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1. Acceso a la Plataforma online

Para acceder a la Plataforma online escribe en tu navegador esta direccién web o bien pulsa el
enlace:

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/moodle

INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA
Consejerfa de la Presidencia,
Administracién Publica e Interior

A

Juntade Andalucia

“ Plan de Formacion 2022 v

INSTITUTO ANDALUZ D
4DMINISTRACION PUBLIC

7i4 DE LA PRESIDENCIA, ADMINISTRACION P01 1§

Bienvenidos/as a la Plataforma de Formacion Online del Instituto
Andaluz de Administracion Publica

io esta disefiado para colaborar en el desarrollo de las competencias profesionales de las personas al servicio de la

Administracion Pdblica y en la transformacion y mejora de los servicios prestados a la ciudadania

Acceso para Usuarios Registrados Accede usando SSOWeb - Sistema de Légin Unico
& alumno
SSOweb
o ... Sistema de login tinico

_

En la zona superior tienes una serie de enlaces:
e Plan de Formacioén del IAAP del afio en curso.
e Certificados: accedes al portal de descarga de certificados del IAAP.
e FAQ: Preguntas frecuentes (a preguntas habituales del alumnado de los cursos).
e Contacta: datos para cualquier incidencia o cuestién que necesites resolver.

e Mas IAAP: otros canales formativos como Canal YouTube IAAP, Plataforma de acceso a
Moocs, Comunidades de Practicas y Trabajo Colaborativo.

Si no deseas informacion, directamente puedes logarte en la zona inferior con las claves de
acceso que te hayan facilitado para la realizacion del curso o utilizar tu acceso corporativo de
login Unico.

Manual de preguntas frecuentes Plan Formacion online IAAP


https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/moodle

’
Junta de Andalucia
Consejeria de la Presidencia, Administracion Piblica e Interior

INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA

2. ;Como puedo inscribirme en los cursos de formacion
abierta?

Los cursos de formacion abierta estan activos practicamente durante todo el afio. Para
inscribirse es necesario ser personal de la Administracion General de la Junta de Andalucia
(funcionario, interino o laboral) o personal no judicial de la Administracién de Justicia de la Junta
de Andalucia.

En portada tienes acceso al catdlogo de cursos del plan anual cuando estén publicados, y
pulsando en el nombre de cada curso podras ver un resumen de datos generales de cada curso,
y desde ahi, automatricularte en el de tu eleccién (no esta limitado el nimero de cursos en los
que puedes matricularte). Recibirds un mensaje de confirmacidn de tu matriculacién.

Los cursos estan clasificados en categorias, que debes pulsar para acceder a los cursos incluidos

en cada una de ellas:

Catalogo de cursos Formacion Abierta 2022

El Instituto Andaluz de Administracion Publica pone a disposicion del personal de la Administracién General de la Junta de Andalucia (personal

funcionario o laboral del VI Convenio colectivo) y al personal no judicial de la Administracién de Justicia, la posibilidad de

es de autoapr:

ny la opcién de automatricularte puls

GESTION DE LA ORGANIZACION

[ f
ﬁ i

(122F-GA54) Educacion

Ambiental y (122F-GA62) Gestion del

Sostenibilidad conocimiento

Modalidad: Formacion Abierta

Duracién:

Fecha Limite de Matriculacién:

(I22F-GA62) Gestion del conocimiento

El conocimiento conforma la cultura corporativa de las organizaciones, dando El curso
1 ya matriculados!

de IOS m‘embros de [as mismaSA I

1 estudiantes  Ultima actualizacion feb 2022

lugar a normas formales e informales no escritas que regulan el comportamiento
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3. ;Como accedo a mis cursos?

Como se haindicado en el primer punto, pulsando el enlace de acceso, o copiando la direccidn
en cualquiera de los navegadores mas usuales, accedes a la plataforma online:

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/moodle

®» L ES

Google Chrome Firefox MicrosoftiEdge

3.1 Identificacion como usuario/a

Una vez dentro de la plataforma, debes identificarte. Si ademas de alumno/a, eres o has sido

docente, es posible que tengas varios perfiles de usuario/a.

e Si eres alumno/a con usuario corporativo de la Junta de Andalucia, tu nombre de

usuario/a coincidira con tu LDAP (en tu correo, antes de la @) y tu contrasefia sera la
gue utilizas para entrar en el correo corporativo.
e Sino tienes correo corporativo, tu usuario y contrasefa te habran sido comunicados en

la carta de bienvenida al curso.

De todos modos, en el correo de bienvenida al curso se te indica la forma de acceso al curso,
tanto el nombre de usuario/a como la contrasefia. Es muy importante que accedas con el
nombre que se te indica en el correo electrénico que recibes con la informacién del curso.
Debes escribir usuario y contrasefia respetando mayusculas y minusculas. Esta es la casilla

donde hay que introducir los datos:

Acceso para Usuarios Registrados Accede usando SSOWeb - Sistema de Lgin Unico

& alumno

SSOweb

N - Sistema de login tnico

-
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Si después de introducir los datos de acceso aparece de nuevo esta pantalla, es porque los datos
que se han introducido no son correctos. En primer lugar, aseglrate de estar escribiendo
correctamente el nombre de usuario/a y contrasefia que se indica en el correo que recibes

(prueba de nuevo para descartar un problema de errores tipograficos).

Si el error persiste, lo mas probable es que se deba a que la contrasefia que estas introduciendo
no es la que estd asociada en la actualidad a ese nombre de usuario/a.
e Sjeres alumno/a, y tu nombre de usuario/a coincide con tu LDAP, la contrasefia sélo

puede cambiarla tu Servicio de Informatica.

e Sieres docente, o un alumno cuyo usuario no coincide con tu LDAP, debes escribir una
incidencia de acceso en el servicio CEIS:

o Correo electrénico: a la siguiente direccion ceis.chie@juntadeandalucia.es

o Teléfono: en el nimero 955 921 386, en el siguiente horario:

e Delunes aviernes de 7:30 a 20:00.
e Sabados de 8:00 a 15:00.

3.2 Acceso al curso

Una vez que te has identificado en la plataforma, tienes acceso a los cursos en los que has sido

matriculado, o te has automatriculado (Formacién Abierta).

La vista de cursos en los que estas matriculado/a se te muestran como en la captura de ejemplo.
Sélo tienes que pulsar sobre el nombre del curso o en la imagen para entrar en él. Puedes

configurar la forma de presentacién de la lista en el botdn sefialado en rojo:

& Cursos a los que se ha accedido recientemente

(122F-GA62) Gestion del conocimiento

Vista general de curso
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Para volver a la lista, pulsas en el menu superior “Area personal”.

4. Curso de Manejo de la plataforma
4.1 ;Para qué sirve?
Para que puedas realizar con facilidad un curso online es necesario que manejes perfectamente
la plataforma donde se encuentra. Por eso, si no estas bien familiarizado/a con la misma o es tu

primer curso de formacion online, es muy conveniente que hagas el curso autoformativo de

manejo de plataforma. Tiene una duracidn de 6 horas que se certificaran al finalizar el afo.

4.2 ;CoOmo me matriculo?

Para realizar el curso de Manejo de plataforma, solo tienes que pulsar “Acceder al Curso” en el

bloque del menu derecho de Plataforma:

Introduccion al uso de la
Plataforma

De esta forma accedes ya matriculado/a al curso: “Introduccion al uso de la plataforma Moodle

del IAAP”.

4.3 ;Como califica?

Puedes comprobar en todo momento la progresién del curso pulsando “Calificaciones” en el
bloque Navegacidon que se encuentra a la derecha. También ahi podras encontrar la lista de

participantes del curso.
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& Navegacion

v (I122F-GA38) Buenas
practicas de Seguridad Digital

Al pulsar en calificaciones, se abre una nueva pantalla con un cuadro donde tienes la puntuacion

que has obtenido en cada uno de los apartados que puntdan. En la ultima fila puedes ver el

progreso total que llevas en el curso (imagen en pagina 14).

5. Quiero darme de baja del curso

Si por alguna razén no puedes realizar el curso, tienes las siguientes opciones:

Si es un curso de formacion abierta (de autoinscripcion): no es necesario que
comuniques tu renuncia ya que los cursos de formacién abierta no computan como

criterios de seleccidn para otras ofertas formativas.

Si es cualquier otro curso: debes comunicar una causa justificada de renuncia al
Instituto, antes del inicio del curso o en el momento que sobrevenga la causa. Puedes
hacerlo enviando un correo electrénico con tus datos, los datos del curso y la causa de

renuncia a formacion.iaap@juntadeandalucia.es (esta direccidn varia y se te indica en

la carta de bienvenida al curso). Recuerda que, si no realizas el curso o no sigues el
mismo con asiduidad sin expresar tu renuncia justificada, se te calificard en el mismo
como “No asistente” y podria tener consecuencias para ser seleccionado/a en las

convocatorias que realice el IAAP el préximo afio.

Casos especiales: si algln curso tiene otras normas de renuncia, recibiras informacion

de ellas en el correo que se te envia al comienzo del curso.
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6. No veo bien los contenidos del curso

Los contenidos de un curso se realizan especificamente para ese curso. Por ello, es posible que
los programas y/o navegadores que permiten ver los contenidos de un curso no sirvan para ver

los contenidos de otro.

En primer lugar, es conveniente que descartes un fallo puntual de conexidn. Para ello, prueba
de nuevo a entrar en el contenido. Si el problema persiste, puedes hacer las siguientes acciones:
e Comprueba que el navegador y la versidn que estas utilizando son compatibles con el

curso viendo la guia del curso, donde se indican los requisitos técnicos.

e Comprueba que en el navegador que estds utilizando no tienes activada la opcién
“Bloquear o no permitir elementos emergentes”. Es importante que esté activada la
opcién “Permitir elementos emergentes” (también llamadas ‘pop ups’), ya que el
contenido de los cursos aparece en una ventana emergente cuando se hace clic en el

botén “Entrar”.

e Si en el navegador que utilizas esta activada la opcidn que permite los elementos
emergentes, prueba a visualizar el contenido en otro navegador. Los mas usuales son

Explorer, Firefox y Chrome, si bien se aconseja utilizar los dos dltimos.

Algunos cursos tienen bastantes graficos e imagenes por lo que pueden tardar un poco més en
cargar. En esos casos, es posible que tengas que esperar un poco hasta que se cargue

correctamente toda la pantalla en tu ordenador.

¢Como activo la opcion “Permitir elementos emergentes” en mi
navegador?

7

Con Internet Explorer :
En la parte superior derecha del navegador, ve a la opcidn de Ajustes y selecciona “Opciones de

Internet”, pulsa para abrir la ventana y ve a la pestaia “Privacidad”.

Manual de preguntas frecuentes Plan Formacién online IAAP



’
Junta de Andalucia
Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e Interior

INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA

En ella debes desactivar el bloqueo de elementos emergentes (quitando el tic).

= X
Buscar... LD~ T ‘“_‘E'; )
Imprimir >
Archivo >
Zoom (100%) >
Seguridad >
CONTACT! Agregar sitio a la vista Aplicaciones
Ver descargas st
s Opciones de Internet ? X
Administrar compleme
Herramientas de desan Conexiones Progra iopes avanzadas
TS . General Seguridad Privacidad Contenido
Configuracion de Vista ~ Confiauradén
s
Opciones de Internet ‘
Acerca de Internet Expl - n N » ‘
m Nunca permitir que los sitios web soliciten | Borrar sitios

su ubicacion fisica

Bloqueador de elementos =

Activar el bloqueador de elementos emergentes [ Coﬁﬁguraciéﬁ |

nPrivate

= Deshabilitar barras de herramientas y extensiones cuando se inicie la
exploracidn de InPrivate

Aceptar Cancelar Aplicar

Pulsa Aceptar para guardar la nueva configuracion.

Manual de preguntas frecuentes Plan Formacion online IAAP
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‘.
Con Google Chrome ¥ :

Através de las opciones, . en la parte superior derecha, accede a Configuracion. En la
parte inferior, pulsa para mostrar la Configuracion avanzada. A continuacion, busca la opcién

de Privacidad y Seguridad y pulsa en Configuracion del sitio web:

- C ® Chrome | chrome://settings Q W e ‘ i
plicaciones Nueva pestaiia Ctrl =T
Nueva ventana Ctrl =N
Configuracion Q_  Buscar ajustes Nueva ventana de incégnito  Ctrl = Mayds + N
@  Abrir la pagina Nueva pestafia Historial
Descargas Ctrl =)
(O Abrir todo como estaba antes de cerrar Marcadores
Zoom - 0% - ol
©  Abrir una pagina especifica o un conjunto de paginas i
Imprimir... Ctrl+ P
Enviar...
> Buscar... Ctrl + F
Configuracion avanzada  ~ f 3
Mas herramientas
Privacidad y seguridad Editar Cortar Copiar Pegar
2
Servicios de Google y sincronizacién . =
Més ajustes relacionados con la privacidad, la seguridad y la recogida de datos ypca
Salir
Permitir el inicio de sesion en Chrome
Si esta opcion esta desactivada, puedes iniciar sesion en sitios de Google, como Gmail, sin hacerlo en @
Chrome

Enviar una solicitud de no seguimiento con tu tréfico de navegacién

Permitir a los sitios web saber si tienes métodos de pago guardados e

Cargar previamente las paginas para que la navegacién y las biisquedas sean més rapidas

Usa cookies para recordar tus preferencias aunque no vistes esas piginas ®

Gestionar certificados

Administrar configuracién y certificados HTTPS/SSL

Configuracién del sitio web 4
>

Controla la informacién que pueden utilizar los sitios web y el contenido que pueden mostrarte

En Permisos, pulsa el desplegable de Ventanas emergentes y redirecciones, para Permitir ver
las ventanas emergentes:

7 I Ventanas emergentes y redirecciones I
>
ermitido

& Ventanas emergentes

Permitido @

Manual de preguntas frecuentes Plan Formacion online IAAP
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Con Modzilla Firefox :

Accede en el navegador a las Opciones arriba a la derecha. En esta ventana, en la pestaiia

“Privacidad y Seguridad”, ve a Permisos y desmarca la casilla “Bloquear ventanas emergentes”:

c @

'n' General
0 Inicio
Q Buscar

ﬁ Privacidad &
Seguridad

s Cuenta Firefox

Con Safari:

© Firefox  about:preferences#privacy

|/| Historial de navegacion
|/| Marcadores
[] Abrir pestarias

Cambiar preferencias de sugerencias de buscadores

Permisos

© Ubicacion

WM Cémara

& Microfono

&) Notificaciones Saber mas

Pausar notificaciones hasta que Firefox se reinicie

] Block websites from automatically playing sound

[/] Bloquear ventanas emergentes I

EZ‘ Advertirle cuando los sitios web intenten instalar complementos

Configuracion...

Configuracion...
Configuracion...

Configuracion...

Excepciones...
Excepciones...

Excepciones...

* I @ |i|

& Conectarse a Sync
© Blogueo de contenido Estandar

B Nuevaventana Ctrl+N
©9 Nuevaventana privada  Ctrl+Mayus.+P

€3 Restaurar sesién anterior

Tamafio - 0% +
Editar * Gy 5]
lI\ Catslogo >
2 Complementos Ctrl+Mayts.+A

7 Personalizar...

Abrir archivo... Ctrl+0
Guardar como... Ctrl+S

& Imprimir..

Q_ Buscar en esta pagina... Ctrl+F
Mas >
Desarrollador web >

@ Ayuda >

O salir Ctrl+Mayds.+Q

Accede al navegador Safariy en el menu superior pulsa “Safari”, y selecciona “Preferencias”

en el desplegable.

.' Archivo Edicién Visualizaciéon Historial Marcadores Desarrollo

o Acerca de Safari
Extensiones de Safari...

. Preferencias...

Borrar historial...

juntadeandalucia.es

Servicios »

Iministracion Pablica
Ocultar Safari
Ocultar otros X #8H

Mostrar todo

Salir de Safari ®Q

Personalizar esta pagina

o M

%, Ingenia Asistenci v

IENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
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Se abre ventana con menu superior de iconos, donde seleccionas la opcién “Seguridad”. Veras
gue una de las opciones es “Bloquear ventanas emergentes”, aseglrate de que no esta marcada
la casilla, y por tanto este bloqueo esta deshabilitado:

® Seguridad

/. ¢ Q= O L & O

) General Pestafias C

Sitios fraudulentos: B4 Advertir al visitar un sitio web fraudulento

Contenido web: E Permitir JavaScript
Bloquear ventanas emergentes
Permitir WebGL Ajustes de WebGL...

Médulos de Internet: §2 Permitir médulos  Ajustes de médulo...

7. (Donde puedo ver mi progreso durante el curso?

Si el curso es de Formacién Abierta, puedes consultar el “Estatus de finalizacién” del curso
pulsando en el bloque del menu derecho, y te indica la puntuacidn que tienes respecto al global

requerido (consulta la guia didactica del curso para mas detalles):

X Estatus de finalizacion del
curso

Estado: Aun no comenzado

Son necesarios todos |os criterios que
aparecen mas abajo:

Criterios Estado
necesarios

Calificacion del 22,22222 (90,00000
curso requerido)

Mas detalles

En otro tipo de cursos, puedes en todo momento consultar tu progreso pulsando en

“Calificaciones” del bloque de Navegacion (menu a la derecha):

Manual de preguntas frecuentes Plan Formacion online IAAP
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Usuario - Alumno Prueba 1 suario B

Aporta al total del

item de calificacion Cali ion Rango j i i6 curso

B8 Tutorizacion eficaz en plataforma online del IAAP

# Acceso a la Unidad 1 100,00000 0-100  100,00000 20,00000 %
« Ejercicio autoevaluativo unidad 1 1000000 0-10  100,00000 20,00000 %

Practica 1 (subir un solo archivo) ~ 10.00000  0-10  100,00000 20,00000 %

0-10 100,00000 20,00000 %

Practica 2 (subida avanzada de
archivo)

Tarea subida practica - o e

Prueba de evaluacién final 0-10 100,00000  iEnhorabuena. Has obtenido la maxima

Se abre una nueva pantalla con un cuadro donde tienes la puntuacién que vas obteniendo en
cada uno de los apartados que puntdan (en imagen arriba). Cada curso cuenta con sus propios
items de calificacion (actividades, cuestionarios, exdmenes), pero en todos los casos se
muestran los siguientes datos:

e (alificacion: Se especifica tu calificacion.

e Rango: marca la puntuacién minima y maxima que puedes alcanzar en cada elemento.

e Porcentaje: marca el porcentaje que has alcanzado en cada uno de los elementos

puntuables.

En algunos cursos, el contenido multimedia refleja también un progreso interno de tu avance en

cada unidad (estos datos son sélo a titulo informativo).

La puntuacion que se queda registrada como tu progreso y que se tendrd en cuenta para la nota
global y la certificacién (de acuerdo a los criterios de la guia didactica) es la que se refleja en la

tabla de calificaciones. Por ello, es recomendable que compruebes periédicamente que se estd

reflejando en ella tu trabajo en el curso.

Manual de preguntas frecuentes Plan Formacién online IAAP
14



’
Junta de Andalucia
Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e Interior
INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA

8. No se registra el progreso de mi curso

Cuando cierras la ventana del contenido multimedia de un curso, éste envia a la plataforma el
progreso que has conseguido y la plataforma refleja dicho avance en la tabla de calificaciones

que has visto en el apartado anterior.

Si no cierras correctamente la ventana, sales del contenido multimedia pero no se produce el
aviso del progreso a la plataforma. Para conseguir que tu avance dentro del contenido
multimedia se vea reflejado en tu tabla de calificaciones, es necesario que tengas en cuenta los
siguientes aspectos:

e Puede ser debido a un fallo puntual de la conexién. Prueba de nuevo a entrar en el
contenido.

e Salida incorrecta del curso. Debes asegurarse de salir del contenido pulsando en la
opcion de salida habilitada para ello. El cierre brusco de una ventana sin utilizar el
sistema de salida programado en cada caso, puede producir que no se registre el
progreso porque éste es el ultimo paso que se da al salir del contenido.

e Comprueba con la guia del curso que el navegador y versidén que estas utilizando es

compatible con el curso.

9. (Como puedo subir actividades practicas?

En un curso puede haber diferentes tipos de actividades evaluables. Algunas son evaluadas
automaticamente como los cuestionarios tipo test y otras es necesario que sean evaluadas por

el/la docente.

Estas actividades se envian al personal docente para ser evaluadas a través de la plataforma,

subiéndolas en el apartado correspondiente (en imagen, pulsando “Ejerdicio practico - Mddulo1”):

4 Maodulol. Organizacion normativa de las TIC en la Junta de Andalucia ¢

'}‘ Modulo1.- Organizacion normativa de las TIC en la Junta de Andalucia ¢
+ Ejercicio para reflexionar en el foro - Médulo1 &
4 Ejercicio practico 1 -Modulo1 ¢
+ Ejercicio practico 2 - Modulo1 ¢
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El primer paso es descargar la actividad en tu ordenador para poder realizarla, para ello pulsa

en el documento adjunto que esté subido para descarga en tu equipo.

Una vez archivada y realizada, la nombras con tu nombre, y debes enviarla a tu docente para su

evaluacidn, pinchando en el botdn "Agregar entrega" y seleccionando la actividad guardada en

tu ordenador (imagen siguiente).

Actividad practica 2

Descarga el enunciado de la practica 2 del curso y sube tu documento respuesta a continuacion pulsando "Agregar entrega”

1 14 de febrero de 2020, 10:11

Estado de la entrega

Estado de la
entrega

Estado de la
calificacion

Fecha de entrega

Tiempo restante

Uhima
modificacién

Comentarios de la
entrega

No entregado

Sin calificar

viemes, 21 de febrero de 2020, 00:00

6 dias 13 horas

» Comentarios (0)

Todavia no has realizado una entrega

Con la practica resuelta, lo seleccionas con la opcién “Examinar”, y finalmente lo subes pulsando

en “Subir este archivo”.

No olvides finalizar pulsando “Guardar cambios”.

Manual de preguntas frecuentes
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Actividad practica 2
Descarga el enunciado de |a practica 2 del curso y sube tu documento respuesta a continuacion pulsando "Agregar entrega”

B P

14 de febrero de 2020, 10:11

Archivos enviados Tamafio méximo de archivo: 10MB, nimero méxi

2 agregar

Selector de archivos ~

Puede arrastrar y soltar archivos aqui para afiadirlos

”

& URL Adjunto 1

o se ha seleccionado ningdn archivo.

Guardar como

Autor

Alumno Prueba 1

x

Seleccionar licencia|  Todos los d&gchos reservados

10. ;Dénde pueden resolver mis dudas?

Existen dos tipos de dudas que puedes plantearte: dudas del contenido del curso y dudas para

moverte por la plataforma o para resolver un problema técnico.

Puedes plantear las dudas de contenido del curso a la persona experta, a través del foro de

dudas del curso si estds realizando un curso de formacién abierta o bien a tu docente, si estas

realizando un curso tutorizado.

Por otro lado, puedes consultar las dudas o incidencias técnicas a través de las siguientes vias,

indicando siempre tu nombre, apellidos y curso junto a la consulta:

Correo electrdnico: a la siguiente direccién ceis.chie@juntadeandalucia.es

Teléfono: en el nimero 955 921 386, en el siguiente horario:
e De lunes aviernes de 7:30 a 20:00.

e Sabados de 8:00 a 15:00.

Entendemos como dudas técnicas los problemas de acceso al curso, problemas de registro de

progreso, problemas para subir una actividad a la plataforma, etc.
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11. ;Como sé si he completado el curso con éxito?

En la guia de cada curso existe un apartado llamado “Criterios de evaluacion” donde se
especifica qué debes hacer para aprobar. Teniendo esto como referencia, debes compararlo con
tu tabla de calificaciones para saber si estas consiguiendo las notas requeridas en todos los items
que califican. Es importante que siempre tengas la referencia de la guia porque en muchas
ocasiones, por ejemplo, ciertos examenes no se consideran aprobados hasta no alcanzar un 70%

o un 80% de la nota posible.

Recuerda que, en cualquier momento del curso, puedes consultar tu progreso pulsando

Calificaciones en el bloque de Navegacion.
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Como se ha comentado anteriormente, en los cursos de Formaciéon Abierta, puedes ver un

resumen de tu calificacidon en la zona derecha llamada “Estatus de finalizacion del curso”.

Estatus de finalizacion
del curso

Estado: Pendiente

Son necesarios todos los criterios

que aparecen mas abajo:

Criterios Estado

necesarios

Calificacion 87,50000

del curso (90,00000
requerido)

El criterio para completar el curso de Abierta es alcanzar en la nota global un 90% (con todos los

decimales). Cuando lo alcances, el Estado del curso pasa de “Pendiente” a “Completado”.

12. ;Qué ocurre cuando termina mi curso?

Alas 23:59 del dia que finaliza el curso, se cierra el acceso al mismo. Esto significa que no podras
ver el contenido ni enviar ejercicios, ni realizar examenes. Por ello, es importante que planifiques

tu tiempo para tener todo entregado antes de la fecha de cierre del curso.

Si deseas conocer la calificacién de las ultimas tareas entregadas, no debes esperar al ultimo dia
de curso para entregarla, pues la persona docente necesita algo de tiempo para calificar y al

enviar nota y comentario, no podrds acceder si el curso ha finalizado.

13. ;Como obtengo el certificado?

En un plazo aproximado de un mes tras la fecha en la que finaliza el curso, se tramita la
expedicion de los certificados y su inscripcion en la Hoja de Acreditacion de Datos. Los
alumnos/as que hayais superado el curso, recibis un correo electréonico donde se os informa de
como podéis descargar el certificado. Paralelamente, el IAAP dara traslado al érgano
competente para que proceda a su inscripcion registral e incorporacién a la Hoja de Acreditacion

de Datos.
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En el caso de los cursos de formacion abierta, existen varios hitos a lo largo del aifo para obtener
certificado, que se indican en portada del curso y en la guia didactica (punto 3: expedicién de
certificados).

Si no has conseguido finalizar el curso en un primer hito, podrds continuar sin realizar ningin
tramite, salvo que sea el hito del ultimo mes de curso. En ese caso, si no lo has finalizado tendrias

que volver a automatricularte en el siguiente afio y empezar desde el principio.
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