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H9 (PASO 5)
4 \ TECNICAS DE CREATIVIDAD PARA IMAGINAR
SOLUCIONES A TU RETO

Esta herramienta presenta distintas técnicas con una descripcion muy breve que probablemente no sea suficiente para
usarla en tu reto, asi que vas a tener que investigar mas. Solo queremos que conozcas parte del menu de opciones con los que
puedes trabajar. Si estas interesado/a en usar alguna de esas herramientas, aportamos algunos enlaces que te va a ayudar.

n° Herramientas para la observacion

La base del Brainstorming es facilitar la generacion de ideas en un ambiente de grupo donde se suspenda el
juicio o la critica. A mas ideas se propongan, mejor. Para que la técnica funcione bien, hay que respetar
algunos principios: 1) No Juzgar. Para que una lluvia de ideas sea efectiva y productiva es necesario que en
ella se excluyan los prejuicios o juicios de valor, 2) Liberarse: Hay que descontrolar la mente para que los
participantes empiecen a generar ideas lo mas inusuales y aparentemente imposibles de ejecutar, 3) Ser
productivos: Hay que generar muchisimas ideas para que del ejercicio salgan después buenas ideas, 4)
Practicar la escucha activa: lo interesante es construir colectivamente después a partir de las ideas de otros,
y para eso hay que saber escuchar, 5) Ser rapidos: La lluvia de ideas requiere de rapidez y agilidad mental. No
pensar demasiado la idea.

Para aprender mds...

Provocar combinaciones de ideas o areas dispares que no parecen tener relacion. Lo que se busca es
combinar lo mejor de al menos dos conceptos, productos o areas del conocimiento entre los que no existia
ninguna conexionreconocida. La clave esta en detectar y aprovechar sinergias entre elementos muy dispares
entre si. Se pueden “hibridar” ideas, agregando o sintetizando piezas de conocimiento entre ambitos muy
lejanos, y también personas con formaciones totalmente distintas. La clave es aprender a “buscar lejos”, o
sea, desarrollar una actitud de inconformismo hacia las asociaciones faciles y obvias.

Para aprender mas...

Escribir ideas individuales (no necesariamente completas, ni desarrolladas) sobre post-its y tratar después
de ordenar, esta vez ya en grupo, las ideas engendradas previamente de manera individual para construir una
historia o unaidea coherente.

Para aprender mas...

Si el aumento de las combinaciones aleatorias es primordial para la generacién de ideas rompedoras, tiene
sentido introducir de forma intencionada la aleatoriedad en nuestro patron de pensamiento. Asi que, a partir
de una lista de palabras elegidas aleatoriamente, se intenta encontrar formas de conectarlas con el problema
que se quiere resolver. La asociacion de una palabra aplicada a una situacion "fuera de contexto" genera
nuevas conexiones en nuestra mente, produciendo con frecuencia un efecto "Eureka" instantaneo, unaidea o
intuicion. Este método ayuda a deshacer bloqueos creativos.

Para aprender mgs...


https://www.neuronilla.com/brainstorming/
http://www.amaliorey.com/2012/07/21/12-moldes-inspiradores-para-hibridar-post-314/
http://psicologiayempresa.com/storyboarding-una-tecnica-de-creatividad.html
https://www.neuronilla.com/relaciones-forzadas-palabra-al-azar/

r InnoGuia: Guia parainnovar en la Junta de Andalucia
InnoGuia P

n°

10

Instituto Andaluz de Administracion Publica (IAAP)

Herramientas para la observacion

Los participantes escriben sobre una hoja de papel sus ideas(no elaboradas) para dar solucion a un problema.
A continuacion, todas y cada una de las hojas de papel pasan de mano en mano y son leidas con atencion por
los demas, que deben completar con sus propias ideas la idea inicial alli esbozada. Asi todas las ideas son
escuchadasy tenidas en cuenta.

Para aprender mgs...

Creso, cuenta la leyenda, era un rey inmensamente rico de Lidia, la actual Turquia. A él se debe el nombre de
esta técnica que consiste en la busqueda de soluciones donde el precio/coste no importa, ni es un factor
determinante. Lo que se hace es empezar imaginando la “mejor” solucion posible, aunque sea cara, y en
principio inviable economicamente. Te debes limitar a responder a la siguiente pregunta: ;Hay alguna
solucion para esto? (al coste que sea). La técnica QHC: 1) ayuda a pensar a lo grande, 2) La simple conciencia
de que existe una solucién, ya es una ayuda para adquirir la confianza necesaria en la exploracion de
alternativas, 3) Adaptar o abaratar la solucidn cara puede ser mas facil que partir de cero.

Para aprender mgs...

Poner restricciones a la busqueda de alternativas de solucion para que esta busqueda sea mas productivay
eficaz. La RAP consiste en definir primero una serie de principios (“axiomas”) que debe satisfacer cualquier
solucidn para el problema, y entonces explorar posibles soluciones que respeten esos principios. Identificar
los “atributos subyacentes” que debe tener la solucion que buscamos puede resultar liberador y ayudar
mucho a generar ideas porque cuando se imponen algunas limitaciones, se focaliza mas la atencién para “ver”
la solucidn. La RAP puede fracasar si identificamos unos principios o axiomas falsos.

Para aprender mgs...

Permite, mediante el uso de un listado de verbos, identificar posibles cambios 0 mejoras durante el desarrollo
de un proyecto, proceso o servicio. Estimula la creatividad en los equipos de creacion y mejora de
productos/procesos. Se utiliza para mejorar un servicio, producto o idea. Se basa en hacerse preguntas a
partir de este listado de verbos: 1) Sustituir, 2) Combinar, 3) Adaptar, 4) Modificar, 5) Eliminar (reducir), 6)
Reordenar, 7) Otros usos, 8) Aumentar, 9) Poner al revés.

Para aprender mgs...

Las suposiciones, todas aquellas que damos por ciertas y a las que nos agarramos como un clavo ardiendo,
son a veces veneno para la creatividad. Por eso, cuando nos enfrentamos a un proyecto creativo, es muy util
escribir todas aquellas suposiciones relacionadas con ese proyecto y tratar de cuestionarlas una a una. Asi
que esta técnica consiste en identificar las premisas que subyacen en el diagnéstico o en la dificultad de
encontrar una solucion, y ponerlas en entredicho.

Para aprender mgs...

Estatécnica creada por Edward de Bono consiste en que los participantes asuman seis roles diferentes (el de
la ldgica, el del optimismo, el de la negatividad, el de la emocidn, el de la creatividad y el de la direccion) a la
hora de discutir un problema. Segun el color del sombrero que se pongan, van a adoptar distintas
perspectivas en el examen del reto que deben solucionar.

Para aprender mds...


http://www.innovaforum.com/tecnica/brainw_e.htm
https://ivanfanego.com/2009/02/05/y_por_que_no_generando_ideas/
http://www.quorum.bsm.upf.edu/temas/el-rol-de-las-restricciones-en-el-proceso-creativo-todos-podemos-ser-creativos/
https://es.wikipedia.org/wiki/Scamper
http://www.imablumm.com/cajon-de-ideasideas-box/cuestionar-suposiciones-sobre-las-posibilidades-que-tenemos-abre-nuevas-puertas
http://www.innovaforum.com/tecnica/sixhats_e.htm
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Herramientas para la observacion

Trasladar las ideas que han funcionado en un contexto a la solucion de un problema distinto, que
probablemente ni siquiera hemos advertido antes. El viaje que hay que hacer es a la inversa: De la “solucion”
al “problema” que la necesita, o sea, buscar nuevas aplicaciones para soluciones existentes. Para que
funcione, la clave esta en comprender el mecanismo subyacente que provoca que la solucién original
funcione. También formular el problema o reto de un modo mas general, y a partir de él, hacer lo mismo con la
solucion.

Para aprender mgs...

Esta herramienta esta inspirada en la técnica anterior, porque hay soluciones tan ingeniosas y versatiles que
significan “modelos” en si mismas. Hay que verlas como arquetipos mentales para abordar problemas. El
modo mas intuitivo de fijar en la memoria esos “modelos de solucion” es convirtiéndolos en “metaforas”: Los
asocias a una frase, arquetipo o invento concreto que resuma graficamente lo singular de la solucién. En esa
linea, la empresa eMOTools desarrollé6 una aplicacién-web, llamada InnoBox, que es una herramienta de
creatividad que ayuda a detectar oportunidades de innovacion a partir de 30 “moldes” o “metaforas”
previamente identificadas. Algunos de los “moldes creativos” que incluye la aplicacion son estos: Hazlo
transparente, Inviértelo, Valoriza con arte, De servicios a productos, Hazlo ti mismo (DIY), Simplifica, Hibrida,
Crowdsourcing, Desintermedia, y Hazlo mas sano, entre otros.

Para aprender mgs...

Es unatécnica muy productiva que consiste en poner el eje de nuestra atencion (problema o idea) en forma de
una o dos palabras, colocadas en el centro de una pagina. A partir de esta palabra debemos ir generando
asociaciones que se relacionen con esta, y una vez colocada una palabra asociada, ésta pasa a ser como “un
nuevo centro de un nuevo mapa“, generandose nuevas asociaciones para esa palabra. De esta manera vamos
tejiendo unared de conceptos interrelacionados que suele sorprendernos si volvemos a poner la atencion en
la palabrainicial que pusimos en el centro del mapa.

Para aprender mgs...

Esta es una técnica muy provechosa para ver ciertas acciones que no nos permitan cumplir con un objetivo
planteado. Al listar lo que NO deberiamos hacer o lo que deberiamos hacer para NO cumplir el objetivo
obtendremos una clara muestra de los “por qué”. Simplemente ponemos un objetivo y comenzamos a listar
todo aquello que no seria positivo para conseguirlo (ej.: si pretendo mejorar la atencién al cliente haré una
lista de como seria una pésima atencion al cliente). A partir de esas sentencias se trabaja para identificar
oportunidades de soluciéon de forma que podamos transformar algo negativo en positivo, y sacar
conclusiones de ese proceso.

Para aprender mgs...

Alex Osborn en su libro pionero "Applied Imagination” habla acerca de "Preguntas usadas como incentivo para
la generacion de ideas”, y lista cerca de 75 preguntas incentivadoras en su libro. El conjunto méas simple de
preguntas viene de las seis preguntas basicas descritas en la seccion Haga Preguntas: 1) ;Por qué es esto
necesario?, 2) ;Dénde deberia hacerse?, 3) ;Cuando deberia hacerse?, 4) ;Quién lo haria?, 5) ;Qué deberia
hacerse?, 6) ;Como deberia hacerse?

Para aprender mgs...


https://www.neuronilla.com/analogias/
http://www.amaliorey.com/2011/11/21/innobox-moldes-creativos-para-innovar-post-269/
https://www.neuronilla.com/mapas/
http://members.tripod.com/~hdo_zorrilla/creatividad/reversion_del_problema.htm
http://www.buenastareas.com/materias/75-preguntas-de-osborn/0
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Herramientas para la observacion

Mediante este método se identifican los atributos de un servicio o proceso, con la finalidad de considerarlos
cada uno como una fuente de modificacion y perfeccionamiento. Se pueden hacer listas de caracteristicas

fisicas, usos, sinébnimos, anténimos, partes, connotaciones, etc.

Para aprender mds...


http://www.innovaforum.com/tecnica/atributs_e.htm

