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ESTA GUIA QUE TIENES ENTRE TUS MANOS..
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Estd hecha para fique a,lgunw vez escuchaste Lablar de las Comunidades de Practica. y

Para ti que eso del TY‘(L\)GLJO colaborafive te atrae Y solicifaste informacidn por @\gdf\ meo\io;

por eso que dicen de que la cura del aburrimiento es la curiosidad pero la curiosidad no fiene cura..

El mundo en el que Vivimos esfd en consfante cambio y hay que adaptarse, Creemos que hay que responder
a los desafios desde la colaboracidn y aprovechando los muchos conocimientos que Tenemos las personas
que llevamos afos en la AdminisTracidn Piblica. Colaborar es una condicidn necesaria

en los Tiempos que vienen, Es el secreto de la evolucidn humana y de las organizaciones. Todos sabemos
colaborar y, si se crean las condiciones, la fendencia natural de las personas que frabajan junfos

es @ colaborar y a armonizar respuesias y rifmos, Por esta razén se puso en marcha desde el |IAAP

a finales de 2017 ¢f proyecto "En comunidad” basado en las Comunidades de Prdctica.

Eofa Gua que Tienes enfre Tus manos contiene las herramientas necesarias para crear

una Comunidad de Practica (de ahora en adelante COP) y desarrollara, Esta Guia consfa de dos partes:

Una primeta patte:
Explicaremos que es una, COP, sus beneficios y valores forfaleciendo el espirifu del fraba jo colaborativo,

Y una segunda parfe:
Explicaremos cémo sucede el fema éﬁenemo\or de una COP y que fases
lha de seguir la miema para crearse, desarrollarse y obfener el producto que solucione el problema

que el fema genera,o\or \olamfee.

“Colaborar es la tendencia natural”

\nTr‘oo\uCCién 5
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PRIMERA PARTE: PRINCIPIOS BASICOS DE UNA OP

$Qué es una Comunidad de Prdctica (COP)?

,,,,ffégupo de petsonas que, de mancra voluntatia y autor ganizada, comparten sus experiencias laborales
~yhabiidades con la finalidad de producic conocimientos y aprendiza jes dliles para responder a problemas

re\wcionwo\os con sus confexfos laborales”
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iAh, me suenal Pero...
l<".Q\A.é difetencias Lag, ent1e La COP
y ofras formas de t1aba jo colaborative?

La principaldif erencia es que las Comisiones /Equipos de N\g\)om son promovidos verficalmente,
de arriba aba jor s decir las personas que los componen suglen estar o\esiésna,o\a,s por
la propia oréﬁamiza,cién. Mienfras que las comunidades son iniciativas auto oréﬁwniza,o\a,s
enfre iéﬁua,\ee que e\iéﬁen abordar wn problema que estd fucta del foco de la
ongwnigacién, pero que consideran im\ooﬂ'amTe, dunque con el reepwldo de las persond,s
directivas, Las COPs e or ganizan horizonTalmente y su metoo\o\ogr@ de TY’(L\)C(/JO se basa
en la colaboracion enfre ig udles para explorar soluciones y construir conocimiento a parfir
de la experiencia y los saberes que hay en grupo.



Enuna COP ¢l centro son las personas (os adverfinos gue guizd's seamos

En ume 0 Ao un poco pesados en esto), Las COPs nacen de las inquiefudes, ideas

ﬂ de medom O CArenCias qQuUe preoCupdn d las personds, as’ que son las

sow g }w\bcﬂw%
Son 4 Los 105505 disfintives de wna COP:

personas las que adopfam La iniciativa. Dicko csto:

CO-PROPIEDAD
El fema sobre el que gira la. comunidad debe inferesar a fodas las personas que la infegran,
Eola me jor manerd de senfirlo como propio,

VOLUNTARIEDAD

En la, meo\io\ob que SQ Sier\Tobr\ Cbﬁ‘an’o\os \oor‘ Q\ Temcb forma,rain \ocw\'e O\Q ‘ob COmU\nio\(Lo\ Vo\un\'ax‘ia’men\'e,

Solo SinT'\éno\ose Iibre \ooo\r‘a/, | persond o\esa,rro\\a/r p\en(bmen\'e SUs conoCimientos,

- AUTO ORGANIZACION
o - Estableciendo el grado de compromiso segin las capacidades de las personas, Desde los
ob\)e\'i\/os al C@\Qno\a,rio o\eben ser gesﬂona,o\os por |a \oropia, COmunio\a,o\,

CONEXION ENTRE PARES

fundamental la proximidad e igua,\o\a,o\ social enfre las pereonas al marden de la jerarquia y los roles

esfructurales que puedan ocupar enla or ganizacion, Esto es la base para el didlo go abierfoyla colaboracion,

Ddincipios Bdsicos de wna COP 7



\ sicreo o formo parfe de una COP...

$Qué beneficios tiene cso pata mi? firaflechas:
CONECTAR CONOCIMIENTOS
Crear o formar parfe de una COP nos permife consfruir
- . SALIR DE Mi RUTINA
un relafo en \oosd’l\lo de nuestro Trwbwdo, poner en valor ¢l
conocimienio O\e las personds, \ma,cer\a,s visibles Y o\iéSnifica,r\a,s CAPACIDAD DE ESCUCHA

porque se frafa de pensar JunToS. Pero eso es solo empezar, SENTIRME (TiL

pard ver mds beneficios mira los éfraficma a,o\\)un’( OS... EFICACIA PERSONAL

_~ CAPACIDAD DE COMUNICARME
*+ | pwod AMPLIAR PERSPECTIVA

loosiTiv:»

Las COPs construyen un conocimiento tan
util para la organizacion, como el que se
construye en la actividades formativas. Por

esa razon el IAAP homologa el trabajo de (APA('DAD COLABORATIVA
una COP al de cualquier curso, reconociendo
80 horas como alumno para cualquier RECPROCIDAD

persona que participa en una COP.

Y pata la oagani%acién?

‘ 6 .—Son herramienfas iddneas para el desarrollo pr‘o(esionw\,

Y ponerlo al servicio de la INNOVACION.,

@ - Medor@ confinua de carencias que preccupan a las personas

32) en su desempeio profesiona,l,

T 5 .-Se puede convertir el saber de las personas en conocimiento experio
/'\ p P P
" A A

‘3 — Aumenfa el reconocimiento personal, en consecuencia, del compromiso

Y la implicacidn en la oréiamiza,cio'n,

® 2 .- lnciden en el Tra,ba,\)o en equipo y la vecipmcio\a,o\,

-
A&Pe . ® 1 .- Aumenta la coordinacién y fluidez de los procesos de la organizacion,
Tivi

‘O — Conecta \a, or‘gamiza/cién con su enforno,
Gua COPs 8



Si ees 1esponsable de wna unidad en la que quictes impulsat una COP

debes conocer que las condiciones que favorecen el Traba io colaborativo son las que aparecen en el drdfico siduiente:
9 ? J e op

Respodndete a ti mismo, marca con “brotes verdes”:

“En mi unidad hay...

CONFIANZA
y el esprritu

EMPRENDEDOR

ESPACIOS
PARTICIPATIVOS

NECESIDADES
COMPARTIDAS.

\io\engo de EQUIPO

' modelos de AUTOGESTION.

apuesta por los CONOCIMIENTOS
y la EXPERIENCIA

INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS
y el TRABAJO COLABORATIVO,

(o\)o, no Tignen que o\avee Too\ws, So\o O‘QTQCTM‘ @ \oriori O\OY\O\Q esldn \a,e debi\io\wo\ee
& me jorar en fu unio\wd)

/

POR TANTO PARA QUE SE CONSTITUYA UNA COP DEBE HABER:

G .

NECES‘DAD Un mimnimo de 6 ?ERSONAS
COM?ARTIDA con conoCimigntos sobre el

Un Plan de trabajo que se define en el
Momento Zero y se concrefa en un Producto de
Conocimiento. /

fema que se quiere abordar,

?'l'mcipios Bdsicos de wna COP 9
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FASES PARA CREAR E IMPULSAR UNA cOPS
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FASES PARA CREAR E IMPULSAR UNA cOP

Crear una, COP g5 un proceso dindmico Y attesanal a| mismo Tiempo,

Dindmico porque el contexto cambia constantemente yno hay dos COPs i gua,les; y arfesanal porque @ pesar
de ello fodas las comunidades de practica pasan por unos mismos pasos y hay que ir haciendo, poco a poco,
pPASO A PASO, Uno defrds de ofro,

Colaboracion

Expandida
Entorno
T el e 1: oMeNTo PREZego
oe rabajo Gesfacidon de una
PRODU(TOS ! NE(ESWADES Y Comunidad de Practica
A N CONOGIMIENTQS N
COMUNES$ \\
RESULTADOS
FASE 2: ' MOMENTO ZERO
) < Conslitucion de |a comunidad: Se
PR ACT’ hs FASE 4: 2S\MG‘EN’T0 O\VERT’:‘E ) o\e‘cio\e el proo\u.c’(o, el plan de fraba jo,
LIBRTIAS e
de Resultados
fAse 3: - DESARROLLO
DE LA COMANIDAD
“E efecto de una COP Elaboracién del producto
va mds alld de ella misma, a parfiv del traba jo
es Lo que Wamamos colaborative, compartiendo

CDwao’lelén expandida” conocimientos y practicas,
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MOMENTO PREZERQ: LA GESTACION DE UNA COMUNIDAD DE PRACTICA.
]

Es el fiempo necesario para la preparacion del campo anfes de la siembra
refirar las piedras y arrancar las hierbas, que son las dudas y pre juicios acerca
del Tra,ba,\)o colaborafivo, idenfificar quE necesidad fenemos, localizar a las

Personas inferesadas

personas inferesadas, mofivarlas, obfener permisos,

Como siempre los comienzos son deferminantes y la mayoria de las veces habrd
que hacer frenfe @ la falta de proceo\imienfos QS\oec.’ficoc_, para crear la COP

dentro de |a or‘éSamiza,cién,

Momento P1eZe10

v

-

Es un momento de tanteo
donde las conversaciones
apuntan en muchas
direcciones

["Tiem\oo que se em\olea/ en la ges\'a,cién la Comunidad de Pr‘d,cﬂca,"]

LOS PASOS PREVIOS a la creacion o\e | comunidad propia/men\'e o\i(;L@ son:

< Swgimien\'o del Tema (@enetador. Hay un ob\)eﬁ\/o comin
quUe mueve @ un éﬂ‘u\oo o\e pereonas,

< waeo de personas que pueden estar inferesadas
< Sensibilizacion y recogida de aporfaciones

< Consenso del respaldo de la organizacion

Todo comienza con una
B conversacion. Un tema
< Consfruccion Ole und, nwu’twfivw comun que interesa, inquieta y

preocupa a Varias personas.
Gura COPs 14




Tema (9enectadon

ip’"ﬂ "El Tema Gengrador ¢s ¢l motivo que suscita un mayor nivel de inferés
i para aclivar el proceso”
—
/, (

.

iDEAS DE MEJORA

U BINEFICOS)
PARA LA ORGANiZA(i

MOMENTO PREZERO 75



% PROFUNDIZANDQ UN PQOCQ EN LOS PASQS SERIAN:

M=

® (?
T
P

¢

ldentificacion del Tema (Generadon. Hay una o dos personds que fienen
la idea, que identifican el fema o que quieren Tmbijr de forma colaborafiva,

) waewdo de pereonas es idenfificar y confacfar pon personas que \oueo\er\
7 eotar inferesadas, abriendo conversaciones con ellas en las que recogen

sus aporfaciones Y les explican los beneficios de crear una COP,

Esfe es un frabajo arfesanal, de mofivacidn, de persona a persond,

Q

12 Consensuan el 1espaldo de la organizacion c_,iéfniﬁca, explicar
a los Jefes, iefas lo que se quiere hacer, los beneficios del fraba jo
colaborafive y del marco del programa de comunidades de prdctica y obfener
su respaldo consensuando una forma de apoyo.

NARRATIVA_ COMON

N —
HESEN
P ]
> [

Construit una nartativa comin cs aprovechar las reuniones
Y conversaciones pard consiruir una ided comdn de lo que se va 4 hacer
y del beneficio que fendrd para las personas y la or gwnizwcién,

narrativa
comian

Gura COPs 16



En la definicidn del fema genemo\or es imporfante decir que es

“wna necesidad o un fema que infetese w motive @ las petsonas”.
El fema genemo\or puede ser una necesidad que quema entre bas manos
porque es urgenfe solucionarla, Pero fambién puede ser una oporfunidad:

por ejemplo, Un Tra,ba,\)o que hay que en cudalquier caso hacer porque

es imprescindible para la organizacion y que requiere hacerlo de forma
colaborativa para incorporar enfoques 4y conocimientos dispetsos enfre
varias personds, La creacion de una COP cobre ese fema beneficia a

la or‘gamizcbcio'n, pero También a las personas que parficipen que obfienen
reconcocimiento y cerfificacion del IAAP al hacerlo.

Eotos \oueo\en ser a,léSumos e\)em\olos de femas gener‘wo\ores :

— Desarrollar Ob\éﬁuna, parfe de una netmativa nuevea.
—0) Consensuan criferios,

— \denfificar buenas practicas.

— Coordinar a profesionales de distinfas disciplinas.

—— Aportar conocimienfos de profesionales en un proceso de P@amiﬂcwcio’n eshafégica,

—R RQCoge'l el conocimiento dispe1s0 que existe en las personds que Trwwa@n en un mismo proyecto,

{JUNTOS PODEMOS e
HACER GRANDES
CoSAg|

TEMA GENERADOR & PERSONAS MiN. RESPALDO DE LOS JEFES
tomate “maduro” imi B o DEFlNlDO /
o B -

MOMENTO PREZERO 17
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MOMENTQ ZERQ oo

AQUI

£39

PROBLEMA > PRODUCTO > SOLUCION

— Abric un espacio y un figmpo de conversacidn donde las personas puedan consensuar los principios, el producto,
la a,éseno\a,, los compromisos y la forma en que van a abordar el fraba jo colaborafive en ¢l seno de su comunidad

de prdaclica,

HOLA
TIENE 4 HORAS PARA
CREAR UNA CoP

L]
Cada comunidad puede dedicar
el tiempo que necesite, pero

’
ﬁ’ suele ser suficiente con una o dos

La persona que convoca
no tiene porque ser iones de cuatro h d 0
Iaquedinamice sesiones de cuatro horas cada una (i *!‘.L
' § -‘
\ﬁ’fﬁ AN L
/) o - . .
& SQuién convoca y dinamiza el Momento Ze10? A,y
S &
Todeo
on U THSIO Las personas que convocan son quignes han iniciado la. comunidad confactando con los/as companeros/as;
oo
© pero eso no la hace responsable de dinamizar la sesidn y la comunidad: recuerda que una de las
caracteristicas de la comunidad de practica es la co—propiedad,

Akb O L6b respons&\;i\io\wo\ o\e una, Comunidad o\e Prdclica resio\e en toda la Comunio\(bo\,

B

"g}‘ ¢sfe es uno de sus rasgos disTintivos,

O La calidad de una comunidad de pra’,c’l'ica, o\e\oeno\e
de que Todas las personas aporten lo que saben,

parficipen y comparfan los distintos roles,

Guia COPs 20




éQual es ba hertamienta con Lo que traba jatemos el Momento Ze10?

Para Tmbwjm el Momento Zero ufilizamos esfe Canva que nos ayuda a definir los aspectos esencidles

de la Comunidad de Prdctica:

3 NOMBRE DE LA COMUNiDAD 0 DEL EQUiPO

(Tomar como referencia los apartados 1y 2)

/7- SQUE HACER?

> QuE plazos nos damos,
> Cudl es el primer paso que fenemos que dar.

> Cudles son las tareas a realizar por cada persona.

> Quigngs son los beneficiarios de esta COP,

> QuE resuelve esfa comunidad o equipo.

> QuE espero yo de esta comunidad de practica.

> QuE valor me aporta esfa comunidad de practica
que Yo no fenla,

> QuE valor afadido aporfa a los que ya tienen
los beneficiarios,

gssssssssbosnssansnn WEssssEssssssEsssssssssEmsannnnnnandannnn
.

5 CLAVES DEL BUEN FUN(:ONAM!ENTO

> Qu€ puedo aporfar para solucionar los blogueos
identificados en el aparfado anterior.

> Acciones para superar/sorfear los bloqueos. H 'E on R

> A qué se han de compromefer los miembros
de la COP para garanfizar su funcionamiento,

Acciones Compromisos

A

1 propPUESTA DE VALOR ) RESULTADO

> En qué se concretard el resultado de la COP,

> Cdal serd el producto final.
> QuE ofros productos intermedios
se obrendrdn fambién,

o
e

6 FUNCIONAMIENTO

> Cémo nos relacionaremos 4 cudndo,

> Cémo gesfionaremos las cargas de (’rwba/\)o

> Qué roles identificamos en esta COP,

> Cémo distribuiremos esfos roles @ lo largo
de la vida de la COP,

Mecanismos de Relacidn

L POSIBLES BLOQUEOS

Qué puede dificulfar:

> E fra,ba,d'o colaborativo,

> La conversacidn,

> logvo de los obje’ﬁvos.

> El bienestar o ¢l clima de erbwjo.

J

MOMENTO ZERO 21



¢Como fraba jamos el Momento Ze10?

Debido a que el ob iefivo del Momento Zero es

consensuar el producto, la forma de funcionamiento

Y la a,geno\a, de la comunidad

LO SIENTO,
PERO ENESO
DISCREPO....

de practica, es imporfante
estan presente
la fotalidad o casi totalidad

o\e la Comur\io\a,o\. 5

Hay que estar disponible, en caso contrario,
i avisar con el maximo tiempo de antelacion.

Es preciso dedicarle
el fiempo necesario,
un mi'nimo de 4 horas,

pard un debate sincero,
profundo y complefo.

El grupo se ha

de colocar
en semi circulo,
de cara al canva.

s imporfante COlgaA‘ el CANVAS
en la pa,reo\ donde todos \oueo\a,n verlo
y ufilizarlo como el soporte p't'mcipa,%

con \w a,\1uo\a, o\e \w persond que

Se va planfeando cada pregunta del desempeia el papel de dinamizadora,

canva y cada persond va escribiendo las sisfematizamos y ordendmos

las ideas claves acordadas para

ideas que se le ocurran en un Post- it®
que coloca en el canva,

.KSCU\amO\o finalicCis el canva debis pasar los acuerdos a un documento de compromisos que
lamamos Plan de Accion, que sirve para que el propio grupo recuerde sus acuerdos 4
para trasladarlo al IAAP, que lo considerard el programa de la accidn formativa por la
que cerfificard con 80 horas, a las personas que gr\a,\icen el Tra,ba,do propuesio,

Podéis solicitar al IAAP un modelo de dicho Plan de Accion

\—

Gwa COPs 22

Antes de pasar al punto 9"8“39“D

el a,pa,rTa,o\o que hemos finalizado. )

en el que volcar ideas y propuestas,

J

O Es muy imporfante se guir
la ruta del 1 @l 7

que se ha preesfablecido para

el MOMENTO ZERO Yo que cada

a,Pa,rTa,o\o actia como portal

del siguien’re y permife frabajar

desde e PARA QUE al COMO,




dComo decidit el producto de La Comunidad de Prictica P

El conocimiento COm\oo‘bt‘Tio\o Y la actividad llevada a cabo por parte de la comunidad sg concrefa en un resulfado al que se
le sucle denominar "producto”, El producto de la Comunidad de Prdctica es la concrecion del Tema Generador en forno al
cual ha éSira,o\o la actividad del grupo, 4 lo que se busca es su implementacion y uso una vez finalizada la COP,

(0N0(|M|ENTO A modo de QJQW\MO, ’ S}-)\
COMPARTIDO ST ALGUNOS PRODUCTOS DE COMUNIDADES DE PRACTICA EN ANDALUCIA SON:

« Guia de algoritmos en Salud Laboral.

- Guia sobre procedimientos en la valoracién de la Dependencia.

CONCREGION
DEL TEMA
ACTIVIDAD GENERADOR

DEL GRUPO

« Catdlogo de actuaciones para la creacion de redes de gobernanza en zonas desfavorecidas.
« Protocolo de Acogida en los Juzgados de Familia.
« Guia para la comunicacion, coordinacion y formacion de técnicos en eficiencia energética.

« Aplicacién informdtica en justicia juvenil.

IMPLEMENTACION

« Guia prdctica para protocolo de acogida en los centros de participacion activa de mayores.

« Documento de planificacion anticipada de cardcter residencial.

VERSAT“JDAD Y un heferogéno... e E“ef ﬂ

MOMENTO ZERO 2



Elegir bien el producto es algo muy importante para que la COP este mofivada y se sienfa dfil, Para decidir ¢l producto se puede usar una
watriz de criferios, es o\ecir, ver cual de los \or‘oo\uc\'os pr’opueSTos por los migmbros de la COP Cum\oler\ mds Y me\)or‘ los criterios Siguienfes'.

HOLAI
Sov EL CANDIDATO
A PRODUCTO

{PASE, PASE|
LE VAMOS A HACER
UNAS PREGUNTAS

AN

\\

Guia COPs 24

APORTACION INDIVID\JAL
A OBJETVO SUBPRODUCTOS QUE OFRECE
F.a,(?l-.;a, \a, a,por.f(/bmon COSTO Pueo\e o\ivio\irse en ofros
inaivi ua,l Y el O\la,\ogo \Ab . o\ucT
de las persondas de la COP subpro 05
desde su experiencida,
T RESPALDO
CONCRECION EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Y CONSENSQ PARA
SU IMPLEMENTACION

UTILIDAD EXTERNA

para ofras personds de la
pt‘opiaz inoTifucion o o\e ofras
provinias o cenfros directivos,

UTILIDAD iNTERNA
Me jora y facilita la prdctica
ge personds de lae COP

BENEFiICIA
A CIUDADANQS/AS

Genera valor \oU/\HiCo

SENCILLEZ

ESTA EN (A RAIZ DE
OTROS PROBLEMAS

Vi$iBiLiDAD

AGILIDAD

Es un fema proximo al grupo
que permite abric ¢l proceso

de a,por’(a,cién Y o\ioﬂlogo
con inmeo\iaﬂ'ez.

ABORDABLE POR
EL PROPIQ SRUPQ
Y QUE ENTRA DENTRO
DEL MARCQ DE SUS
RESPONSABILIDADES

T
PUES NOSE vo
COMO ME HA SALIDO

3 (% LA ENTREVISTA...
y

(*) Si algun criterio es mds determinante que otros hemos de ponderarlos ddandole mayor valor.
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RROLLO DE LA COMUNiDAD
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< Una vez rew\izwdo Q\ Momenfo Zer‘o, \CL Comur\io\wo\ 5 pone

p ) 3 M 8 MESES

en marcha para cumplic con su Plan de Accidn y 1eatlizan el producto
en Los p@a%os esfablecidos y segin Los compromisos

que se consensuaton en el canva,

< [se periodo de elaboracidn del producto compartiendo prdcticas
y colaborando es el de Desartollo de La Comunidad.

Dura un minimo de 2 meses Y aunque el mdximo no estd QSTiPkA‘(LO\o‘

recomendamos que no sed mds de 8 meses, Si es necesario es me jor establecer

pequenos \or‘oo\ucTos inTermedios que P\wnTewr un \or‘oo\ucTo que supere ese Tiempo,

Ordenar

C® 4y

< La COP inicia su Tmba,\)o con Gconversaciones y apotfaciones presenciales
4 on line encaminadas a compartic andlisis y conocimientos que estdn
en el propio grupo de personas y en su prdctica laboral, de forma que ello permita
iv definiendo el producto, Asi” se pone en valon ¢l pofencial que hay en el grupo
sobre el fema a abordar y la propia conversacidn enfre igua,les ayuda @ ordenar

Y clarificar la experiencia Y el mucho conocimiento que poseen.

< No todas las personas fendrdn el mismo nivel de conocimientos,

pero cada una Tiene a,\go que a,‘oor\’cw en ese o\ic(,loé;o.
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< Por ello, las COPs que me jor funcionan son aquellas que
parfen de reconocer, ordenar y sistematizar lo que saben
sobre un fema y lo que ha sido vdlido seg\fm U experiencia
alrededor de €ste:

La dinamizacion de la comunidad

< Para que \az Comunio\a,o\ o\e Prdclica fur\cione bien
Y cumpla sus obJQ,TNo% es imporfante
que Toedas las personas partficipantes
se co-1esponsabilicen de la dinamizacion

(9/ q_\ke Nno s COSa de Wna Unica PQ’ISOV\@.

< La distribucidn de roles en la. Comunidad
e5 und decisidn que Toma la propia Comunidad
de mufuo acuerdo,
Al Sunas de las Tareas de dinamizacion

que pueden ser rofatorias son:

y aportaciones on line

~

%@ “@Zﬁ@? © 00 “@27%@

@ [ ) (A L

Listados de criferio Listfado de conocimientos Glosario de T€rminos

QuE ha funcionado Listado de preg\mms
alrededor del debate de cada persona

4 qu€ no recuentes

l e REUNON '
‘ EN UNA

(]

Convocar
a las reuniones

Hacer seguimiento
de los trabajos

Moderar
las sesiones
presenciales

PJ‘p'ﬁ\a- -

y animar
a participar
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Como dinami%amos la comunidad

=< La colaboracidn y el fraba jo en equipo son "procesos vivos" 4 , cambiantes porque dependen
de la inferaccin enfre personas... No se desarrollan con frayectorias "planas, . ’ s iien
¢ v
sino Con recorridos muy dindmicos, con avances Y refrocesos, subidas y ba jadas, 2 A

—=- [ concordancia y la armon’a colectiva son conquistas progresivas en la dindmica de las COPs,

—=- Existen una gran canfidad de herramientas, de fecnicas o dindmicas de fraba jo que pueden
ayudaros a me jorar las habilidades y capacidades colaborativas de quienes formamos los equipos
de fraba jo. Nos servirdn para llevar a cabo actividades concrefas (reuniones, sesiones de fraba jo,
actividades de difusidn, muestras ¢ infercambios de experiencias, efc.) Lo imporfante es que sepamos
usarlas gn funcidn de lo que el grupo necesifa en cada momento y que el uso de esas herramienfas

sed safisfactorio y productive,

—- Hoy dra es fdcil localizar erramienfas de dinamizacion en inferaet y el IAAP ofrece formacion

anual en hereamienfas para la dinamizacion de COPs, Puedes estar atenta a ella.

Lo
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ALGUNQS DE LAS TiPOS DE HERRAMIENTAS SEGUN SU USO SON:

SOV UNA MINA
DE DEAS
®

Herramientas para

el conocimiento mufuo, la colesidn,
la me jora de la motivacidn

y la construccion de confianza

&Y TUQUE
PINTAS AQUI?

® Herramienfas para |a
comunicacion
inferpersonal y colectiva

dQUE TAL

SI CORTAMOS
CoN Lo

ANTERIOR?P

SEGUN MI
MEMORIA LO© HICE
DE ESTA MANERA
¥ ME FUNCIONO

® Herramienfas para
el andlisic 4 la 1ecuperacion
de conocimientos y experiencias,

® Herramientas
para la
produccién
colectiva de
nueVAs ideds

BUENO TAMPOCO
TE PONGAS ASI,
CRES QUE
HABRIA QUE
SALVAR ESTO..

® Herramientas
para la evaluacion
o\e procews Y \or’oqecfos

{
)

OR7ANTE

® Herramientas para
la \o\a,niﬁca,cio'n colecfiva,
la Toma de decisiones
Y la or ganizaCion
de la farea.
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Seguimienfo de La COP

| 4 A lo \améSo O\e Su Y‘QCOY‘NO\O, la Comunidad o\e Prdctica pasd por distintas Fa/ses.

s bueno para |a motivacidn de| grupo que la propia. COP Tenga, en a,léﬁu/m momenio una sgsion

en la que revise y La,ga, seguimiento de su procese y de cémo va el Tr@wao.

[ 4 ch 5Esion o\e seguimienfo no o\ebe durar mds O\Q, 5 L\ora,s yen clla o\e\)en plam\'ea/ree
4 hacerse propuestas de me jora para los femas cenfrales de la COP,

[ 4 A\gunos de los Temas que han de revisaree son:

@ El grado de desarrollo del producto y los cambios y ajustes @ La implicacion de los miembros en la distribucion de roles.
que hay que hacer para finalizarlo. @ El apoyo y el grado de conocimiento que de la COP.
@ El funcionamiento de los espacios presenciales de trabajo. tienen nuestros jefes/as y nuestros companeros/as.
@ El nivel de cumplimiento de los compromisos de cada uno/a. @ Qué nos estd aportando la COP a titulo personal y como grupo.

Las COPs, durante su desarrollo, pueden virar su rumbo, pueden ir hacia delante y hacia atrds,
son laboraforios vivos, !No fe o\esa,nimes[ E/SQ () e\ SQnTio\o O\Q, esle Tra,\aa,\jo. Too\o lo qQue vayan
produciendo duranfe su poceso serd frufo de la conversacion enfre | guales y por fanto fendrd
el valor aRadido del fraba jo colaborative, base de las Comunidades de Prdctica.
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JSE PUEDE

EVALUAR?.

Si hay crisis,

que no cunda en panico.

Guwa COPs 22

MOMENTO ZERO...

&SE PUEDE
IMPLANTAR EN
OTRO SITIO?

K~ UuD.ESTA AQUL.

MOMENTO
VERTICE

DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

En equipo
mucho mejor

SQué es el Momento Véatice?

Una comunidad de pracfica se planfea unos ObJQTNOS Y
la elaboracidn de un \or‘oo\uc\'o en el Momento Zero.

Cuando dicho producto ha finalizado, las personas
miembros o\e la COP \na/“ o\e fener la oporfunio\c‘bo\
de evaluan el proceso, poner en valor el frabajo
realizado y preguntarse de forma colectiva por fa,
\oosib\e confinuidad de] éSN\oo Y de las lineas de T\”a,ba,\)o,
asi como por la escalabilidad ¢ implementacion
o\e\ Tra,ba,\)o o\enTro o\e la orc?amiza/cio’n,

A ese momenio lo lamamos \/é(’TiCe porque el vértice eo
el \ounTo de unidn de todos los lados, [s un termino
mafendtico, al igual que Zero, y es el punfo de
COnVQrgencia, al que todos Lam \\egcbo\o a lo \M‘go o\e\
proceso de la COP y desde el que se puede mirar por
isual ¢l pasado que el Fututo.



La o\espeo\'\dw
me\jor
presencial

5 horas despucs...

PiSTAS PARA REALIZAR EL MOMENTO VERTICE ™y Qg e

* Para realizar el momento vértice convocamos a una sesidn presencial W

a las personas parficipantes de la COP,

* Es imporfante ser respefuosos con la forma de Tra,ba,\)o Y los valores basados
en ba conversacion Y la construccion colectiva. No cerrar de cualquier manera,
ai @ distancia la Comunidad: crear un espacio y dedicar un fiempo de calidad para la conversacién,

* Nos colocaremos gn semicitculo frenfe al panel del momento vérfice, que lo colocaremos en la pcbr‘eo\,
* La oesidn puede durar 3 0 4 horas.

* Dedicaremos el fiempo necesario a abordar los femas claves sin que queo\e la sensacion
de que no se ha conversado ni sg han aclarado los femas imporfantes,

* |remos punto por punfo del mapd: cada persond dnofd en un pos—if [4 idea clave
de cada punto y las debafimos y reflexionamos llegamo\o a conClusiongs Comungs,

* Una vez realizado ¢| momento vérfice cada COP | a construido un 1elato ptopio
y tiene una vision mds clara de su proceso y de la posible continuidad,

* Esa informacidn debe comparfirse inicialmente con compaiieros/as del entforne
Y con las personas 1esponsables del servicio o unidad que ha respaldado a la COP,

* Y con posterioridad debe ser la base del plan de difusion ¢ implementacion

del pY‘oo\ucTo que L‘a,qa, heche la COP, ESO es lo que lamamos La colaboracion expandidw,

que 5 un objefivo en que Te ayudard el IAAP y que consiste en extender e implementar los productos
de cada COP y en cont agiar al enforno las formas de Tra,ba,\)o colaborafivas,

.Y CONESTO
CREC QUE TE
LOHE DICHO
Topo

SIEMPRE
PODEMOS MONTAR
UNA NUEVA
Cop..

responsables de
servicio O,
.

-~
6 ¢
o
Plan o\e o\i(:usiév\

enforno e imp\emenf&cién
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{Qué hacemos ahora?

El Momento Vértice se mueve entre la valoracion
y reconstruccion del proceso y la pregunta de “qué *
hacemos ahora”; por tanto se trata de construir un Mapa:

EL MAPA DEL MOMENTO VERTICE - = ----------~ - - - -

* Un Mapa es lo que hacemos cuando “eéﬁwmos @ un punto deferminado fras un \a,réso * .
Vid, je Y queremos saber donde hemos \\ega/o\o 4 qu€ nuevas tutas se abten
desde allfque le den senfido @ nuestro recorrido,

#* Los via jeros a América crelan que iban @ las indias y despuls se dieron cuenta
de que\{\a,\;(a,n descubierfo un nuevo confinente y tuvieron que 1eformulan sus mapas
Y \os O\e\ enTorno,

* Si esfos mapas se hacen de forma colaborativa, su resulfado ¢s wn 1elate colective
visible. Por ¢llo son imporfantes si queremos que nuestros proo\uc\’os Y nuestra praclicas
se extiendan Y no Termingn reducidos @ los ['mifes de |a propia CoP,

El valor de * Se frata del Mdpd que noS a,\1uo\a, a entender el valor de nuestra expedicion.

nuestra expedicion. - . . . /\4e
Con €l reconocemos nuesiras conexiones, posibles aliwnzas y el alcance de nuestros miltiples

ifingrarios y compaiieros de via je.

Relato

(Véase el mapa con 7 ejes en la pdgina siguiente) Colectivo

Visible. gv
o
, A

- ”\‘% f

2; \
CQOP §“§a
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i E——

N —

MAPA et
MQMENTO
VERTICE

(Empatia y Visibilidad
de la COP)

I NOMBRE DE LA COP:

DEL PRODUCTO

Cudl es el dmbito de aplicacidn de este producto ?
Qui€nes deben aplicarlo ?
Con quienes hemos de confrastarlo ?

Qu€ pueden aporfaros 4 enriquecerlo ?

Quignes con cwpwcic\wo\ de decisidn

han de validar su implementacidn ?

Cémo Poaemoe incorporar wpoﬂ'wcionzs

de posibles personas usuarias del producto ?

1 ProPuESTA DE VALOR

(Nivel de consolidacidn y ubicacidn).

Dénde estamos alora?

Cudl es la propuesta de valor de la COP

Y del proo\ucfo und vez finalizado?

Que ofrece y & quienes: & la orga,niza,cio’n,
a compaeros/as, & Usudrios/as, cfc.?

> Personal
> Proceso seguido

> Apoyo del enforno

> La dinamizacidn

> Apoyo del IAAP

S PRESENTACION Y ViSIBIiLIDAD 6 FORMACION

DEL PRODUCTO Y DE LA COP

Qui€ngs han colaborado @ lo \a,réio del proceso ?
QuE responsables han apoyado el proyecto ?
4 debemos hacerle una devolucidn de sus aporfaciones

Que presenfacion queremos hacer ?
Qug difusign ?

Con qué ob jefives ?

A quignes ?

Con qué acciones ?

— A—— e E—

'2. EVALUACION /7 VALORACION

> Funcionamiento de la COP

> La co-responsabilidad y la auforganizacion

> Lineas de formacidn en relacidn
@ los femas Trmbmjwdos,

> Expertas/os academicas

o profesionales que pueden
(LPOFTGA‘ nugVvos conocCimientos
en relacién al producto,

> Propuestas concretas

3 LECCIONES APRENDIDAS

? Qué cosas hemos a,\creno\ic\o de la gesﬂén del Srupo,
la. dinamizacién, la elaboracidn del producto, cfe.
que pueden servir & ofras COPs

o grupos colaborafives,

CONTINUIDAD DE LA COP |

Cudles son las posibles Ieas de continuidad
para la COP que aparecen?

> Valoracién de la disponibilidad del grupo
Y del apoyo del enforno, |

QuE femas y & que personds podemos
inCorporar en caso de continuidad?

__J
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EPILOGO

* En el momento vértice hemos construido un Mmpw de empatia y visibilidad de la COP,

- pa,va, \a, im\o\emen\'a/cién o\e\ \oroo\ucTo. Con Q,no L\emos re(‘,onocio\o e\ va,\or O\Q, nuesh’o
%P fraba jo y sabemos cual es nuestra posicidn, Ahora, desde nuesira COP podemos

=

explorar nuevas tutas a las que llevar nuesiros productos y donde contagian formas
de fraba jo colaborativa.

_—

* La colaboracion s emoCion, sabetes w relatos. [as Tres cosas suministran
a la administracidn enfendimiento y formas de ’fra,ba,\')o cooperafivas que son mds acordes
con la COmple\jio\a,o\ Y el dinamicmo O\e\ Tiem\oo que ViVimos,

& * Lo o que lamamos, la colaboracidn expandida, esa dimension mefodo@o'gica,
y éfica en la que se mueven las COPs a f1avés de sus iniciativas
de f1aba jo colaborativo.

COLABORACION EE X PH ND 1 D "\

TENEMOS TENEMOS

UNA IDEA UNA IDEA

(S{F
j

0
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Bienvenido/a
a ba colaboracion expandida,
si esta guia fe ha animado

a impulsar una CoP..




Junta de Andalucia

COMUNIDADES DE PRACTICA

Administracion Local y Funcién Piblica
INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA La colaboracién expandida.



