
GUIA DE ORIENTACIÓN PARA ABORDAR LA VISITA DOMICILIARIA EN EL 
PROCEDIMIENTO DE VALORACIÓN DE LA SITUACIÓN DE DEPENDENCIA

“SISTEMATIZANDO 
2023”



FASE 0.- PRELIMINARES. “Generando confianza”

Conocer datos de salud 
de la persona

Momento 1

Momento 2

Conocer otros datos 
personales

Preparar aspectos 
técnicos y logísticos de 
la visita

Momento 4

Momento 3

Contacto telefónico 
inicial para establecer la 
cita



FASE 1.- EJECUCIÓN. “ Persiguiendo la eficacia”

Aproximación al domicilio

Creando clima 

Centrándonos, el 
recorridoRecogida de información 

en la zona dónde se ubica 
la vivienda a través de la 
Observación Directa

Planteamiento del 
recorrido
. Salon/sala estar 
. Baño
. Dormitorio
. Cocina 
Información transversal

01 03

02

- Saludo
- Motivo de la visita
- Preguntas iniciales del 

apartado 
observaciones



RECORRIDO

● Verificaremos  las 
tareas de higiene 
personal  

● De manera 
espontánea 
observaremos  
tareas implicadas 
en otras 
actividades 
transversalmente 

● Nos ubicamos
● Recogemos 

información para 
el apartado 
“Observaciones”

● Verificamos 
mediante 
prueba/observació
n las tareas

Pediremos a la 
persona que muestre 
los cambios de 
posición. 

Pediremos a la 
persona que localice, 
acceda y elija ropa y 
calzado, y muestre 
cómo se la coloca.

BAÑO SALON COCINA DORMITORIO: 

Verificaremos:

Tareas domésticas

● Comer/beber
● Mantenimiento 

de la salud 
(riesgos, 
medicación, 
conservación de 
alimentos y 
dieta)



VISITA DOMICILIARIA

Observaciones
“Me resulta interesante toda esta información  y ahora la vamos a 
ordenar y concretar para que la persona que tiene que leerla haga 
una composición clara”. 

“Esto que vamos a hacer es algo muy sencillo, se trata de cosas 
que se pueden hacer por uno mismo y otras para las que 
necesitamos ayuda, algo que vosotros sabéis mejor que yo”

“Primero voy a hablar con usted, luego hablaré con su hijo/hija, y 
realizaré algunas pruebas

Saludo

“Buenos días, soy María, la valoradora de dependencia de la junta 
de Andalucía, la persona que llamó por teléfono para concertar la 
cita”



CUESTIONES TRANSVERSALES A TENER EN CUENTA DURANTE EL RECORRIDO
Mantenimiento de la salud

c

Barreras arquitectónicas

Videovigilancia, 
teleasistencia, alarmas

Desplazamientos Dificultad, riesgo, 
inestabilidad, dispositivo 
apoyo

Escaleras, rampas, pasos 
estrechos, roturas

Oxigenoterapia,...

Dispositivos de seguridad

Dispositivos terapia



ESTANCIAS

Estancias comunes

Estancias comunes

Estancias no comunes

Estancias no comunes

- Cocina
- Cuarto de baño
- Dormitorio propio
- Salón Salita (sólo si se usan 

para comer)

Aquellas donde se 
desarrollan las 
actividades 
relacionadas con:
- comer y beber
- micción/defecación
- lavarse
-preparar comidas
- dormir

- Salas que no se usan para comer
- Lavadero
- Dormitorios distintos al propio
- Terraza
- Patio, porche…
- Trastero y garaje (solo si está 

anexos a la vivienda)

En vivienda unifamiliar, se 
valora en estancias no 
comunes 
El acceso desde la puerta de la 
casa a la puerta/verja de salida 
a la calle (salvo en propiedad 
con finca alrededor que se 
valorará en la actividad 
desplazarse fuera del hogar/ 
acceder al exterior)



LA DESPEDIDA

Ejemplo 

“Se aconseja utilizar una fórmula 
sencilla, concreta y fácil de 
recordar, debemos asegurarnos 
que se ha entendido”

Ejemplo

“Le llegará una carta con la resolución y 
después la llamarán de los SS.SS”, “Primero 
la carta y luego la llamada”

Sugerencia

“Si tiene dudas puede consultar 
con su trabajadora social de 

referencia”

Conversación

Recibirá por correo certificado la 
Resolución con la aprobación o no 
de la Situación de Dependencia.

Itinerario

Se pondrán en contacto con usted y le 
explicarán su Plan de Intervención.
Finalmente tramitarán la Prestación 
adecuada

General

Si la persona valorada lo demanda, 
se dará una somera explicación de 
los recursos a los que puede optar.

La despedida



FASE 2.-  SISTEMATIZACIÓN 

Ordenamos información:

● Verificaciónes
● Observaciónes
● Inferencias

Información de 
salud

Correlacionando nivel 
de ejecución con:

● Edad
● Sexo
● Costumbre

Contacto con:
● SS.CC
● Salud 

Mental
● A.Tempran

a

ReflexionarTarea x Tarea

Red 
Cotejar

0301

02
04



CoP “SISTEMATIZANDO 2023

CRISTINA CASTILLO 
MARTÍNEZMARIA DEL PILAR CASTILLO 
ROMERO
VANESA CUADRADO 
CARVAJALMARIA GONZÁLEZ 
REINA

MARIA TRINIDAD JIMÉNEZ 
QUERO
CARMEN DEL PILAR NAVARRO 
NAVARRO
MARIA DOLORES PONCE 
ÁVILA
MARIA ANGELES ROMERO 
GARCÍA

Guía de orientación

JOSÉ CARLOS MONTERO 
DÍAZ

https://docs.google.com/document/d/1G8QtEDa7A2N2nHPHb4UjAa6vW2LvWmqo8v3d6sUcm0g/edit
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