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¢Cudl es la PRINCIPAL PARTIDA en el
presupuesto de una organizacion?
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TODA ORGANIZACION s
e conocimiento
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¢ Qué hay en una OrganizaCién?




¢ Qué sucede si manana

intercambiamos a los integrantes de estas
organizaciones?

ABENGOA  vueling

cndese  Cruzcampo



materia prima con que trabajais es el

CONOCIMIENTO




transformais COnOCi m ie ntO
en SERVICIOS/productos

de valor




CONOCI M I ENTO es el principal
activo de cualquier Orga nizaCi()n

Actualizadeo: Martes. 7 de diciembre de 2010. 13:15
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XpanSl()n COM  EXPANSION Y EMPLEO

Portada Bolsas Mi dinero Empresas Economia y Politica Sociedad Opinior

Mercado laboral Desarrollo de carrera  Opinion

El 40% de las empresas alemanas no
encuentra suficiente personal cualificado

E:] Menéame ¥ Twittear 18 g Recomen dar [ 7 personas recomiendan esto. Sé el primero de tus amigos.




CONOCI M I ENTO lo tienen las
personas

Inicioc  Editorial Emprendedores Tips  Marketing Stadups  5Social Media  Ecormmerce  Capital

JACK MA: “NECESITAS LAS PERSONAS INDICADAS, NO LAS MEJORES™

- Hed I L Tdizagy W

Exz el hombre mas rico de China. Jael; Ma tiene una fortuna .'i'lJPEl‘illl' a los 28 mil millones de dolarves. Sin m]ﬂr:rgu., an ¢l

pasado solo ganaba USS 12 al mes como maestro de inglés (aungue era igual de feliz).




PERSONAS NO se




lo primero que hay que G ESTIONAR es el

conocimiento

= ELPAIS
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IGCRLA

VIVIEMDSA MIS DERECHGE FORMACHIN TITLLARES a

FCONOMIA

Retina CincolMas “ROroos

;Como ha logrado Ibceria ser lider mundial en
puntualidad?

La sobrecapacidad de Barajas, los cambios en la gestion v el final de los conflicuos lahorales impulsan o la

compariia en las estadisticas de punoalida
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OBJ ETIVO organizacion
NO es CONOCIMIENTO,
s HACER




paa HACER
necesita

MIENTO...



proceso prOdUCCién de CONOCIMIENTO




¢Qué es

CONOCIMIENTO?
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EXPERIENC'A gue te permite
tomar DECISIONES Y
ACTUAR

S y fue aprendido)



conocimiento NO es algo que tienes

sino algo que HAC ES




OCIMIENTO viene

ES de HACER y
N O ANTES




VACU NA Covid-19 tardar3 1 d ﬁO

(tiempo récord)
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¢ Qué es GESTION DEL
CONOCIMIENTO?




gestion del CONOCIMIENTO
Mejorar la toma de decisiones
asegurando que el conocimiento

correcto esta en manos de ‘} ersona

adecuada en

‘ara ejecutar Ia tarea
SY

T



GESTION DE CONOCIMIENTO

: ""l]
' *

a las BERSONAS con el

L / gue necesitan para. ha
& trabajo aprovechando a EXPERIE
i , KNOW HOW que tiene la organlzamon




¢Gestion del Conocimiento?

1. Cuando la organizacion sabe lo que
sabe y lo usa
2. Conoce lo que necesita aprender y

lo aprende
3. Cualquier proceso de trabajo se ejecuta

utilizando la mejor practica
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Cuando se va a hacer una tarea

éhay COnOCimientO disponible de
alguien que haya hecho esto ANTES?



reseaslrch'-'ﬁ'ﬂ'sI -

. nptmzatmnw s ;, s

E

- fi‘
Q
OF

sfhar"rﬂrl E I,r'i—" : ﬂ-pmjectWEhb
& )

K_eyword 1= m

e muitlple mahe-s i
& - search 2l Q 4 brinss D st neu:.fEE

) 2 palabras CLAVE:

a:..th:l_

Anticipar
Reutilizar




1. ANT'C'PAR;qué sabemos/se sabe
¢QUE C nECESitOy me provee mi organizacion?

2. REUTILIZAR qué

aprendimos/necesitamos aprender

¢QUE C ent regO como resultado de mi accion?



organizaciones hacen tareas re pEtitivaS
(millones de veces) y pa ra IEIaS (en

muchos sitios a la vez)




casi seguro que cada vez que voy a hacer

una TAREA algl"en va la
h'ZOL.Cc;ll anterlorldad




EDICION-N®"118-ENERO-2016

CATENARIA

Gestidn del Conocimiento

Agui puede consultar las columnas anteriores

Tres habitos para gestionar conocimiento

Javier Martinez Aldanondo
Gerente de Gestion del Conocimiento de Catenaria
jmartinez@catenaria.cl y javier.martinez@knoco.com Twitter: @javitomar

Todo el mundo sabe, desde tiempos inmemoriales, lo que debe hacer para tener un cuerpo ideal:
comer de manera sana y ordenada y hacer gercicio fisico regularmente. Sin embargo, casi nadie
confiesa estar contento con su cuerpo. Mo basta con saber algo, hay que hacerlo v ahi radica al
mismo tiempo el problema v su solucion. Al igual que la dieta, |la gestion del conocimiento es un
concepto muy sencillo de entender pero no tan facil de llevar a cabo. Consiste en aprender del
pasado y del presente para mejorar el futuro. "Elemental”, como diria Sherlock Holmes,




1 ° REfI EXi O n a r (volver a mirar)




hacer APRENDIZAJE
consciente

EDICION-N°142-ENERO-2018

CATENARIA

Gestion de! Conocimianto

Agui puede consultar las columnas anteriores

<Que aprendiste el afio pasada?

Javier Martinez Aldanondo

Gerente de Gestion del Conocimiento de Catenaria
jmartinez@catenaria.cl y javiermartinez@kneocao.com Twitter: @javitomar

“Aprendemcs algo todos los dias, v muchas veces es gue lo gue aprendimos el dia anterior estaba

M oF

equivocado” (Bill Vaughn)




2. Sistematizar

RESPURTGMR &



3. Compartir
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== ELPMS SOCIEDAD E  suscRizere HOLA -
El modelo de Taiwan contra el coronavirus: reaccion

Enun articulo que publicaba esta semana la revista Time, la propia Tsai
apuntaque' ~ lareaccion temprana fueron “lz | 5
d T . que dejo a Taiwan traumatizada con la perdida de

docenas de vidas".
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"El Gobierno de Taiwan ap | EAY
establecio unr para permitir una
r T ' - Equipos de funcionarics bien adestrados y

que encuentra 124 medidas que Taipéi adepto en las primeras semanas de o

que se acabaria convirtiendo en la mayor pandemia en un siglo.
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del cC@mbio...




CONOCIMIENTO caduca




Unica alternativa para N O desaparecer es

{(.C‘;

APRENDER

S

e

para escucharle

Lo siento, tengo mucho trabajo
ue hacer, no tengo tiempo

€
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ley universal APRENDIZAIJE:

para sobrevivir, toda persona, empresa o sociedad tiene que
aprender al menos a la misma velocidad a la que cambia el
entorno (y si quiere progresar, entonces mas rapido)




AP RE N D E R mas importante que Sa be r




VI DA depende de |a Cd paCidad

de aprender

MIT

Technology
Review
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"Ya no contratas al
gue mas sabe, sino al
gue mas rapido
aprende”

El saber s ocupe lugar; zorcrelamsanla, an &l cerabro de
los emplesdos. Paro si abandonan la ampresa, su
sabiduria =2 evapora. Pars solucionerno, sl CEOQ da
Lapiens, Danial Susnar, ha creado un gran carabro
corporaliva qua cualquera puads consollar a reves da un
czhathel

- e - Je)

par Pafricia B Gusvara 08 Mareo, 2008




EDICION-N°127-0OCTUBRE-2016

CATENARIA

Gestion del Conocimiento

Aqui puede consultar las columnas anterlores

Desaprender

Javier Martinez Aldanondo
Gerente de Gestion del Conocimiento de Catenaria
jmartinez@catenaria.cl y javienmartinez@knoco.com Twitter: @javitomar

El progreso es imposible sin cambio (George Bernard Shaw).




oaprendes TODO « TIEMPO




(',qué es APRENDER?



APRENDER:

(proceso personal) ALMACENAR en la

|V|E|V|OR|A 7.3 reutilizable en




(',cémo APRENDEMOS?



aprendemos GRACIAS - que tenemos un

cerebro




aprender =

CANTIDAD neuronas
TAMANO cer

ebr
WA N IS ":'

)

AVIANG cerebro__
AP RET - B A




sino RIQU EZAy DIVE RSIDAD conexiones
calidad sinapsis




TENDENGIAS GIENTIFIGAS ENDENCIAS CIENTIFICAS

CICMCLY  TCOWOLDGIA SOCICOAD  MCGATCHDINGIAS CWTREWISTASZ OPINIOW DADGS  LIGROS
CIEMCIA TECNDLDCIA SOCIEDAD WECATEWDEHCIRG EWTREVISTASI1 DFIMION BLOCE LIBRLS

FEVIGTA ELEGT POHIG: DECIEMGIR, TEGHOLDGH, SORENAD ¥ GULTURE. 155 3TM-BESSY 30 aivs diwskeards corvcinivale [ials 1335)
AEAETA ELECTRE HICE LIE BERGIA, TECHILOAL 5100 EDAD ¢ DLULTJRA. 54 2108-2850. il g d0 sor sciraieato desce TEEE.

La dinamica del cerebro es la misma para El cerebro de la mujer es mas activo que el del

. e N T s . .
todas las personas hombre
ta igfolieonoes aogonadc de @ carnaan do nownans s imoiicacas on ol aprondioalo AE Crrrepose e 100 mds ackvo gue el o Ios hambres, 5% mads doties donanhe i
T el e e T
Tedes t=nemcs [a misma dindmica cerebra! que permite = 2prendizje, pem stz capacdad wvada =
AR . L i £ 215 ; - o El corebre de b muder o5 mas active que ol cel kombre, R Soscumioro onoestudio que anzbza mas
Furcidn da Las conexiones entre neuronas, gue puadsen imalicara miles de células nerviesas o solo aunag | | de 200000 Imigencs tonclanalcs 2ol czrzang, EI carohro femaning on ropoes o5 125 mas actlvo qus
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All Minds Look Alike
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(',cémo APRENDE una

organizacic’m?






ORGANIZACIONES carecen DISPOSITIVO
responsable de a pre nd e r

tetteeet A




¢Es SUfiCiente con que aprendan los
INDIVIDUOS:-

EL DIARIO VASCO =
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Encuentra 3L *amillla erons? Fadmoen plsns com
tu ilﬂ f.“il v encuentre am o Asde fack

¥ rapido

Lo w1 Tl CHEFRCES, | GCIATRCION 5D | BUCESOS

Ane Amorebieta: «<En America el individuo no

importa, solo la empresa»

Tovcbymrmi e e Anceeln et v e dosso b
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& Jdwenn Valley commer paenon e o Tavea pa,

poweaes envarendedores.

Allgude conecer de primera mane come trabajar
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MW ~vprezas cormo [IF o Inezl




problema NO son los indiVidUOS sino |la
INDIVIDUALIZACION...

iQué suerte
que el hoyo
no esta en
nuestro lado!
: &
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we las personas aprendan
NO significa que Ia OrganizaCién
aprenda...



pero para que |@ Organizacion
aprenda, s personas tienen
que aprender...



PERSONA aprende cuando se

CO nECta n ne U rOna S (sinapsis),
o




aprendizaje organizacion RESI DE en
CONEXIONES-RELACIONES-

_INTERAC
PN O




¢Quién le ayuda a resolver problemas?

. oo
“nee .

7

'“"ébﬁhu_ék
Az

7P
v

r—ne g
.‘-
oy
;-
o
£
-
wem z
o gu
T2
E-E 8
i EREPs
o -'Dgac
- s 8y
| =
E&x gt 1%
. Br238E
e mag hx.omm:



cantidad/calidad COhEXiOhES entre
miembros es DE'B". Y POCO DENSA

CD@(D 0D



conocimiento INDIVIDUAL
se convierte en Orga n izaCiOnal

cuando se




solo ocurre cuando generamos rUtl NAas de

CONEXION cnre ersonas,
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pilar undamenta aprendizaje

organizacional es

INTERCAMBIO ..

CONOCIMIENTO




icomo reforzamos ias
CONEX'ONES nara asegurar que el




principal rESpOnsa bilidad LI D E RES

crear CONEX
reforza rlas 3
yasegurarse"




CONEXIONES son emocnonales




G EST'()N organizacion no

‘0CESOS (previsibles)




te se impone al

igen

tel
trabajo OBIN

trabajo 1N







APRENDIZAJE ... ..s. medio
largp PLAZO
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OBSERVER TECHNOLOGY | ECOMOMY | STARTUPS | PERSC

If You're Not Spending Five Hours Per
Week Learning, You're Being
lrrespﬂnsible
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whiy dao the world's smiartestand Duslest peop 2 Aird one howr a day far decarace learning? From left @ rght: BPele




nada mas PODEROSO que el

Accelerated Inteligence

How Elon Musk Learns Faster And
Better Than Everyone Else

ejemplo



nO es que nO SEPAMOS
SiNO que nos CUESta APRENDER

Failure to learn.

Mublishel oo Basch T 2020

- Chris Collisan T ar
Ennwlrcos Mancgrenieat Corsuitans, Toach, Trarer and Seaomoer

"We had the opportunity and the time to learn
[rom the experienee of olher counlrics. For
reasons that are not entirely clear, the UK
missed those signals. We missed those

opporlunilics.”

"The povernmenl's roadmap [or how Lo
respond to a coronavirus-like pandemic has
long been available online... ... These plans

were tested and failed, vet these documents

were not rewritten or revised.”



éesta crisis era im prEd ECi blE?
:inevitable:
nUMerosos ANTECEDENTES...

02/12/14
- "'-""h.,.ﬁ

= ELPAIS o OPINION

EDITORIALES TRIBUNAS COLUMMNAS VIRETAS VIDEOS COMO COLABORAR CARTAS ALADIRECTORA MUESTRAS FIRMAS OUIENES SCMOS

AL HILO DE LOS DIAS

Un cataclismo previsto

Ias principales instituciones mundiales denunciaron hace meses gue un brote de enlermoedad a gran
escald ey ung perspectiva tan alarmante comnoe realista v alertaron de gue ningin Gobierno estaba
prepardado

1 digQ ITidiLa d ulids 1w Imnones Jde personds una enfermedad 'EI“E es mortal en

en las proximas decadas el aire. Y para que podamos lidiar
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<(_ual e8 su estrategia de
medios sociales?

16 Foco

¢Es usted un lider

colaborativo?
Herminia ibarra y Morten T. Hansen

20 La onitrovista HER
El CEO de Disney Bob Tger y
la renovacion de la marca

impactucon

¢COmMo @
construir una, e
culturade la

conflanzay la
INnNovacion?
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EVO LU C I O NAM OS gracias a capacidad de
COMPARTIR conocimiento
TENDENGIAS CIENTIFICAS

CIENCIA TECHOLOGIA SOCIEDAD MEGATENDENCIAS ENTREVISTASZ1 OPINION BLOGS LIBROS

REVISTA ELICTROMICA DE CIENCIA, TICNOLOGIA, SOCKDAD ¥ CULTURA, ISSN 2174-6850. Divulgando conosimiante desde 1904,

La cooperacion es clave para la supervivencia
de las especies

I nitevn eshudio con aves descidhre que la crianza canperaliva es la que nenmite colonizar

L 0s ea0d s

Un nuevo estudio da la vuelta a uno de los principios evolutivos: gque entornos hostiles favorecen la
cooperacion y conducen a |a colanizacién de nueves espacios para vivir Lo que ha descubierta
mediante un analisis filogenético de casi 53.000 especies de aves es gue la coocperacion entre
individusz es la gque permite a las especies calanizar nuevas espacias v que las especies que na han
desarrollade la cooperacion no han podido sobrevivir,
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<. NADIE sabe mas
que to d O el
MUNDO

WIKIPEDIA

La enciclopedia libre
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100% de organizaciones: SI IOS




ninguna organizacion SObrEViVe Si SUS
Integrantes NO CO LABO RAN

RUBEN BLADES

¢DE QUE
SIRVE SABER
ALGO, Si
USTED NO
COMPARTE LO
QUE SABE?




COIabOraCién NO puede ser
OPCIONAL...

Bev  Si no compartes ol conocimienta, no sinve para nada. Michio Kaku, fisico . #
‘warmas terde  Compartr

S1 no compartes el conocimiento, no sirve
para nada

- =i




colaboracion intensivaen
CONFIANZA , LIDERAZGO




el YO es inevitable




en un negocio de
CONOCIMIENTO

N

solo SO b 2V




BINOMIO

inseparable:

que SABEMOS .) .

«vs APRENDEMOS




CONOCIMIENTO asegura
éxito hoy

APREN DlZAJ E garantiza
supervivencia IMd ﬁa na
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conocimiento genera DINERO
aprender genera CONOCIMIENTO

EEEEEEEEE
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

El conocimiento es el nuevo dinero; tienes
que seguir aprendiendn cada dia




javier@kworks.es
www.javiermartinezaldanondo.com

@javitomar
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KnowledgeWorks Q.



