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Hoy- Liderar en remoto: claves para hacer la
vida mas facil

Manana- Gestion por retos y objetivos: como
ser irresistible y generar pasion

[To edit, click View > Slide Master > Slide Master]



Member firms and DTTL: Insert appropril _ lsentation title
[To edit, click View > Slide Master > Slide Master] [To edit, click View > Slide Master > Slide Master]




Liderazgo en remoto de...

Contribuir a que las personas se
sientan apoyadas en estos

momentos excepcionales
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Son menos impactos, pero importan mas...

y todo esto porque cuanta mas tecnologia mas
importa el factor humano
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Lo digital esta
en todas partes

La tecnologia esta

La tecnologia disuelve
las barreras entre el
trabajo y la vida
personal

Necesidad de generar

cambiando radicalmente confianza digital
el lugar de trabajo y las

formas de trabajar

-y T

Nuevas relaciones
entre los
trabajadores

Flexibilidad vy
entornos diferentes
de colaboracién
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Principales impactos en las organizaciones

(wrr) 89% AAAAHEEERE

de las empresas atirma que los mayores cambios
han sido culturales y en la forma de trabajar

HARARAA 72% _ i

NECESITAN UN NUEVO MODELO DE
LIDERAZGO

*S6lo el 5% CONSIDERAN QUE TIENEN LIDERES DIGITALES PREPARADOS






AGUAS -
TURBULENTAS



O tenemos a la gente
navegando en mar abierto
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Esto va de gest




Gestionar emociones desde la inclusion y la diversidad

1| #la esloprimero
2| #gestionemos

3| #lideracon
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Liderazgo inclusivo

La investigacion realizada por Deloitte muestra que las
organizaciones con culturas mas inclusivas tienen...

Probabilidades:

- ALTO
INNOVADORAS AGILES RENDIMIENTO RESULTADOS

Los individuos S€ sienten mejor cuando su lider es mas inclusivo e
incrementa su compromiso, lo que afecta al desempefio.



Nuestra vision sobre Liderazgo inclusivo Deloitte.

Liderazgo signature
traits

inclusivo diversidad es clave para aumentar la of an inclusive leader

Entrenar a los empleados en inclusion y

competitividad de la organizacién

Valentia Colaboracion Inteligencia Cultural
* Me muestro humilde y abierto/a - Otorgo responsabilidad y les concedo - Tengo motivacion por entender
sobre mis debilidades asi como autonomia, distintas culturas y perspectivas

sobre mis fortalezas . Promuevo la cohesién

@ Curiosidad Compromiso Consciencia de sesgo
- Tengo la mente abiertay * Estoy comprometido/a con la - Soy consciente de la existencia de puntos
activamente busco ideas distintas diversidad e inclusion ciegos en lo que respecta a mis sesgos,

+ Soy tolerante ante la ambiguedad
 Pido feedback sobre mis propios sesgos /
puntos ciegos



Liderazgo en remoto de personas

Los lideres tienen que poner foco en las 4Cs, partiendo de |la confianza, que es la base de todo ...

Porque debemos
avanzar todos hacia el @-eee--

mismo objetivo
Porque en remoto

necesitamos

Confianza

-® Porque cada uno de
nosotros vivimos las
situaciones de una
forma distinta
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1 Colaboracion

Porque debemos avanzar todos hacia el mismo objetivo



&Qué es la colaboracion?

“Habilidad de trabajar de forma remota como equipo para la consecucion
de un objetivo”

Segun el estudio de Deloitte:
“en situaciones de crisis, las
personas estan dispuestas a

colaborar si Sienten su rol como algo importante

Sienten que su organizacion es importante para la
sociedad

Se sienten comprometidos con un propoésito comun

Deloitte

Willing and Able: Building a
crisis resilient workforce
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Para colaborar de forma efectiva, los lideres...

B s s

‘\
h Inclusive Leaders Are Good | EmpO der - otros
e izations, and How to |& an
for Organi ‘
Become One |
by Juliet Bourke and Andrea Espedido “ z
: March29,2019 ‘

Tienen en cuenta la diversidad de

pensamientoy la seguridad psicologica
de sus equipos

Se enfocan en la cohesion de su
equipo
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&Como debes actuar para generar una buena colaboracion (
en remoto dentro de tu equipo?

Transmite el sentido y el valor que
tienen tus companeros

Fomenta el intercambio continuo
y la transparencia
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Establece objetivos comunes a cortoy  S€ un ejemplo para tu equipo: si tu
medio plazo y transmite la importancia colaboras, todos colaboraran
de la colaboracion para conseguirlos

Recuerda a tu equipo que no estan Asegurate de fomentar la
solos, colaboracion mas alla del trabajo,
con iniciativas como “tele-cafe”,
“lJuernes a distancia”, compartir buenos
habitos, establecer un reto diario...

Tienen a mas compafieros para
compartir momentos, experiencias o,
para intercambiar puntos de vista
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2: Comunicacion

Porque en remoto necesitamos comunicarnos mdas y mejor




&Qué tipos de comunicacion existen en una organizacion?

Dependiendo del formato y contenido de la informacion, distinguimos:

La comunicacién formal es aquélla que forma parte
de un proceso establecido en la organizacion /
equipo / proyecto ...

Generalmente, lleva asociados objetivos
especificos definidos previamente +

+ Para seguir comunicando de
forma efectiva en remoto,
debemos cuidar y fomentar
ambos tipos de comunicacion

~ carl -
> <

Emisor Mensaje Receptor

La comunicacién informal es la que se da de forma
espontaneay no forma parte de un proceso
preViamente eStabIeCidO Informacién: lo que se Estilo: la manera en como Intencionalidad: el

trasmite en el mensaje. se transmite el mensaje objetivo del mensaje
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Pérdida de informacion

Debemos ser conscientes de que en todo proceso comunicativo se produce una
pérdida de informacion transmitida del emisor al receptor, que se puede incrementar en
mayor media al estar el emisor y destinatario en remoto:

Lo que el La manera Lo que el Lo que el
emisor cémo lo receptor receptor
piensa dice/escribe escucha/lee entiende

Lo que el
9 Lo que el Lo que el
receptor es
receptor receptor
capaz de . .
o retiene interpreta
transmitir
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Los elementos de la comunicacion

N al - . La validez que el receptor da al mensaje
S < N\ depende de estos tres elementos:
@ f
Las Lenguaje Tonoy
palabras corporal VOZ

7% 55% 38%

Mehrabian, Albert. Silent Messages: Implicit Communication of Emotions and Attitudes (2nd ed.). Belmont, CA: Wadsworth
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Las claves de la comunicacion en remoto

Como lider de equipo, al comunicar en remoto, deberas prestar especial atencion a:

POR QUE

Definir los motivos, el
objetivo que perseguimos
asi como el impacto que
queremos generar
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cOMO

Escoger el mejor canal y la
mejor herramienta en
funcién de lo que se quiere
comunicar

CUANDO

Establecer pautas de
actuacidén para hacer mas
efectivo el proceso de
comunicacion

QUIEN

Tener presente los
distintos estados
emocionalesy la
receptividad de las
personas para recibir la
informacion que queremos
transmitir



&Como puedes mejorar el impacto de tu comunicacion?

Algunos consejos para empezar ...

iToma la iniciativa! Tus equipos te lo agradeceran

Busca oportunidades para involucrarte con tus
equipos, organizando nuevas reuniones virtuales de
forma recurrente

Contacta de forma informal (por teléfono, correo
electrénico o Skype) para contrastar ideas o
simplemente, para saludar

Mantén abiertas las lineas de comunicacion y haz saber
a los demas que estas disponible

iCuidado con el empacho comunicativo!
Comunicar muchas veces no siempre significa
comunicar mejor
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Tipos de reunion para facilitar la comunicacion en remoto

Organiza reuniones recurrentes con los miembros de tu equipo y pideles que ellos

tambiéen lo hagan

nﬁ One-to-one (1-1)

L“ Informativas

A De ideacidon

h d Para compartir

Para construir
equipo
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Planifica reuniones de seguimiento one-to-one y agéndalas con
tus colaboradores para saber como estan evolucionando

Organiza reuniones informativas con tus equipos para transmitir
mensajes importantes

Disefia reuniones disruptivas donde poder co-crear juntos y
mejorar como equipo

Establece sesiones periddicas en equipo donde compartir
avancesy retos actuales

Busca momentos para socializar y anima a tus equipos que
también lo hagan



Guia a tener en cuenta para la organizacion de reuniones

en remoto

44

Antes

* Planea, planifica y prepara la
reuniony su agenda

@  Asigna responsabilidades y
roles y distribuyelos para

Organizacion préximas reuniones
+ Clarifica el objetivo la reunion

@ « Ten en cuenta quién es tu
audiencia y el impacto que

Audiencia quieres provocar

@ « Establece y acuerda las

Comportamientos normas de comportamlento
clave
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4

Durante

Respeta el horario

Anima a usar la videoconferencia
y a activar la camara

Usa el mute
Recoge las conclusiones
Establece puntos de seguimiento

Interésate por las personasy
cdmo se encuentran

Asegurate de que todos los
miembros del equipo realizan
aportaciones

Lidera el inicio de la sesiony las
partes clave de ésta

Respeta los silencios y deja tiempo
a que los demas se expresen

&/

Después

Envia un resumen/acta
con los puntos acordados
Agenda la proxima
reunion con suficiente
antelacion

Alienta a los asistentes a
gue la colaboracién
puede y debe continuar
después de la sesidn

Agradece la participacion



&Qué canal utilizar para comunicar en remoto?

Para tus interacciones con los miembros de tu equipo, decide qué forma de comunicacion
es la mas adecuada para una lograr el resultado que persigues:

Alto

Llamada :

s

Ten en cuenta:

Skvbe Video B
\\%\‘\\*\\\N\

A

- Para que te sientan cercano, utiliza
preferiblemente el teléfono y Skype

BAIMS

Medio

+ Limita el uso del whatsapp para
comunicaciones informales

EIREAH

R

Bajo Medio Alto

- No sobre-utilices el Email

Nivel de dialogo requerido

Bajo

Importancia del Mensaje
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Porque cada uno de nosotros vivimos las situaciones de una fori













iQueé ves?




iQueé ves?







iQueé ves?










Comprension

La comprension y la empatia por la
situacion particular de cada persona de
tu equipo es fundamental

Cada persona vive la situacion de una
forma distinta
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Consejos para fomentar la comprension

®

Conoce tus emociones y Sé flexible ante distintas
las de los demas para formas de ver la realidad y
gestionarlas de forma ante nuevos requerimientos
efectiva del equipo: escucha todos
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los puntos de vista

@ ®

Identifica las personas en tu
equipo con mas dificultades de
adaptacion a la nueva realidad y
ofréceles un espacio seguro donde
compartir sus retos

Gestiona la ambigliedad y Sé cercano a pesar de la

comunica con frecuencia distancia

“.Como estoy viviendo este momento?”

¢/Qué personas pueden estar mds incomodas en
esta situacion?



4 Confianza

Porque es la



Momentos que importan
Capital de relacidn

no

actuamos de acertamos

experiencia manera neutra
excepcional




Momentos que importan
Estrategias de Alto Valor

cQuée estrategias
considerais que
aportan valor?




Momentos que importan
Estrategias de Alto Valor

Responsa-
bilidad

Decir la
verdad

I\

Presencia

Originalidad

practicas



Confianza: “Porque es la clave de todo”

El trabajo en remoto solamente funciona si existe un alto nivel de confianza en los
equipos

Para generar confianza, deberia haber alineamiento entre lo que pensamos,
decimos y hacemos, siendo consistentes a lo largo del tiempo

Sé auténtico
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Algunos consejos para una gestion eficiente del trabajo en remoto

1/ Gestiona la excepcionalidad con serenidad:
tu eres un ejemplo para tu equipo

2/ Confia y delega en tu equipo

3/ Utiliza la tecnologia para seguir estando
presente para todos los miembros de tu
equipo

4/ Comunicate de forma frecuente con tu
equipo

5/ Comunicate de forma frecuente con tus
stakeholders

@ ® © ® ®

6/ Mantente accesible para todos

@ 7/ No sobre-utilices el email / Skype: llama por
teléfono

8/ Dedica tiempo a las interacciones informales

9/ Regularmente revisa los avances con tu
equipo

ONOMONONG

e 10/ Organiza tu rutina para asegurar tu
bienestar
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Algunos consejos para una gestion eficiente del trabajo en remoto

* Sies posible, ten un espacio propio para tu puesto de trabajo que sea comodo, bien iluminado, con espacio y sin que sea
zona de paso (sobre todo si tienes nifios o0 mascotas ).

* No trabajes en pijama y sin peinar (aunque no uses la videoconferencia). Arréglate como si fueras a salir al trabajo, eso
si, sin los tacones ni el traje y corbata. Presta atencion al fondo de tu imagen, sobre todo si activas la videoconferencia.

* Recuerda que es como en una sala presencial, todo el mundo puede ver lo que haces: si te muerdes las uias, te rascas la
nariz, estas bebiendo una cerveza o te quitas el jersey!!l...Presta atencion al detalle

* QOrganiza reuniones cortas con tu equipo, si puede ser a primera hora de la manana. Aprovecha para preguntar por la
salud de todos y tdmate un telecafé (o telecolacao, lo que mas te guste)

* En los descansos, levantate, sal a buscar agua, mira por la ventana o la terraza (si es buena vista, claro). No te pongas a
navegar en las redes sociales ni a chatear con los compafieros, porque necesitas desconectar.
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Algunos consejos para una gestion eficiente del trabajo en remoto

* Haz una pausa para la comida y sal del lugar de trabajo que hayas escogido. Para, respira e incluso haz un poco de
ejercicio.

* Organiza el trabajo y las conversaciones que sea necesario para hablar de trabajo, pero recuerda que la productividad en
equipos virtuales es de mas corta duraciéon: 30-50 min max antes de cortar 5-10 min.

* Recuerda, el chat es menos disruptivo que la llamada telefénica (ya sea por movil o Skype) y ésta menos que la
videoconferencia.

* Termina la jornada con otro ritual: puede ser cambiarte de ropa, desmaquillarte, cerrar la habitacion de la zona de
trabajo... algo que marque que has dejado de trabajar.

e Y disfruta de tener menos de 5 min de tiempo de desplazamiento a tu trabajo. Y recuerda que si te agobia la soledad,
solo tienes que hacer una telequedada de unos minutos de charla con alguien para compartir la experiencia.
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Deloitte.



Deloitte.



Conclusiones

1| #la esloprimero
2| #gestionemos

3| #lideracon
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