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Introduccion

El objeto de esta guia es describir la metodologia y experiencias desarrolladas en el Encuentro
Intergeneracional de Medicina Escolar, realizado el 30 de Septiembre de 2020, dentro del marco de los
proyectos de Gestidon del Conocimiento del Instituto Andaluz de la Administracién Publica, en desarrollo del
Programa de Embajadores/as del Conocimiento ( edicién 2019-2020).

El Programa Embajadores/as del Conocimiento es una iniciativa perteneciente al area de Gestién del
Conocimiento (GC o KM) que el IAAP viene impulsando y consolidando desde el 2017. Este programa
responde a la linea de actuacion "crear redes de personas” sobre la que se asienta el marco de actuacién
de la Gestion del Conocimiento en la Junta de Andalucia, junto a otras lineas como “implantar la cultura de
compartir’ y “aumentar el intercambio de ideas en la administracion publica”.

El objetivo del programa es generar iniciativas y proyectos relacionados con la Gestiéon del Conocimiento,
que tengan un caracter transversal para toda la Junta de Andalucia. Se articula a través de la participacion,

con caracter voluntario, y mediante convocatoria dirigida al personal de la administraciéon andaluza.

El IAAP coordina, impulsa y supervisa la ejecucion de estas iniciativas, a la par que provee la formacion y
los recursos técnicos necesarios para el desarrollo de las mismas.

En estas paginas compartimos la metodologia y practicas que, siguiendo siempre un modelo participativo y
de aprendizaje-accion, fueron experimentadas a lo largo de la jornada.

Presentacion de este documento

En esta ocasion, y siguiendo el modelo antes citado de colaboracién y participacién, el grupo encargado del
proyecto GC11: Encuentros Intergeneracionales, asumio realizar la cosecha de la jornada que se relata
en este documento.
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Embajadores/as del conocimiento se esta configurando como un programa “sui generis” que implementa
una metodologia propia y altamente efectiva para el desarrollo de proyectos colaborativos cuyos
entregables estan dando respuesta a los grandes retos de la Junta de Andalucia. Se trata de un modelo de
trabajo de abajo hacia arriba, que poco a poco va consiguiendo las transformaciones que el personal de la
Administracién Publica y la sociedad reclama.

Este programa, que esta en continua revisién y mejora, merece ser conocido por todas las personas que
quieran aproximarse a él y participar. Esperamos que la informacién y experiencia de aprendizaje que
leeran en este documento os inspire e invite a colaborar.

Presentacion del grupo GC11

Cuando el Instituto Andaluz de Administracion Publica nos plantea su labor en relacion con la gestion del
conocimiento del relevo generacional, lo primero que establece como criterio de trabajo es que la labor que
se haga debe ser util; para la sociedad en general y en concreto, para el ambito laboral de la propia
administracion. Esta premisa nos llevd a centrarnos en buscar herramientas practicas que pudiéramos
poner a disposicion de la administracion.

Nuestro proyecto consiste en facilitar mediante Encuentros Intergeneracionales la transmision de
informacion, habilidades y mejores practicas de las empleadas y empleados publicos préximos a la
jubilacién, que poseen un conocimiento destacado y valioso para quienes les tomaran el relevo. Todo ello,
enmarcado en la toma de conciencia que supone el paso a la jubilacién en los proximos afios de un nimero
elevado de empleadas y empleados publicos. El envejecimiento de plantillas en la Administracién Publica de
la Junta de Andalucia conlleva irremediablemente un relevo intergeneracional.

Este proceso de jubilaciones masivas se suma al de la acelerada transformacién que esta modificando y
modificara en los proximos afos la Junta de Andalucia y demas administraciones publicas. La digitalizacion
del sector publico, entre otros cambios, tendra inevitables impactos sobre las estructuras organizativas y los
puestos de trabajo. Por todo ello, la pérdida de la experiencia y del conocimiento experto por la salida
de los profesionales ha de ser gestionado eficazmente.

Estos trabajadores que se jubilan pueden tener la oportunidad en algunos casos de compartir este

conocimiento a sus sustitutos, pero no siempre es posible. Por ello la necesidad de capturar de alguna
manera este valioso conocimiento, antes de que el trabajador se jubile y se pierda para siempre. Esta toma

Encuentro Intergeneracional de la Medicina Escolar Pagina 5 de 26



de conciencia y el disefio de este programa de transferencia del conocimiento redundara en un beneficio
para todos, empleadas y empleados publicos, administracion de la Junta de Andalucia y la ciudadania.

¢Cuales son los objetivos del Grupo?

1°. Evitar la pérdida de la experiencia y del conocimiento experto por la salida de las empleadas y
empleados publicos.

2°. Garantizar que esa experiencia y conocimientos son conservados y quedan disponibles.

32, Transferir de manera efectiva dicha experiencia y conocimiento a las empleadas y empleados publicos
en activo.

Estos primeros tres objetivos son los que queremos cumplir con el fomento de los Encuentros
Intergeneracionales de la Junta de Andalucia (entre personas préximas a la jubilacién con un conocimiento
destacado y personas que deban ser destinatarios de ese conocimiento).

42, Experimentar y evaluar metodologias y protocolos que sirvan para los anteriores objetivos.

g

Equipo facilitador y de co-creacion del Encuentro de Gestién del Conocimiento.
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Presentacion del Encuentro Intergeneracional

En esta edicién el colectivo escogido para el desarrollo del proyecto fueron los médicos escolares de los
Equipos de Orientacién Educativa. Este colectivo reline una serie de caracteristicas que lo hacen

especialmente destinatario de esta estrategia:

Encuentro Intergeneracional de la Medicina Escolar

Es un colectivo singular y muy especifico. Andalucia es la Unica Comunidad auténoma que incluye
dentro del area de educacion el perfil del médico escolar, profesionales de la salud dedicados a
atender y acompafiar el mundo educativo.

Tras un estudio realizado por nuestro equipo descubrimos que el 95 % de estos profesionales se
jubilan en los préximos 5 afios. Lo que hace urgente intervenir para recoger su experiencia.

1° ENCUENTRO INTERGENERACIONAL

GESTION DEL CONOCIMIENTO, ACCION Y
RESPONSABILIDAD

Afrontar el cambio generacional es un reto en todas las
organizaciones. Como preservar el conocimiento y la experiencia
de quienes se van a jubilar y que han realizado una importante
labor educativa, sanitaria, social o administrativa. A su vez, el
cémo recoger ese talento, plantea interesantes desafios que la
Junta de Andalucia incorpora en sus lineas de trabajo.

:Te gustaria participar transmitiendo tu experiencia? Mediante
este Encuentro pretendemos poner_ en. valor el conocimiento de
las médicas y médicos ‘escolares .de los EOE de la junta de
Andalucia. Se trata de compartir, participar, conversar, dar
sentido y encontrar soluciones viables y eficientes a los desafios
que plantea la transmisién del conocimiento en vuestro colectivo.

En el equipo de Encuentros Intergeneracionales del Programa
de Embajadores/as del Conocimiento del IAAP, estamos
dedicando tiempo, ilusién y esfuerzo al disefio de esta
jornada de transferencia de conocimiento, con el objetivo
siempre presente de mejorar la gestion de nuestra
administracién. ;:Te apuntas? No te arrepentiras... ;-)

A continuacion, veras el proceso de aprendizaje y practica
experimentado por el grupo G11 de los embajadores del
conocimiento del IAAP, y el colectivo de médicos escolares
de los Equipos de Orientacion Educativa, en la jornada
celebrada el 30 de Septiembre de 2020 en el aulario del
IAAP.

Previo al encuentro y durante la jornada se realizaron
practicas de trabajo colaborativo utilizando metodologias
participativas y de indagaciéon, que aunado al formulario de
deteccion del conocimiento critico que se habia enviado con
anterioridad, permitieron tener claridad sobre las areas de
conocimiento mas relevantes y necesarias de ser
transferidas, con la idea de generar entregables tangibles y
utiles, durante y con posterioridad al encuentro.

Pagina 7 de 26



Bienvenida y Check-in "Manta de Recuerdos™

Bienvenida y apertura del encuentro por parte del Director del IAAP Juan Carlos Gonzalez, quien pone en
valor el trabajo e hitos logrados por el programa de Gestion del Conocimiento del IAAP durante estos afos
de recorrido,apoyando iniciativas novedosas y pertinentes dentro de la Administracién publica. Da la
bienvenida a los médico/as escolares ya agradece su participacion e implicaciéon para sacar adelante esta
jornada tan importante y valiosa.

A su turno Francisco Javier Dominguez jefe de Gestion del conocimiento del IAAP, di6 la bienvenida a todos
los asistentes, agradeciendo su compromiso y participacion. Resalté especialmente el trabajo realizado por
el equipo G11 para conseguir cristalizar esta iniciativa y seguir contribuyendo al cambio y mejora de la
administracion publica andaluza.

Presentacion del Encuentro por parte de Rafael Gamero, Médico Escolar, quien en nombre del equipo de
encuentros intergeneracionales,destaco el trabajo realizado de preparacion y disefio de esta jornada y
presentd al colectivo médicos escolares del EOE. Agradecid los aportes previos de los participantes a
través de los formularios de deteccion del conocimiento critico en el que participaron.
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Check-in

Consiste en preparar una pregunta poderosa de introduccién que luego se lanza al grupo de participantes
con el propésito de conocerse entre si y visualizar la intencion colectiva del grupo, nivelar las energia que
traemos de fuera del encuentro y dar espacio a que todas las voces sean oidas. Facilita el desarrollo de
la escucha activa frente al resto del grupo y favorece la empatia, que sera determinante para la
colaboracion y participacion futura.

Se seleccionaron con mucho mimo y cuidado diversos objetos que recuerdan la profesién de la medicina
escolar y se dispusieron en una manta alrededor de la cual nos sentamos en circulo y se pidi6 a todas y
cada una de las personas, compartir en torno a la pregunta ¢ Observando los objetos de la manta, cual
eliges y por qué?

La experiencia fue especialmente motivadora pues muchos participantes coincidian en elegir piezas que les
recordaban sus afios de comienzo de ejercicio profesional y algunas anécdotas curiosas, evocadoras y que
nos servian como modo de presentacion al grupo.

A continuacion, se les indica a los participantes el flujo de la jornada, principales actividades y tiempos de
ejecucion a lo largo del dia, para situarlos en el viaje de aprendizaje y co-creacién que se vivira
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Visualizacion de video sobre la Medicina Escolar.

Se proyecta un video con la historia de los médicos y su desarrollo en los Ultimos afios. Este video se realizé

el afio pasado y conmemora los treinta afios de antigliedad que tiene este perfil profesional en la Junta de
Andalucia.

i

L |w|

Relatos (historias) de inspiracion.

Los participantes se reunen en triangulos apreciativos en trio con las siguientes funciones: un orador
(persona que habla), un oyente (que escucha profundamente), y un tomador de notas y cronometrador
(testigo), comparten historias en relacion a experiencias laborales significativas a lo largo de su ejercicio
profesional. Se les entregd una pequefa guia visual para cuidar los roles de la conversacion y
propusieron las siguientes preguntas para detonar la conversacion:

¢ Donde fue y qué ocurrié? ; Que lo hizo posible? ;Qué aprendiste?
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Mesas de conversacion (inspiradas en el World Café o café del mundo).

Un World Café es una dinamica dirigida a potenciar procesos de
reflexion y participacion de las personas alrededor de un tema
concreto. Se trata de una jornada en la que las personas que asisten
aporten su propia perspectiva y conocimiento sobre el tema a
conversar y escuchan de las de otras personas para conocer y
conectar con ofras formas de ver, ampliando asi su vision. En
definitiva, es una conversacién, una forma intencional de crear una
red viva de comunicacion, un dialogo colaborativo, en donde se
comparte el conocimiento y la creacion de posibilidades para la
accion en grupos de tamario pequefios (4-5 personas), donde se
consigue crear intimidad y favorecer una conversacion generativa y
fluida.

Descubrimipntns ¥
ey, PR Erodunelas

RS,

El World Café (o Café del mundo) es una metodologia que crea redes de dialogo colaborativo, alrededor
de asuntos que importan en situaciones de la vida real. Es una metafora provocativa: a medida que
creamos nuestras vidas, organizaciones o comunidades, estamos en efecto, moviéndonos entre “mesas

de conversaciones” de un Café.
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El objetivo de este momento del encuentro era conversar acerca de las cualidades y calidades que definen
a los médicos escolares EOE, con la intencion y objetivo de construir junto/as un decéalogo de su perfil,
centrado en cuatro areas fundamentales: Competencias, formacion, tareas y organizacion.

De manera simultanea se sucedian conversaciones en 4 mesas abordando diferentes preguntas que
guiaban la conversacién, profundizando cada vez mas en el perfil del médico, bajo la mirada de las cuatro
areas comentadas.

Al iniciar las conversaciones se nombré un anfitrion/a de la mesa, el cual permanece todo el tiempo de la
dinamica en ésta , tomando notas y recopilando informacion relevante y valiosa. Cada 20 minutos se realiza
una rotacién, donde las demas personas diferentes al anfitridn se desplazan a las otras mesas a contribuir y
compartir informacion respecto de lo que han venido escuchando.

Las preguntas de las mesas fueron:

1. Mesa 1: Para ser médico escolar j,que caracteristicas personales necesitas? Son profesionales con
una alta competencia en:

2. Mesa 2: Aparte de tu formacion inicial como médico, para ser médico escolar ;en que necesitas

ampliar tus conocimientos? ¢Y qué formacion especifica?

Mesa 3: ; cuales son las tareas mas importantes en el trabajo del médico escolar?

4. Mesa 4: Para cumplir mas eficazmente su funcién ¢ Cual es la mejor organizacion de los médicos
escolares?

w
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Decalogo de la Medicina Escolar:

Al final de las mesas de conversacion, se recogio la cosecha de las mesas de conversacion, que dié como
resultado este decalogo

1. El Médico escolar tiene que estar atento y ponerse en el lugar de las personas que forman la
comunidad escolar (alumnado, profesorado y familias). La empatia debe ser una de las
caracteristicas fundamentales de este profesional.

2. El entorno escolar es muy variado y cambiante, plantedndose muy diversas situaciones. El médico
escolar debe mantener siempre una actitud espectante y analitica para poder ser flexible y
adaptarse a estas situaciones y poder desarrollar un trabajo eficaz para sus usuarios.

3. El médico escolar debe estar en continua formacién porque tanto el ambito de la salud como el
educativo van cambiando y exigen estar el dia.

4. Las nuevas tecnologias facilitan nuestras vidas en todas las areas. El médico escolar debe formarse
especialmente en en nuevas tecnologias para hacer mas eficaz y cercano su trabajo.

5. La tarea del médico escolar es tan especifica que es necesario completar la formacién basica
universitaria con una formacion de tercer grado definida: Master en medicina escolar.

6. El médico escolar nace, en Andalucia, para atender al alumnado con diversidad funcional,
especialmente al alumnado con dificultad motora y problemas de conducta. Por ello esta es una de
sus tareas fundamentales.
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7. El alumnado con enfermedad crénica forma parte de la comunidad educativa, pero el centro
educativo debe estar preparado para atenderlo. EI médico escolar debe garantizar la seguridad de
este alumnado y la tranquilidad del profesorado y las familias.

8. La prevencion y la promocion de la salud son fundamentales en el desarrollo de los nifios y nifias. El
médico escolar desarrolla estos programas en el ambito educativo junto con el resto de la

comunidad escolar.
9. Las situaciones de emergencia son posibles en el colegio. El médico escolar forma al profesorado y

alumnado en técnicas de soporte vital basico y primeros auxilios.

10. El médico escolar se organiza dentro de un equipo multiprofesional (profesionales de la psicologia,
pedagogia, logopedia, educacion social,...). Para garantizar la eficacia de los Equipos de
Orientacion Educativa, el médico escolar deberia estar presente en todos.

10 Pistas para el
médico escolar
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Programa Embajadores/as del
Conocimiento
Proyecto Intercambio Generacional
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Comida. Almuerzo

El almuerzo forma parte del descanso de los participantes y crea el esperado reencuentro ya mas relajados
entre compafner@s de la profesion. Se fomenta el didlogo informal, que también nutre y se comparten
impresiones de la Jornada y el valor frente a la transferencia de sus conocimiento que se va consiguiendo.
En esta edicion, se ofrecié un exquisito y variado menu en un restaurante cercano al espacio del IAAP con
todas las medidas de seguridad que la ley determina en estos momentos.

Dinamica de despertar. Superamos la siesta

Llega el momento de dejar la comida atras y enfrentarnos a la intensa tarde que el Encuentro nos propone,
y ya se sabe que con el estdbmago lleno y el calorcito de Sevilla la energia baja y nos enfrentamos a una
verdadera amenaza para superar con éxito la jornada.

Pero ¢ quién dijo decaimiento? El sopor se combate con dinamismo acomparado de algo de diversion y un
poco de humor.
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La propuesta viene de Rocio del grupo G11, quien nos invita a despertarnos de la temida “siesta” con una
dinamica que nos ayude a reintroducirnos en la actividad poco a poco y teniendo en cuenta que estamos
“en plena digestién”.

Ella nos invita a levantarnos de nuestra silla, cerrando los ojos para evitar distraernos y a centrarnos en
nosotros mismos para adoptar una postura cdmoda y bien enraizada, relajando los hombros, respirando
profundamente y comenzando a movilizar cada una de nuestras articulaciones principales, desde los tobillos
hasta el cuello. Al llegar al punto mas elevado suena una relajada musica celestial de cantos gregorianos.

Se nos invita a poner nuestras manos en el corazén y a disfrutar de este estado, pero no por mucho tiempo
pues lanza una pregunta: este 6rgano que tenemos entre las manos, compafer@s profesionales de la
medicina ¢qué es en realidad? ...y cuando alguno de los presentes dice la palabra clave “bomba” comienza
la cancion “Bomba” de King Africa, a lo que se invita a los presentes a abrir los 0jos y conectarse con su
corazon, danzando al ritmo alegre de este 6rgano, que es el que realmente nos ha hecho llegar a este
Encuentro.

La sonrisa aparece alegremente en el semblante de los participantes (se vislumbra a través de sus
mascarillas porque los ojos son el espejo del alma) y un aplauso de los asistentes que disfrutan de su
relajado despertar y mirandonos unos a otros agradecidos finaliza la propuesta con la energia a tope
y....objetivo conseguidoo!! jHemos superado la temida siestal!

Mercadillo de ideas e iniciativas (entregables)

Este tipo de dinamica supone una participacion de todos los miembros para conseguir que
voluntariamente y por propia intuicion elijan un grupo en el que participar para realizar uno de los
entregables que se proponen.

Se hace sentir importantes a las y los participantes, dado que cada persona tendra un papel
importante que jugar para el desarrollo ejecuciéon de los entregables. Para realizar la dinamica, se
plantea un mercado de ideas por tematicas relevantes para la transferencia del conocimiento de los
médicos EOE, que luego se convertiran en entregables (cuatro opciones en este caso) y se realizan
rondas o paseos de las y los participantes para escoger una de las propuestas.

Se les pide que mediten donde quieren aportar y como colaborar en el desarrollo y elaboracién de los
mismas.
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Cada una de las 4 propuestas de los entregables sera acompafiada y tutorizada por uno o dos de los
miembros del equipo G11 de embajadores del conocimiento, haciendo equipo con los médicos escolares.

1.- GUIA PROFESIONAL DEL MEDICO ESCOLAR EN LA JUNTA DE ANDALUCIA.

b

GUIA PROFESIONAL DEL MEDICO
ESCOLAR EN LA JUNTA DE ANDALUCIA

TODO LO QUE QUIERES
SABER DEL MEDICO
ESCOLAR PERO NUNCA TE
ATREVISTE A PREGUNTARLO

Programa Embajadores/as del
Conocimiento
Proyecto Intercambio Generacional

Se propuso que el documento podria recoger lo esencial del perfil del médico escolar. Extenderia la
informacion del decalogo. Podria incluir:

1. Introduccion: ¢por qué este documento?;como enmarcarlo en el proyecto de encuentros
intergeneracionales?

2. Prologo “emocional”: una breve descripcion del puesto de trabajo en primera persona de alguno de los
asistentes. Siempre basado en hechos personales.

3. Ficha técnica del puesto con informacion técnica y formal (rpt, requisitos, formacion, titulacion, etc...)

4. Mapa del puesto en la Junta de Andalucia: cuantos puestos hay, su distribucidon geografica...

5. Curiosidades y anécdotas.

6. Mensaje a los que quieran optar al puesto
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2.- VIDEO “EL MEDICO ESCOLAR EN LA JUNTA DE ANDALUCIA”

VIDEQ *EL MEDICO ESCOLAR ENY LA

JUNTA DE ANDALU g

Recogeria el decalogo contado con imagenes. Podria incluir parte de la cosecha del encuentro.
3.- INFOGRAFIA DIGITAL “EL MEDICO ESCOLAR EN LA JUNTA DE ANDALUCIA”

En formato Genially o Canva. Recogera informacién del decalogo y alguna otra que se considere pertinente
incluir.
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4.- BIBLIOTECA DIGITAL

Recogeria toda la documentacién que han generado los médicos escolares. Protocolos, manuales,
orientaciones, articulos elaborados por los propios médicos. Gran parte del conocimiento de un pefrfil
profesional esta en sus documentos.

Para la elaboracion de estos entregables, se piensa invitar a participar y apoyar a otros grupos del programa
de embajadoras/es del conocimiento, dada su transversalidad y experiencia en algunas de las tematicas.

Las sinergias que intuyen como posibles son: La Guia profesional con el equipo de casdlogos y de

conocimiento critico. El video y la infografia con el equipo de video y de difusién de KM. La biblioteca
digital con el equipo de la revista y de conocimiento critico.
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Eleccion de proyectos y formacion de grupos de trabajo.

Café Pro-accion

El Café Pro Accion (CPA) es un espacio para las conversaciones creativas y orientadas a la accion,
donde los participantes son invitados a traer sus proyectos, ideas, preguntas, iniciativas o cualquier cosa
que se sientan “llamados a hacer” y necesiten ayuda para hacerlo.

Como en el World Café, estas conversaciones se unen y construyen -unas a otras- a medida que las
personas se mueven entre mesas, polinizan ideas y ofrecen nuevos descubrimientos a las preguntas y
temas que son importantes para su vida, su trabajo, su organizacion, o comunidad.

Como proceso, puede evocar y hacer visible la inteligencia colectiva de cualquier grupo, al incrementar la
capacidad de las personas para la accion efectiva. Puede ser usado con personas que no se conocen y/o
con un grupo especifico

Tras trabajar todo el dia en la extracciéon de conocimiento para el Decalogo, aqui se incide en la idoneidad
de trabajar hacia productos entregables concretos y limitados, siendo realistas con el tiempo y el esfuerzo
que realmente cada equipo puede dedicar a su proyecto.

Tomando como base las propuestas de entregables que han emergido, cada una de los médico/as se
posiciona fisicamente en frente de cada uno de los posters que las identifican, a continuacién escribe su
nombre en el post-it y de esta manera quedan conformados los grupos de trabajo.

Nos dividimos en 4 mesas de trabajo por cada uno de los entregables, compuestas por los médico/as que
decidieron contribuir al desarrollo de los mismos, y el representante del grupo G11 de embajadores del
conocimiento, que acompanara y cuidara el proceso, sirviendo como "guia o enlace " del grupo con el IAAP
y garantizara que el entregable salga (es la personas que ha ofrecido la idea en el mercado del punto
anterior)

Siguiendo la metodologia del proaction-café (café pro-accién) se realizan 3 rondas de conversacion para
explorar preguntas que les ayuden a dar los primeros pasos en la organizacion y definicidon de las acciones
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