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INTRODUCCION

En el marco del programa de Embajadores del Conocimiento, iniciado y promovido por el
Instituto Andaluz de Administracion Puablica (IAAP) de la Junta de Andalucia, hemos
desarrollado una metodologia para que cualquier unidad administrativa pueda desarrollar su
mapa de conocimiento critico como estrategia para la gestion de conocimiento de la misma,
con la ayuda del experto externo Javier Martinez Aldanondo, socio de Cultura de

Aprendizaje en Knowedge y Director de Knoco Chile.

En este trabajo se esta introduciendo un concepto nuevo, denominado “conocimiento
critico”, que ademas resulta ser un objetivo a desarrollar en forma de mapa. Para poder
definirlo de forma concreta se hace necesario pues, definir y ajustar el marco tedrico y
metodoldgico que sustenta la necesidad de crear este mapa de conocimiento critico y el

universo sobre el que vamos a trabajar.

Este “mapa de conocimiento critico” que planteamos como objetivo podra ser desarrollado
para cualquier unidad administrativa de cualquier organizacion, sea de la complejidad que
sea y del tamafio que sea. Segun la organizacién elegida es posible que un mapa puede ser
complementado por los mapas de unidades mas pequefias que dependen de la primera, o

por mapas a nivel superior que nos sirvan para generar contexto.

Asi, por ejemplo, en uno de los mapas creados como pilotos durante esta experiencia, nos
enfrentarnos al caso de un Centro de Empleo tipo del Servicio Andaluz de Empleo (SAE),
desarrollando un mapa de conocimiento critico que podria complementarse a nivel superior
con el mapa de una Delegacion Territorial de SAE y a un nivel inferior por el mapa de

conocimiento por ejemplo del Area de orientacién.

Es obvio que cualquier administracion publica tiene toneladas de conocimiento, que ademas
crece casi exponencialmente. Es evidente, ademas, que aun siendo deseable, es
practicamente imposible poder gestionar la cantidad de datos, conocimiento y
oportunidades de aprendizaje de nuestras organizaciones. Es por ello que, puede resultar

I6gico plantearnos comenzar por una gestion del conocimiento de minimos, es decir,
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gestionar el conocimiento que consideremos mas estratégico, y que denominamos

conocimiento critico.
Definicion de conocimiento critico

Pero, ¢como podemos definir “conocimiento critico’™?. La respuesta es légica y la
acabamos de adelantar. Se resuelve sumando los conceptos de las dos palabras que
componen la expresion, que podemos dotar de sentido a través de la definicion formal que
presenta Javier Martinez quien lo define como “el conocimiento critico es aquel que sostiene
tu ventaja competitiva, que en el ambito laboral es la razén por la que los clientes prefieren

a tu empresa respecto de los competidores.”

Aun referida la definicién al ambito de la empresa privada, la similitud y la validez con el

ambito de la administracion publica es clara.

Cuando hablamos de ventaja competitiva normalmente no se basa en los activos fisicos de
las organizaciones, sino que generalmente tiene sostén sobre algo en lo que las personas
de la organizacién saben hacer mejor que el resto, entre otras cosas a través de una
correcta gestiéon del conocimiento de la organizacion y que permite obtener un mejor

servicio a los usuarios.

La ventaja competitiva en la que se basa la definicion no es el objetivo final de las
administraciones publicas, pero si es importante para las mismas la mejora continua de sus
procesos, buscando responder a sus usuarios de forma mas eficaz y eficiente. En ese caso

es cuando tiene sentido la expresion ventaja competitiva en el ambito publico.

La principal ventaja competitiva en este sentido estriba en lo que son capaces de hacer las
personas que atraigo a mi organizacién y que soy capaz de conservar y evitar que se
marchen, mas que en los servicios que proporcionan que son siempre temporales, aunque

hay que velar siempre por sus procesos de mejora.
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Las instituciones publicas, como se ha dicho, no hablan de ventaja competitiva pero tienen
usuarios cada vez mas exigentes a los que deben prestar servicios y a quienes deben
satisfacer en un marco cada vez mas globalizado. Para una organizacion publica, por tanto,
podemos definir conocimiento critico como aquel conocimiento que mas impacto tiene en la
consecucion de sus objetivos de cara a producir un efecto directo sobre el ciudadano. A
partir de este momento seguiremos en este documento hablando desde la perspectiva de

Administraciones Publicas.

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan las Administraciones Publicas es
que éstas no tienen por lo general mecanismos para definir los resultados que desean
obtener y asi poder evaluarlos adecuadamente. De esta forma, sin tener definidos sus
objetivos clave, y como llegar a ellos, de como evaluarlos y tener procesos de redefinicion
de procesos y proyectos es muy complicado definir cual es tu conocimiento critico. Si no
sabes a donde quieres ir y si no puedes valorar y evaluar los posibles caminos, es
practicamente imposible poder saber cuales son esos conocimientos que son esenciales
para ese viaje. Y ese es uno de los problemas detectados mas importantes de las

organizaciones publicas.
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Ademas, y en consecuencia, si no puedes definir cual es tu conocimiento critico, estas
corriendo un gran riesgo ya que puedes llegar a descuidar aquello que te hace unico, y que

tus usuarios mas valoran de tus servicios.

Como vemos, el objetivo de identificar el conocimiento critico es mas ambicioso que el solo
concretarlo sino que se pretende llegar mas alla: definir objetivos, definir actividades
asociadas, definir indicadores de consecucion de objetivos, definir roles en los integrantes

de los equipos y otros que iremos viendo a lo largo de la metodologia.

Cuando hablamos de conocimiento critico podemos empezar a verlo y analizarlo desde un
punto de vista personal: ¢ cual es tu conocimiento critico?. En muchas ocasiones el personal
empleado no es capaz de definir cual es. Es el primer paso: como afirma Javier Martinez
“eres lo que has aprendido y seras lo que seas capaz de aprender. O lo que es lo mismo, tu

vida depende de tu conocimiento.”

Es tu conocimiento por tanto el que determina lo que eres capaz o no eres capaz de hacer
en tu vida, ya sea personal como en el caso de que nos ocupa, profesional (aunque
evidentemente ambos ambitos estan totalmente relacionados). Estamos formados a través
de nuestro conocimiento y no tenemos otra cosa. Es evidente que no puedes hacer aquello
para lo que no tienes conocimiento, y si quieres o necesitas hacer algo para lo que no tienes
el conocimiento debes empezar a buscarlo. En las organizaciones una forma de buscarlo

seria en ese mapa de conocimiento critico que queremos construir.
Este mapa de conocimiento debe responder a las siguientes preguntas:

e ;Tienes claro para qué quieres un conocimiento, cuales son tus objetivos?
e ;Tienes claro qué conocimiento necesitas para la consecucion de tus objetivos?

e ; Puedes clasificar el conocimiento que necesitas?
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e ;Puedes organizar en orden de importancia y de criticidad el conocimiento?

e ;Tienes claro quién tiene o dénde esta ese conocimiento y como vas a adquirirlo?

Aunque muchas de estas preguntas tienen solucion sencilla, el alcance de la primera
cuestion es de una amplitud y ambicién altisima, y seria un paso imprescindible para

construir nuestro mapa de conocimiento critico.

El primer paso, a veces el mas dificil, es definir qué conocimiento necesitas. Una vez
definido si no tienes dicho conocimiento, tan solo necesitas aprenderlo y asimilarlo. Este

proceso de produccion y asimilacion de conocimiento se denomina APRENDIZAJE.

&Y como se identifica el conocimiento critico en tu organizacion? Como decimos, es uno de

los puntos mas complejos y a veces abstractos de este proceso. El conocimiento en
muchas ocasiones es intangible, pero siempre imprescindible. Nos acordamos de él,
normalmente cuando lo necesitamos y no lo tenemos, de ahi la dificultad a priori de definir

el conocimiento critico de una organizacion para poder mostrarlo y gestionarlo.
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Un mapa de conocimiento critico sera finalmente un inventario priorizado del conocimiento
de la organizacion que responde a las preguntas definidas anteriormente pero que ademas

proporcionara un marco temporal y un plan de accién para la organizacion.

Tipos de conocimiento critico. Una perspectiva temporal

Cuando hablamos de conocimiento critico de una organizacién debemos ser capaces de

distinguir dos tipos desde una perspectiva temporal.

1. Conocimiento critico presente (operativo). Este sera el conocimiento que es
responsable de los resultados de los servicios que actualmente presta la
organizacion.

2. Conocimiento critico futuro. La mejor manera para que la identificacion de
conocimiento critico sea lo menos subjetiva posible es trabajar a partir del plan
estratégico y de un sistema de indicadores previamente definido. Dicho plan
estratégico debe recoger lo que es importante para una organizacion, donde va a
colocar sus prioridades y concentrar sus esfuerzos, inversiones y actuaciones. El
secreto no esta en el plan sino en el conocimiento para llevarlo adelante y en

detectar tus ausencias de conocimiento para poder adquirirlo.
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Ahora bien, con identificar los conocimientos criticos no habremos llegado a definir una
metodologia eficaz de gestion del conocimiento, ya que sera condicion evaluar el estado de
riesgo en que se encuentran dicho conocimientos para priorizar sobre cual de ellos

concentrar:
A) el esfuerzo, es decir, para decidir cual de ellos es el mas critico.

B) a igualdad de criticidad sera objetivo defender aquel conocimiento que solo esta en muy

pocas personas de la organizacion y que por tanto tenemos un alto riesgo de perder.

Existen diversos criterios sobre los que proceder a hacer dicha evaluacion del riesgo de
nuestros conocimientos, como pueden ser los criterios de criticidad futura, de nivel de
documentacién, de grado de difusion, de dependencia de terceros, de probabilidad de
pérdida, de dificultad de reemplazo, etc...de los que podemos encontrar informacion en

bibliografia.

Una vez que hemos identificado el conocimiento critico y de entre ellos el mas critico y
ademas lo hemos clasificado segun tipo de conocimiento, debemos llegar a la fase que nos
permita administrarlo, es decir, que nos permita protegerlo para evitar perderlo en el caso
de que lo tengamos y esté en riesgo, sistematizarlo segun la tipologia de conocimiento y
organizarlo, transferirlo y compartirlo, difundirlo, actualizarlo, incrementarlo, buscar
necesidades, siempre con la mente en los objetivos definidos de la unidad administrativa u

organizacion.
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FASES PARA LA CREACION DE MAPAS DE CONOCIMIENTO CRITICO

FASE 1: DEFINICION OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

En esta primera fase que sera la inicial y que da pie al resto hacemos hincapié en los

objetivos de la unidad administrativa sobre la que queremos hacer el mapa de conocimiento
critico. En esta fase 1, debemos rellenar la plantilla 1. En las plantillas que presentamos a
continuacion vienen las instrucciones para rellenarlas junto con los comentarios de este

documento.

Como hemos dicho la ambicién, importancia y alcance de esta fase y de esta plantilla es de
tal magnitud que todo el resto de metodologia de creacion del mapa de conocimiento critico

va a depender de la correcta implementacién de esta primera fase.

La plantilla es solo un punto de partida y en ella hay que definir nuestros objetivos y las
actividades con una mirada amplia pero concisa. No tienen que ser 3 objetivos (aunque
tampoco debiese ser una lista muy larga). Y lo mismo pasa con las actividades referidas a

los objetivos, ya que se puede cuantas actividades apuntan a cada objetivo. Respecto de
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los indicadores (cuando existan) pueden decidir y los colocan a nivel de objetivo o de
actividad. Aunque hemos puesto cuando existan los indicadores, la importancia de definirlos
y que estos estén bien definidos es vital para una correcta evaluacion de la criticidad de

cada conocimiento que va a surgir de estas actividades y objetivos.

Una recomendacion que realizamos a ser posible para obtener una primera plantilla lo mas
potente posible es que se elaboren esta fase y plantilla con gente del nivel organizacional
que elijan, o al menos que lo compartan con ellos para recibir feedback antes de entregarlo,
es decir, que se coteje con el resto del equipo esta definicion de objetivos y actividades para

enriquecer el trabajo.
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FASE 2: IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LOS CONOCIMIENTOS CRITICOS

En esta segunda fase de identificacion y priorizacion de los conocimientos asociados a
nuestros objetivos y actividades definidas en las fases y plantillas 1 culminara con la plantilla
2, donde nuestro objetivo no sera mas que identificar y priorizar los conocimientos criticos a
partir de los objetivos y las actividades que han establecido en la fase 1 anterior. Para ello

tenemos que:

e [IDENTIFICAR CONOCIMIENTOS: Aqui lo primero que hay que hacer es rellenar la
plantilla 2 que se adjunta.

o En primer lugar, incluir los Objetivos y Actividades (ya reformulados con
verbos) provenientes de la plantilla anterior.

o A continuacion, para cada Actividad que hemos definido debemos indicar
el/los conocimientos criticos necesarios para ejecutar dicha actividad. Es muy
importante definir los conocimientos de la siguiente manera:

m VERBO + QUE (tema) + PARA QUE (orientacion)

Ejemplos:

- Interpretar los parametros del proceso de saneamiento para optimizar la
operacién

- Aplicar el estdndar de mapeo geolégico para construir el modelo de bloques

- Recoger las necesidades de los clientes para preparar las propuestas

comerciales

e ESTABLECER TIPO DE CONOCIMIENTO: Una vez que tengamos los

conocimientos identificados, debemos a establecer de qué tipo de conocimiento se

10
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trata cada uno de ellos a partir de la tabla de clasificacion de 6 conocimientos

siguientes:
TIPO DE DESCRIPCION GESTION
CONOCIMIENTO MEDIANTE
DOCUMENTO Informacion explicita generalmente Sistemas de
en sistemas de informacion: informacién
manuales, BBDD, carpetas
compartidas, materiales
audiovisuales, paginas webs...
METODO Conocimiento implicito e informal Procesos de
en rutinas, procesos, captura y
procedimientos, estandares, transferencia
workflows y formas de hacer el
trabajo (no documentado o solo
parcialmente documentado).
HABILIDAD Competencias estandar que Planes de
representan la capacidad de una formacion
persona de hacer una tarea (se
adquieren con entrenamiento y se
mejoran mediante practica).
EXPERIENCIA | Capacidad de identificar tendencias Identificar
y patrones y tomar decisiones conocimiento
adecuadas. Se adquiere con los critico y planes
afos de observacién y practica de transferencia
repetida y se convierte en
conocimiento tacito.
RELACIONES Acceso a conocimiento de terceros Procesos de
(expertos) a través de redes de colaboracion e
confianza. Capacidad de preguntar intercambio,
a expertos cuando se requiera. relaciones
permanentes y
construir
oportunidades
TALENTO Habilidades personales Unicas e Estar atento al
NATURAL innatas, que se buscan mediante talento
seleccion y son muy dificiles de disponible y
replicar o transferir. gestionar riesgo
de pérdida

Tabla 1: Tipos de conocimiento. Javier Martinez.

11
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e PRIORIZAR LOS CONOCIMIENTOS: el ultimo paso consiste en priorizar la lista de
conocimientos para quedarnos con los 3 a 5 mas criticos. Marcar en rojo dentro de la
columna de Conocimientos Criticos aquellos que resulten como prioritarios. Para
priorizar, se propone analizar la lista de conocimientos en funcion de 2 criterios:

o Impacto directo en el cumplimiento de los objetivos.

o Se ha producido pérdida de ese conocimiento o hay riesgo de que ocurra.

Surge aqui la definicion de nuevo de “conocimiento critico”. Un conocimiento se

considerara critico si cumple las siguientes condiciones:

1) El conocimiento es relevante para realizar los procesos definidos por la organizacion.
2) El negocio/area no puede funcionar sin éste.
3) Afecta directamente en los resultados del negocio (presente y futuro) a través de los

objetivos del proceso.

La plantilla creada es nuevamente solo un punto de partida ya que no tienen que ser 3
objetivos y lo mismo pasa con las actividades y con los conocimientos. Ademas, y de forma
aplicable a todas las plantillas, y como no puede ser de otra manera, dichas plantillas deben

ser comentadas y conocidas por todo el equipo de la unidad correspondiente.

12
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FASE 3: EVALUAR EL ESTADO DEL RIESGO

En esta fase debemos evaluar el estado del riesgo y para ello debemos rellenar la plantilla

que os adjunta sobre esta fase, y en ella:

e En primer lugar, incluir los conocimientos criticos priorizados en la plantilla anterior.

e A continuacién, para cada conocimiento critico, hay que evaluar en una escala de 1
a 5 cada una de las 10 variables que presentaremos en este apartado: criticidad
para los préximos 3 a 5 afios, nivel de documentacion, etc. El detalle de lo que

significa cada una de esas 10 variables se ofrece a continuacion:

13
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requerido.

Criterios 1 2 3 4 5
1. Criticidad futura | No es critico | Sera Sera Sera muy | Sera vital
de este | en absoluto ligeramente importante importante saber esto
conocimiento en 3 a importante saber esto saber esto
5 afos saber esto
2. Grado de | No esta | Existen Existe Disponemos Disponemos
documentaciéon. En | documentado | algunos documentacion | de de toda la
qué medida esta documentos , pero en | practicamente | documentacio
este conocimiento con absoluto toda la[n y es Ia
documentado. orientaciones | suficiente o | documentacion | adecuada
adecuada necesaria
3. Grado de difusion. | Sélo una | Hay una | Es necesario | Practicamente | Lo posee y lo
Lo poseen todos los | persona o | cierta hacer un | ha llegado a | sabe aplicar
que deben conocerlo | equipo lo | difusién, pero | esfuerzo. No | todas las | todo aquel
y saber aplicarlo posee y ello | el nivel de | se han | personas y | que lo
es claramente | dispersion alcanzado equipos que lo | requiere.
insuficiente. esta algo por | todavia niveles | requieren.
debajo de lo | aceptables.
requerido.
4. Necesidad de | Sdélo una | Habra una | Es necesario | Practicamente | Lo poseera y
difusion, del | persona o | cierta hacer un | habra llegado | lo sabra
conocimiento en los | equipo lo | difusién, pero | esfuerzo. No |a todas las | aplicar todo
proximos 3 a5 afios | poseeray ello | el nivel de | se han | personas y | aquel que lo
es claramente | dispersion alcanzado equipos que lo | requiere.
insuficiente. esta algo por | todavia niveles | requieren.
debajo de lo | aceptables.

5. Madurez de
conocimiento en el
sector. En qué
medida se ha
desarrollado en el
sector

Se trata de un
conocimiento
totalmente
nuevo en la
industria.

Ya lleva algun
tiempo
aplicandose.

Se trata de un
conocimiento
moderadament
e maduro, pero
auln en
desarrollo.

Se trata de un
conocimiento
maduro, pero
que todavia
puede
evolucionar
algo.

Se trata de un
conocimiento
perfectamente
consolidado.

14
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Criterios 1 2 3 4 5
6. Expertise de la | No sabemos | Empezamos a | Sabemos Somos buenos | Somos unos
organizacion. nada al | tener una idea | moderadament | y sacamos un | expertos y
Cuanto sabemos | respecto. al respecto. e, en un grado | buen partido | sacamos el
ahora realmente de medio. del maximo
este conocimiento conocimiento. partido.
7. Necesidad de | No debemos | Debemos Debemos Debemos ser | Debemos ser
expertise en 3-5 | saber nada al | comenzar a | saber buenos y | unos expertos
afnos. Cuanto | respecto. tener una idea | moderadament | sacamos un |y sacar el
debemos saber de al respecto. e, en un grado | buen  partido | maximo
este conocimiento medio. del partido.
conocimiento.
8. Dificultad para la | La dificultad | Es dificil [ No es ni muy | Existe poca | No existe
recuperacion en | es maxima, | recuperar. facil ni  muy | dificultad para | dificultad para
caso de pérdida. es imposible complicado. recuperarlo. su
de recuperar. recuperacion.
9. Riesgo de pérdida | El riesgo de | Existe algun | El riesgo es | Existe un alto | Existe una
en el corto plazo. | pérdida es | riesgo de | moderado. riesgo de que | certeza
Expertos abandonen | casi nulo o [ pérdida. los expertos | absoluta o el
la organizacién muy bajo. abandonen la | riesgo es muy
organizacion. elevado
10. Grado de | Tenemos todo | Tenemos un | Estamos en | Esta bajo el | EI grado de
propiedad/control el control | control una situacion | control externo | propiedad y
del conocimiento. | requerido importante, intermedia. de forma | control
Nivel de pero no importante. nuestro es
externalizacion suficiente. nulo o casi

inexistente

Tabla 2: Criterios para evaluacion.

Una vez hemos definido dichos criterios debemos especificar dentro de nuestra unidad
administrativa quién lo tiene y quién lo necesita, es decir, para cada conocimiento critico
que evaluemos, necesitamos especificar quien lo tiene (personas o equipos que cuentan
con dicho conocimiento) y quien lo necesita (quien cree la organizacién que deberia contar
con dichos conocimientos). En este caso, lo ideal no es solo indicar el puesto de la persona

sino que es conveniente indicar los nombres y apellidos en ambas situaciones.

15
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FASE 4: PREPARAR PLAN DE GESTION

Ya estamos concluyendo con nuestra metodologia que comenzd con nuestra definicion de
objetivos y sobre la que hemos ido desgranando nuestros conocimientos criticos, riesgos y

personas que los tienen y los necesitan.

Con los resultados del proceso de evaluacién del conocimiento critico, procedemos a
preparar un pequefio plan para comenzar a gestionar dichos conocimientos y que sera uno

de los resultados finales de esta metodologia.

Para realizar esta fase debemos rellenar la plantilla que se adjunta y que se anexara a las

anteriores.

Pero, ¢,qué es un plan de gestion?.

16
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El Plan de Gestion del Conocimiento es el documento maestro que regula la gestion del
conocimiento a lo largo del proyecto y que es finalmente nuestro objetivo al disefiar el mapa

de conocimiento critico.

Dicho documento debe responder a muchas de nuestras preguntas ya que en él debe venir
definido qué actividades y metodologias de gestion del conocimiento deberian ocurrir
durante las diversas etapas del proyecto en el que estamos trabajando y de nuestra unidad
administrativa, quién es responsable de realizarlas y en qué momentos debe hacerlo y si se
estd en riesgo de perderlo, qué conocimiento le falta al equipo (o sobre qué se siente
inseguro) para enfrentar la emergencia: dénde se encuentra ese conocimiento, como se va
a incorporar, como se entregara lo aprendido al final del proceso y quién se encargara de

desarrollar los activos de conocimiento.

Este plan de gestién esta basado en la creacién de un plan de transferencia y retencion

donde se trabaja en el desarrollo de una secuencia de iniciativas que permiten facilitar e
inducir el aprendizaje de un individuo a partir del conocimiento que posee una persona que

tiene buen desempefio.
Las iniciativas que permiten la retencion y transferencia de conocimiento corresponden a:

1) ¢Qué conocimiento critico tiene la empresa? Mapa de Conocimiento Critico

2) ¢Quién tiene ese conocimiento y qué caracteristicas tiene? Mapa de Expertos y
Mapa Conocimiento Individual.

3) ¢Qué riesgo existe de perderlo? Matriz de riesgos

4) ¢Quién lo necesita? Mapa de Conocimiento Critico

5) ¢Coémo lo transferimos? Plan de transferencia

17
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Es decir, segun esta estrategia necesitamos:

Identificar procesos o actividades en las que sea de interés capturar, gestionar y

transferir conocimiento.

Captura de conocimiento (Informacion) factible de explicitar.

Sistematizacion y desarrollo de mecanismos de transferencia.

Dinamizacién de procesos de aprendizaje.

Para rellenar esta plantilla debemos seguir los siguientes pasos:

En primer lugar, en la primera columna debemos incluir los conocimientos criticos

evaluados en la plantilla anterior (os recomendamos trabajar en 1 6 maximo 2

conocimientos)

En la segunda columna, debemos elegir un tipo de riesgo predominante del

conocimiento critico sobre el que nos queremos poner a trabajar. Por ejemplo

“Documentacion” o “Difusion” o “Pérdida”...

A continuacion, para cada conocimiento critico, hay que ir rellenando el resto de las

columnas, concretamente

o

Accion de Gestion del Conocimiento que proponemos, por ejemplo,
asistencia de pares, action learning, revisioén post accion...

Quién debe participar en dicha accion.

Recursos que se necesitan para ejecutar la accion.

Obstaculos que podriamos encontrar.

Factores que ayudarian a sortear los obstaculos.

Resultados esperados.

Indicadores para medir los resultados. Queremos remarcar la importancia
que en todo este documento se le ha otorgado en medir en base de
indicadores todos los variables en las que vamos a trabajar durante la

cumplimentacion de las plantillas

Y al igual que se ha recomendado en las fases anteriores, siempre a ser posible, se debe

compartir esta fase con personal del nivel organizacional que habéis elegido para recibir

feedback antes de finalizarlo.
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El mapa de conocimiento critico no debe entenderse como un instrumento estatico de
gestion del conocimiento. Si en algun momento se ha transmitido esa impresiéon se habra
fracasado. Un mapa de conocimiento critico es absolutamente dinamico y vivo, en continua
evaluacion, y reformulamiento. Solo asi sera realmente efectivo como estrategia de gestién

del conocimiento.

Aunque no es una fase en si del Mapa de Conocimiento critico la evaluacion en forma de

retrospectiva se hace imprescindible.
Pero, ¢ qué entendemos exactamente por retrospectiva?

Sera un proceso que se realiza una vez finalizado el proyecto o plazo. Consiste en la

revision de la historia del evento, identificando y analizando:

e |as lecciones aprendidas.
e las causas de las brechas entre lo esperado y la realidad.

e y dejando registro de los aprendizajes.

El principal resultado de la Retrospectiva es un conjunto de lecciones asociadas a acciones
para mejorar los procesos en futuras actividades y también todos los activos de
conocimiento generados durante el evento, incluyendo el Plan de Gestién de conocimiento y

todo aquello que se considere relevante.
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eSTRAS
MOTIVACION

La presentacion en Genially del dia 24 de Septiembre de 2019,, enmarcada en una
presentacion de role play con dos situaciones, una en una oficina de empleo sin una
estrategia de gestion del conocimiento y en otra donde se gestiona y se propone la

realizacion de un mapa de conocimiento critico, y que podéis ver en:

https://view.genial.ly/5cc4c77fdb97e30f5d51d80e
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Como anexos de este documento metodologico se incluyen como es logico todas las

plantillas que se han nombrado y comentado durante la exposicion metodoldgica asi como
se incluiran los mapas de conocimiento critico de los organismos a los que cada uno de
nosotros pertenecemos, con especial dedicacion al mapa de conocimiento critico de un

centro de empleo del Servicio Andaluz de Empleo.
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