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Servicio ofrecido 113 Disefo
del Itinerario Individual y
Personalizado de Empleo.
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Entrevista Orientacion inicial
Subproceso SP01-PC02
SERVICIO 11 M

ACOGIDA ANALISIS DE DATOS

Primera valoracion del usuario

¢ Qué hacemos?

Valoracién de la situaciéon de partida
¢ Qué hacemos?

Revisa en SILA “Atencién al
demandante” el PERFIL COMPLETO.
Herramientas de apoyo

e Actividad laboral

e Send@ del SEPE

e Perfilado estadistico

Presentacidon del técnico/a, confirmacién de
la identidad y motivo de la entrevista.
Informacioén general del SAE-SEPE

Demanda de empleo

Trasmites disponibles: APP/ OVE/ CERTIF
DIGITAL

Servicios : 12 C Informacion sobre recursos telematicos

Servicios:

1IM (Entrevista en orientacioén inicial)

130 ( Informacién Profesional y PAE )

135 (Informacién S.N Garantia Juvenil)

132 (Informacion oferta formativa y programas de
movilidad )

ACTUALIZACION CURRICULAR

Completar o actualizar la demanda en SILA si
es necesario
¢ Qué hacemos?

e Se emitird el DARDE de forma automatica,
guedando inscrita la persona y adquiriendo
su demanda de pleno derecho

Servicio 11A

ASESORAMIENTO Y CONSENSO

Presentacion de los Servicios de la demanda:
la persona podra optar por distintas alternativas
Yy COMpPromisos :
* No acuerdan otra atencién - ir paso 8y 9
e Gestién puntual - ir paso 5
* Gestion puntual + otro servicio
= Plan Personalizado de Actuacién -

GESTION PUNTUAL DE DERIVACION CITACION PARA LA
SERVICOS ATENCION EXTERNA ELABORACION -PLAN
.. Servicios By PERSONALIZADO DE
Servicios: 14 B AP. Riesgo de Exclusion .
115/116/M13/121/123/124/125/ 14.C AP Discapacidad ACTUACION-

310/313/320/330/340/350/370

133/134/136/145/146/210/220

14 D AP Mujeres VVG

14 F Proy. Integrales Insercion Laboral

210 Inform y motivacién para el autoempleo
520 Derivacién a Agencias de colocacién

12C/132/136/
Servicio ofrecido 113 Disefio del
Itinerario Individual y Personalizado
de Empleo.

130/13D/13E/13F

* Derivaciones a Red Andalucia Orienta se
realizan a través de la Agenda- SILA. (I P E)

ANOTACION Y REVISION
DE SERVICIOS
SIEMPRE debemos anotar en SILA

todos los servicios acordados y
finalizados

REGISTRO 11 M

PERFIL INDIVIDUALIZADO DE LA PERSONA  (PIP)

Tras realizar las actividades anteriores, se obtiene este perfil, a través del cual
evaluar el grado de empleabilidad y adopciéon de decisiones consensuadas
Recoge toda la informacién del demandante, sus preferencias, sus ocupaciones y

sus historial en el SAE.

Realizado por: Dori Granado Ramos
Servicio Andaluz de Empleo San Roque
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Elaboracion Plan personalizado de actuacion
(PPA)

Subproceso SP02

1 Valoracion situacion
de partida

Se revisa de manera conjunta el
“Perfil individualizado de la persona”

Elaboracion del PPA

Concretar de manera consensuada el/los ambito/s de
actuacion del PPA, los servicios vinculados y actividades. 2

Ambitos actuacion : Itinerario formativo, alternativas
laborales o Emprendimiento y Actuaciones de Bisqueda

Activa de Empleo
Anotar servicio 113 ( Disefio IPE) como RECIBIDO

Formalizacion del
3 acuerdo de actividad

Suscribir, emitir y firmar el acuerdo de Actividad, implica:
e Para el SAE: Asignar al personal técnico responsable
« Persona usuaria: poner en practica las actividades planificadas en el Plan

Se inicia un itinerario 0001 “ itinerario Individual y personalizado de Empleo”
EN CURSO y se vincula al servicio 113 (Diseiio IPE) y el 11M (EOI)

Los servicios del PPA quedan reflejados en el Informe del perfil Individualizado

Citacion desarrollo del
. P servicio

El personal técnico responsable de la tutorizacion
D generara la cita de orientacién para el desarrollo de
los servicios para la primera atencion (o sucesivas)
de seguimiento del PPA.

1° cita durante primer mes tras firma de acuerdo

En las préximas sesiones, si es el caso,se podra anotar el servicio 11B.
Entrevista en profundidad como RECIBIDO.

Desarrollo de servicios

Supone la prestacion de los servicios, asi
como la identificacion, desarrollo y
calendarizacion de las actividades de forma
personalizada.

Los servicios se pondra en estado RECIBIDO, si se precisa de mas
atenciones del servicio continuara EN CURSO

‘ ’ Atencion de seguimiento 6
- Se lleva a cabo una serie de atenciones (las que se
— precisen), a peticion de la persona usuaria o técnicoy
I en cualquiera de las modalidades previstas:

presencial, telematica o telefonica.
DURACION : 30 A 60 MINUTOS

Anotar el servicio 114 “Seguimiento de Itinerario” RECIBIDO

Redefinicion del PPA

El Plan de actuacion se adaptara a las
modificaciones que se produzcan en la
empleabilidad de la persona durante su desarrollo

Finalizacion del PPA

El PPA finalizara en cualquiera de las siguientes situaciones: 8
Abandono voluntario/ Ausencia de participacion/Consecucion del
objetivo/ Pérdida de la condicidon de persona demandante
(desemplead@ o mejora)

Comunicacién automatica al usuario y encuesta satisfaccion
Itinerario “0001 Itinerario Individual y Personalizado de Empleo”REALIZADO
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