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Introduccion

El objeto de esta guia es describir la metodologia y experiencias desarrolladas en el Encuentro
Intergeneracional de Veterinarios/as, realizado el 30 de septiembre de 2024, dentro del marco de
los proyectos de Gestion del Conocimiento del Instituto Andaluz de la Administracion Publica, en

el desarrollo del Programa de Embajadores/as del Conocimiento (1) edicion 2024.

El Programa Embajadores/as del Conocimiento es una iniciativa perteneciente al area de_Gestién
| Conocimiento (GC o KM) que el IAAP viene impulsando y consolidando desde 2017.

El objetivo del programa es generar iniciativas y proyectos relacionados con la Gestion del
Conocimiento, como solucién a retos de caracter transversal que existen en la Junta de Andalucia.
Se articula a través de la participacion, con caracter voluntario, y mediante convocatoria dirigida al
personal de la administracion andaluza.

Se organiza mediante equipos de personas que coinciden en la eleccion de un proyecto que se
desarrolla a lo largo de cada edicién anual del Programa Embajadores/as del Conocimiento.

El IAAP coordina, impulsa y supervisa la ejecucion de estas iniciativas, a la par que provee la
formacion y los recursos técnicos necesarios para el desarrollo de las mismas.

En estas paginas compartimos la metodologia y practicas que, siguiendo siempre un modelo
participativo y de aprendizaje-accion, fueron experimentadas a lo largo de la jornada.

(1)
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Presentacion de este documento

En esta sexta edicidn, y siguiendo el modelo antes citado de colaboracion y participacién, el grupo
encargado del proyecto Encuentros Intergeneracionales, asumio realizar la cosecha de la
jornada que se relata en este documento.

En virtud de su trayectoria, el Programa Embajadores/as del conocimiento es una iniciativa
consolidada que implementa una metodologia propia y altamente efectiva para el desarrollo de
proyectos colaborativos cuyos entregables estan dando respuesta a los grandes retos de la Junta
de Andalucia. Se trata de un modelo de trabajo de abajo hacia arriba, que poco a poco va
consiguiendo las transformaciones que el personal de la Administracion Publica y la sociedad
reclama.

Este programa que esta en continua revision y mejora merece ser conocido por todas las
personas que quieran aproximarse a €l y participar. Esperamos que la informacién y experiencia
de aprendizaje que leeran en este documento los inspire e invite a colaborar.

Presentacion del equipo de trabajo de la VIl Edicidn
del Programa

Cuando el Instituto Andaluz de Administraciéon Publica nos plantea su labor en relacién con la
gestion del conocimiento del relevo generacional, lo primero que establece como criterio de
trabajo es que la labor que se haga debe ser util para la sociedad en general y, en concreto, para
el ambito laboral de la propia administraciéon. Esta premisa nos llevé a centrarnos en buscar
herramientas practicas que pudiéramos poner a disposicion de la administracion.

Nuestro proyecto consiste en facilitar mediante Encuentros Intergeneracionales la transmision de
informacién, habilidades y mejores practicas de las empleadas y empleados publicos proximos a
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la jubilacion, que poseen un conocimiento destacado y valioso para quienes les tomaran el relevo.
Todo ello, enmarcado en la toma de conciencia que supone el paso a la jubilacion en los proximos
afos de un numero elevado de empleadas y empleados publicos. ElI envejecimiento de las
plantillas en la Administracién Publica de la Junta de Andalucia conlleva irremediablemente un
relevo intergeneracional.

Este proceso de jubilaciones masivas se suma al de la acelerada transformacién que esta
modificando y modificara en los préximos afios la Junta de Andalucia y demas administraciones
publicas. La digitalizacion del sector publico, entre otros cambios, tendra inevitables impactos
sobre las estructuras organizativas y los puestos de trabajo. Por todo ello, la pérdida de la
experiencia y del conocimiento experto por la salida de los profesionales ha de ser
gestionada eficazmente.

Estas personas que se jubilan pueden tener la oportunidad en algunos casos de compartir este
conocimiento a quienes les sustituyan, pero no siempre es posible. Por ello la necesidad de
capturar de alguna manera este valioso conocimiento, antes de que se pierda para siempre. Esta
toma de conciencia y el disefio de este programa de transferencia del conocimiento redundara en
un beneficio para todos, empleadas y empleados publicos, administracién de la Junta de
Andalucia y la ciudadania.

¢ Cuales son los objetivos del Grupo?

1°. Evitar la pérdida de la experiencia y del conocimiento experto por la salida de las empleadas y
empleados publicos.

2°. Garantizar que esa experiencia y conocimientos son conservados y quedan disponibles.

32. Transferir de manera efectiva dicha experiencia y conocimiento a las empleadas y empleados
publicos en activo.

42, Experimentar y evaluar metodologias y protocolos que sirvan para los anteriores objetivos.
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Presentacion del Encuentro Intergeneracional

Como se ha referido con anterioridad, este VI Encuentro Intergeneracional tuvo lugar el pasado 30
de septiembre de 2024.

En esta edicidn el colectivo escogido para el desarrollo del proyecto fue el Cuerpo Superior de
Veterinarios y Veterinarias de la Junta de Andalucia adscritos a la Consejeria Agricultura, Pesca,
Agua y Desarrollo Rural de la Junta de Andalucia.

Centrados en el Encuentro Intergeneracional, indicar que asistieron un total de 22 veterinarios y
veterinarias.

El primer reto al que se enfrentd el equipo de Embajadores del Conocimiento fue precisamente la
seleccion del colectivo para realizar el Encuentro Intergeneracional. Para abordarlo, se realizé un
sondeo previo de algunos colectivos en los que podria ser interesante celebrar un encuentro de
estas caracteristicas, por el riesgo existente de pérdida de conocimiento. Paralelamente se realizé
un estudio de la dimension de los grupos propuestos, extrayendo datos de la Relacion de Puestos
de Trabajo.

A continuacion, se examinaron las previsiones de jubilaciones a corto y medio plazo en las
distintas Consejerias. Para ello fue de gran utilidad el Plan Estratégico de Recursos Humanos.

Con el objetivo estratégico en mente de celebrar un encuentro intergeneracional exitoso, que
permitiera la transferencia efectiva de conocimientos y experiencias profesionales en riesgo de
pérdida en un grupo profesional suficientemente numeroso, se configuré una cartera preliminar de
colectivos y, aplicando el método de seleccion basado en criterios ponderados, finalmente se
escogié como colectivo el Cuerpo Superior de Veterinarios y Veterinarias de la Consejeria de
Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural.
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Los criterios considerados y sus ponderaciones se recogen en la siguiente tabla:

Criterios de seleccion Cadigo Ponderacion
Dimensién del colectivo A X2
Afectacion por prevision de jubilaciones B x3
Contactos directos C x3
Especificidad D x1
Novedad respecto a ediciones anteriores E x1

A continuacion, se explica el proceso de aprendizaje y practica experimentado por el equipo de los
embajadores del conocimiento del IAAP, y el colectivo de veterinarios de la Consejeria de
Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural Junta de Andalucia, en la jornada celebrada el 30 de
septiembre de 2024.

Previo al Encuentro, se envi6é un formulario de deteccion de conocimiento critico que se remitié a
todos los veterinarios y veterinarias de la Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo
Rural Junta de Andalucia que permitieron al equipo dinamizador del Encuentro realizar una
aproximacién mas detallada a la realidad del desempeno de este cuerpo especifico.

Partiendo de esta premisa, durante la jornada del 30 de septiembre de 2024 se realizaron
practicas de trabajo colaborativo, utilizando metodologias participativas y de indagacion, lo cual
permitio identificar las areas de conocimiento mas relevantes y necesarias de ser transferidas, con
la idea de generar entregables tangibles y utiles, a desarrollar con posterioridad al encuentro.
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Bienvenida

Bienvenida y apertura del encuentro por parte del Director del IAAP José Loaiza Garcia, quien
pone en valor el trabajo e hitos logrados por el programa de Gestion del Conocimiento del IAAP
durante estos anos de recorrido, apoyando iniciativas novedosas y pertinentes dentro de la
Administracion publica. Hace especial mencién a que el proyecto de Encuentro Intergeneracional
ha despertado la curiosidad de otras administraciones que ven las posibilidades que ofrece y se
interesan por él. Presenta a Javier Dominguez Murillo como el capitan de este buque insignia del
IAAP. Da la bienvenida a los veterinarios y veterinarias y agradece su participacion e implicacion
para sacar adelante esta Jornada tan importante y valiosa. Ademas de reconocer el ingente
servicio que prestan a nuestra Comunidad Auténoma, se congratula de que de nuevo se celebre
este Encuentro, como una forma de avanzar, poniendo a salvo nuestro principal recurso, el
conocimiento de nuestros empleados y empleadas publicas.

B, W—
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A continuacion, en nombre del equipo dinamizador de embajadores del conocimiento, M2 Dolores
Alcazar, quiso agradecer la participacion a las personas asistentes y compartir brevemente con el
grupo el proceso de seleccion del colectivo, dado que ningin miembro del equipo de embajadores
del conocimiento pertenece a él. Destacé la importancia de la transferencia de conocimiento y las

bondades del Programa de Gestion del Conocimiento, presentando a los miembros del grupo
dinamizador.

Seguidamente, M? Claudia present6 el minuto a minuto del encuentro asi como los acuerdos a
respetar dentro del mismo, como la escucha y habla con intencién o el uso de la pieza del habla,
que se exponen a continuacion:
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Posteriormente, se realiz6 un mapeo por tribus, que consiste en hacer preguntas que permitan
que los participantes se conozcan mejor, respondiendo a las siguientes cuestiones:

- ¢ Eres veterinario o veterinaria de campo, de laboratorio o de oficina?

- ¢ Cuantos anos de experiencia como veterinario/a dentro de la Junta de Andalucia (menos
de 3 afios, de 3 a 5 aflos o0 mas de 5)?

- ¢ De qué provincia vienes?

- ¢ Eres mas de vino o de cerveza?

Con esto se pretende conseguir que los participantes se agrupen fisicamente en la zona
establecida para cada opcion. Estas preguntas, en cualquiera de los casos, sirvieron para terminar
de romper el hielo y mapear a los participantes, permitiéndoles identificarse con algunos
companeros mas afines a ellos, desconocidos hasta el momento.

Check-in: "lkonikus"

Con esta practica se busca conocer de manera algo mas singularizada a todas las personas
participantes. Se disponen en el centro de la sala una gran cantidad de tarjetas, cada una de
ellas contiene un icono o un dibujo. La actividad consiste en que cada participante escoja una
de las tarjetas y la emplee como herramienta para presentarse ante el resto. Con esa tarjeta
se trata de explicar o representar el animo con el que cada una de las personas asistentes
llegan al encuentro.

A cada turno de palabra se les invité a compartir con los demas el porqué se habian sentido
identificados con el dibujo de la tarjeta que habian escogido. A continuacién se presentaban al
grupo diciendo su nombre, puesto y lugar de trabajo y, por ultimo, explicaban el motivo por el
que habian decidido participar en el encuentro.

Es un potente medidor de la motivacion y energia de los participantes.
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Todos expresaron su interés por participar en el encuentro y dieron muestras de entender la
importancia de compartir el conocimiento adquirido, sobre todo a las nuevas incorporaciones. La
experiencia fue especialmente motivadora, pues muchos participantes coincidian en sus
apreciaciones, poniendo el foco algunos de ellos en areas de mejora dentro de la organizacion.

Una vez hecho el check-in, y ya conociéndonos todos un poco mas, intervino Francisco Javier
Dominguez Murillo, Jefe del Servicio de Gestion del Conocimiento del IAAP, y persona encargada
de dirigir y coordinar los proyectos que dio la bienvenida a todos los asistentes, agradeciendo su
compromiso y participacion. Realizé una introduccion al Programa Embajadores/as del
Conocimiento, compartiendo con las personas asistentes los objetivos y precedentes de anteriores
Encuentros Intergeneracionales. Se dirigi6 a los veterinarios y veterinarias, principales
protagonistas de la actividad, animando a disfrutar y a participar de este espacio de conversacion,
y presentando brevemente las propuestas de entregables a elaborar tras el encuentro.
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Relatos (historias) de inspiracion

En primer lugar, se introduce una pequefa pildora sobre niveles de escucha y conversacion, a
fin de que la dinamica resulte lo mas efectiva posible. Cuando estamos escuchando tenemos
cuatro niveles de escucha:

Descarga: El emisor habla sin escuchar al receptor.

Factual/Debate: El receptor consigue que algo de lo que responde al emisor le haga
sentir y éste se da cuenta de que hay otra persona hablando y se empieza a interactuar.
Empatica/Dialogo: De verdad se empieza a tener una conversacion, cada uno puede ver
a través de los ojos de otra persona y se establece una conexion.

Generativa/Presencia: A través del dialogo se consigue generar algo nuevo y obtener
una forma distinta de ver las cosas.

Los participantes se reunen en tridngulos apreciativos o de conversacion. El trio se
compone de: un orador (emisor: el que habla), un oyente (receptor: el que escucha
profundamente), y un tomador de notas y cronometrador (testigo), comparten historias en
relacion a experiencias laborales significativas a lo largo de su ejercicio profesional. El orador
cuenta una historia (5 minutos), el oyente presta atencion a la historia y el testigo actia como
observador externo que toma notas y al final dice que es lo que mas le ha llamado la atencion
de la historia (3 minutos). Este ejercicio se desarrolla en tres rondas para que cada persona del
trio desarrolle cada uno de los papeles.
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Se formaron 6 trios apreciativos o triangulos de conversacion y un cuarteto. Se les entregd una
pequefa guia visual para cuidar los papeles de cada integrante en la conversacion y la pregunta
que se propuso para detonar la conversacion fue: “Cuenta una experiencia laboral en vuestro
ambito en la que hayas tenido algun tipo de dificultad o resistencia pero, a pesar de todo,
hayas salido airoso”.

Esta dinamica perseguia conseguir que, desde una mirada apreciativa de la profesién, se
compartieran historias que pudieran servir de inspiracion y traer anécdotas de conocimiento
relevante. Asi, se crea un espacio de conversacion y conexion desde una arista comun que es el
ejercicio del trabajo, aportando diferentes miradas a quienes los escuchen.

De esta forma, emergiéo un sentimiento de reconocimiento mutuo del inmenso valor de su
aportacion a la sociedad, logrando que las experiencias propias inspirasen nuevas formas de
resolver situaciones dificiles que se pueden dar en el dia a dia. Tras finalizar estas
conversaciones, se confirmé el alto nivel de implicaciéon y el compromiso con los objetivos
marcados para esta jornada.
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Mesas de conversacion (inspiradas en el World Café
o café del mundo).

Un World Café es una dinamica dirigida a potenciar procesos de

reflexion y participacion de las personas alrededor de un tema =5 — ———
concreto. Se trata de una jornada en la que las personas que S i
asisten aporten su propia perspectiva y conocimiento sobre el
tema a conversar y escuchan de las de otras personas para
conocer y conectar con otras formas de ver, ampliando asi su
vision. En definitiva, es una conversacion, una forma intencional ' Conmetey
de crear una red viva de comunicacion, un didlogo colaborativo, it
en donde se comparte el conocimiento y la creacion de Fremuna ok
posibilidades para la acciéon en grupos de tamafio pequefios ‘%’ .
(4-5 personas), donde se consigue crear intimidad y favorecer

una conversacion generativa y fluida.

El World Café (o Café del mundo) es una metodologia que crea redes de dialogo colaborativo,
alrededor de asuntos que importan en situaciones de la vida real. Es una metafora provocativa:
a medida que creamos nuestras vidas, organizaciones o comunidades, estamos en efecto,
moviéndonos entre “mesas de conversaciones” de un Café.

El objetivo de este momento del encuentro era conversar acerca de las aspectos esenciales y
practicos que resulta necesario transmitir a los veterinarios y veterinarias de este colectivo. Esta
dinamica implica realizar una reflexién conjunta sobre la siguiente pregunta:

¢;Cuales son los aspectos esenciales y practicos deberian conocer todas las
personas que trabajan en el cuerpo de veterinarios y veterinarias?

De manera simultanea se sucedian conversaciones en 5 mesas, de 5 personas y de 4 personas,
abordando la pregunta planteada.
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El café del mundo necesita un anfitrion de cada mesa que recopila la informacién que se genera
en las tres rondas de conversacion. Cada ronda de conversacion dura 15 minutos, pasados estos
el anfitrion se queda en la mesa y el resto de integrantes se dispersan por el resto de mesas en un
proceso de polinizacion. Al principio de la siguiente ronda el anfitrion tiene que explicar a los
nuevos huéspedes las conclusiones de lo que se ha hablado en la ronda anterior, dedicando 3
minutos a esta tarea. Los recién llegados tienen que aportar una visién distinta de como resolver
las cuestiones, aportando nuevas ideas o puliendo las ya planteadas.
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El objetivo del café del mundo debe usar la premisa de menos, es mas. Hay que establecer
objetivos asequibles.

Después de las tres rondas hay que llevar a cabo la cosecha. En cada mesa se debian decidir los
dos o tres aspectos mas relevantes para el desemperio de la profesién.

Las ideas esenciales que emergieron de esta dinamica fueron:

- Fomento del conocimiento del sector primario dentro del colectivo.

- Para nuevas incorporaciones o cambios de puesto de trabajo, implementacion una tutoria
de 15 dias de duracion impartida por la persona que ocupaba el puesto.

- Asesoramiento juridico sobre responsabilidades y repercusiones en sus actuaciones
profesionales.

- Listin telefénico y correo por areas de especialidad de todas las provincias.

- Periodo inicial formativo tedrico y practico sobre el trabajo a desarrollar con veterinarios y
veterinarias en la Junta de Andalucia.

- Protocolos concretos de aplicacion, a los que se les dé difusién entre las personas
pertenecientes al Cuerpo.

- Manual ilustrado de aplicaciones informaticas.

- Oportunidad de articular un sistema de relevo sistematizado.

- Listin de expertos y desarrollo de formacion especializada tendente a formar grupos de
expertos.

- Unificacién de criterios en las OCAS, incrementando las redes de comunicacion.

- Programa de practicas.

Tras esta puesta en comun, se dio paso al almuerzo tras una breve resefia del contenido de la
sesion de tarde.
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Comida. Almuerzo

El almuerzo forma parte del descanso de los participantes y crea el esperado reencuentro ya mas
relajados entre personas de la profesion. Se fomenta el dialogo informal, que también nutre y se
comparten impresiones de la Jornada y el valor frente a la transferencia de su conocimiento que
se va consiguiendo. En esta edicion, se ofrecié un exquisito y variado menu en un restaurante
cercano al espacio del IAAP.

Dinamica de despertar. Superamos la siesta

Regresamos después del almuerzo a nuestra Sala de Trabajo. Y aunque es 30 de septiembre, en
Sevilla se alcanzan los 30°C. El cansancio, el sopor, la digestion y una manana densa de
actividades pueden pasar factura justo a la hora de la siesta. Nos falta finalizar y definir los
entregables que vamos a realizar, necesitamos todas nuestras fuerzas y estar despiertos para
cumplir con éxito nuestros objetivos y alcanzar la meta.

Pero ¢quién dijo decaimiento? Necesitamos una dosis de dinamismo acompafado de algo de
diversién y un poco de humor.

¢,Como disipar el sopor sin perder fuerzas de la forma mas dinamica y divertida posible? Pues
nada mejor que un campeonato de Piedra / Papel / Tijera. En el que con este divertido juego se
consiguié reactivar la energia de los participantes en menos de cinco minutos con una dinamica
sencilla, rapida y muy amena.
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Mercadillo de ideas e iniciativas para definir los
entregables (contenedores del conocimiento)

Este tipo de dinamica supone una participaciéon de todas las personas, dado que cada persona
tendra un papel esencial que desempefiar para el desarrollo y ejecucion de los entregables.

Esta dinamica consiste en plantear propuestas a modo de mercadillo de ideas para posibles
contenedores que permitan esa transferencia del conocimiento y que luego se convertiran en
entregables.Se escuchan todas las propuestas y se realizan rondas o paseos de las y los
participantes para escoger una de las opciones del mercadillo, donde sientan que pueden
aportar y colaborar mejor para la elaboracién del entregable que recogera el conocimiento.

Cada una de las propuestas de los entregables seria tutorizada por un miembro del equipo de
Embajadoras/es del Conocimiento, acompafiando y asesorando a su grupo de veterinarios y
veterinarias.

1. PROYECTO PILOTO DE MENTORIA

F ¢
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Se propone elaborar un programa de mentoria informal para este colectivo con la finalidad de que
pueda ser autogestionado por ellos y replicado todos los afios.

Este programa va a establecer una metodologia de aprendizaje e intercambio del conocimiento
entre los participantes en el mismo, permitiendo que las personas con menos experiencia
(aprendices) adquieran una mayor capacidad de accién efectiva, de manos de aquellas personas
del colectivo que tengan mas experiencia, conocimiento y que tenga aptitudes y voluntad para
trasladarlo (mentores).

Estas son algunas ventajas que puede aportar el programa de mentoria:

Mejorar tus habilidades interpersonales con el grupo de trabajo y con los administrados.
Expandir tus conocimientos técnicos y con ello tu capacidad de accion efectiva.
Trabajar en tu confianza y motivacion.

Mejor conocimiento de tu colectivo y ampliacion de la red de contactos.

Mejorar el conocimiento sobre cémo gestionar tu trabajo.

A este proyecto no se apuntd ningun participante ya que los mas Seniors estaban trabajando en
otro area (laboratorio), mientras que los Juniors trabajaban en campo (en las Oficinas Comarcales
Agrarias, OCAs), y los Seniors no consideraron que podrian ser mentores de los Juniors ya que
habian trabajado en OCA anteriormente pero hacia unos 15 afnos.
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2. GUIA INTERACTIVA

Este proyecto propone elaborar una guia o manual interactivo sobre un tema o materia que
presente cierta complejidad, y que resulte util para todo el colectivo, especialmente para aquellas
personas que comienzan a dar sus primeros pasos en este ambito.

A este proyecto se animaron la mayoria de veterinarios, por lo que se decidié establecer dos
equipos de trabajo: Uno para hacer el Manual de Movimiento Pecuario en Andalucia y otro para
hacer la Guia para la exportacion: Rumiantes.

GUIA INTERACTIVA
VETERINARIA

PON TU CRANITO
DE ARENA...
7

MANUAL DE MOVIMIENTO
PECUARIO EN ANDALUCIA
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3. DECALOGO

Este proyecto trata de resumir y comprender en 10 conceptos principales los valores
caracteristicos que debe tener en cuenta un funcionario del cuerpo de Veterinarios para
desarrollar su trabajo diario de forma idonea y eficaz. Es un entregable abierto a propuestas e
ideas de los siete profesionales que abordan el proyecto por y para todos sus compafneros del
cuerpo.

La materializacion fisica del entregable se proyecta en un diptico u otro formato digital, formato
elegido por los componentes del Decalogo y que pretende llegar al mayor numero de
profesionales posible.

DECALOGO

VETERINARIO

£
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4. ;QUIEN ES QUIEN?

Se trata de elaborar una agenda de expertos en distintas materias o ambitos dentro del Cuerpo
Veterinario.

Dentro del grupo habia dos Seniors y dos Juniors. Consiguieron recopilar el listado de
veterinarios/as expertos en cada campo, contactando con los profesionales de las distintas
provincias de Andalucia, que estuvieron encantados de participar en el proyecto para compartir su
experiencia y conocimientos con las nuevas incorporaciones.

- TAAP VI Eg;rcuernko INTERGENERACIONAL

{Z ' DEL COLECTIVi VETERINARIO )
CQUIEN ES

QUIEN?

A Junta de Andalucfa
Consejeria de Agricultura,
Pesca, Agua y Desarrollo Rural
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Eleccion de proyectos y formacion de grupos de
trabajo.

Una vez presentadas las distintas propuestas de entregables, los participantes plantean sus dudas
para aclararse antes de tomar una decision. Se invita desde el silencio a dar un paseo por la
sala para revisar los proyectos, releer, sentir y visualizar lo que esta emergiendo: qué me
resono, qué me interesa, qué dudas tengo.

Tras trabajar todo el dia en la extraccion de conocimiento se incide en la idoneidad de trabajar
hacia productos entregables concretos y limitados, siendo realistas con el tiempo y el esfuerzo que
realmente cada equipo puede dedicar a su proyecto.

Desde la coordinacién, se invita a la eleccion: Hay una vocacioén, un primer paso, para ir dando.
No tengais miedo. En qué proyecto queréis aportar, en cual te identificas, te ves. También para la
nueva idea o proyecto.

Tomando como base las propuestas de entregables que han emergido, cada uno de los
veterinarios y veterinarias se coloca fisicamente frente de cada uno de los posters que las
identifican. Dado que al encuentro uUnicamente han acudido 4 personas con una experiencia
superior a 5 anos, y que actualmente estan desempefando labores muy diferentes a las que
realizan los juniors, el proyecto Piloto de Mentoria quedo desierto.

Por su parte, el proyecto de Guia interactiva es elegido por 11 veterinarios y veterinarias, y en
seguida se identificaron dos posibles lineas de trabajo: Guia para la exportacion: Rumiantes y
Manual de Movimiento Pecuario en Andalucia. De este modo, se configuraron dos grupos dentro
de este proyecto, asumiendo la persona que presento la propuesta de Mentoria la dinamizacion
de uno de ellos.

Una vez conformados los grupos de trabajo nos dividimos en 4 mesas de trabajo por cada uno de
los entregables, compuestas por los que decidieron contribuir al desarrollo de los mismos, y el o
los representantes del grupo de Embajadoras/es del conocimiento, que acompafara y cuidara el
proceso, sirviendo como facilitador, “guia o enlace " del grupo con el IAAP y garantizara que el
entregable salga.
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Meéetodo Walt Disney

Proceso creativo y de ideas para el disefio de proyectos

Como introduccién y contexto para este proceso de co-creacion, se realiza una breve explicacién
del enfoque de los circulos de influencia y preocupacion. Se invita a construir colectivamente y
aportar ideas desde el circulo de influencia de cada uno/a, dado que es sobre el cual tenemos la
capacidad de cambio e impacto.

Para favorecer la creatividad y aporte de ideas para disefar la forma en que se van a desarrollar
los proyectos, utilizamos una metodologia basada en el proceso creativo de Walt Disney. Consta
de 3 etapas y pasos claramente diferenciados: Sonador, Realista (Ingeniero) y Critico. Para
cada uno de los roles se entrega una guia de preguntas que sirve para detonar la conversacion
generar las ideas que se iran refinando vy filtrando a medida que avanza el proceso. Cada fase se
vive de forma separada, lo que permite independencia entre ellas y un avance progresivo de las
ideas hasta que quedan las que realmente son viables de implementacion de forma prioritaria.

© METODO WALT DISN

CARANIE ZA 1A CREATIVIDAD
PREVIENE POSIBLES RIESGOS

? (,Al‘A‘NHM 14 VIABILIDAD
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Siguiendo la metodologia expuesta, se realizan 3 rondas, en aras a co-disefar cada uno
de los proyectos:

Ronda 1: Sonador:

- ¢ Qué puedo hacer diferente o innovador?
- ¢,Qué pequenos cambios nos imaginamos?
- ¢ Como podemos cambiar pequefas cosas por nosotros mismos?

Ronda 2: Ingeniero

- ¢, Cuales podrian ser estos cambios a corto plazo?
- ¢,Cuales podrian ser a largo plazo?
- ¢, Cémo podemos implementar estos cambios?

Ronda 3: Critico

- ¢ Qué falta en estas ideas de cambio?

- ¢ Hay algo que no hemos tenido en cuenta?
- ¢ Qué puntos débiles tiene?

- ¢,Qué obstaculos podriamos encontrar?

Este formato de planeacion estratégica y practica pretende ayudarles a enfocar algunas ideas
preliminares y centrar los siguientes pasos.
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Planificacion de desarrollo: vision estratégicay
tactica
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A continuacion los equipos de proyecto, realizan su primera reunion de Planificacién Estratégica y
Tactica (artefacto que permite organizar el qué y el cdmo) lo que les permitira salir con un
esquema organizado de trabajo desde el primer momento, favoreciendo asi e Iconseguir victorias
tempranas en el desarrollo del proyecto.

e Definir Backlog y Sprint Log (lista priorizada de tareas, responsable y periodicidad).

e Ciclos de trabajo (Sprint): Periodo de trabajo en el cual vamos a desarrollar unas tareas.
Se fija como fecha maxima de realizacion de los entregables el dia 17 de octubre de 2024,
fecha en la que se llevara a cabo una reunion para la presentacion de los resultados.

Como herramienta se compartié la Plantilla de Plan Estratégico y Tactico que permitio la gestion
agil de los objetivos, tareas, responsables y fechas. Es importante que se entienda que el
responsable no es quien hace necesariamente la tarea, sino quien responde por ella y coordina el
trabajo si fuera necesario.

PLAN ESTRATEGICO Y TACTICO

OBJETIVOS TAREAS RESPONSABLE FICHA

Q0 QUEENOS 0GR 1E6M0L0 BakMos? i CUNDO1 N QUE 0D
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Resumen

Definir ciclos de trabajo (periodicidad).

Utilizar el artefacto de plan estratégico y tactico, para definir tiempos, tareas y
responsables.

3. Definir la periodicidad y fechas para tener reuniones de sincronizacion.

N =~

Presentacion del plan de accidén de proyectos

Finalmente se llevd a cabo una presentacién en plenario de los siguientes pasos definidos para
avanzar en cada uno de los proyectos, que serian expuestos en la reunion del proximo 17 de
octubre de 2024.

Por supuesto hubo espacio para realizar feedback y contribuciones, haciendo llamamientos desde
algunos proyectos a otros grupos a fin de que aporten sus conocimientos e ideas, aprovechando
las conexiones y sinergias que se han establecido durante el encuentro.

VI Encuentro Intergeneracional del Cuerpo Superior de Veterinarios y Veterinarias
de la Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural Pagina 31 de 35



Check-out

El check-out es una practica de cierre que nos permite hacer una reflexion de la experiencia
vivida, y cuales son nuestras sensaciones o pensamientos al respecto, invitandonos a compartir
una conclusion o intencion futura que haya emergido. Se puede hacer respondiendo a una
pregunta o de diversas formas, lo importante es poder escuchar todas las voces de quienes
hayan participado y cerrar el espacio compartido.

El dia fue intenso, con muchas actividades y momentos para conocer, reflexionar y compartir. Por
este motivo se decidioé hacer la despedida resumiendo con una palabra como nos vamos.

Potenciar el aprendizaje y la gestion del conocimiento

Desde hace unos afos, nuestras administraciones se enfrentan a algunos retos nuevos, algunos
de los cuales se derivan de necesidades que no son tan nuevas, pero que no han tenido la
suficiente importancia en nuestras organizaciones. Estos retos son los siguientes:

1.- Poner en valor el conocimiento experto de la administracion.

Para cualquier administracién, el conocimiento de sus personas trabajadoras es uno de los activos
mas importantes con los que cuenta y ponerlo en valor también debe ser uno de los principales
retos a la hora de plantearse la evolucion de la organizacién, sobre todo en un momento como el
de hoy, en el que se ha de adaptar a los continuos requerimientos de un entorno cambiante e
inestable.

2.- Impulsar un nuevo modelo de empleado publico acorde con la sociedad del conocimiento.

Los retos de eficiencia y adaptacion continua que se le plantean a las administraciones apuntan a
que todas las personas trabajadoras anadan a sus capacidades profesionales las de ser personas
conductoras, receptoras y generadoras del conocimiento experto que circula de manera
ininterrumpida en la organizacion.

Estos encuentros son el culmen de un proceso previo de organizacion de diversas reuniones y
jornadas, que permiten proporcionar una base conceptual y un planteamiento de actuacion
comun.
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El objetivo de los encuentros consiste en facilitar un espacio comun donde los distintos
trabajadores y trabajadoras puedan intercambiar experiencias y conocer herramientas utiles que
les ayuden en el desempeio de su labor.

El conocimiento no tiene ningun poder
si no puede ser compartido
(José A. Pallavicini)

Las personas que han desarrollado este proyecto de Encuentros Intergeneracionales del
Programa Embajadoras/es de Gestion del Conocimiento en esta edicion 2024 son:

Anibal Jesus Henares Gonzalez
Eva Isabel Zambrana Lépez
Juan José Garcia Lépez

Maria Dolores Alcazar Molinia
Sonia Fernandez Ledesma
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A Maria Claudia Herrera, Coordinadora y dinamizadora del Encuentro.
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Equipo del proyecto Embajadores/as del Conocimiento y participantes del colectivo de veterinarios
y veterinarias de la Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural que realizé el
VI Encuentro Intergeneracional de la Junta de Andalucia.
Gracias por el esfuerzo, el apoyo y la colaboracion.
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... Quiero transmitirlo todo y lo que mas me alegra es aprender algo para ensefiarlo; y nada me
complacera nunca, por grande y provechoso que sea, si yo soy el unico que va a saberlo. Si se
me ofreciera la sabiduria con la condicién de tenerla oculta y no comunicar a nadie, la rechazaria.
Sin alguien con quien compartirlo, no es grata la posesion de ningtn bien.

“Epistolarum moralium ad Lucilium liber primus: VI.Séneca Lucilio suo salutem” Lucio A. Séneca

El Programa Embajadoras/es del Conocimiento de la Junta de Andalucia es una iniciativa del Area de
Gestion del Conocimiento del Instituto Andaluz de Administracion Publica.

Te invitamos a conocer todas nuestras iniciativas y proyectos en la WEB del IAAP
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