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Resumen

Este afio 2025 se esta desarrollando el VIII programa de Embajadores del Conocimiento,
impulsado por Instituto Andaluz de la Administracion Publica de la Consejeria de Justicia,
Administracion Local y Funcién Publica de la Junta de Andalucia.

Alinicio de este programa, se constituyeron los grupos de trabajo para el programa 2025 entre
los que se encuentra el de Comunicacidn y Difusion.

En el primer taller celebrado en Cazorla, se realizd el planning de trabajo, los objetivos a
alcanzar asi como el compromiso por parte de sus miembros de realizar unos entregables a lo
largo del proyecto.

El primer entregable consiste en realizar un analisis de la situacion de los Modelos de Gestion
del Conocimiento en las administraciones publicas espafiolas ademas de realizar un analisis
de la situacion de estos modelos en todo el mundo.

El propdsito de este trabajo es dar respuesta a este objetivo y proporcionar una vision de la
situacion de la Gestidn del Conocimiento en la administracion publica espafiola y mundial.

Palabras clave: Gestidon del Conocimiento, Sociedad del Conocimiento, administracion publica,
analisis.
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1. INTRODUCCION

Aquello anteriormente conocido como Sociedad de la Informaciéon ha sufrido una fuerte
evolucidn en los ultimos afios dando paso a lo que actualmente denominamos Sociedad del
Conocimiento. Las cuestiones centradas en la tecnologia como elemento principal en la
Sociedad de la Informacién han permitido el desarrollo de Sociedades del Conocimiento en las
que el elemento central es la capacidad para identificar, producir, tratar, transformar, difundir
y utilizar la informacidén con vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios para el
desarrollo humano (UNESCO, 2005).

La Sociedad del Conocimiento se trata de una Sociedad del Aprendizaje, donde el aprendizaje
es el factor principal a la hora de que las personas, las empresas, las regiones y los paises
alcancen el éxito (OECD, 2000).

En este contexto, la gestion del conocimiento surge como una ventaja competitiva (Nonaka &
Takeuchi, 1995) de tal forma que las organizaciones dedican parte de sus recursos a
desarrollar su capacidad para compartir, crear y aplicar nuevos conocimientos de forma
continuada a lo largo del tiempo (Hargreaves, 2003).

El aprendizaje es un pilar dentro de cualquier tipo de organizacion, independientemente de su
tamafio o de la actividad que desarrolle. Desde las pequefias y medianas empresas (PYME)
hasta instituciones como las Universidades o la Administracién Publica (AP) incorporan dentro
de sus procesos mecanismos que permiten la gestion del conocimiento.

Este trabajo tiene como objetivo presentar el analisis sobre la gestion del conocimiento en la
administracion publica espafiola con el objeto de“ponernos al dia” en este tema.

2. CONTEXTO

Segln Nonaka and Takeuchi (1995), existen dos tipos de conocimiento en funcién de su
naturaleza: el conocimiento explicito y el conocimiento implicito o tacito, cuya interaccion
permite generar nuevo conocimiento.

El conocimiento explicito se trata de un conocimiento estructural, almacenable y distribuible
que implica un compromiso por parte del individuo.

El conocimiento implicito se trata de un conocimiento condicionado por factores no tangibles,
como el contexto sociocultural, que no es posible almacenar o distribuir.

Los procesos de Gestidn del Conocimiento deben ser capaces de dar soporte a la transferencia
de conocimiento implicito a explicito. Para ello, Nonaka and Takeuchi (1995) plantean el
modelo de ciclos de creaciéon de conocimiento, denominado SECI, que abarca cuatro
actividades: interiorizacion, socializacion, externalizacién y combinacion.

Independientemente de su naturaleza, las organizaciones tienen como objetivo comun la
adecuada gestion del conocimiento como medio para alcanzar el éxito (Zeleny, 1987).

En el contexto tecnoldgico actual, los sistemas de gestion del conocimiento proporcionan las
herramientas necesarias para dar soporte a los procesos y facilitar el acceso y reutilizacion del
conocimiento (Natali & Falbo, 2002).

Aparece el concepto de ecosistema tecnoldgico si la organizacion quiere que el conjunto de
herramientas y servicios que proporciona tengan un alto grado de integracion y una fuerte

componente evolutiva (Garcia-Holgado & Garcia-Pefialvo, 2013).
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La gestion del conocimiento dentro de una organizacién depende de un gran numero de
factores tanto internos (perfil de los empleados, flujos de trabajo, etc.) como externos
(contexto cultural, mercado, etc.), que influyen directamente en el ecosistema tecnoldgico que
sustenta dicha gestion (Garcia- Holgado & Garcia-Pefialvo, 2014), de tal forma que cada
ecosistema es Unico.

En trabajos previos (Garcia-Holgado & Garcia- Pefialvo, 2014; Garcia-Holgado, Garcia-Pefialvo,
Hernandez- Garcia, & Llorens-Largo, 2015), han planteado sistemas de gestion del
conocimiento con una fuerte componente de ingenieria cuyo objetivo es sentar las bases para
el desarrollo de ecosistemas con un alto grado de integracion y cohesion, capaces de
evolucionar al mismo ritmo que lo hacen las organizaciones y las personas.

La administracion publica proporciona un contexto idoneo para analizar la Gestion del
Conocimiento, dado que se compone de un conjunto heterogéneo de organismos publicos que
van desde centros de investigacion hasta empresas pUblicas de diversa indole, permitiendo al
analista obtener una vision general de como el conocimiento se crea, transforma, distribuye y
evoluciona en contextos ricos y heterogéneos bajo el paraguas de lo publico, de tal forma que
posteriormente dichos resultados obtenidos puedan aplicarse para mejorar los ecosistemas
tecnoldgicos en cualquier ambito de actuacion mediante la extension del know-how y la
sabiduria sobre el dominio del problema obtenida en este tipo de contextos (Rowley, 2007).

3. DESCRIPCION

Se abordan las tendencias emergentes en el aprendizaje, el desarrollo y la Gestion del
Conocimiento en la administracion publica, destacando la transicién de modelos tradicionales
a enfoques innovadores y colaborativos.

Es fundamental la gestion del conocimiento para la transformacién administrativa. Sin
incorporar activamente procesos para gestionar y adquirir nuevos conocimientos, las
organizaciones corren el riesgo de quedarse atras.

Se subraya la importancia integrar practicas que fomentan la innovacion y la recopilacion de
experiencias.

Con el fin de ilustrar distintas posibilidades de gestion del conocimiento dentro de la
administracion publica espafiola, a continuacion se describen los casos de estudio mas
representativos.

3.1. El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)

El INAP es un organismo auténomo adscrito al Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, a través de la Direccion General de Funcién Publica. El instituto posee gran
experiencia en la gestion del conocimiento dentro de la administracién publica. Su principal
objetivo es mejorar los flujos de informacion y el aprendizaje informal entre las personas que
componen la administracion publica espafiola.

Para llevarlo a cabo, se han desarrollado e implementado un gran nimero de componentes,
entre los que destacan:

- las comunidades de practicas, denominadas INAP Social (http://social.inap.es)

- el Banco de Conocimiento o BCI (http://bci.inap.es)

- el repositorio de cursos Compartir (http://compartir.inap.es)

El sistema de conocimiento del INAP esta descrito en el libro Conocimiento transformador y
talento publico. El caso del INAP (Arenilla Sdez, 2014).
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La arquitectura del ecosistema tecnoldgico del INAP se divide en tres capas diferenciadas que
permiten establecer flujos de informacion entre los diferentes elementos para proporcionar un
ecosistema con un alto grado de interoperabilidad entre los diferentes componentes y con
capacidad de evolucién (Garcia-Holgado & Garcia- Pefialvo, 2014).

Cabe destacar que el ecosistema del INAP sigue una filosofia open source siguiendo la
estrategia de la Comision Europea para utilizar de forma interna software open source
(European Commission, 2009; European Commission Directorate-General for Informatics
(DIGIT), 2011) o la apuesta por el conocimiento y el uso de software libre del Gobierno de
Espafia mediante el CENATIC (Trejo Pulido, Dominguez Dorado, & Ramsamy, 2011).

3.2. Observatorio de Empleabilidad y Empleo Universitarios

El Observatorio de Empleabilidad y Empleo Universitarios (OEEU) es una unidad técnica que
recopila, produce, analiza y difunde informacidn sobre la empleabilidad y el empleo de los
egresados universitarios en Espafia, para lo cual cuenta con una red de investigadores y
técnicos distribuidos en todo el territorio nacional. Estan organizados en diez equipos que
trabajan de forma coordinada y con una misma metodologia bajo la direccidon de la Catedra
UNESCO de Gestidn y Politica Universitaria de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) y el
asesoramiento de un consejo de expertos, integrado por académicos y expertos universitarios
nacionales e internacionales.

El principal objetivo del OEEU es convertirse en el epicentro de la gestion del conocimiento
sobre empleabilidad y empleo universitarios a nivel nacional y mejorar los procesos de
Inteligencia Institucional de las Universidades, ayudando a crear una cultura data-driven de
Inteligencia Institucional y gestion del conocimiento para la toma de decisiones (Alcolea
Picazo & Pavon de Paula, 2013; Oficina de Cooperacién Universitaria. OCU, 2013).

La red de investigadores y equipos de trabajo del observatorio alcanza todo el territorio
espafiol, agrupando los territorios autondémicos y generando puntos de enlace entre estas
agrupaciones y el Observatorio, denominados Centros de Recogida y Analisis de la Informacion
(CRAI). El flujo de trabajo del observatorio combina tres pilares:

- gestion, a través de la Unidad de Direccidn y Coordinacién (UDC)

- una metodologia desarrollada por un Consejo de Expertos (CE)

- una solucidn tecnoldgica formada por diferentes componentes software desarrollados a
medida capaces de soportar el trabajo desarrollado.

Para soportar los flujos de trabajo, informacion y procesos que genera la actividad del
observatorio, este ha creado un Sistema de Informacion que es capaz de recopilar, almacenar,
tratar y explotar la informacion y resultados que produce (Michavila, Martin-Gonzalez,
Martinez, Garcia-Pefialvo, & Cruz-Benito, 2015).

3.3. Generalitat de Catalunya: Programa Compartim

La Generalitat de Catalunya lanz6 el programa Compartim para fomentar la creacién de
comunidades de practica dentro de la administracion publica catalana. Este programa permite
a los empleados compartir conocimiento, experiencias y mejores practicas de manera
estructurada a través de plataformas digitales. Compartim ha sido muy exitoso en la
generacion de redes colaborativas entre diferentes departamentos, mejorando la eficiencia y
calidad de los servicios publicos.
https://cejfe.gencat.cat/ca/formacio/departament-justicia/gestcon/
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3.4. Gobierno Vasco: Modelo Irekia

El Gobierno Vasco implement6 el modelo Irekia, una plataforma que tiene como objetivo
fomentar la transparencia, participacion y colaboracion. Aunque su enfoque principal es la
transparencia y el acceso a la informacion, Irekia también actiia como un canal para la gestién
del conocimiento, permitiendo que tanto ciudadanos como empleados publicos accedan y
compartan informacion de manera abierta y colaborativa.
https://www.irekia.euskadi.eus/es/tags/modelovasco

3.5. Ayuntamiento de Madrid: Innovacién y gestion del conocimiento

El Ayuntamiento de Madrid ha lanzado diversas iniciativas para mejorar la gestion del
conocimiento dentro de sus departamentos. Una de las mas relevantes es el desarrollo de
herramientas digitales y redes colaborativas que permiten a los empleados compartir
informacion y conocimientos. Ademas, el ayuntamiento ha puesto en marcha iniciativas de
formacion para que los empleados publicos puedan acceder a recursos y aprender de las
mejores practicas en Gestion del Conocimiento.
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actualidad/Noticias/Innovacion-y-
conocimiento-
enred/vgnextfmt=default&vgnextoid=9655280836984310VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnex
tchannel=a12149fa40ec9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD

3.6. Diputacion de Barcelona: Red de Gobiernos Locales Transparentes

La Diputacion de Barcelona ha implementado proyectos que incluyen la gestion del
conocimiento en el marco de la red de Gobiernos Locales Transparentes, cuyo objetivo es
mejorar la transparencia, la formacion y el intercambio de experiencias entre municipios. Esta
red facilita la creacién de comunidades de practica entre los empleados publicos locales,
permitiendo el intercambio de conocimiento sobre buenas practicas de gobierno,
participacion ciudadanay transparencia.

https://www.diba.cat/es/web/xarxacorh

3.7. Comunidad de Madrid: Programa de Innovacién y Conocimiento

La Comunidad de Madrid ha implementado un Programa de Innovacién y Gestion del
Conocimiento, orientado a mejorar la eficiencia interna y promover la transferencia de
conocimiento entre los diferentes niveles administrativos. El programa incluye la creacion de
redes internas de empleados, el uso de plataformas digitales para compartir conocimiento y la
formacidn continua en gestion de la informacion.
https://sede.comunidad.madrid/ayudas-becas-subvenciones/ayudas-entidades-enlace-
innovacion

3.8. Gobierno de Aragén: Proyecto Innovaragon

El Gobierno de Aragdn lanzé el Proyecto Innovaragdn, una iniciativa que fomenta la gestion del
conocimiento y la innovacion en la administracion publica. Este proyecto ha permitido crear
plataformas de colaboracion interna y comunidades de practica entre funcionarios, ademas de
programas de formacion en nuevas tecnologias y gestion del conocimiento para mejorar los
procesos administrativos.

https://aragoninvestiga.es/aragon-innova/
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3.9. Cabildo de Tenerife: Programa de Gestion del Conocimiento

El Cabildo de Tenerife desarrollé un Programa de Gestion del Conocimiento que incluye la
implementacion de plataformas de Gestion de Conocimiento y la formacién en competencias
digitales para el personal. Este programa tiene como objetivo la mejora continua en la
prestacion de servicios, asegurando la transmision de conocimientos clave entre los
empleados y optimizando los procesos internos.

https://innovaciontenerife.com/conocenos/

3.10. Ayuntamiento de Zaragoza: Plataforma de conocimiento compartido

El Ayuntamiento de Zaragoza ha puesto en marcha una plataforma de conocimiento
compartido destinada a fomentar la colaboracion y el intercambio de buenas practicas entre
los diferentes departamentos municipales. Esta iniciativa facilita la creacién de comunidades
de aprendizaje y la difusion de conocimiento relevante para mejorar la eficiencia de los
servicios municipales.

https://www.zaragoza.es/sede/portal/gobierno-abierto/

3.11. Xunta de Galicia: Estrategia de Gestion del Conocimiento

La Xunta de Galicia ha desarrollado una estrategia de Gestion del Conocimiento enfocadaen la
creacion de sistemas que aseguren la transferencia de saberes entre empleados publicos y
departamentos. La iniciativa se centra en la utilizacion de tecnologias digitales para capturary
compartir el conocimiento, asi como en programas de formacion y desarrollo profesional
continuos para fomentar el aprendizaje organizacional.

3.12. Gestion del Conocimiento, innovacion y mejora continua. Gobierno de Canarias
https://www3.gobiernodecanarias.org/aplicaciones/gestionconocimiento/

Espacio de trabajo colaborativo con el objetivo de promover el conocimiento corporativo a
través de la colaboracion y la cooperacion entre empleados publicos del Gobierno de Canarias.
Ofrece varios apartados:

a- Entorno de trabajo colaborativo de la Administracion Publica Canaria
https://www3.gobiernodecanarias.org/aplicaciones/gestionconocimiento/ entorno/

Recoge guias, manuales, normativa, infografias, boletines, etc sobre herramientas y
aplicaciones utilizadas en la administracion canaria.

b- Galeria Multimedia
https://www3.gobiernodecanarias.org/aplicaciones/gestionconocimiento/ entorno/galeria.p
hp

Muestra informacion clasificada en infografias, normativa, videos, webinars, boletines y
autoformacion sobre modernizacion de procedimientos, contratacion en el sector publico,
direccion por objetivos, innovacién publica, informatica, liderazgo publico y funcion directiva,
proteccion de datos personales, igualdad y diversidad.

c- Canal de YouTube:

https://www.youtube.com/channel/UCrLtpXEf9YZOI9HO13NhS A

Recoge todos los videos elaborados en torno a la iniciativa de conocimiento corporativo.
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3.13. Region de Murcia. Escuela de Formacién e Innovacion Publica. Programa de Gestion
del Conocimiento
https://efiap.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=70011&IDTIPO=100&RASTRO=cSm72373,72
377

Este programa de Gestion del Conocimiento se subdivide en dos subprogramas:

- Subprograma de Relevo Generacional (REL), a propuesta de las unidades organizativas.

- Subprograma de Acogida (ACO), en relacion con las convocatorias relativas a la oferta de
empleo publico que asi se determinen.

3.14. Junta de Castilla y Leon. Escuela de Administracion Publica. Portal de Gestion del
Conocimiento

https://eclapgestiondelconocimiento.jcyl.es/

Recopila articulos, guias, infografias, pddcast, pildoras autoformativas, seminarios web y
videos, sistematizados y distribuidos en areas y subareas tematicas con el objetivo de facilitar
la reutilizacion de contenidos y, por tanto, la maximizacion del aprovechamiento de la
inversion en materia de formacion por parte de la Junta de Castilla y Ledn.

Las areas tematicas son: empleado publico digital, gestion publica, habilidades, ODS, igualdad,
competencias digitales, competencias linglisticas, gestion de personas.

Se centra mas en la formacion del personal que en la creacién de mecanismos para transmitir
el conocimiento de unos a otros, para facilitar el relevo generacional.

3.15. Instituto Andaluz de Administracion Publica de la Junta de Andalucia.

En el caso de nuestra comunidad auténoma, el Instituto Andaluz de Administracién Publica
(IAAP) de la Junta se introdujo de lleno en la implantacion de la Gestion del Conocimiento en la
administracion andaluza en 2017 con la puesta en marcha del programa Embajadores/as del
Conocimiento, en el que nosotros/as estamos inmersos. Se trata de un programa novedoso
basado en el aprendizaje por proyectos, que pretende difundir esta disciplina en una
organizacion compleja y extensa como es la administracion autonémica andaluza.

Como estamos viendo de forma practica, el programa —que este afio cumple su octava
edicion— impulsa proyectos de gestion del conocimiento con caracter transversal a la
organizacion, con un fuerte componente de trabajo colaborativo. Los proyectos los realizan
personas que, de manera voluntaria y a través de convocatorias, se adscriben a proyectos que
dan respuesta a retos reales y con el objetivo de que la cultura de compartir vaya calando
progresivamente en la organizacion.

El primer proyecto salido de este programa fue la promocion de la metodologia TRANSFER. El
llamado “Proyecto TRANSFER” tiene como principal objetivo favorecer la transferencia del
maximo conocimiento posible adquirido en un puesto de trabajo por parte de aquellas
personas que abandonarian esa plaza en un concurso de traslados hacia quien les van a
suceder en su mismo puesto. Esta metodologia se aplico por primera vez en el concurso de
traslados de 2017, y se viene haciendo habitualmente en los posteriores procesos de movilidad.
Segln las evaluaciones que se han ido haciendo sobre la percepcion de la utilidad de este
método, las personas que toman posesion de la nueva plaza estan muy satisfechas con la
metodologia TRANSFER, y le otorgan al proceso una nota media de 8,5 sobre 10.

A lo largo de sus ocho ediciones, el programa Embajadores del Conocimiento ha llevado a
cabo, entre otros, proyectos como los llamados Encuentros Intergeneracionales en la Junta de
Andalucia. Este proyecto pretende dar respuesta a uno de los principales retos a los que se
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enfrenta la administracion andaluza: el inminente cambio generacional en la plantilla de la
Junta y la preocupacién por como transferir la experiencia y el conocimiento experto de
quienes se jubilan en los proximos afios, sobre todo en colectivos con poco personal. El
proyecto se centra cada afio en un ambito distinto. Este 2025 se enfoca en el campo de la
contratacion.

Otro de los proyectos nacidos del programa Embajadores del Conocimiento es la elaboracion
de mapas de conocimiento critico, entendidos —como estamos aprendiendo en este curso—
como aquellos esquemas que nos muestran los conocimientos mas estratégicos de cada
organizacion o unidad, aquellos conocimientos que marcan una diferencia competitiva de una
entidad frente a otra.Las llamadas “croquetas de conocimiento” ha sido uno de los ultimos
proyectos en incluirse en el programa Embajadores, en concreto, en el afio 2023. Se acordd
denominar asi a la recopilacién y difusion de aquellas pildoras de conocimiento en un ambito
concreto que se considera necesario y Util recopilar para el conocimiento y la labor practica de
los empleados de la Junta o de la ciudadania. Representan el saber popular del
“aprovechamiento”: aprovechar el conocimiento que tiene una persona para difundirlo y
ayudar al resto. Dado que el lenguaje audiovisual se impone cada vez mas como medio
atractivo de transmision del conocimiento, desde sus inicios se optd por elaborar breves
videotutoriales, que se difunden en las redes sociales de la Junta como, por ejemplo, en el
canal de YouTube del IAAP.

10
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4. MODELOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO INTERNACIONALES

Y fuera ;qué se esta haciendo? ;Hay algo similar a los modelos/procesos que se empiezan a
desarrollar en Espafia sobre la Gestion del Conocimiento? ;Qué hay mas alla de nuestras
fronteras sobre la Gestion del Conocimiento? ;Qué hacen el resto de administraciones
publicas?

Para resolver todas estas preguntas, hemos rastreado qué se estaba y como lo estaban
haciendo fuera de nuestras fronteras para llevar a cabo la transmisiéon y retencién del
conocimiento en otras administraciones publicas. A continuacion se describe cada uno de
ellos:

4.1. Colombia

Uno de los paises que tiene un sistema implementado y se esta desarrollando es Colombia, en
el que desde el Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica (DAFP) se ha
implementado una plataforma donde se documentan y comparten buenas practicas de
gestidn publica. Es el denominado Banco de Exitos, una fuente de aprendizaje que permite el
intercambio de conocimiento entre las entidades publicas, en contextos y problematicas
similares; cuenta con multiples soluciones que han brindado resultados positivos probados en
otras entidades publicas y que en su gran mayoria son de facil adaptaciéon a la realidad
institucional.

Las experiencias registradas podran suministrar a los interesados herramientas, modelos de
operacion, estrategias, proyectos y programas, entre otros, para la mejora de procesos y el
aprovechamiento de oportunidades.

P ) B B

Fuente:
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/buenas-practicas-de-gestion-publica-
colombiana/banco-de-exitos

4.2. Reino Unido

Otro de los paises pioneros en la Gestion del Conocimiento es Reino Unido, donde se ha
desarrollado “The Knowledge Hub", una plataforma en linea disefiada para facilitar la
colaboracion y el intercambio de conocimientos entre profesionales del sector publico. Esta
herramienta permite a los usuarios compartir recursos, discutir mejores practicas y trabajar
conjuntamente en proyectos, promoviendo una gestion eficiente del conocimiento dentro de
las organizaciones publicas.

Un sistema de Gestion del Conocimiento eficaz permite a las empresas acceder rapidamente a
informacion relevante, fomentar la colaboracion entre empleados y mantener una memoria
organizativa que preserve el saber acumulado, incluso ante cambios de personal.

Fuente: https://www.gov.uk/guidance/civil-service-orientation
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4.3. Australia

Por Gltimo, en Australia, vemos cémo el gobierno esta implementado diversas iniciativas para
facilitar el almacenamiento y la transferencia de conocimientos entre los funcionarios publicos,
promoviendo una cultura de colaboracién y aprendizaje continuo.

Una de las iniciativas mas llamativas fue la lanzada en 2018, la ETD (Estrategia de
Transformacion Digital) que busca modernizar los servicios publicos australianos para 2025.
Esta estrategia enfatiza la importancia de la digitalizacion en la administracion publica, lo que
incluye la implementacion de plataformas que faciliten el almacenamiento y la transferencia
de conocimientos entre los funcionarios. El objetivo del gobierno australiano es desarrollarla a
lo largo de este afio, ya que aun es un proyecto piloto. Ademas, debemos mencionar el
concepto de Gobierno 2.0 que ha sido fundamental en la renovacion del sector publico
australiano, ofreciendo herramientas que permiten a los funcionarios publicos participar
activamente, responder a la comunidad y compartir conocimientos a través de redes de
conocimiento con sus compaiieros.

https://data.gov.au/home

En definitiva, estas iniciativas reflejan el compromiso en aprovechar las tecnologias digitales y
promover una cultura de colaboracién para mejorar la gestion del conocimiento dentro del
sector publico. Tras ver lo que se esta implantando en el exterior, podemos coincidir que la
propuesta mas generalizada es la de implantar una base de almacenamiento del conocimiento
en la que los funcionarios puedan compartir las practicas que han realizado dentro de la
funcion publica, y a la que el resto pueda acceder para consultarla, creando asi una sinergia
dentro de la administracion en la que el conocimiento y, sobre todo, la experiencia en las
practicas laborales diarias se conserve.

4. CONCLUSIONES

Se ha realizado une estudio acerca de como se gestiona el conocimiento en las distintas
administraciones publicas o entidades de caracter universitario. Para ello, se exponen una
serie de puntos clave y se realiza un andlisis por todos los modelos de Gestion del
Conocimiento de la administracion publica espafiola y también mundial.

En estos casos de estudio y analisis, se presentan procesos de generacion, gestion y
explotacion de conocimiento en distintos contextos y con distintos propdsitos con el fin de
proporcionar una vision generalizada del estado de los modelos de Gestion del Conocimiento
en las administraciones publicas espafiolas. Estos casos son diferentes entre si, pero tienen
caracteristicas y problematicas comunes que den una idea de como se pueden afrontar los
retos de gestion de conocimiento.

Las cuestiones relacionadas con la Sociedad del Conocimiento no solo abarcan cuestiones
tecnoldgicas, sino que debe ir acompafiado de elementos metodoldgicos que permitan la
optimizacion de los recursos relacionados con el conocimiento. Existe, por tanto, la necesidad
de modelos innovadores para la gestion del conocimiento enfocado tanto al desarrollo
personal como organizacional (Meiler Rodriguez, 2014).

Por todo ello, es posible afirmar que los casos de gestion de conocimiento analizados, a pesar
de las grandes diferencias que presentan, poseen elementos en comln como son la apuesta
por la digitalizacién, la innovacidn, el trabajo colaborativo, las comunidades de practica, el
desarrollo de un ecosistema tecnoldgico y el desarrollo y/o implementacién de un Sistema de
Informacion.
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