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Introduccion

Este documento recoge la narracion de las actividades realizadas (cosecha) durante la celebracién del
taller EL ARTE DE LA INNOVACION COLABORATIVA, organizado por el Instituto Andaluz de
Administracion Pablica los dias 13, 14y 15 de marzo de 2018 en Sevilla (Espanfa).
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Dia 1l

Bienvenida y Contexto

Check-in

Basicos del Didlogo

El Arte de Cosechar- Ecologia de Aprendizaje
Café del Mundo (World Café)
Matriz de practica
Espacio Cadrdico

Trios Apreciativos

Check-out

Bienvenida y Contexto:

Vivimos en la era de la complejidad y del cambio
profundo, permanente y acelerado, mientras habitamos
en organizaciones con maneras de trabajar heredadas
del siglo XIX que no dan respuestas a los problemas
poliédricos de nuestro siglo. Necesitamos evolucionar,
cambiar controladamente si no queremos perder el
sentido de nuestra existencia como instituciones al
servicio de la sociedad.

Para empezar, creemos necesario pasar de ser una instituciéon que ensefia a una que aprende, donde el
funcionario o empleado publico actiia como catalizador, mediador o facilitador, capaz de decodificar los
problemas complejos presentes en los contextos actuales.

Asistiendo en el seno de la Comisién de la Unidn Europea a una actividad similar a la que impartimos
ahora en la Junta de Andalucia, hemos visto y experimentado que esta metodologia y las técnicas que la
integran resultan de gran ayuda y son muy eficaces para encontrar soluciones a las complicadas
situaciones actuales.
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Necesitamos aprender a pensar juntos mientras construimos confianza y trabajamos por el bien comun,
repensando lo que hacemos, nuestro objetivo, generalmente centrado en la busqueda del beneficio
inmediato en lugar de en un propésito comun.

En el tiempo de reflexion que proporciona esta actividad nos propusimos cambiar nuestra manera de
estar, escuchar con atencién y con mente de principiante, hablar con intenciéon y, sobre todo,
considerando los saberes y las opiniones de todxs. Extraer y aprender a utilizar la inteligencia colectiva
del grupo.

El deseo de los anfitriones (Linda, Carolina, M* Claudia, Zulma, Rowan, Paz y Javier) era que esta
formacion fuese de utilidad para todas las personas que la vivieron, y que supusiera una semilla para
incorporar las practicas aprendidas en el dia a dia. Y por supuesto, disfrutar intensamente de la
experiencia.

ELARTE 0E ()
hpnewancy o

Historia e Introduccién

La practica que has conocido y experimentado estos 3 dias, ha ido evolucionando durante los ultimos
20 afnos. Nacié con 4 personas y dos preguntas simples: ¢Y si todos los problemas en el mundo fueran el
resultado de todas las conversaciones que nunca sucedieron? y ;Cual es el tipo de liderazgo que se
necesita ahora para navegar por el complejo futuro que nos espera? El tipo de liderazgo que puede
traer nuevas formas de trabajo, de creaciéon de prototipos y pensamiento colectivo. Desde alli, la
practica se ha convertido en una red global que ha ido creciendo con raices bastante simples y con
aplicacién a muchos contextos y sitios en el mundo.

En la Comisiéon Europea se han formado mas de 2.000 funcionarias/os desde cargos administrativos
hasta directores/as. En el mes de Abril se hara la primera formacion en el Consejo Europeo. Los
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resultados mas palpables se evidencian en eventos donde la gente estd en un didlogo profundo
compartiendo sus ideas y co-creando estrategias y politicas, y en un cambio progresivo y latente de la
cultura organizacional. Todo eso ha tardado en comenzar a consolidarse unos 10 afos, con grandes
beneficios para la organizacién, pero es un proceso lento que requiere tiempo. Vamos a abrir este
espacio de aprendizaje teniendo en cuenta todo lo que habéis hecho hasta ahoray sabiendo que esto es
un primer paso.

En otros contextos esta red de practica ha creado espacios transformativos y cambios en la salud
publica, desarrollo de comunidades, y en el dmbito politico ha acompanado conversaciones en torno a
diversos temas, como el referéndum de Escocia, el terremoto de Japon y el proceso de Paz en Colombia,
y muchos sitios mas con diversas realidades.

Las practicas y herramientas que hemos practicado tienen sus raices en el ‘Art of Hosting’, pero veremos
también su interrelacion con otras metodologias y enfoques como el mundo de Agilismo, Teoria U, y
Organizaciones Turquesa.

Este taller que hemos desarrollado tiene sus raices en el ‘Art of Hosting’ y el ‘Arte del Liderazgo
Participativo’ como es conocido en la Comision Europea, y es la primera vez que se realiza en una
administraciéon publica en Espana. Existen ademdas elementos innovadores, ya que el taller se ha
disefiado teniendo en cuenta los contextos particulares de la Junta de Andalucia.

Durante los tres dias de desarrollo de esta actividad, hemos ido conociendo nuevas metodologias
participativas, realizando una practica real y constante guiada por la pregunta “;Cémo potenciamos
nuestra capacidad de colaborar e innovar en la administraciéon publica mediante conversaciones mas
participativas y productivas?”. Hemos abierto un espacio de experimentacién y aprendizaje donde
juntos, paso a paso, hemos podido ver y aprender mas de nosotros mismos y de nuestros equipos.
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Check-in

El objetivo del check-in fue el de ayudar a establecer conexidon entre los participantes y desvelar la
intencién colectiva de la formacion al poner las voces de todos en la sala, respondiendo a la pregunta que
Javier ofrecié: ;Con qué Curiosidad llegas a esta formacién? - Se invité a los participantes a presentarse
y compartir sus curiosidades acerca de lo que iba a ocurrir estos 3 dias.

Roles y Herramientas

e Piezadel habla

e Campana

e Anfitrién: Introduce al proceso y la
pregunta

e Guardian: Cuida del tiempo para que
puedan intervenir todos, y puede invitar a descansos o
momentos de reflexion si fueran necesarios.

3 %

Practicas presentes en el check-in.

e Hablar con intencién: notar lo que
es relevante en la conversacion en
ese momento.

e Escuchar con atencion: ser
respetuoso con el proceso de
aprendizaje de todos.

e Autorregular nuestro impacto:
estar atento a como influyen nuestras
contribuciones en el grupo.
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Basicos del Dialogo

Linda presentd un arbol donde se ilustran las herramientas, técnicas, practicas, teorias y cosmovisiones
que sustentan el Arte de la Innovacion y la Colaboraciéon. Se expone como juntos (el Art of Hostingy el
Agilismo) ofrecen la posibilidad de cambiar la forma en que nos reunimos, trabajamos juntos y tenemos
conversaciones significativas que nos permiten identificar y trabajar en lo que se debe hacer.
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En muchos contextos, especialmente en los contextos profesionales, lo que conocemos como
conversacion corresponde a debate o discusion. Una habilidad basica que tenemos que desarrollar es ser
capaces de reconocer la diferencia entre debate y discusion por un lado, y didlogo por el otro.

Fundamentalmente, la diferencia yace entre pensar a solas y pensar con otros. En nuestra sociedad,
estamos mas acostumbrados a pensar solos, y esto nos lleva a discutir y debatir cuando nos encontramos
con otros, a tener que defender nuestras opiniones y sostener nuestra posicién en contraste a la
posicion y opinion de otros. El didlogo estad basado en las suposiciones de que en cada situacion hay una
integridad de fondo. No solo hay sitio para todas las perspectivas, si no hasta que todas las perspectivas
sean expresadas y honradas, esa integridad no podra emerger y ser vista del todo.

Zulma y Rowan ofrecieron una vision general de los 4 niveles de escucha. Una habilidad clave en
cualquier conversacién, donde lo mas importante no es hablar sino escuchar. Se planted la pregunta de
¢:Cémo podemos pasar del nivel uno, donde simplemente estamos confirmando lo que ya sabemos, al
nivel dos, donde nos enfocamos objetivamente en hechos e informacién nueva, para luego descender al
nivel tres donde empezamos a ver perspectivas mas diversas, para finalmente, llegar al nivel cuatro, que
nos mueve en la zona de la posibilidad emergente y la escucha generativa, un coto de caza rico para la

innovacién y la colaboracion.
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El Arte de Cosechar - Ecologia de Aprendizaje

El marco de diseno de la cosecha actia como herramienta de pensamiento para permitir a los anfitriones
de procesos pensar como pueden disefar estratégicamente una combinacién adaptada de metodologias

de procesos participativos y métodos de cosecha tangibles para permitir a los participantes trabajar en
asuntos que les interesan.

Rowan ofrecié una breve ensefanza sobre el proceso y el arte de una buena cosecha, conectado conla
Ecologia constante del aprendizaje que siempre se debe tener en cuenta, donde es importante desde el
principio, pensar qué queremos hacer o qué buscamos con la cosecha que recogeremos de determinada
iniciativa o proyecto. Rowan y Zulma nos presentaron nociones basicas de cosecha grafica, utilizando
algunos elementos basicos del dibujo: personas, colores, contenedores, textos, conectores y flechas.
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Café del Mundo (World Café)

Maria Claudia nos presento los principios y el método de un World Café (Café del Mundo) para
nuestras primera conversaciones colectivas. World Café es una poderosa tecnologia social para
involucrar a las personas en conversaciones que importan, ofreciendo un antidoto efectivo para la
fragmentacion acelerada y la falta de conexion en el mundo de hoy.

El World Café obtuvo su nombre debido a que imita un establecimiento de cafeteria donde pequefios
grupos (4 o 5 personas) conversan en torno a las mesas. En este caso, un grupo de pequefios
grupos — entre 10 y 1000 — dialogan sobre un tema que les interesa o algun trabajo que estan
tratando de hacer juntos. Es una forma ideal de descubrir lo que la comunidad piensa y siente acerca
de un tema. Después de la primera conversacion, alguien se queda en la mesa como “anfitrion”,
mientras que los otros se mueven a una nueva mesa, retomando conversaciones previas. De esta
manera, los temas de las distintas conversaciones se entrelazan y todos tenemos una idea de lo que
se esta descubriendo y desarrollando colectivamente.

Roles & Herramientas

Campana

Anfitrién: Presenta el proceso e introduce la pregunta

Sillas y mesas de aproximadamente 3 a 5 personas por mesa

Boligrafos, rotuladores, post-it, cartulinas y papel para ir recolectando la cosecha de las
conversaciones.

Paz introdujo el inicio del World Café ofreciendo la siguiente pregunta: ;Cudles son las preguntas que
nos inquietan y nos inspiran en este momento?

Al final de dos rondas, reunimos todos los temas y preguntas comunes y jugamos BINGO para
mostrarlos en la pared, tratando de agrupar en un mismo lugar las que los participantes consideraban
que eran similares y tenian o buscaban un propésito comun.

:Vemos en los problemas oportunidades?

Operativizar el cambio ;Cémo?

:Desde nuestro puesto de trabajo podemos iniciar un cambio?
¢Trabajamos en la Junta PARA,PORY CON la Ciudadania?
:Somos capaces de producir el cambio?

:Somos conscientes del servicio que estamos prestando?

:Como transferir experiencia y conocimiento en la organizacién?
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¢Tenemos capacidad de impacto en nuestro
entorno mas cercano?

;Es posible cambiar la AA.PP sélo desde dentro?
CAMBIO Si ; Como lo hacemos posible?

¢:Como podemos MEJORAR como organizacion
publica?

(Como detectar necesidades para dar la
respuesta de mejor calidad?

¢:Cémo superar el miedo a mostrarnos?

¢Como buscar alianzas para la transformacion?
Centrarnos en los ciudadanos y (profesionales)
Hacer primar la persona.

¢Como gestionar las emociones para llegar a un objetivo compartido?

¢Coémo escuchar productivamente?

¢Coémo cosechar?

¢:Como identificar personas clave y cambiar las emociones negativas en positivas?

¢:Coémo romper la dindmica acomodaticia y aprovechar las oportunidades?

Inmovilismo de inercia jRebelién!

:;Cémo implicamos a las personas en un trabajo colaborativo en equipo?

¢:Como identificamos los agentes de cambio y cdmo los implicamos?

¢:Coémo aprendemos a auto-organizarnos para aumentar el impacto en el entorno inmediato?
¢:Como transferir experiencia y conocimiento en la organizacién?

:Cémo vencer laresistencia?
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Espacio Cadrdico

Después del almuerzo, Carolina nos ofrecié un juego de futbol cadérdico para experimentar por nosotros
mismos los estados de orden y control del caos, y sus caracteristicas. Se recogieron reflexiones de los
participantes de qué pasé en cada ronda del juego para luego conectar con la ensefianza del Modelo
Cadrdico que se daria a continuacion.

A continuaciéon Rowan ofrecié una explicacion del Modelo Caérdico, que detallamos brevemente:

Para liderar nuestras organizaciones en el Espacio Cadrdico (espacio entre el caos y el orden),
necesitamos “confianza cadrdica” , es decir, tener el coraje de danzar entre el orden y el caos lo
suficiente como para sostener el surgimiento de algo nuevo, la inteligencia colectiva y la acciéon sabia.
Espacio cadrdico es el espacio donde puede emerger la innovacion y colaboracion.
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e Articulo sobre la historia de Visa / Dee Hock (quien acuid el término cadrdico)
e Achaordic organization: http://www.chaordic.org/

e On Chaordic Leadership: http://www.pfdf.org/knowledgecenter/journal.aspx?ArticlelD=62

Trios apreciativos

Los Dialogos Apreciativos son una estrategia para el
cambio intencional que identifica lo mejor de “lo que
es” para perseguir suefios y posibilidades de “lo que
puede ser”; una busqueda cooperativa de valores,
pasiones y fuerzas que dan vida; que se encuentran
en cada sistema que tiene potencial para un cambio
inspirado y positivo.

Javier y Linda nos invitaron a una conversacion
apreciativa en trios: un orador, un oyente y un
tomador de notas y cronometrador con la pregunta
:Ha tenido una experiencia personal y positiva de
este Espacio Caérdico? Recogimos algunas ideas de
la conversacién y reconocimos que muchos de
nosotros teniamos bastante experiencia de haber
vivido en este espacio en diversas situaciones de

nuestras vidas, pero menos experiencia trabajando
enél.
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Check-out

El check-out es una practica de cierre que nos permite hacer una reflexién de la experiencia vivida y
cudles son nuestras sensaciones o pensamientos al respecto, invitdndonos a compartir una conclusién o
intencién futura que ha emergido. Se realizé en un circulo y se escuché a todas las personas que habian
participado.

La pregunta que invité a este espacio fue : En una sola palabra ¢ qué me llevo de hoy?

Coaching

Antes de la comida, el equipo de Host realizé una invitacion a las personas participantes a la inscripcion
en la Matriz de Practica, donde se presentaban distintas metodologias, y en las que los anfitriones serian
los mismos participantes. Esto les permitié “aprender haciendo”.

El equipo de hosts una vez finalizada la sesiéon de cada dia
realizaba una sesién de coaching (hora y media) con el grupo de
personas que se habian inscrito para cada practica, con el fin de
indicarles la informacidon necesaria y responder preguntas,
brindando asi un acompafamiento en la experiencia de
aprendizaje y practica, permitiendo que fueran ellos mismos los
que creasen los recursos necesarios y distribuyesen los roles y
preparacién de una manera auto-organizada.

Las practicas sobre las cuales se dié coaching el primer dia
fueron:

Check-in
Check-out
OpenSpace
Cosecha
Simulacion Scrum
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Dia 2
Contextoy Cosechadel Dia 1
Check-in
Divergenciay Convergencia
Espacio Abierto ( Open Space)
Introduccién al Agilismo- Scrum & Kanban
Simulacién de Scrum
Reflexion personal

Check-out

Coaching
L ARTE DE LA g
- * p MAC PARTICIPATIVA
le‘ ([ ¢ / ‘ ( ? Y PROPUCTIVA!

Es el dia donde se abre el espacio de practica a los participantes- Se profundizan y ensefian practicas
nuevas, tecnologias y teorias sobre conversacion, innovacion y colaboracion.

Contexto y Cosecha del Dia 1

Los anfitriones de esta practica fueron:
e Reyes

Javier

Zulma

Marina

Antonio Rafael

Inmaculada

Teresa

Mele

Julio

Paco

Nos llevaron por un viaje resumen de cada una de las actividades que se habian desarrollado en el dia 1,
pidiéndonos cerrar los ojos y revivir cada experiencia sentida, para luego en un post-it, indicar con
dibujos y/o textos, cudles habian sido los aprendizajes recibidos el dia anterior. Destacaron dos: el
Espacio Cadrdico y los Niveles de Escucha.
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Check-in

Javier y Alberto compartieron una historia y reflexion inspiradora y luego se pregunté a los
participantes acerca de qué se considera mas importante cuando se quiere generar un cambio, si los
jefes o las personas; v se les pidié posicionarse en uno u otro lado y compartir sus opiniones al respecto.

Divergencia y Convergencia

Rowan explica que en una conversacién o indagacién en la que existen multiples intereses, operamos en
tres fases del proceso: divergente, emergente y convergente. Cada una es diferente. Experimentamos
nuestras posiciones favoritas predeterminadas y escuchamos la sabiduria de cada lugar. Al disefiar, es
importante prestar atencién a cada una de estas posiciones y no moverse demasiado rapido para actuar.
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Maria Claudia presenta el
Espacio Abierto (Open Space
Technology), una manera de
crear reuniones y eventos
inspiradores para cualquier
tipo de personas, en cualquier
tipo de organizacibn o
comunidad. Los participantes
crean y coordinan su propia
agenda, con sesiones de
trabajo simultaneas,
alrededor de un tema central
y de importancia estratégica.

iPreparate parala sorpresa!

Referencias:
www.espacioabierto.net

El equipo de anfitriones estaba integrado por Carlos, Pepa, Julio, Rafael, Conchi y Rosa. Se abrié el
espacio con la pregunta: ;Qué nos inspira para explorar y fortalecer ahora la innovacién y colaboracion

enlaJuntade Andalucia?

El Arte de la Innovacion Colaborativa | Cosecha Pagina 19de 51


http://www.espacioabierto.net/

W

5 Principios:

Quienquiera que venga, es la persona correcta

Cualquier cosa que suceda, es lo Unico que podia suceder
Cuando sea que empiece, es el momento correcto
Cuando sea que termine, esta terminado

Donde sea que suceda, es el lugar correcto

1 EL ARTE |

Unica Ley: La Ley de los dos pies
Si no estas contribuyendo con la conversacién, o la conversacién no te aporta nada, usa tu pies y
muévete a otra conversacion, donde puedas aportar y aprender.
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Los roles: Convocantes, Participantes, Abejas y Mariposas

En Espacio Abierto los participantes de una conversacién pueden, o bien quedarse en la misma
mesa/espacio hasta el final, o “volar de flor en flor” polinizando conversaciones. Cada rol es importante
y necesario. Cada persona debe seguir su instinto.

8 conversaciones fueron propuestas por diversos anfitriones y finalmente se realizé una cosecha general
en circulo plenario. Estas fueron las conversaciones:

¢:Coémo hacemos una nueva red de conocimiento?

Etica de la innovacion colaborativa

Un Mundo mejor es posible contando con las personas.

;Colaboracién Para Qué?

Génesis - ;Como comenzar su rebelion?

Motivaciény Escucha

¢Como abrirnos a la ciudadania desde dentro de la Junta de Andalucia ?

¢:Como tener en cuenta los emociones de las personas en el entorno de trabajo?
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Plantillas de cosecha de las conversaciones del Espacio Abierto (Open Space)
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Finalmente un hermoso poema de la cosecha que emergié desde una participante que disfruté el Open
Space enrol de abeja:

UNA ABEJA EN EL MERCADO - por Nieves Lubary
A pesar de la lluvia, era un buen dia para aprender de los demds, y al mercado me fui

Llegue a mi puesto de manzanas verdes de Paterna del Rio ( Almeria )
He comprado alli la necesidad de motivar y escuchar a las personas de la organizacién donde trabajamos
Creando incluso espacios fisicos para ello
Al las manzanas, les aiadi unos frutos secos, picaditos para no olvidar las emociones de estas personas

En el puesto de fresas y fresones de Huelva me detuve, saboreando las
Pensando cémo iniciar estos procesos que saquen lo mejor de cada uno de nosotros y nosotras
Podian ser fresitas, a pequena escala
O grandes iniciativas ( fresones con todo su empaque)

Segui mi ruta, sobrevolando las calorias de los pldtanos
Porque la ética debe sobrevolar cualquier actuacion que nos encamine hacia la innovacion

Unos Maletines que contienen pequenas semillas
Tan saludables ( Chia Sesamo )
También me evidenciaron que se estd recolectando lo mejorcito de la administracion
Para hacer extensivas las bondades del campo andaluz

Saliendo ya del mercado de abastos
Unas pequenas piedrecitas me indicaron el camino de la calle de la ciudadania
Obijetivo tltimo y unico de nuestro esfuerzo e implicacion

Ya fuera, un voceador de mandarinas de Antas
Me llevo a preguntarme de nuevo el porqué de este camino

Mi cosecha, como la cosecha de este encuentro
No es otra que interiorizar que “un mundo mejor es posible contando con las personas”
Las de nuestro entorno mds inmediato
Para sacar lo mejor de si mismas
Y la ciudadania en general
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Introduccién al Agilismo - Scrum & Kanban
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Carolinarealizé una introduccion a las metodologias agiles que consiste en un enfoque y un conjunto de
métodos y practicas donde las soluciones evolucionan a través de la colaboraciéon entre equipos
auto-organizados y multifuncionales y sus clientes / usuarios finales. Aboga por la planificaciéon
adaptativa, el desarrollo evolutivo, la entrega tempranay la mejora continua; y fomenta una respuesta
rapiday flexible al cambio.

Las metodologias agiles (entre ellas, Scrum y Kanban) estan basadas en un cambio de paradigma que
nacio en la industria del desarrollo de software y se ha extendido en los Gltimos afos a empresas de
diversos sectores y tamanos.

Scrum es un framework para el manejo de proyectos que tienen como fin el desarrollo de productos
complejos. Scrum tiene sus origenes en los campos del manejo del conocimiento, los sistemas
adaptativos complejos y la teoria de control empirico de procesos, y se apoya en el manifiesto agil. Ha
sido influenciado también por patrones observados durante el desarrollo de software y la Teoria de las
Limitaciones.
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Simulacion de Scrum

Después de la Enseianza sobre Agilismo, Scrum & Kanban, los participantes formaron varios equipos
para realizar una simulaciéon usando LEGO que les permitié experimentar la técnica Scrum a través del
juego. Los participantes que eligieron esta actividad en la Matriz de Practica asumieron el rol de
“Product Owner”, y se contd con uno por cada mesa. Durante la actividad se hicieron 3 Sprints y al final
se hizo una reflexién sobre la experiencia. La mayoria giraron en relacién a: roles, claridad de los
requerimientos, comunicacion con el Product Owner, espacio para la retrospectiva, entre otros
aspectos. En esta actividad participaron como anfitriones Paz, Carmen M, Pedro, Claudia y Salvador.

El Arte de la Innovacion Colaborativa | Cosecha Pagina30de 51



Reflexion personal

La reflexién personal es una practica que invita a los participantes a
detenerse por unos minutos para observar y recoger los
aprendizajes que han venido emergiendo a lo largo de toda la
formacion y cosecharlos de manera escrita, para que puedan
servirle como una biticora de viaje durante el proceso de
aprendizaje, donde puede reconocer sentimientos. sensaciones y
elementos practicos y tangibles.

Linda facilité esta practica y guié a los participantes a su desarrollo
mediante 15 minutos, donde se iban dando rondas de 3 a 5 minutos y se tocaba la campana para dar
espacio a una breve pausa, respirar y cambiar a un nivel mas profundo de reflexién.

Check-out

En el check-out de este dia se invitd a los participantes a dibujar un animal que los describiera en ese
momento y compartirlo con el circulo. La anfitriona fue Carmen Sy la pregunta evocadora fue:
:Qué animal y qué caracteristica me identifica con la practicade la Innovacién Colaborativa?

Coaching
En el coaching de este dia se acompané a los participantes al desarrollo de la practica de:
e Check-in

e Diseno paralaaccion sabia
e Cosecha
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Dia3
Contextoy Cosecha del Dia 2
Check-in
Practica de los 4 pétalos
Los pasos cadrdicos
Disefo para la acciéon sabia
Cosecha colectiva del arbol
Reflexion personal

Circulos de coaching
Check-out

El tercer dia fue de integracion, convergencia y aplicacion. Un dia dedicado a la reflexion y a la practica
sobre cémo aplicar el aprendizaje en nuestros contextos y en proyectos donde vemos un potencial de
innovacion colaborativa, y explorar préoximos pasos.

Contexto y Cosecha del Dia 2

Después de compartir en silencio una galeria fotografica de los dos dias anteriores, se invité a los
participantes a que, continuando con el ejercicio del dia 1, dibujaran y escribieran en un post-it cuales
eran las ensefianzas y aprendizajes que se llevaban y a ponerlo en la pared para compartirlo con los
demas.

Posteriormente, se recogieron y categorizaron todas los aprendizajes, con idea de utilizarlos en la
cosecha final, que ese dia se hicimos, momentos antes de finalizar el taller.
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Check-in

Enrique abrid el espacio haciendo alusion a la reciente muerte de Stephen Hawking y su contribucion al
mundo, conectandolo con la administracion publica. Le acompainé Javier G.L. en esta apertura en tono
reflexivo. Luego se invité a los participantes a comentar en trios acerca de si creiamos que antes del
Big-Bang habia existido algo. Cerramos con la respuesta del propio Hawking : “si no hay tiempo no
existe un antes.”

4 AN DY PRACA

o

Los cuatro pétalos

Podemos ver el Art of Hosting, y a su vez, la Innovaciéon Colaborativa, como una practica de “cuatro
capas” que requieren que operemos en cuatro niveles a la vez: el ser (el individual), el equipo, la
comunidad/organizacion, y el mundo (global). Estos cuatro niveles estan interconectados, y el
aprendizaje en cualquiera de estos niveles conforma el aprendizaje en los demas, donde podemos
identificar claramente cuatro practicas:

Estar presente (pre-sentir)

Participar en conversaciones (practicar).
Convocar/Facilitar conversaciones (contribuir).
Transformarse en comunidad de practica (co-crear).

Rowan presenté la ensefianza de los 4 pétalos haciendo una breve indicacién de lo que ocurre y se busca
en cada uno de ellos, para luego invitarnos a situarnos en la practica que mas nos interesabay sentiamos
que teniamos que aprender. Compartimos algunas historias e intereses sobre por qué elegimos esta
practica como nuestra zona de aprendizaje.
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Pasos Caodrdicos

Hay claros pasos estratégicos que podemos dar cuando caminamos la ruta cadrdica. Estos pasos son una
manera de traer la estructura suficiente (un orden) dentro del Caos, para permitirnos avanzar en el
camino caérdico. Estos pasos nos permiten progresar gradualmente, dando forma a nuestro proyecto -u
organizacion- a medida que avanzamos.

Cada una de estas piedras es activada haciéndonos ciertas preguntas clave. Mientras disefamos nuestro
trabajo en conjunto, debemos clarificar cudles de las siguientes preguntas (o disefiar otras) pueden
ayudarnos a explorar cada piedra cadrdica en la medida que se va haciendo el camino.

Rowan y Linda dieron una ensefianza de los pasos cadrdicos y compartieron algunas historias de cémo
estos se implementan en proyectos reales.
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Diseino parala Accion Sabia

El equipo de participantes integrado por Javier G.L, Antonio (Nono), Victor y M? José, presentaron la
practica de Disefo para la Accidn Sabia donde el propésito era permitir que las personas que impulsan
un proyecto, obtengan apoyo y sabios consejos acerca del proceso de cambio que protagonizaran (y del
que seran anfitriones) y que todos disefien en la practica (con un caso real) un mapa de ruta que los guie
através de diferentes etapas.
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Roles

El facilitador: Explica el proceso al impulsor/convocante del proyecto (puede darse un equipo
impulsor). Escucha el proyecto y le aporta claridad (podria necesitar desafiarle, pidiéndole
nombrar el proyecto de manera bien concreta y con un propdsito bien claro). Ademas, facilita a
todo el grupo, durante todo el proceso.

Convocante: Es la persona (o equipo) que requiere ayuda para clarificar el foco y elaborar un
disefio y acciones participativas, aplicadas a un evento particular.

Co-disenadores: Son las personas que ayudan con las primeras pinceladas de un disefo
co-creado. Esta es una practica de generosidad.

Todo el grupo: Conversan participativamente, para que la diversidad, la creatividad y la
complejidad se manifiesten en el proceso que esta siendo disenado. Trabajan para co-crear
acciones sabias que hagan de la participacién y la colaboracion algo “real y tangible”.

Equipo de apoyo: Si hay facilitadores mas experimentados (y un gran nimero de participantes),
podrian actuar como equipo de apoyo, polinizando entre los equipos para dar ayuda adicional.

Es bueno pedir ayuda. No se puede confiar en una persona que no puede pedir ayuda.
Sabiduria tribal Nuu-chah-nulth

Se presentaron 7 proyectos, y trabajamos en pequenos grupos con una plantilla basada en los pasos
caodrdicos, ayudando al titular del proyecto a obtener mas claridad sobre el mismo. Una ronda rapida de
coaching entre pares ofrecio nuevas perspectivas: tenian 5 minutos para explicar cémo iba avanzando el
proyecto y las recomendaciones dadas por las personas anteriores, para luego darse la vuelta y, de
espaldas, escuchar atentamente las nuevas recomendaciones. Por ultimo, cada titular del proyecto
presenta su plantilla a los demas participantes para compartir las aportaciones mas agradecidas, y cuales
serian sus proximos pasos.
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Proyectos convocados y cosecha

e Integrar laigualdad de género en la evaluacién de Politicas Publicas
Agradecido por: La apertura anuevas ideasy la propuesta metodolégica
Proximo Paso: Organizar la informacién y compartirla con el equipo

e Diseno Desarrollo e implementacion: Retos de innovacién abierta de Admén Publica
Agradecido por: Implicacién, entusiasmo, escucha, entrega, enriquecimiento
Préximos Pasos: Disefnar espacios de encuentro entre el equipo motor para acordar
estrategiay operativa

e Convocatoria de proyectos de gestion del conocimiento
Agradecido por: Implicacion, independencia de no dejarse seducir por el host del
proyecto
Proximo Paso: Poner en limpio las ideas - replantear estrategiaen 1 - 2 semanas

e Formalizar/Organizar la participacion de todas personas del taller para activar, utilizar el
potencial acumulado para transformar la junta de Andalucia
Agradecido por: Compromiso, implicacién y capacidad de las personas
Préximos Pasos: Repensar el propdésito y organizar un grupo motor

e Crear nuevos itinerarios para formacion en competencias digitales a la ciudadania ( promover
innovacion en el equipo)
Agradecido por: Ayuda a darse cuenta de la dificultad para definir la necesidad y las
propias creencias limitantes
Préximo Paso: Redefinir la necesidad

e MINDFULNESS - Motivar y cohesionar el equipo para mantener el proyecto
Agradecido por: Compromiso y ganas de contagiar
Préximo Paso: Hablar con Juana. Conectar con otras para que hagan mindfulness

e JuntaCar - Apoyo en difusién, apoyo institutional
Agradecidos por: Mostrar tanta motivacion y interés por un proyecto que se percibe
como real y factible
Préximos Pasos: Reunion con empresas de software para la APP. Acuerdos con IAAP
para difusién
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Cosecha colectiva

El equipo de cosecha agrupd los aprendizajes mas V
destacados que afloraron de los ejercicios de
cosecharealizados losdias 1y 2.

Estos aprendizajes se escribieron en cartulinas
con forma de hojas, y se anadieron al arbol del
Arte de la Innovacién Colaborativa, que desde el
primer dia integraba las metodologias a conocer
y explorar.

Con este arbol lleno con las metodologias a
explorar, y ahora cubierto con los aprendizajes
mas destacados, completa el circulo de esta
experiencia.
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Posteriormente se colocaron alrededor del arbol las piedras, un elemento que habia estado presente
durante todo el taller y cuya historia compartié Javier D., ya que fueron recogidas por su madre tras las
fuertes tormentas que habian azotado las costas de Cadiz. Siendo casi las Unicas que quedaron en la

playa, tenian el especial valor de haber sido traidas expresamente para ser usadas (y regaladas) en el
taller.

Por todo ello, esta piedra se convertiria en una “ pieza del habla” en futuras reuniones y un recordatorio
de lovivido en el taller.

Después se pidié a los participantes que tomaran un
post-it y anotaran el propdsito que se llevaban consigo

después de la formacion y lo pusieran encima de una de
las piedras.

’YYVVXlllllllKk

A continuacién, se dié la vuelta a todas las piedras,
ocultando lo escrito y se pidid a todos los participantes
que tomaran una piedra diferente a la que habian dejado.
De esta manera regalamos nuestro propésito y

recibimos la inspiracién con el propédsito de otra
persona.
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También se mostré Kanban que el equipo de Cosecha
elabord y que les ayudo a guiar su proceso de trabajo como
equipo, y que también permitié ver la aplicacién practica de
una de las metodologia agiles enseiadas.
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Reflexion personal

Los participantes realizaron de nuevo la practica de reflexion personal para recoger y fijar aprendizajes y
sensaciones del dia. Esta vez la practica fue facilitada por Carolina.

Circulos de Coaching

Carolina invité a los participantes a escribir en un post-it la zona geografica donde estan y el area de
trabajo dentro de la Junta de Andalucia para que cada uno lo pusiera sobre su cuerpo para después
caminar en silencio en el espacio, mirando a los ojos a sus compaferos y compaieras, y que de forma
auto-organizaday sin hablar se fueran formando equipos de maximo 4 o 5 personas.

Estos grupos podian ser por afinidad por el drea de trabajo, por la zona geografica, o simplemente por
curiosidad de conocer e interactuar mas unos con otros. Después de formados estos grupos, se le invitd
a elegir una persona que cuidaria que ese grupo se reuniera pasadas unas semanas después de la
formacion, para preguntarse entre ellos cémo iban con la practica, qué experiencias habian tenido,
preguntas que les surgieran, retos que se habian encontrado, etc., y que entre ellos mismos se hicieran
preguntas o compartieran casos para darse feedback, y asi empezar a integrar la herramienta de
Circulos de Coaching para apoyarse entre ellos mismos. Esta practica se ha propuesto como iniciativa
para fomentar espacios de conversacion y reflexidon sobre la préactica de la Innovacién Colaborativa,
intercambiar experiencias y aprendizajes, e ir dando espacio a que los mismos participantes siembreny
cuiden el terreno de una potencial Comunidad de Practica dentro de la Junta de Andalucia. Se les
explicé que esta practica de Circulos de Coaching es una herramienta inspirada en “Clinica de Casos” de
Teoria U del Presencing Institute.

Referencia:
Case Clinic: https://www.presencing.org/#/resource/tools/case-clinic-desc (ver versién en espaiol).
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Check-out

Cierre de la sesiéon por parte del equipo de anfitriones con palabras de agradecimiento por la
participacion activa. Se recordaron las practicas vividas y se invito a los participantes a continuar con la
practica. Asi mismo, Rowan y Linda en nombre de la comunidad global de Art of Hosting invitaron a que
los participantes se sintieran miembros de la comunidad y que empezaran a conectar con otros
practicantes a través de los diferentes espacios virtuales que existen actualmente.

José Maria, ahora como director del Instituto, da las gracias a Ixs participantes y a Ixs organizadores,
poniendo énfasis en la utilidad de lo aprendido e instando a todxs a continuar en cada &mbito de trabajo
y a difundir las practicas colaborativas en su entorno. Paz y Javier muestran su satisfaccién con el
desarrollo del taller y su agradecimiento a todxs los participantes por su implicacién y su trabajo. La
experiencia ha resultado tremendamente interesante y productiva vy, sobre todo, se ha sentido la
intensidad de la energia positiva colectiva y el entusiasmo contagioso de Ixs participantes, que
constituiran sin duda firmes pilares para el futuro de esta iniciativa.

La institucion organizadora queda emplazada a una reflexién sobre la evolucién de esta practica en la
organizacion y su posible utilizacién en diferentes campos de desarrollo.
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Y asi nos vieron

Blogs:

INNOVACION COLABORATIVA: la versién :
“Made in Sevilla - IAAP” del Art of Hosting. o i

https://innovacionontour.wordpress.com/2018/03/27/innovacion-colaborativa-la-version-made-in-sev

illa-iaap-del-art-of-hosting/

.ESA conversacién que no tuvimos
miércoles, 21 de marzo de 2018

EsA CONVERSACION QUE NO TUVIMOS

¢Y si los problemas del mundo son el resultado de las conversaciones que no se han tenido? jMenuda
preguntita nos plantearon hace unos dias en Sevilla! Fue en un curso de innovacién colaborativa y de
generacion de dialogo, redes y sinergias dentro de la Administracion. Potente frase que nos interpela en
cualquier faceta de la vida, en cualquier escena de nuestra cotidianidad.

http://familiade3hijos.blogspot.com.es/2018/03/esa-conversacion-que-no-tuvimos.html

@ familade 3 Hijos Seguir ) v

3 silos problemas del mundo son el
resultado de las conversaciones que no se
han tenido?

Compartimos en 10 escenas lo aprendido en
unas Jornadas de #ArtOfHosting e
#InnovacionColaborativa con @IAAPJunta

f:!uhddf’rhuusb\ugspm<<)mes/2f‘1&/03 esi . arlangeles Moreno lﬂa = j | SmC-l'3- K 18 mar.
: ’ Ser #anfitrion de si mismo
R //VP8130j0MPE #RaquelBulldonAcebes #poesiavisual #artofhosting

. W Q N w = o
5

ﬂ Fco Javier Dominguez @fidmurillo - 14 mar v Nono Hernandez @anhermoreno - 14 mar. v
49ué nos deparara este segundo dia en "El arte de a Innovacion colaborativa? S S : 4 e r
e Mision Y motivacion para construir un nosotros. #lnnovacionColaborativa

Expectante... ) . B ol )
#artofhosting @IAAPJunta

I | i 3 L & )

ReyesBcraIIa @rboralla - 16 mar. v

Aprendiendo a crear buenas y ordenadas conversaciones. Espacios donde hablar,
escuchar y compartir, nos ayudan a resolver proyectos laborales y a mejorar
nuestro mejor proyecto: Nosotrxs. Un arte. jA practicar! Gracias @

EL ARTE DE LA i
hnccaaen t{ahenlivg ™
o~ f

Paz Sanchez Zapa
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Mas informacion

Si deseas contactar para conocer la experiencia con mayor profundidad:

e Paz Sanchez Zapata o Fco. Javier Dominguez, ambos del Instituto Andaluz de Administracion
Publica (IAAP).
Area de Gestién del Conocimiento del IAAP
SOMOQOS MAS Europa.
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Posibles fotos para cubierta trasera de este documento en formato impreso
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