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Introduccion

En este documento recogemos las actividades realizadas (cosecha) durante la celebracién de la
experiencia formativa “El Arte de la Innovacién Colaborativa”, organizado por el Instituto
Andaluz de Administracion Publica los dias 28,29 y 30 de junio de 2021 en Sevilla (Espana).
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El primer dia es el dia de la exploracién, de la mirada a lo que nos trae hasta aquiy de
revision del pasado y sus ensefanzas.
Abriremos el espacio de la escucha activa y nos prepararemos para ejercitar lamirada
apreciativa y para habitar en el espacio cadrdico que se genera entre el ordeny el caos.
Es un dia para tomar conciencia del momento presente,de dénde y cémo estamos.

Bienvenida y Contexto

Carmen Seisdedos abre la jornada recibiendo a los participantes con sus palabras y
presenta a Maria del Mar Caraza, Directora del Instituto Andaluz de la Administraciéon Publica,
que da la bienvenida a la “comunidad que se estd creando en torno a la Innovacién Colaborativa” en la
Junta de Andalucia. Valora la capacidad de aportar, reflexionar e invitar al cambio que en estas
experiencias formativas se aprende y agradece tanto desde la Consejeria como personalmente
este tipo de iniciativas. Afirma su conviccion de que ésta es la forma de cambiar codmo se hacen las
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cosas desde las distintas aportaciones de cada quien y que es desde ahi desde donde se puede
cambiar lo que ofrecemos al ciudadano y cémo lo hacemos.

Habla sobre el Liderazgo Colaborativo como un aprendizaje necesario por el que no sélo
apuestan la Consejeria y la Junta de Andalucia sino que también se reconoce desde el propio
Gobierno, donde ya se pretende contar con funcionarios que sepan qué hacen, para qué lo haceny
por qué y que tengan capacidad de cuestionarse y replantearse sus acciones. Pone en valor un
didlogo abierto y productivo, que serd imprescindible a la hora de gestionar los fondos europeos
que llegan para cambiar la Comunidad de Andalucia, y afirma que este tipo de entrenamientos
ofreceran en un futuro muy cercano la acreditaciéon necesaria a quienes hayan participado en
ellos.

Antes de despedirse, nos anima a aprovechar y disfrutar de la experiencia al maximo, no
solo poniendo la mirada en la obtencién de un aprendizaje que poder utilizar en nuestros puestos
de trabajo sino también en nuestra esfera personal, pues la formacién se desarrolla en diferentes
niveles que resultan complementarios entre si.

Por ultimo, Paz Sanchez, Consejera técnica de Innovacién del IAAP, nos interpela con la
puso el foco en la oportunidad histérica que estamos viviendo. ;por qué pensamos que estamos en
un momento histérico en el que tenemos que trabajar de otra manera distinta a como lo veniamos
haciendo? Esta claro que el modelo actual de desarrollo no nos sirve. La UE es muy consciente de
que el modelo deja atras a muchas personas y territorios, donde las ayudas o las reformas no
llegan y donde cada dia hay mas desigualdad. Los flujos econdmicos enriquecen a pocos y
empobrecen a muchos.

Aungue era conocido, la pandemia nos ha dado un bofetén de realidad y hemos podido
experimentar en carne propia como nuestras sociedades estan construidas sobre cimientos muy
pobres que cimbrean peligrosamente con emergencias sanitarias o ecolégicas que no queremos
ver porque nos resistimos a abordar. Sin embargo, como todas las grandes crisis, también ha
abierto una oportunidad de futuro: la resoluciéon de la UE de orientar los recursos para la
recuperacion de forma conjunta con unos principios y valores propios de los paises de la UE y unos
objetivos de transformacién econdmicay social, de cambio de modelo. Por fin, se mira al futuro, al
futuro de nuestras regiones, de nuestro planeta y de las nuevas generaciones.

Se aspira a un modelo de sociedad mas inclusivo, verde, sostenible y digitalmente mas
humano, frente a los modelos predominantes actualmente en el mundo, un modelo que no quiere
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dejar a nadie atras y para ello que hay que trabajar con todos y escuchar las voces que vienen
desde abajo, desde las distintas realidades. Hay que incluir a todos.

Es por ello que, los fondos Next Generation traen condicionalidades que tratan de abrir
caminos que nos conduzcan a otro lugar: a trabajar con la ciudadania, en transversalidad, con los
sectores y actores sociales, en colaboraciéon con otros gobiernos de cualquier indole y con
proyectos tractores que preparen el terreno para el desarrollo econémico mediante pequefas y
medianas empresas que sean capaces de crear nuevos nichos de trabajo y bienestar. Un gran reto
que nos interpela una vez mas: “Si no somos nosotros quienes tenemos la mirada puesta sobre
recursos y proyectos transformadores, entonces ¢quién lo hara?”. Y por otro lado: ;sabemos
hacerlo?

De esto precisamente va esta experiencia de aprendizaje: De parar, pensar y repensar
todos juntos sobre cudles son los problemas, las necesidades y cdmo para conseguir abordarlas
con el mayor impacto posible.

Juan Leal toma la palabra para referirse a la responsabilidad que tenemos sobre el uso del
tiempo. Estar aqui representa haber decidido dedicar nuestro tiempo a responder a la pregunta
convocante ;CAdmo nos preparamos en el sector publico para afrontar la recuperacion poscovid
colectivamente? e invita a los participantes a pensar de una manera distinta sobre lo que van a
aprender en cuanto al uso del tiempo. Les pide confianza en el proceso y en las personas expertas
que van a facilitar y recuerda que es una metodologia que se esté utilizando en la UE e invita a
practicar en el trabajo diario cuando salgamos.

Linda Joy Mitchell, consultora de la UE y miembro del equipo de Somos M3s, abre su
intervencion desde la innovacion de estar en pantalla, ofreciendo asi la oportunidad de
experimentar el modelo hibrido a todos los participantes. Durante los Ultimos 10 aios, nos dice,
se vienen haciendo entrenamientos similares en la Comisién Europeay en 2019 se llevé acabo en
el Parlamento. “La Inteligencia Colectiva abre la posibilidad de crear nuevas soluciones y hemos hecho
mds de 100 talleres internos y externos, trabajando de cara al futuro en la Comisién Europea.” Desde su
larga experiencia, pone de relieve que el aprendizaje llega cuando se sale de la sala.
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Historia e Introduccion

La practica que has conocido y experimentado estos 3 dias ha ido evolucionando durante
los altimos 20 anos. Nacié con 4 personas y dos preguntas simples: ;Y si todos los problemas en el
mundo fueran el resultado de todas las conversaciones que nunca sucedieron? y ;cual es el tipo
de liderazgo que se necesita ahora para navegar por el complejo futuro que nos espera? El tipo
de liderazgo que puede traer nuevas formas de trabajo, de creaciéon de prototipos y pensamiento
colectivo. Desde alli, la practica se ha convertido en una red global que ha ido creciendo con raices
bastante simplesy con aplicacién a muchos contextos y sitios en el mundo.

En la Comisidon Europea se han formado mas de 2.000 funcionari@s desde cargos
administrativos hasta directores/as y también se ha realizado formacién en el Consejo Europeo.
Los resultados mas palpables se evidencian en eventos donde la gente estd en un didlogo profundo
compartiendo sus ideas y co-creando estrategias y politicas y en un cambio progresivo y latente
de la cultura organizacional. Todo eso ha tardado en comenzar a consolidarse unos 10 afios, con
grandes beneficios para la organizacion, pero es un proceso lento que requiere tiempo. Queremos
abrir este espacio de aprendizaje teniendo en cuenta todo lo que los participantes han hecho
hasta ahora y sabiendo que esto es un primer paso.

En otros contextos esta red de practica ha creado espacios transformativos y cambios en
la salud publica, en el desarrollo de comunidades y en el dmbito politico ha acompanado
conversaciones en torno a diversos temas, como el referéndum de Escocia, el terremoto de Japdn
o el proceso de Paz en Colombia.

Las practicas y herramientas que hemos practicado tienen sus raices en el ‘Art of Hosting’
y veremos también su interrelaciéon con otras practicas y enfoques como las impulsadas por la
comunidad Agile (Agilisimo), la Teoria U del MIT, la Comunicaciéon No Violenta y la gestién del
cambio, entre otros.

La base de este entrenamiento es conocido en la Comisién Europea como ‘Arte del
Liderazgo Participativo, y esta es la cuarta vez que se realiza en el IAAP, que ha sido pionero
dentro de la administracién publica en Espana. Existen ademas elementos innovadores, ya que
esta experiencia formativa se ha disefiado teniendo en cuenta los contextos particulares de la
Junta de Andalucia, concretamente la llegada de los fondos europeos para la recuperacién.

Durante los tres dias de desarrollo de esta actividad hemos ido conociendo y
experimentando nuevas practicas participativas en torno al reto que nos ha convocado ;Cémo
nos preparamos en el sector publico para afrontar la recuperaciéon poscovid
colectivamente?

Hemos abierto un espacio de aprendizaje donde junt@s, paso a paso, hemos podido ver y
aprender mas de nosotr@s mism@s y de nuestros equipos, con la seguridad de ir construyendo
una comunidad en formacion.
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Check-in

El Check-in es una practica que invita a la conexion y enfoque en la reunién o
conversacion que queremos sostener. Es un momento donde se invita a que cada persona de la
sala tome la palabra de forma breve y participativa, promoviendo asi la escucha activa y
generando campo para enfocar la atencion en el propdsito de la reunion o espacio que estamos
facilitando.

En este primer dia, observando objetos antiguos y en su mayoria obsoletos, que apenas
utilizamos ya, realizamos esta practica y abrimos el espacio. Cada persona dijo su nombre, el
servicio al que pertenece y escogié uno de los objetos para compartir el motivo por el que lo habia
elegido y qué le recordaba. Los objetos ya no se utilizan de manera cotidiana y han sido
reemplazados por otros, sin embargo las necesidades que cubrian siguen estando vigentes:
seguimos escuchando musica, seguimos comunicandonos, seguimos fotografidndonos... y tod@s
hemos experimentado grandes cambios.

Gracias a esta practica llegamos a ser conscientes de esa historia de cambio y
transformacion que los objetos simbolizan y cédmo cada un@ de nosotr@s lo hemos vivido Nos
ayuda a darnos cuenta de que somos verdader@s expert@s en procesos de cambio, ademas de
conectarnos con recuerdos importantes y vitales de nuestra vida.

Roles y tecnologia social

e Anfitridn/a: Introduce al proceso y la pregunta.

e Guardian/a: Cuida del tiempo para que puedan intervenir tod@s y puede invitar a
momentos de reflexion.

e Pieza del habla: Hemos propuesto una nuez como pieza del habla. Cada persona tiene la
suya (por normativa Covid) aunque normalmente hay una Unica pieza del habla que se
toma para utilizar la palabra, se deja en el centro cuando se ha terminado de hablar y la
persona que quiere intervenir la va cogiendo a continuacién. Asi van participando tod@s
los participantes.

Practicas presentes en el check-in.

e Hablar con intencion: notar lo que es relevante en la conversacién en ese momento.
e Escuchar con atencion: ser respetuoso con el proceso de aprendizaje de tod@s.
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e Autorregular nuestro impacto: estar atento a como influyen nuestras contribuciones en
el grupo.

e Sirve para ayudar a empatizar y enfocar una reunion o actividad. Pueden ser largos o
cortos, ejecutivos o emocionales.

e Davozatod@s desde el primer momento, lo que ayuda a favorecer la participacion
futura.

Mapeo de los participantes

Se realiza esta practica para identificarnos y permitirnos situarnos de forma rapida y muy
visual dentro de un grupo donde no nos conocemos.

A través de preguntas sencillas y criterios de especializacién y organizacién pudimos
conocer las areas e implicacion directa en el trdmite y manejo de los fondos de las personas que
estaban compartiendo la formacion.

Los criterios fueron los siguientes:

Quiénes tienen gestiodn directa en la tramitacion de los fondos europeos
Quiénes no tienen una gestion directa

Quiénes se encargan de la gestién administrativa

Quiénes del control

Quiénes eran de la parte técnica y quienes del apoyo a la gestion
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Modelo cadrdico

Mediante un juego de basket con pelotas de papel hechas por I@s participantes pudimos
experimentar por nosotr@s mism@s los estados de control-orden, caos y caérdico entendiendo

sus caracteristicas.

Se escucharon las reflexiones de los que participaron en cada rotacién del juego, para
luego conectar con la ensefanza del Modelo Cadrdico que se daria a continuacién.
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Reflexiones de la dindmica
¢Qué observamos en el juego?

e Faltadeescuchade las instrucciones

e Ausencia de investigacion de los talentos de cada quien

e Parilisis y bloqueo

e Lentitud por exceso de normas, que tampoco llega a un resultado
e Rigidez

e Poco eficaz

e Poco creativo

e Ceroiniciativay autonomia

2 Ronda Caos
e Diversién
e Sorpresa
e Creatividady libertad
e Yateniamos el concepto de equipo
o Elcaosnosllevéalauniényaunacuerdo
e Habiados tipos de energia
e Cadaunoibaalosuyo. Ladescoordinacién era total. No habia resultados
e Hahabido robos. El caos provoca también miedo.
e Laenergiaeracadticay generaba calor
e Habiaindividualismo. No sabiamos qué habia que hacer
e No teniamos objetivos claros

3 Ronda Cadrdico
e Seaprovecha parte del caos y parte de las instrucciones
e Estidbamos tod@s motivad@s
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e Se ha observado como en el dia a dia hay personas criticando y sin trabajar desde la
barrera

En un grupo sin conocernos todo el mundo quiere aportar
Los beneficios de la desinhibicién, las ventajas de que no haya verglienza
e Cuando se han llevado mi silla mas que enfadarme me he quedado insegura

Se presentd el modelo cadrdico ideado por Dee Hock que permite entender cémo
funcionan los sistemas y organizaciones complejas, analizando sus diferentes estados y las
acciones que pueden suceder entre el caos y el orden, en relacién con la administracion publica.

Las ensefanzas de esta parte se centraron en resaltar el enorme valor que tiene la
oportunidad de habitar ese espacio caérdico, aprovechando las luces del caos y las que nos aporta
el orden. Podemos empezar a movernos un poco hacia el centro.

Dentro de la organizacion, en ese espacio caordico es donde puede emerger la
innovacion, la creatividad, la colaboracion, el aprendizaje, que unida al orden de la gestion puede
ayudar a la eficiencia y fluidez de los objetivos.

En él la proactividad y la administracion son viables porque recogen las capacidades,
deseos, suefos y aportaciones individuales y colectivas de las personas de la organizacion.
Permite ejercer liderazgos compartidos, que generan efectividad y resultados.
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Para liderar nuestras organizaciones en el Espacio Cadrdico (espacio entre el caos y el
orden), necesitamos “confianza cadrdica”, es decir, tener el coraje de danzar entre el orden vy el
caos lo suficiente como para sostener el surgimiento de algo nuevo, la inteligencia colectiva y la
accion sabia.

Referencias:

e Articulo sobre la historia de Visa / Dee Hock (quien acuiié el término caérdico)
e Achaordic organization: http://www.chaordic.org/
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Kanban

o] [ikem]
Niveles de escucha

Se presenta esta herramienta utilizada en las metodologias

El kanban es un tablero priorizado de tareas donde se puede
ver en un solo lugar el flujo de trabajo y todas las actividades y
acciones que se pretenden realizar, las cuales van avanzando
de estado conforme se van desarrollando.

Se suelen utilizar tres estados y columnas diferentes para
conocer el estado actual de una tarea o accién: por hacer,
haciendo y hecho.

Se trae a escena al verdader@ protagonista de este taller, lanzando la pregunta ¢Para qué

me estoy preparando? ;Para quién?

La respuesta es para la ciudadania, a quien representamos con la Silla del Ciudadano.

Nos estamos preparando para escucharnos de otra forma, estamos generando espacios
de escucha muy potentes y distintos porque puede que las formas que conocemos hasta ahora

resulten insuficientes para escuchar lo que verdaderamente necesita la ciudadania.

Con ello introducimos los cuatros
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niveles de escucha y conversacién de la Teoria U
desarrollados por el Presencing Institute del MIT, el cual se refiere a:
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e 1 Nivel: Descarga. donde confirmo lo que yo pienso a través de lo que la otra persona dice
y no permito que llegue nueva informacién. Es sélo confirmacién de lo que ya se.

e 2 Nivel: Factual debate, donde conecto con algo diferente y me doy la oportunidad de
escuchar ala otra persona, recibiendo algo de informacién.

e 3 Nivel: Empatia / Dialogo. Comienza a generarse una escucha mas profunda, hay
empatiay la conexién es desde el corazoén, se escucha mas alla de las palabras.

o 4 Nivel: Generativa. Se produce una escucha muy profunda donde se generan conexiones
Hay una claridad mayor del futuro que quiere emerger y se activan las posibilidades y la

voluntad.

Lo que despertd en los participantes esta nueva idea de escucha fue:

e Que es muy dificil acallar la propia mente cuando se esta
escuchando

e Que no nos damos tiempo a escuchar

e Que hay necesidad de alguna técnica para poder parar de pensar

e Que la escucha activa es lo que mas puede acallar la mente
porque precisamente estds en eso y no en otra cosa. Que la meditacion
también ayuda.

e Que “En el espacio que hay entre el estimulo y la respuesta esta
mi libertad de decision”.
Para finalizar esta parte de niveles de escucha se invitd a los
participantes a estar abiertos a la exploracion de las diferentes practicas
ofrecidas durante la formacién e ir tomando conciencia de cual es
nuestro nivel de escucha actual y poder ir bajando hacia un siguiente
nivel mas profundo.
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Como espacio de practica de esta nueva forma de escucha se presenté la practica del Café
del Mundo y asi se generd el primer espacio participativo de conversacién entre los
participantes.

Café del Mundo (World Café)

Para que suceda una conversacion siempre debe existir una necesidad o intencién de
tenerla. Esto, que parece algo basico, solemos olvidarlo con frecuencia y en muchos contextos,
especialmente en los contextos profesionales, lo que conocemos como conversacion corresponde
a debate o discusion. Una habilidad basica que tenemos que desarrollar es ser capaces de
reconocer la diferencia entre debate y discusién por un lado y didlogo por el otro.

Fundamentalmente, la diferencia yace entre pensar a solas y pensar con otros. En
nuestra sociedad, estamos mas acostumbrados a pensar solos, y esto nos lleva a discutir y debatir
cuando nos encontramos con otros, a tener que defender nuestras opiniones y sostener nuestra
posicién en contraste a la posicion y opinion de otros. El didlogo esta basado en las suposiciones
de que en cada situacion hay una integridad de fondo. No solo hay sitio para todas las
perspectivas, sino hasta que todas las perspectivas sean expresadas y honradas, esa integridad no
podra emerger y ser vista del todo.
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Conocimos el origen y el sentido del Café del Mundo( World Café), que nos ofrece la
posibilidad de aprovechar la inteligencia colectiva de las diferentes conversaciones que se dan en

un mismo espacio.

El Café del Mundo se construye sobre los supuestos de que las personas ya tienen en ellas
la sabiduriay creatividad para confrontar los desafios (incluso los mas dificiles), que las respuestas
que necesitamos estan disponibles y que somos mas sabios juntos de lo que somos por separado.

El café del mundo es una practica muy sencilla y muy util para grupos de mas de 10
personas.

Sélo necesitamos una pregunta poderosa, abierta, que permita exploracién y sobre todo
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divergencia. Que los subgrupos sean pequefios (maximo de 4 o 5 personas) y que haya
polinizacién, lo que activa la inteligencia colectiva y nos ayuda a bajar esos peldafios del didlogo
generativo, generando nuevo conocimiento y nueva informacion.

Nos situamos en la pregunta convocante y desde ahi tenemos nuestra primera
conversacion. Y, conectados con el contexto actual, comenzamos a explorar las barreras y

posibilidades que se estan abriendo.
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En el contexto actual y en conexidon con la pregunta convocante de como nos preparamos,
¢cuales son las barreras y posibilidades?

Se trabaja por grupos y se realizan varias rotaciones, en los que un anfitrion/a permanece
en su mesa para recibir a quienes llegan a esa conversacién poniendo en contexto de lo
conversado, mientras que el resto de participantes se va moviendo por las otras mesas.

Los participantes cosechan las conversaciones y traen las barreras y posibilidades que
han explorado:

e Barreras:
o Seguir haciendo lo mismo
Excesiva atomizacién del destinatario de los fondos
Ausencia de participacién real de la ciudadania
Desconocimiento de las reglas del juego en algunos departamentos
Falta de planificacién y metodologia
Desinformacion
Eninnovaciény transformacién tenemos que salir de nuestra zona de confort

O O O O O O

e Posibilidades:

o Simplificacion de los procesos administrativos

o Inteligencia artificial, big data, etc para elaborar una buena herramienta para
gestionar los fondos

o Laexperiencia que hemos adquirido

o Simplificacion de la administracién y optimizacién de los procesos en tiempo y
forma

o Apertura atodos los colectivos, especialmente a los mas desfavorecidos

o Innovar mirando a la ciudadania y trabajar atendiendo a sus necesidades

o Losfondos llegansiosi

Nos damos cuenta de que las barreras han salido con mayor fuerzay nimero e incluso ha
habido alguna barrera que ha salido camuflada de posibilidad.
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Hay mucha divergencia en la cosecha y entonces se le da presencia a la silla del
ciudadano, que se convertird en algo clave en este taller.

Se trata de una pieza traida de las practicas sistémicas, representada por una silla vacia
que van a ir ocupando los participantes para expresar como ciudadan@s lo que necesitan o
esperan del Sector Publico en las circunstancias actuales, lanzar preguntas, reflexiones, y que
tod@s podamos escucharlo con atencién, sin intencién de responder o resolver en ese momento.
Buscamos tomar consciencia y escuchar la voz del ciudadan@.

Lo que traen los intervinientes como ciudadan@s en este momento es:

o ¢Como se tienen en cuenta mis necesidades?

o ¢Como me creo que de verdad vais a gastar los fondos
enlo que decis?

o ¢Seran utiles los fondos para el futuro de mis hijos?

o ¢Por qué cuando tengo un problema nadie me atiende?
¢Por qué siento que cada vez la Administracién esta mas
lejos?

o ¢Por qué no usamos mas un benchmark al estilo de las
instituciones  privadas para encontrar buenas
soluciones?

Matriz de practicas

“Vale mas un gramo de practica que un kilo de teoria o material explicativo”.

Antes de la comida, el equipo de anfitrionas realizé una invitacién a las personas
participantes a inscribirse en la Matriz de Practica, donde se presentaban distintos espacios de
practica, en las que los anfitriones serian los mismos participantes. Esto les permitiéo “aprender
haciendo”.

Una vez finalizada la sesion de cada dia se realizaba una sesion de coaching (hora y media)
con el grupo de personas que se habian inscrito para cada practica. Alli se aclaraban dudas y
entregaba la informacién necesaria, para preparar la practica escogida, también haciendo uso de
la amplitud de posibilidades que nos brinda el modelo hibrido, permitiendo que persona expertas
en los temas pudieran acompanar el proceso de aprendizaje sin necesidad de estar
presencialmente en el lugar.
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De esta manera, se brinda un acompanamiento en la experiencia de aprendizaje y
practica, permitiendo que fueran ellos mismos los que creasen los recursos necesarios y
distribuyesen los roles y preparacion de una manera auto-organizada y fluida.

Curva del cambio

Conocimos el modelo de la Curva de Cambio, disefiado para guiar a las personas, grupos y
organizaciones a entender, aceptar y administrar el proceso de cambio. Se emplea principalmente
en las etapas tempranas del cambio, cuando la resistencia al cambio es significativa o con personas
gue son sujetos de un cambio que ellos mismos no iniciaron.

Etapas

1. Negacién: Es una defensa contra el cambio, ignorandolo o rememorando épocas
pasadas de confort y seguridad. La emocién que se vive en la negacion es el miedo.

El temor ante el cambio no aflora y se va enmascarando por un comportamiento de serenidad y
racionalidad, pensando que el ignorarlo eventualmente desaparecera; pero por el contrario el
posponerlo solo agravara la situacion.

2. Resistencia: Es donde aflora la inconformidad, el disgusto y la actitud defensiva por el
temor al futuro. Conviven sensaciones de pérdida de poder, estatus, confort, territorio, relaciones,
antigliedad y experiencia. La emocion que habita en este espacio de resistencia es la rabia.

3. Aceptacion y Exploracion: Es cuando se reconoce y acepta que el cambio es necesario
e importante, y estan preparados para llevar a cabo iniciativas personales que ayuden en la
transiciéon. Se decide hacer lo mejor posible, aprender nuevas habilidades, sentirse estimulados
por el descubrimiento y abrumados por todo lo que tienen que aprender. La emocién que se vive
primero es la tristeza para después pasar a la alegria, que es la emocién con la que comenzamos a
transitar el cambio y la forma de verlo, que empieza a aparecer mas como oportunidad y no tanto
como amenaza.

4. Integracion y Compromiso: Ocurre después del camino de aprendizaje recorrido,
donde se adoptan nuevas actitudes y la emocion que se siente es la paz, la relajaciéon, nos sentimos
felices.

Se incrementa la productividad, se adquiere una sensacién de dominio, alivio, logro y
crecimiento a través del cambio. Se aceptan las nuevas formas y hay sensacién de estar mas
fortalecidos para afrontar el siguiente cambio
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Practica por trios

Para entender mejor la aplicacién de esto compartimos en grupos de tres algliin proceso
de cambio personal o profesional donde identificamos haber vivido cada etapa de esta curva del
cambio, tratando de evocar ;como fue? y ;qué aprendi?

Nos invitaron a una conversacion apreciativa en trios: un/a orador (quien habla), un/a
oyente (quien escucha profundamente) y un/a tomador/a de notas, compartiendo historias en
relacién a colaboraciones exitosas con otras personas, de las cuales nos sintiéramos orgullos@s y
donde nos hubiéramos encontrado con dificultades en el sistema que logramos superar.
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Compartimos la historia con el propdsito de permitirle al otr@ escucharse y sobre todo
recordar y entender qué aprendid y qué le aporté para ser quien es hoy.
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Es mas facil compartir y entender cuando compartes desde tu historia personal, y por eso
invitamos a compartir desde un modo reflexivo, a tomar una pausa, a escuchar de forma activay a
permitir los momentos de silencio.

¢Cual ha sido tu mayor aprendizaje de este modelo?

El proceso culmina de forma positiva.
A lo largo de nuestra vida pasamos por muchas curvas del cambio. Cada curva me va
ayudando a aprender algo y ser mas resiliente. Me ayuda a ver nuevas posibilidades.

e Cuando pasa la curva, eres diferente. No terminas nunca en el mismo sitio, pero depende
de tu humildad poder verlo.

e ;Este modelo es algo orgéanico, que siempre ocurre en mi cuerpo? ; Puedo saltarme alguna
etapa?
Es muy importante poder gestionar el cambio con una mirada de desapego
Verbalizar tu curva del cambio, tu vivencia, tiene un gran poder

Diario personal y Cosecha individual

La reflexion o diario personal es una practica que invita a los participantes a detenerse
por unos minutos para observar y recoger los aprendizajes que han venido emergiendo a lo largo
de toda la formaciény cosecharlos de manera escrita, para que puedan servirle como una bitacora
de viaje durante el proceso de aprendizaje, donde puede reconocer sentimientos, sensaciones,
descubrimientos y elementos practicos y tangibles.
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Durante la practica se nos plantearon preguntas como:
e ;Cual es mi cosecha personal?
¢Qué es lo mas valioso que me llevo?
¢Qué es aplicable en mi dia adia?
:Qué me impacto?
Si pudiera resumir en una frase lo que he aprendido hoy, ;qué palabras elegiria?
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Check-out

El check-out es una practica de cierre que nos permite hacer una reflexiéon de la
experiencia vivida y de cudles son nuestras sensaciones o pensamientos al respecto, invitdndonos
a compartir una conclusién o intencion futura que ha emergido. Se realizé en un circulo y se
escucho a todas las personas que habian participado.

La pregunta que invit6 a este espacio fue ;Qué pieza de todas las que hemos visto hoy te
llevas de forma mas significativa?

Y escuchamos aportaciones como:

Escucha empatica

Curva del cambio

Seguir ejercitando la mirada apreciativa
Check-in, donde nos presentamos con los objetos
Compasién conmigo misma, ser otra vez aprendiz
Identificar que tengo miedo

Café del Mundo

Motiva-accién

Empatia

Confianza en las personas del grupo

Ser de verdad en Innovanda

Cuidadoy escucha

Si en una hora del café del mundo hemos sacado tanto, como seria con mas tiempo y otros
temas

Importancia de la conversacion

Compartir la experiencia personal del cambio
Niveles de escucha

Espacio Cadrdico

Idea de paréntesis

EI IAAP en su conjunto, el grupo que somos
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Dia 2
Contexto y Cosechadel Dia 1
Check-in
Comunicacion no violenta (CNV)/Practica de CNV
Vision Sistémica
Open Space
Diario personal
Check-out
Coaching
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Es el dia donde se abre el espacio de practica a los participantes.
Se profundizan y ensefan practicas nuevas, tecnologias, herramientas y metodologias
sobre conversacion, innovacion y colaboracion.
Suele ser un dia de algo de incomodidad y donde puede ocurrir un “crujido” entre los
participantes que abre inmensas posibilidades de aprendizajes.
Es un dia para abrazar lo emergente y navegarlo, dejando que las cosas se sucedan en la
direccién que deben ser y que el grupo va visionando.
Es el momento donde se comienza a vislumbrar el futuro que quiere emerger
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Contextoy Cosechadel Dia 1

Check-in

Manu vy Maria Claudia, los anfitriones del dia, abren el
espacio explicando el flujo del dia anterior

Usando la metafora del &rbol, Manu “cosecha” los
aprendizajes del dia anterior. Para ello, tomd varias tarjetas
donde recogié las practicas y principales aprendizajes que se
habian experimentando el dia anterior, y, explicando el
porqué.

Para comenzar el dia Maria Luisa y Pepa ofrecieron un check-in hablando de
transformacion, de una transformacién que tiene que venir desde dentro y donde debe haber un
propdsito, que esta relacionado con la situacién que se nos esta dando.

La pregunta con la que nos invitaron al check-in fue
¢{Qué sientes que se esta transformando en ti en esta formacion?

Y apoyandose en cartas de imagenes que |I@s participantes fueron eligiendo, algunas de
las aportaciones que escuchamos fueron:
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e La imagen de un salvavidas, que evoca la
urgencia de la situacién, la necesidad de actuar ya.

e Telade araia, porque estamos enredados

e Puertaabierta: corazény mente abiertas

e Laberinto: este afo estamos dentro pero
estamos empezando a salir. El coronavirus es la
oportunidad

e Barco de papel: tenemos que ser una flota

e Arco iris y sol: sefial de nuevo amanecer en
Europa y nos beneficie a todos

e Prohibido prohibir

e Dos manos : aplauso para Paz vy las
organizadoras por el ejemplo de adaptaciéon al
cambio

e Dinero: responsabilidad en el uso de fondos
publicos

e Reloj de arena: Tomarnos el tiempo
necesario para prepararnos

Rt

e La doble direcciéon: Podemos trabajar y actuar de otra manera, no sélo hay una forma
Unica

Muro: Los fondos me parecian un muro pero ahora me parece pan comido

Mapa: Un nuevo viaje y planificacién cargada de ilusiones

Regalo: Las dificultades que llegan esconden detras un regalo que se nos ofrece
Camaleén: Cédmo nos vamos adaptando a los cambios

Lupa: Posibilidad de ver mas alla de lo visible a simple vista, ver lo que hay subyacente.

Comunicacion No violenta (CNV) / Comunicacion Empatica

Mediante la dramatizaciéon de una escena del cuento de Blancanieves, centrado en la
figura de la madrastra, nos adentramos en éste enfoque de comunicacion creado por Marshall
Rosenberg que ayuda a las personas a intercambiar la informacién pertinente para resolver
conflictos y diferencias de un modo mas practico y asertivo, sin juicios de valor.
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:Qué hemos observado en la escena de la madrastra?

Si uno estd empenado en algo no vale de nada decirle que no lo haga.

Hemos de llamar la atencién en la comunicaciéon

No te entiendo pero te acompaiio para tratar de enterarme de cuél es el problema
Lo dificil que es comunicarse cuando una de las partes no quiere escuchar
Podemos desbloquear con creatividad a quien esta cerrado a comunicarse

Todos los pasos de la curva cambio: Negacién, resistencia, exploraciény al final casi llega

alaintegracion

Juntos han conseguido casi convencerla: La fuerza del trabajo colaborativo

Cuando le han preguntado por algo que le interesaba como sus hijas, ella ha parado y
escuchado: Se han acercado a su necesidad.
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Marco de la Comunicacion No Violenta

Si pongo el conflicto en medio de |@s d@s no nos podemos ver, perdemos la conexion. El
marco de la CNV nos permite hacernos responsables de cbmo me comunico con la otra personay
ser consciente de la necesidad que tengo. Ambas necesidades son legitimas y donde suele estar el
conflicto es en |a estrategia.

La invitacion en CNV es priorizar la conexion por delante de tener larazén.

La CNV no es sélo con otr@ sino también conmigo mism@. ; Qué estoy necesitando, cdémo
me estoy sintiendo?

La pregunta que se nos plantea en el campo de CNV es ;Cémo podemos empezar a tomar
consciencia de que somos human@s y por tanto tod@s tenemos necesidades parecidas? Existe
una humanidad compartida y entonces podré preguntarme ;Cémo podemos llegar a una solucién
que atienda las necesidades de |@s d@s?

Este enfoque de comunicacién tiene 4 pasos necesarios:

1. Hecho. Tomo conciencia del hecho observable. Identifico un hecho que no esta
construido desde un juicio.

2. Emocidén y sentimiento. ldentifico qué emociones se me despiertan con ese
hecho y qué sentimientos se me generan. Observo lo que esta pasando dentro de
mi.

3. Necesidad no cubierta. Puedo observar la necesidad que esta tras esa emocion a
través de la identificacion del sentimiento. Tod@s tenemos necesidades no
cubiertas y las necesidades son universales y legitimas. Pertenecen a esa
humanidad compartida de la que tod@s y cada un@ somos parte y que legitima de
forma natural cada una de nuestras emociones, sentimientos y necesidades.

4. Peticion. Ahora ya puedo formular una peticién, que ha de ser clara y concreta,
sabiendo que la otra persona puede que no responda a esa peticidon de la forma
que quiero, porque también estd cuidando sus necesidades. De esta forma,
podemos acceder al acuerdo, a la resolucidn del conflicto o ala alianza en favor de
amb@s.

¢Cémo puedo aprovechar el conflicto para aprender de él y aprovechar las oportunidades que
ofrece?

Para facilitar la conversacion y profundizar en el lenguaje propio de la comunicacién
empatica se entregd a l@s participantes documentacién de apoyo con las listas de necesidades y
sentimientos que les permitié entender mejor los supuestos basicos de este enfoque de
comunicacién y tenerlo como herramienta de apoyo futura.
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Los participantes comparten por parejas su aprendizaje y tras la pausa para el desayunoy

disfrutar de una dindmica para “energizarnos” en forma de baile en grupo, compartimos las
reflexiones de esta practica de Comunicacion No Violenta.

Algunas fueron:

Oportunidad para pararme a pensar en un conflicto con mi hija.

El conflicto no tiene porqué solucionarse con la respuesta que yo espero, sino que lo
importante es haber cuidado el camino de la comunicacion con la otra persona. Lo
importante es tal vez haber encontrado entre los dos una nueva via de comunicacioén.
Podemos ver el conflicto sin la visién de ganar y perder.

Cuidar mucho el lenguaje que usamos, que sea asertivo. Cuidemos la palabra.

Tips para no olvidar:

Hablar de hechos sin juicios de valor
Observacién emocional, no control emocional
Legitimar las emociones

Las necesidades ayudan a emerger lo que falta
No te sumes al huracan, trata de navegarlo
Comunicacion no verbal e intencionalidad
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Vision Sistémica / Constelacion y 4D Mapping.

El enfoque sistémico contempla a las personas como piezas del sistema del que forman
parte.

Un sistema siempre es mayor que la suma de las partes y tod@s pertenecemos a muchos
sistemas: nuestra familia, nuestro circulo de amistades, nuestro trabajo, la comunidad de vecinos,
la comunidad donde vivimos, nuestra ciudad...

Las metodologias sistémicas nos permiten observar dinamicas ocultas o menos evidentes
en los sistemas, qué es lo que ocurre en las interacciones con cada un@ de los miembros y qué
conflictos o necesidades no atendidas se expresan.

Se trabaja a partir de las sensaciones corporales y las emociones que van surgiendo a lo
largo de la dindmica y esto facilita que aparezcan dindmicas mucho mas profundas y latentes
porque la mente o el juicio sobre lo correcto o no, lo que deberia ser o no, no interviene.

Cuando alguien llega nuevo al sistema los componentes originales han de recolocarse y un
sistema siempre esta en movimiento, es un organismo vivo y no es estatico.

En relacién con la pregunta convocante y con la preparacion para la llegada de los fondos
europeos, la propuesta que se lanza es una dindmica donde vamos a estar muy conectados con lo
que se siente al representar a los diferentes elementos del sistema que se formara en el Sector
Publico con lallegada de estos fondos.

Los elementos del sistema, representados por seis participantes voluntarios, fueron:

Funcionari@ que tiene relacién directa con la tramitacién de los fondos.
Funcionari@ que no tiene relacion directa.

Ciudadania (dos representantes)

Administracién Publica

Fondos Europeos
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La invitacidon es a moverse libremente entre ell@s y ser conscientes de lo que sienten en
su cuerpo al acercarse a otro elemento, al escuchar lo que dice cada quien.

La Administracion Publica siente desprecio y rechazo por los ciudadanos,
diciéndonos que se ha sentido fatal y se ha dado la vuelta, pidiendo confianza a la
ciudadaniay que permita, al menos, su acercamiento.

La ciudadania ha notado que los fondos estaban muy alejados y le gustaria que se
acercaran y hubiera menos intermediarios. También se siente poco comprendida
por parte de la Administracién y los funcionarios y enfadada por ello. Comparte
que ha notado demasiadas ventanillas, que se siente perdida y necesita
comunicacién y escucha.

El funcionari@ con relacién directa con los fondos se siente demasiado ajen@ a
los fondos e incapaz de pedir a la Administracién Publica que le eche una mano.
Por parte de los observadores, se nombran la prisa, la aceleraciéon y la
incertidumbre que ha habido. Prisa sin saber a donde vamos y desconfianzaen la
ciudadania. Aceleracién en los funcionarios que tienen relacién directa con la
tramitacién de los fondos.

A continuacién se invita a un nuevo representante: los proyectos que se van a tramitar.
Y se invita al sistema a un movimiento muy lento, permitiendo a los demas moverse y
siendo conscientes de la llegada de un nuevo elemento.

La ciudadania siente que estadn tratando de convencerla con los proyectos,
porque le gusta el elemento pero no siente que sea lo que necesita. También
quiere un proyecto que mire hacia ellay traiga dinero y ahi si quiere estar.

La Administracion ha intentado llegar a la ciudadania preguntando qué
necesitaba pero no ha llegado

L@ funcionari@s que tramitan directamente si han sentido que conectaban con
parte de la ciudadania pero con otra no, y aunque su relacién ha mejorado no
llega a ser la que desean

El proyecto ha llegado deseando que alguien le quiera. Llegaba feliz pero se sintié
rechazado y se fue acercando mucho a un@s y otr@s, buscando miradas y
tratando de volverse atractivo, incluso bajando al suelo para volver a emerger, a
ver si alguien le queria.

El elemento que entra entonces son los interinos. Vuelve a moverse el sistema vy

entonces:

La Administracion se siente herida y cansada de preguntar y no recibir respuesta.
Necesita comunicarse a través de mas canales, en los dos sentidos. Acaba
agotada.

El funcionari@ que no tramita directamente toma conciencia del nuevo
elemento como parte del equipo y siente la ausencia de la Administracion. Siente
la necesidad de que esté cerca de alguna manera.

En el otro circulo estdn la ciudadania, los funcionarios que tramitan
directamente, los interinos y el proyecto. La ciudadania se ha sentido por un
momento atendida y por un momento ha tomado consciencia de que los fondos
no son de la Administracién sino de los ciudadanos.

Después de este movimiento se introduce un nuevo elemento, los canales de

comunicacion.

Entonces, la Administracion rodea al grupo que se forma con el resto de los elementos,
que expresan coOmo se sienten:
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e La ciudadania se siente mejor con la comunicaciéon, pero con la que ella elija. Se siente
predispuesta aunque un poco presionada.

El proyecto esta donde queria, en el centro de todo, sintiéndose parte de todos y culmina.
Los interinos buscan interconexién y le llama la atencién el rechazo de la Administracién.
La comunicacidn se siente orgullosa por formar parte del equipo y esta en paz.

Los funiconari@s estan bien, se sienten comodos.

Los fondos estan de cara a la ciudadania, sintiéndose Gtiles y sintiendo la proteccién de la
Administracion.

Se puso fin a la vision sistémica y, como conclusién, algunas de las observaciones mas
significativo que pudimos obtener gracias a los movimientos que se dieron en esta dindmica
fueron:

Al principio la ciudadania no entendia muy bien a la Administraciény a los funcionarios, y
alavezla Administracién trataba de acercarse.

Un momento clave en el transcurso de la dindmica, que conecta con lo que sera clave en el
proceso de cambios que traera la llegada de los fondos, fue la apariciéon de los interinos y que
fueran nombrados “gestores de proyectos”, figuras especializadas en esa gestion de los fondos, a la
vez que los proyectos encontraron sentido situdndose cerca de |@s ciudadan@s.

La aparicion de la comunicacion trajo la armonia al sistema y en definitiva las tensiones
iniciales se suavizaron al ir escuchando las necesidades de todos los agentes implicados, por lo
finalmente surgié una figura de solucion con la Administracién Publica situada y moviéndose
alrededor de tod@s.

Con ello tomamos consciencia de la enorme importancia de que la Administracién tenga
una mirada amplia que acoja a todos los agentes del sistema, situdndose un paso atras para
conseguir esa visién periférica que permite detectar las dificultades y las fricciones. Los
funcionarios se pueden acercar a los ciudadanos a través de los proyectos y de los fondos pero es
imprescindible que se escuche muy bien qué es lo que necesitan y por eso esa visién amplia de la
Administracion es mas que necesaria.

Linea del tiempo / Visualizacion del futuro

Una vez se pone fin a la practica sistémica, a continuacion se relne a representantes y a
observadores invitandoles a que se situen en 2030 y visualicen el impacto en Andalucia, en la
ciudadania, en el medio ambiente, llenando de detalles y de emociones lo que imaginan y que
anoten como afecta a nuestr@s hij@s, qué estd pasando en el futuro en nuestra sociedad, en
nuestros circulos, en nuestras familias.

Tod@s los participantes comparten por parejas y después comparten su visualizacién:
e Unmundo mas verde
e Temor aladeshumanizacion debido al avance tecnolégico
e Redistribucion de la poblacion gracias a las posibilidades digitales, trabajo en remoto, etc
e Necesidad de utilizar estrategias de batalla, poniendo al servicio de la ciudadania el

conocimiento de la Administracion Publica, cuidando tanto a los nuevos sectores
productivos como el avance tecnolégico y logrando el equilibrio.
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Reduccién drastica del desempleo gracias a la generacién de trabajo por parte de la
Administracién Pablica

Una Administracién mucho menos poblada, con oficinas didfanas y caras sonrientes que
sirven para atender a la ciudadania, donde hay una resolucién de problemas en remotoy
gran parte de los recursos humanos se dedican a la reflexidn y a la eficiencia. Imagino
estructuras eficientes que atienden con un ejército detras que soluciona.

Andalucia como una Arabia Saudita medioambiental que se consigue de forma sostenible.
Vamos a convertir muchas hectareas de cultivo en superficie industrial y tenemos que
proteger la sostenibilidad, de forma que lleguemos a una Andalucia referente en este
campo, sin olvidarnos que detras estan los fondos europeos y se necesita ese dinero.

Transformacién del concepto interino en gestores de proyectos. Asi la ciudadania se
sentird integrada en el territorio, la Administracién ofrecerd cercania y se generara una
mayor sensibilidad medioambiental.

Mayor libertad a la ciudadania a la hora de poder utilizar los servicios de la Administracion
al estilo de la carta de un restaurante. La Administracién se vuelve entonces mas
transparente y apoya las necesidades del ciudadan@ con soluciones integrales.

Laboratorios de innovacion donde se testean soluciones con la participaciéon activa de la
ciudadania.
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Para llegar hasta ahi nos movemos a 2025 y exploramos dentro de cada servicio lo que
tiene que estar entonces pasando para que se logre lo que hemos visualizado en 2030. Algunas de
las aportaciones fueron:

Empleo:
e Planes de empleo adaptados a las necesidades
e Sehaarticulado el trabajo a distancia
e Losfondos se han ejecutado correctamente
e Sehallegado aun modelo de gestidn por competencias

Agencia Digital de Andalucia (ADA)

e Compartir informacion con la ciudadania, con canales abiertos
e Agendar tiempo para identificar necesidades de la ciudadania

T ‘ . .
Gestidén por proyectos

Disefio bottom-up

Evaluar y medir

Menos proyectos de mayor impacto
Fines claros

Unidad generadora de provectos:
e Atencidén personalizada y comunicacion con la ciudadania a través de RRSS
e Aceleracion de proyectos de energia verde como el del Hidrégeno

Di —
e Elciudadano es el centro de la estrategia y forma parte de ella
e EnSalud se ha adecuado

e Lineascomunesy
e Mejoramos lared social corporativa
e Digitalizacién de procedimientos

e Compromiso corporativo de la Junta con todos los centros corporativos para
avanzar en la capacitacion en innovacion

e EIIAAP se ha convertido en un instituto de innovacién publica

e Equipos de innovacion formados por el IAAP que se desplazan y atienden todos
los proyectos
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Espacio Abierto (Open Space)

Gabriel, Nieves, Cristina, Aurora, Oscar y Esperanza presentaron la practica de Espacio
Abierto (Open Space Technology), una manera de crear reuniones y eventos inspiradores para
cualquier tipo de personas, en cualquier tipo de organizacién o comunidad. Los participantes
crean y coordinan su propia agenda, con sesiones de trabajo simultaneas, alrededor de un tema
central y de importancia estratégica.

El equipo de anfitriones abrid el espacio con la pregunta: ;Cémo nos preparamos para los
fondos de recuperacion?

Se crean seis salas de conversacion con dos franjas horarias diferentes, con la idea de
compartir ideas en torno a la pregunta, invitando primero a la reflexién de cada quien sobre el
tema del que quiere conversar y plasmarlo en post-it.
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Unica Ley: La Ley de los dos pies
Si no estas contribuyendo con la conversacion, o la conversacién no te aporta nada, usa
tus pies y muévete a otra conversacién, donde puedas aportar y aprender.

Los roles: Convocantes, Participantes, Abejas y Mariposas

En Espacio Abierto los participantes de una conversacion pueden, o bien quedarse en la
misma mesa/espacio hasta el final, o “volar de flor en flor” polinizando conversaciones. Cada rol es
importante y necesario. Cada persona debe seguir su instinto.
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Principios del Open Space:

Quien quiera que venga es la persona correcta
Aquello que suceda es lo Ginico que podia suceder
Cuando sea que comience es el momento

Cuando sea que finalice se termind

Donde sea que suceda es el lugar correcto

Referencias: www.espacioabierto.net

Se propusieron 11 conversaciones inicialmente por diversos anfitriones que terminaron
siendo 10 porque dos temas se unificaron y se sucedieron en 2 sesiones de conversaciones. Al
final, se realizé una cosecha general en circulo plenario.
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Estos fueron los espacios de conversacion:

Primera sesion

¢Cual es mi responsabilidad si yo no gestiono fondos?

;Se podria crear un grupo de trabajo generando con ello sinergias alianzas y colaboracion
entre las consejerias ?

Dimensionar la Administracién y formarla correctamente

;Quién debe participar en la gestién de los fondos?

¢Quiénes y como se van a identificar las necesidades y servicios a cubrir?
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Segunda sesion

e ;Como podemos integrar las necesidades de las personas mas desfavorecidas de la
sociedad para que con los fondos mejore su calidad de vida?

e ;Estamos preparados en la Administracién para contratar proyectos innovadores que
produzcan el cambio?

e Unsistema productivo mas sostenible para todo el territorio

e ;Por qué pensdis que para gestionar los fondos de recuperaciéon hay que tener una
preparacion distinta a la de cualquier fondo europeo gestionado hasta ahora?

o ;Qué hago sinotengo ideas o si mis ideas no me satisfacen?

Descarga aqui las plantillas de cosecha de las conversaciones del Espacio Abierto

(Open Space)
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Algunas reflexiones

Ante la pregunta de ¢Cudl ha sido el aprendizaje mas significativo que has tenido al
facilitar el espacio? algunas de las aportaciones de |@s participantes fueron:

e Me ha sorprendido la técnica y me alegro de como hemos colaborado para plantearlo y
hacer que quisieran participar.
Me gusté y me llevo la inquietud de que podriamos hacer algo similar en nuestros trabajos
Estoy digiriendo todavia la experiencia, pero me alegra saber que es posible en grupo
desbloquear y avanzar

e Me encantd la experiencia. Me gusté facilitar

e Hereforzadoy confirmado laidea de que lo mas importante es la eleccion de la pregunta

e ;Paraqué? Qué bueno dejar que las cosas fluyan, esto aporta mucho
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Diario personal

Se continudé con la practica de reflexiéon personal diaria, para permitirnos capturar
sensaciones, preguntas e ideas, que nos ayudaran a decantar y fijar mejor la experiencia vivida.

Quienes facilitaron el espacio en esta ocasién fueron Maria Eugenia, Carolinay Cata, que
guiaron alos participantes en su desarrollo durante 5 minutos, haciendo un recorrido por lo vivido
durante el dia, invitando a la cosecha y a la evocacion de aquellos momentos que les hicieron

dibujar unasonrisa.
¢{Qué tiene que estar pasando en 2022 para que yo pueda aportar a esa vision de 2030?

Check-out

Maria José y Manuel invitan a los participantes a cerrar el dia con una pequefia aportacion
en forma de musica sugerente que pueda servirnos para fijar el momento mas significativo y
proponen una estrofa de la cancién “Volar” del Kanka que cada quien compondra con la idea de
“desde que....... verbo” ver video

Coaching

En el coaching de este dia se acompané a los participantes a conocer y preparar la
facilitacion de las practicas de:

Check-in- Check-out
Café pro-accién
Cosecha
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Dia 3
Contexto y Cosecha del Dia 2
Check-in
¢:Cémo puedo ponerme en modo creativo?
Café Pro-Accion
Agile. Principios y practicas.
Recorrido de la cosecha
Diario personal
Check-out
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El tercer diafue el de la accién, de la integracién y la conexién. Jornada de explorar la divergenciay llegar a

la convergencia poniendo el foco en la aplicacién practica y acciones concretas.. Un dia dedicado a
profundizar cdmo aplicar el aprendizaje en nuestros contextos y en proyectos que queramos
impulsar o desarrollar, donde vemos un potencial de innovacién colaborativa y queremos marcary
delinear los siguientes pasos.

Cosechadel Dia 2

Arturo y Jon abrieron el espacio trayendo recuerdos del dia anterior en clave de humor,
representando una conversacién telefénica donde repasaron los puntos mas significativos de la
jornada: Comunicaciéon empatica, visidon sistémica, visualizacién a futuro, Open Space y sus
conversaciones, el diario personal, el check out musical con la melodia del Kanka... y conectaron
con la realidad de la Administracién y sus desafios donde, cada vez mas, resulta vital e importante
el darle relevancia a la formacion desde un enfoque mas humano centrado en las personas,
atendiendo las emociones y la complejidad que acompaia a cada individuo y no meramente
respondiendo al desarrollo de competencias y acciones tendientes a un resultado tangible.
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Dar atencién a esto es lo que permitird que surja esa anhelada transformacion de la
administracion, que no puede darse sin las personas que trabajan en ella, que son quienes
realmente ponen su corazén y trabajo para que estos procesos y cambios sucedan.

Desde el IAAP se viene trabajando en muchos niveles para reforzar y ayudar a que éste
cambio sea posible, dotando a las personas de las herramientas y habilidades que les permitan
tener un mayor protagonismo en estos cambios, por eso la invitacién en este dia es arecordar lo
vivido en esta experiencia y dar el salto a la acciéon en vuestras vidas personales y laborales, para
generar esas primeras semillas de cambio y transformacién que anhelamos.

Contexto del dia

Cata y Juan los anfitriones del dia nos invitaron a pasar al &mbito mas practico con el
enfoque claro a dar respuesta a la pregunta convocante de forma responsable individualmente y a
la vez desde la dimensidn colectiva en la que hemos ido profundizando estos dias.

¢Como nos preparamos en el sector publico para afrontar la recuperacion
poscovid colectivamente?

Check-in

Arturo y Jon, que se unieron para co-anfitrionar esta practica, invitaron al check-in desde
la pregunta ;Qué herramientas/ideas/sentimientos o emociones aprendidas estos dias traemos
mas vivas hoy? y enlazaron con el nivel de energia de los participantes utilizando un animémetro.
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Recordamos la importancia de escucharnos y de sentirnos escuchad@s en el check-iny
por eso larelevancia de Ianzar una buena preguntay el espacio adecuado para generar la escucha.

w
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¢ Como puedo ponerme en modo creativo?

Juan Leal abrid el espacio de aprendizaje del paso a un modo creativo hablandonos de las
etapas de divergencia y convergencia que suelen ocurrir en los procesos de innovacién. En
nuestro taller comenzaron el primer dia con el World Café y vimos las oportunidades que
surgieron, reales y accionables durante las mesas de conversacion, las cuales pasaron por varios
momentos de divergencia y convergencia, para finalmente compartir acciones e ideas concretas..

El proceso de seleccionar la necesidad sobre la que vamos a trabajar es el reto creativo
que se propone explorar hoy. Comparte cémo se seleccionan las posibles soluciones y se escuchan
los diferentes criterios utilizando la intuicién, la imaginacién y también los procedimientos
adecuados y que estos pasos se van dando sucesivamente.
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Lo primero es responder a ¢qué necesidad hay detras de la pregunta o problema
definido? y con esa inquietud clara seleccionar 3 de las 8 preguntas que nacieron del Open Space
para abrir un abanico de ideas en las que indagar y seleccionar en base a unos criterios.
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Se seleccionaron los siguientes problemas y desafios a trabajar:

1. Unsistema productivo sostenible paratodo el territorio

¢Quién debe participar en la gestion de los fondos?

3. ;Cébmo podemos generar sinergias y alianzas, colaboracién entre todas las consejerias
para gestionar los fondos de recuperacién?

N

Para afrontar esta etapa es fundamental pasar al modo creativo y para ello se dieron tips
muy practicos de cobmo poder conseguirlo.

Elementos minimos, sencillos y faciles de implementar que pueden hacer que nuestra
forma de tomar notas, cosechar conversaciones y aprender en general pueda cambiar
sustancialmente, dandole al cerebro otras formas de conectar y generar ideas desde el lado mas
creativo.
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Para ello Laura nos mostré que podemos

Ponernos en modo juego

Suspender el juicio

Tener en cuenta que lo que importa es la cantidad mas que la calidad

Recordar que el peor enemigo de una buena idea es una buena idea. {No te
enamores de la primera!

Antes de iniciar todo el proceso de ideacién, los tres grupos tienen un momento de
ponerse en modo juego a través de generar la mayor cantidad de ideas locas, salvajes o absurdas
durante 5 minutos para desbloquear el cerebro y ponerlo en modo creativo.

Después generan buenas ideas sobre las “malas ideas” teniendo siempre la premisa de
que siempre es mejor la cantidad que la calidad de las ideas. Por ultimo en la Gltima fase, aplican el
filtro del cuadrado, que consiste en ir colocando dentro de un cuadrado las ideas que cumplan los
siguientes criterios:

- Quetengan potencial innovador
- Quesean rapidas de accionar

- Quesean factibles

- Quesean eficaces

Al final cada grupo compartié algunas de las ideas seleccionadas que cumplian los criterios
seleccionados.

o Co | . .
alianzas. colaboracién entre todas las
consejerias para gestionar los fondos de
recuperacion?

o Laboratorio innovaciény testeo
o Estancia en otras consejerias

ao POTENCIAL  INNOUADOR.

o Capacidad de generar equipos con gestores globales y de generar sentimiento de
pertenencia y comando y que se pueda recuperar a las personas desempleadas,
integrando a todas las piezas del puzzle
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o Comunicacion de como se esta gestionando y el qué, incorporando la diversion en
la comunicacién
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e Grupo Sistema productivo sostenible .
en todo el territorio or POTENCRL INNOUAPOR.

o Ciudades digitales en entorno
rural con movilidad con drones

o Innovacién en los sistemas
productivos cuidando la
sostenibilidad
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Nos vamos a la pausa para el café con la
pregunta que nos lanza Cata de cara a lo que vamos a trabajar después ;Qué iniciativas y
proyectos concretos queremos implementar para afrontar la recuperaciéon poscovid
colectivamente? de manera que podamos avanzar en la conexién entre las personas del grupo
durante el café y nos facilite llegar con alglin proyecto concreto que podamos sacar adelante
colectivamente y cuyo trabajo de inicio comenzaria en este taller.

Se invité a inspirarse en alguna de las ideas que habian surgido del ejercicio creativo o de lo
trabajado en los dias anteriores, asi como cualquier idea o reto que tuvieran en mente trabajar en
este taller.

Café Pro-accion

Mamen y Maite fueron las anfitrionas de esta practica. Introdujeron la metodologia del
café pro-accioén, invitando a cinco de sus companer@s a presentar algun proyecto o idea concreta
que cumplan los requisitos que ya se han visto (factibles, rapidas, que requieran colaboradores) y
nos presentan el Café Pro Accion (CPA) como una metodologia para las conversaciones creativas y
orientadas a la acciéon, donde los participantes son invitados a traer sus proyectos, ideas,
preguntas, iniciativas o cualquier cosa que se sientan “llamados a hacer” y necesiten ayuda para
hacerlo.
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Como en el World Café, estas conversaciones se unen y construyen -unas a otras- a
medida que las personas se mueven entre mesas, polinizan ideas y ofrecen nuevos
descubrimientos a las preguntas y temas que son importantes para su vida, su trabajo, su
organizacion, o comunidad.

Como proceso, puede evocar y hacer visible la inteligencia colectiva de cualquier grupo, al
incrementar la capacidad de las personas para la accién efectiva. Puede ser usado con personas
gue no se conocen y/o con un grupo especifico.

Se presentaron 5 proyectos, y trabajamos en pequefios grupos con una plantilla para
recoger la cosecha de las conversaciones y definir juntos al final esos siguiente pasos posibles y
necesarios.

Laboratorio de innovacién y generacién de ideas. Testeo

Intercambios humanos entre Consejerias y geograficamente, estilo “Erasmus”
Digitalizaciéon de servicios al ciudadano

AKIS Andalucia

Canal 47

AR o

Y se hicieron 3 rotaciones respondiendo a las siguientes preguntas:

- 1Ronda: ;Qué hay detras de este proyecto? ;"Para qué”?
- 2Ronda;Qué falta? ;Qué podria hacer mas completo y posible este proyecto?
- 3 Ronda ;Cuales son los siguientes pasos?

Por ultimo, cada titular del proyecto compartié con los demas participantes las ideas que
habia recogido y agradecié especialmente las aportaciones de quienes aportaron ideas nuevas a
su proyecto, la ilusién con la que se llega en los cambios de mesa y el sentimiento de
acompanamiento que habian tenido, e indicé cuéles serian sus proximos pasos.

Se nombraron pasos cémo pilotar y poner en marcha sin perder el tiempo, con personas
mas ligadas a los proyectos y un perfil mas técnico en el caso de la comunicaciéon, dejando a un lado
lo institucional para convertirla en una estrategia de comunicacién claramente definida y
eminentemente de llegada a la ciudadania.
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También se hizo referencia a la importancia del disefio del programa en el caso de los

intercambios y déonde se va a implementar, comenzando por la implantacion en la propia
Consejeria.

Se menciond la creacién de un grupo de dinamizadores en la Junta para dar continuidad al
taller y al desarrollo de los proyectos presentados.

L@s participantes afirmaron sentirse orgullos@s de pertenecer a la Administraciéon
Publica desde esta forma novedosa de trabajar, con ilusiény de forma colaborativa, aplicando las
técnicas y metodologias aprendidas.

Descarga aqui las plantillas de cosecha de las conversaciones del café pro-accidn

(Pro-action)

Agilismo. Introduccidén de principios y puesta en practica.

Introduccién al agilismo

Partiendo del manifiesto agil se introdujo a los participantes al origen y filosofia de las

metodologias agiles, por qué y para qué son Uutiles y su potencial utilizacién dentro de los
proyectos de colaboracién e iniciativas que desarrollan.

Se resaltan 2 aspectos de las metodologias agiles:
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- ¢;Cbébmo puedo escuchar y realmente entender que estd al servicio del proyecto?
- ;Cudl es el objetivo que se persigue lograr?
- ;Cudl esrealmente el deseo?

Es importante llegar a entender lo que aporta valor y esta al servicio de las necesidades y
de larealidad del proyecto y aterrizarlo desde el suefio.

Para dar respuesta a la pregunta de la invitacion de forma responsable
¢CAmo me preparo para afrontar la recuperacién poscovid de forma colectiva?

Se entregd a I@s participantes una plantilla de plan de accién, una
tabla de trabajo sencilla donde se invité a parar y pensar como

guiero que sean mis ciclos de inspeccién y adaptacion.

Lo primero es ponerle una temporalidad al ciclo, que no sea de mas
de 4 semanas.

Después respondo a qué tareas quiero lograr en concreto.

Qué colaboradores voy a buscar.

Cuando voy a acometer esta tarea.

Se invita a rellenar la plantilla de trabajo con tres tareas, recordando uno de los
aprendizajes mas sencillos y significativos de este taller: Menos es mas.

Con esta actitud de aprendiz, mente de principiante, se les pide a los participantes que
den la vuelta a la hoja y anoten quienes intuyen que van a ser los saboteadores de su plan de
accion y se fijen en cuantas veces ese saboteador, en lugar de llegar desde afuera, esta dentro de
un@ mism@.

Esta reflexion nos llevara posteriormente también a indagar en quiénes seran nuestras
personas de apoyo, nuestros complices y colaboradores en el proyecto que emprendemos.
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Se llama a la ciudadania para escuchar qué nos esta diciendo y después cada quien busca
a la persona en la que se va a apoyar para enfrentarse a sus saboteadores y durante unos minutos
intercambian compromisos y saboteadores por parejas, practicando la escucha activa que ya
hemos aprendido.

Con esto cada persona tiene un coach y en unos post-it se intercambian la invitacién aun
café y su contacto con objeto de ayudarse mutuamente a cumplir sus proyectos y convertirse en el
apoyo necesario entre ell@s.

Recorrido por la cosecha
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Maria Claudia, anfitriona de la formacion, nos ofrecié un recorrido por la cosecha final
recogida, por la experiencia vivida durante los 3 dias, resaltando que la Innovacién colaborativa
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no es sélo la aplicacion de metodologias y practicas, sino el arte de crear condiciones para
sostener conversaciones significativas que ayuden a activar la inteligencia colectiva de las
personasy los equipos.

En el contexto concreto de la pregunta convocante de este taller ha sido un espacio para
tomar conciencia sobre la importancia del momento histérico y la necesidad imperiosa de estar y
actuar desde un lugar de mayor conexién, cuidado y responsabilidad para que el destino de los
fondos de recuperacién logren el impacto deseado.

Para esto, hizo un repaso del mural realizado por Laura, aportando sentido a cada una de
las practicas, metodologias y experiencias vividas, segun su esfera de acciény posible aplicacion.
De esta manera, los participantes pueden tener una visiéon mas clara del cémo utilizar e integrar lo
aprendido, resaltando que por encima de todo esto estd ese cambio que nosotros tenemos que
gestar en nosotros mismos porque es lo que realmente marcara una diferencia, dentroy fuera de
la administracion, y especialmente en la gestion adecuada y con impacto de los fondos de
recuperacion.. Nosotros somos la mejor y mas valiosa herramienta

Descarga aqui el video completo

La categorizacién compartida fue:

e Algunas practicas parala Innovacion colaborativa
o Check-in

o Circulo

o Piezadel habla

o Pensamiento visual

o Check-out

o Coachingde practicas
o Diario personal

o Cosecha

o Lasilladel ciudadano

e Paraco-disenar, co-crear y escuchar-nos
Espacio abierto ( Open Space)
Café pro-accion ( Café Pro-action)
Tridngulos apreciativos

Café del mundo (World Café)
Proceso creativo

Comunicacién empatica CNV

0O O O O O O

e Paralagestion y organizacion de proyectos
o Agilismo (agile)
o Inspecciény adaptacién
o Miplandeaccion

e Algunos modelos
o Niveles de escucha
o Espacio Caérdico
o Curvadel cambio
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Vision Sistémica
Visualizacién linea del tiempo
Circulo de influencia y preocupacioén.
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Diario personal

Laura invité a los participantes a realizar de nuevo la practica de reflexiéon personal para
recoger y fijar aprendizajes y sensaciones del dia y del recorrido personal a lo largo de los 3 dias,
para lo que se ofrecio esta plantilla.

|

TITULAR:

ADOMDE SETCY AHORA ¥ CORO ME SIEKTO DESPUES DE TODS LW DOF

SQUE 3 CO5A5 DE LAS QUE HE YIVIDD AQU| NG QUIERT
OLVIDAR PARA CUANDD ME PONGS EM ACCIONT
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Check-out

P |

El cierre de la sesién lo hicieron Maria Angeles y Marcos, con palabras de agradecimiento
por la participacion activa, alegria y disposicién al aprendizaje, e invitando a los participantes a
seguir practicando, ya que la preparacion para la transformacion no es algo que ocurre de undia
para otro sino que poco a poco se pueden ir integrando pequeiias practicas y acciones, que irdn
marcando una diferenciay contribuiran a desarrollar un trabajo mas consciente y colaborativo.

Resaltan la parte de Facilitacion Grafica como herramienta e invitan a simbolizar con una
imagen el compromiso que cada quien se va allevar y a que lo pongamos en algun sitio visible en
nuestro lugar de trabajo para tenerlo presente, compartiendo a quien le gustaria regalarselo.

T
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Como broche final se realizé un circulo de cierre en el que |@s participantes expresaron

con una frase lo que en sus imagenes habian simbolizado y con algunas de las aportaciones que
escuchamos pudimos elaborar la cosecha de cierre de esta experiencia formativa.

Cosecha de cierre.

Lavado de pies. Limpiarse del pasado que pesa y estrenar la vida con los pies limpios.
Humildad y enfoque a futuro.

Oportunidad histérica ahora mismo, en 2021. A veces los regalos vienen envueltos en
papeles muy extranos.

Sillas del ciudadano, que representan sus diferentes necesidades.

Bombilla de filamentos, que trae la luz con la que se pueden hacer las cosas y recuerda la
posibilidad de que si es posible.

El corazén en el centro firme y dispuesto a seguir acompafnando procesos de
transformacion

Energia, sol que ilumina, ilusién y ganas.

No estamos sol@s en este camino de innovacién. Tela de arafia que vamos tejiendo y nos
une.

Una casa con las ventanas abiertas a la ciudadania y a la realidad actual.

Tenemos un gran regalo entre manos, aunque parezca por el envoltorio que no loes.

iMuchas Gracias!
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