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Entender el terreno

El primer dia es el dia de la exploracién, de la mirada a lo que nos trae hasta aquiy de la
revision del pasado y sus enseianzas.

Abriremos el espacio de la escucha activa y nos prepararemos para ejercitar la mirada
apreciativay para habitar en el espacio cadrdico que se genera entre el ordeny el caos.
Es un dia para tomar conciencia del momento presente, de dénde y cdmo estamos.
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Bienveniday contexto

Juan Leal, Asesor Técnico en el Area de Innovacién del IAAP, abre esta jornada dando la
bienvenida a los participantes a una experiencia formativa innovadora y diferente
dentro de un marco también distinto como el CAAC, inspirador y creativo.

Nos invita a experimentar y a practicar con mente abierta durante todo el proceso
teniendo presente la situaciéon a la que nos enfrentamos en la Administraciéon Publica
de Andalucia y en torno a la pregunta convocante ;Cémo afrontamos la recuperacion
poscovid colectivamente?

Ademas se mostro un video en el que algun@s participantes de ediciones anteriores
daban la bienvenida a l@s nuev@s. Puedes ver el video aqui.

Check-in

Qué es y para qué sirve

e El Check-in es una practica que invita a la conexion y al enfoque en la reunién o
conversacion que queremos sostener.

e Es un momento donde se invita a que cada persona de la sala tome la palabra de
forma breve y participativa, promoviendo asi la escucha activa y empatia
generando campo para enfocar la atencion en el propésito de la reuniéon o
espacio que estamos facilitando.

Como usarla
Los roles que estan presentes en esta practica son:
e Anfitrién/a: Introduce al proceso y la pregunta.


https://drive.google.com/file/d/16EQGjC7z5PjvP8DW_ItKL27MJFc6hgah/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yiRniJAIUgrLwzok4_ViH7ASxwqmV7q8/view?usp=sharing

Guardian/a: Cuida del tiempo para que puedan intervenir tod@s y puede invitar
a momentos de reflexion.

Pieza del habla: Hemos propuesto una nuez como pieza del habla. Cada persona
tiene la suya (atendiendo a la normativa Covid) aunque normalmente hay una
Unica pieza del habla que se toma para utilizar la palabra, se deja en el centro
cuando se ha terminado de hablar y la persona que quiere intervenir la va
cogiendo a continuacién. Asi van participando tod@s los asistentes, y los demas
escuchan con atencion y respeto su intervencion.

Las practicas a las que se invita en el check-in son:

e Hablar con intencién: notar lo que es relevante en la conversaciéon en ese
momento.
Escuchar con atencion: ser respetuoso con el proceso de aprendizaje de tod@s.
Autorregular nuestro impacto: estar atento a cémo influyen nuestras
contribuciones en el grupo.

e Sirve para ayudar a empatizar y enfocar una reunién o actividad. Pueden ser
largos o cortos, ejecutivos o emocionales.

e Da voz a tod@s desde el primer momento, lo que ayuda a favorecer la
participacion futura

Practica

1. Lapregunta propuesta en esta practica fue un mapeo de “tribus”:

o Nos dividimos en quienes tienen relacién directa con los fondos europeos y
quienes no; quienes tienen relacién directa con la ciudadania y no.

o Después lo hicimos por areas o tematicas de trabajo. Estamos aqui personas
de Cultura, Fondos, Hacienda, Agricultura, Industria y transformacion
econdmica, Empleo, Salud y Agriculturay Pesca.




2. A continuacién lanzamos cuatro preguntas para compartir entre I@s participantes.
Al ritmo de la mlsica nos movemos y paramos para responder:
o ¢Qué crees que es la Innovacion Colaborativa?
:Qué puedo aportar para producir innovaciéon?
¢:En qué crees que vas a poder aplicar lo que aprendas?
¢Qué te gustariallevarte?
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Puedes ver todas las respuestas aqui.

3. Mastarde, y en circulo, nos presentamos con nuestro nombre y nivel de energia
con el que llegamos.

Puedes ver videos de las presentaciones aqui y aqui.

4. Conelflujodelostresdias se presenta también la metafora de la cosecha, que nos
acompanara durante toda la experiencia y asi:
o Elprimer diaes el de entender y observar el terreno,
o Elsegundo, el de preparar el campo,
o Yeltercerolodedicaremos ala siembra.

5. Revisamos los acuerdos del grupo, méviles en silencio, autocuidado y cuidado
del entorno, escuchar con atencion, hablar con intencién, abrir la mente...

Aprendizajes

e La honestidad en el check-in ayuda a que las demas personas empaticen
conmigo.

e Podemos mantener conversaciones poderosas tal y como estamos, como
llegamos realmente y no necesitamos fingir.

e Con esta practica se favorece la participaciéon de tod@s y por tanto
también la participacion futura.


https://drive.google.com/drive/folders/1A1YgM0nqwxdPpaB1K6_WqTWS0U8xPIwB?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1b3-Fujk0Py4nhyUChLjXdveh2iz1NVwH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Nnl4sSew9q2yW_FIitpG4Ys7rd5mt-eY/view?usp=sharing

Espacio cadrdico

Qué es y para qué sirve

El modelo caérdico ideado por Dee Hock permite entender como funcionan los
sistemas y organizaciones complejas, analizando sus diferentes estados y las
acciones que pueden suceder entre el caos y el orden.

Dentro de la organizacion, en ese espacio cadrdico es donde puede emerger la
innovacion, la creatividad, la colaboracién, el aprendizaje, que unida al orden
de la gestién puede ayudar a la eficiencia y fluidez de los objetivos.

En él la proactividad y la administracién son viables porque recogen las
capacidades, deseos, suenos y aportaciones individuales y colectivas de las
personas de la organizacion.

Esta herramienta permite ejercer liderazgos compartidos, que generan
efectividad y resultados.

Cémo usarla
e Paraliderar nuestras organizaciones en el Espacio Cadrdico (espacio entre el

caosy el orden).

Necesitamos “confianza cadrdica”, es decir, tener el coraje de danzar entre el
ordeny el caos lo suficiente como para sostener el surgimiento de algo nuevo, la
inteligencia colectiva y la accién sabia.

Practica

A través del juego del futbol pudimos experimentar por nosotr@s mism@s los estados
de control-orden, caos y caérdico entendiendo sus caracteristicas.


https://en.wikipedia.org/wiki/Dee_Hock

Aprendizajes

e Las ensefanzas de esta parte se centran en resaltar el enorme valor que
tiene la oportunidad de habitar ese espacio cadérdico, aprovechando las
luces del caos y las que nos aporta el orden.

e Podemos ir apreciando las virtudes que nacen en la incertidumbre y la
creatividad que se genera con el caos.

® Podemos empezar a indagar como ir transitando hacia el espacio cadrdico
en los espacios o dreas que sea necesario y posible.

Curva del cambio

Qué es y para qué sirve

e El modelo de la Curva de Cambio estd disefiado para guiar a las personas,
grupos y organizaciones a entender, aceptar y administrar el proceso de
cambio. Fue creado por una mujer psiquiatra e inspirado en procesos de duelo y
posteriormente adaptado a lo organizacional por consultores.

e Se emplea principalmente en las primeras etapas del cambio, cuando la
resistencia al cambio es significativa o con personas que son sujetos de un
cambio que ellos mismos no iniciaron.

Como usarla
Las etapas de la curva del cambio son:

1. Negacion: Es una defensa contra el cambio, ignorandolo y aforando épocas pasadas
de confort y seguridad. La emociéon que se vive en la negacién es el miedo y su labor es
la supervivencia. El temor ante el cambio no aflora y se va enmascarando por un
comportamiento de serenidad y racionalidad, pensando que el ignorarlo
eventualmente desaparecera; pero por el contrario el posponerlo solo agravara la
situacion.

2. Resistencia: Es donde aflora la inconformidad, el disgusto y la actitud defensiva por
el temor al futuro. Conviven sensaciones de pérdida de poder, estatus, confort,
territorio, relaciones, antigliedad y experiencia. La emocién que habita en este espacio
de resistencia es la rabia, la ira y sirve para nuestra defensa y para salir a actuar. Por
eso es tremendamente util.

3. Exploracion: Es cuando se reconoce y acepta que el cambio es necesario e
importante, y estan preparados para llevar a cabo iniciativas personales que ayuden en



la transicion. La llamamos también la etapa del desierto. Se decide hacer lo mejor
posible, aprender nuevas habilidades, sentirse estimulados por el descubrimiento y
abrumados por todo lo que tienen que aprender. La emocién que se vive primero es la
tristeza, que sirve para transitar las muertes de todo tipo, las pérdidas, y es util para
llevarnos a la quietud. Después se pasa a la alegria, que es la emocién con la que
comenzamos a transitar el cambio y la forma de verlo, que empieza a aparecer mas
como oportunidad y no tanto como amenaza.

4. Integracion y Compromiso: Ocurre después del camino de aprendizaje recorrido,
cuando se puede echar la vista atrds y ser consciente de lo que hasta aqui nos trae. En
esta etapa se adoptan nuevas actitudes y la emocién que se siente es la paz, la
relajacidn, nos sentimos felices.

Practica

En esta edicion fuimos transitando por la curva del cambio y cada participante pudo
identificar sus emociones en una plantilla individual desde la utilidad y la informacién
gue nos trae cada emocion.

:Cdédmo soy yo con miedo/rabia/tristeza/alegria/paz?

Se comparte por parejas en un minuto lo que hemos descubierto en nosotr@s mism@s
con esta practica.

Aprendizajes

e En cada etapa de la curva del cambio experimentamos unas emociones
distintas y todas son necesarias para comprender dénde estamos.

e No somos nuestras emociones, tenemos emociones, y desde esta certeza
podemos comprendernos mejor.



e A lo largo de nuestra vida pasamos por muchas curvas del cambio. Cada
curva nos ayuda a aprender algo y ser mas resiliente y nos deja en un lugar
distinto al anterior, aunque a veces no logremos verlo. Sélo seremos
conscientes de ello desde la humildad.

e Se incrementa la productividad porque se adquiere una sensacién de
dominio, alivio, logro y crecimiento a través del cambio.

e Se aceptan las nuevas formas y hay sensacion de estar mas fortalecidos para
afrontar el siguiente cambio.

Niveles de escuchay conversacion

Qué es y para qué sirve
Los cuatros niveles de escucha y conversacion de la Teoria U desarrollados por el
Presencing Institute del MIT, el cual se refiere a:

e 1 Nivel: Descarga. Confirmo lo que yo pienso a través de lo que la otra persona
dice y no permito que llegue nueva informacion. Es sélo reconfirmacion de lo
que ya sé.

e 2 Nivel: Factual debate. Conecto con algo diferente y me doy la oportunidad de
escuchar a la otra persona, recibiendo algo de informacién, aunque me quedo
casi en la observacién de aspectos concretos.

e 3 Nivel: Empatia / Dialogo. Comienza a generarse una escucha mas profunda,
surge la empatia y la conexién es desde el corazén. Se escucha mas alla de las
palabras. Aqui es donde comienza de verdad la conversaciény el didlogo.

e 4 Nivel: Generativa. Se produce una escucha muy profunda donde se generan
conexiones y aportaciones que contribuyen a cuidar algo mas allad de nosotr@s
mism@s en pro del bien comun. Hay una claridad mayor del futuro que quiere
emerger y se activan la voluntad y las posibilidades.

Como usarla

La escucha profunda tiene dos principios:
e Laescuchacon atencién
e Elhablaconintencién

Practica

Mediante la representacion de cuatro escenas que van sucediendo una tras otra se
invita a los participantes a ir tomando nota de lo observado. Algunas observaciones
e Primeraescena: no hay escucha
e Segunda escena: un poco de escucha
e Terceraescena: empieza a haber empatia


https://www.presencing.org/

e Cuartaescena: hay solucion para el bien comun

Puedes ver el video de las 4 escenas aqui.

Aprendizajes

e Conectando con la pregunta convocante ;Cémo afrontamos la
recuperacion poscovid colectivamente? nos damos cuenta de que:

e Much@s de nosotr@s, ante la llegada de los fondos europeos, seguimos
trabajando en el nivel de descarga (como siempre hasta ahora y por tanto
la llegada de los fondos supone una gran dificultad).

e También observamos que a veces conseguimos llegar al nivel factual y
empezamos a escuchar pero desde el mismo pensamiento (los fondos son
una dificultad).

e Cuando busco nuevas posibilidades, escucho a quienes me rodean con
atencion y exploro nuevos caminos (nivel de empatia) comienzo a dialogar
entendiendo las necesidades de |@s demas y puedo acercarme a ellas.

e Ultimo nivel de escucha (generativa), somos capaces de preguntarnos ;qué
necesita Andalucia? ;Qué puedo aportar yo a la ciudadania? con una
mirada mas amplia, mas integrativa.

Indagacion apreciativa

Qué es y para qué sirve
La indagacion apreciativa es una practica que nos lleva a hacer una indagacion del
terreno que estamos viviendo desde lo que esta vivo y funciona y no desde lo que falta,


https://drive.google.com/file/d/1Z8EBhYJdmkszYbnHcMf5j-B35CIcTJ68/view?usp=sharing

para ayudarnos a acoger los recursos que ya tenemos y desde alli conectar con las
oportunidades y posibilidades que son posibles.

Cémo usarla
La practica de trios apreciativos requiere:

e Un/aorador (quien habla),

e un/aoyente (quien escucha profundamente)

e un/atomador/ade notas o testigo
Comparten historias en relaciéon a colaboraciones exitosas con otras personas, de las
cuales se sienten orgullos@s y donde encontraron dificultades en el sistema que
pudieron superar.

Practica

Para entender mejor la aplicacién compartimos en grupos de tres algin proceso de
cambio personal o profesional donde identificamos haber vivido cada etapa de esta
curva del cambio, tratando de evocar ;cémo fue? ;qué aprendi? y la informacion tan
importante que nos trae.

Como inspiracion, Pepa nos compartié la historia de los ERTES desde su funcién de
directora en el Servicio de Empleo que si bien fue una historia de éxito fue también
dolorosa y retadora, pero a pesar de las dificultades enfocandose en lo que funcionaba,
se consiguieron los objetivos.

Puedes ver el video con |a historia de Pepa aqui.



https://drive.google.com/file/d/1JEJ5bVXnhjKSEpUupUgkDLWktcWCquC5/view?usp=sharing

Aprendizajes

e Estamos en el dia de entender el terreno y al contar nuestras historias, desde
la sabiduria adquirida en nuestros procesos de cambio, podemos apreciar la
situacion actual, el terreno.

e El hecho de verbalizar la vivencia experimentada desde cierta perspectiva y
desde las emociones vividas, tiene un gran poder transformador y
ejemplarizante. Necesitamos pararnos a escuchar esas historias.

e Un proceso de cambio culmina de forma positiva.

Cartografia sistémica

Qué es y para qué sirve

Esta practica viene del pensamiento sistémico, que también nace de la naturaleza. Las
leyes de Newton nos sirven para observar cualquier sistema vivo y también las
organizaciones son sistemas vivos.

La cartografia sistémica esta basada en los estudios de Milton Santos y Otto Scharmer
(Teoria U).

Como usarla

La cartografia nos permite comprender la realidad actual, analizando sus diversos
elementos y el cdmo se interrelacionan, para después poder afrontar los retos que
tenemos por delante.

Practica

Seguimos profundizando en el entendimiento del terreno y para ello necesitamos una
mirada mas amplia.

e Se forman grupos de cinco o seis personas y se invita a trabajar desde la
observacion del terreno actual y la atencién al hecho real de la llegada de los
fondos para poder abrirnos a nuevas perspectivas.

e A cada grupo se le van entregando las piezas necesarias para representar el
mapa de Andaluciay ala vez se practica con pequenos tips la facilitacion grafica.
Se dibuja a los actores afectados por la llegada de los fondos (las personas
individuales, los colectivos, las instituciones implicadas, el medio ambiente,
etc.), el tipo de relacién o vinculo entre ellos y se define con una palabra


https://es.wikipedia.org/wiki/Milton_Santos
https://ottoscharmer.com/

(adjetivo) cada vinculo. Después identificamos la accién principal de cada actor
(qué hace habitualmente, qué dice) y a continuacion escribimos una frase con el
pensamiento mas recurrente del personaje. Por ultimo, poniéndonos en la piel
de cada uno de ellos como seres humanos, escribimos sus sentimientos. Esto se
hace progresivamente y sin muchas indicaciones para conseguir la activacion de
laintuicion.

e Con el fin de cosechar la practica en grupo y acceder a la informacién que nace
de lainteligencia colectiva todos los mapas creados se pusieron en el suelo.

Aprendizajes

e Adquirimos una mirada mas amplia, desde otro lugar, saliendo del Unico
gue hasta ahora he contemplado como posible.

e Todos los sistemas vivos tienen unos elementos y vinculos entre ellos y
también unos observadores. Nos convertimos en esa figura para tomar
perspectiva.

e Observamos lo que estd pasando en el sistema desde una nueva
perspectiva que muchas veces hace visible lo invisible.

e Para enfrentarnos a un reto primero es necesario entender qué estd
pasando en el terreno aqui y ahora y la cartografia me permite acceder a
esta informacién desde una mirada mas amplia.

e Es interesante mapear e indagar en la realidad actual para comprender por
qué se dan ciertas dindmicas para después poder hacerlo con otras
situaciones que se van a generar.

e No hay perspectivas buenas o malas sino diferentes, y precisamente estas
seran las que abren la divergencia necesaria para finalmente llegar a
converger.



Puedes ver todas las cartografias aqui.

Matriz de practica

Qué es y para qué sirve
“Vale mas un gramo de practica que un kilo de teoria o material explicativo”.

En los procesos formativos de Innovacion Colaborativa se suele brindar un
acompanamiento en la experiencia de aprendizaje con la practica de |@s participantes,
permitiendo que sean ell@s mism@s los que generen los recursos necesarios y
distribuyan los roles y preparaciéon de los mismos de una manera auto-organizada y
fluida.

Se presentan distintos espacios de practica donde |@s participantes practican como ser
facilitadores en diferentes piezas (check-in, chek-out, cosecha del dia anterior,
practicas de conversacién y diseio de proyectos etc) alo largo de los siguientes dias.


https://drive.google.com/drive/folders/1U9DNNllumXEwHHb8YsHWg8AjQay4-RvY?usp=sharing

Como usarla

Las personas interesadas se inscriben voluntariamente en la pieza que mas les interesa
para recibir una sesién de coaching de una hora sobre ella. Asi, se aclaran las dudas que
surjany se entrega la informacion necesaria para preparar la practica escogida.

Qi -
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Circulo de influenciay preocupacion

Qué es y para qué sirve

Nos ayuda a que las conversaciones y acciones no se centren y se estanquen en aquello
gue no podemos cambiar por no estar a nuestra alcance o ser de un dmbito al cual no
podemos acceder, y nos lleva a poner nuestra atencién en aquello que esta dentro de
nuestra area de influencia y que somos capaces de accionar y mover con nuestras
acciones.

Aprendizajes

e Ante lainquietud de ofrecer respuesta real a la pregunta convocantey lo
gue se hara con el resultado que salga de estos dias, apelamos al circulo de
influencia de cada quien.

e También se reflexiona sobre el techo de cristal que existe si este tipo de
formacion no la hacen otras personas en puestos mas altos, que tengan mayor
capacidad e influencia.

e Serefuerza el aprendizaje de que aquello que me puedo llevar yoy lo que yo
puedo aportar es con lo que podré transformar mi entorno cercano.

e Confianzaen el proceso.



Café del mundo

Qué es y para qué sirve
El Café del Mundo (World Café) nos ofrece la posibilidad de aprovechar la inteligencia

colectiva de las diferentes conversaciones que se dan en un mismo espacio, de manera
simultanea creando dialogos colaborativos alrededor de asuntos que importan.

Para que suceda una conversacién debe existir una necesidad o intencién de tenerla.
Esto que parece basico solemos olvidarlo con frecuencia y en muchos contextos,
especialmente en los ambitos profesionales, a lo que lamamos conversacion responde
mas a debate o discusiéon. Una habilidad basica que tenemos que desarrollar es la de
ser capaces de reconocer la diferencia entre debate y discusion por un lado y didlogo
por otro.

Fundamentalmente, la diferencia yace entre pensar a solas y pensar con otros. En
nuestra sociedad estamos mas acostumbrados a pensar solos y esto nos lleva a discutir
y debatir cuando nos encontramos con otr@s, a sentir que tenemos que defender
nuestras opiniones y a creer que necesitamos sostener nuestra posicion en contraste a
la de l@s otr@s.

El didlogo esta basado en las suposiciones de que en cada situacion hay una integridad
de fondo. No sélo hay sitio para todas las perspectivas sino que hasta que todas las
perspectivas no se hayan expresado y hayan sido honradas esa integridad no podra
emerger y ser vista del todo. Una vez nos damos cuenta del poder de la conversacion
como un proceso clave en todos los aspectos de nuestras vidas, podemos usarlo de
manera mas efectiva para beneficio de todos.

Como usarla

Se construye sobre los supuestos de que las personas ya tienen en ellas la sabiduria y
creatividad suficientes para afrontar los desafios, incluso los mas dificiles, porque las
respuestas que necesitamos estan disponibles y que somos mas sabios juntos de lo que
somos por separado.

Es una practica muy sencilla, s6lo necesitamos una pregunta poderosa y abierta que
permita exploracion y sobre todo divergencia. Formamos subgrupos pequefos
(maximo de 4 o 5 personas) y se realizan varias rotaciones de mesa, para garantizar que
haya polinizacion, lo que activa la inteligencia colectiva y nos ayuda a bajar esos
peldanos del didlogo generativo, generando nuevo conocimiento y nueva informacion.

Nos situamos en la pregunta convocante y desde ahi tenemos nuestra primera
conversacion, de forma que conectados con el contexto actual comenzamos a explorar
barreras y posibilidades que se abren.




Practica

En torno a la pregunta ¢Cuales son las necesidades y desafios mas importantes que
tenemos en relacidn con la gestién de los fondos de recuperacion? se preparan unas
mesas que acogen a grupos de cuatro o cinco participantes entre los que se nombra a
un/a anfitrién/a que es la Unica persona que permanece en la mesa y quien recibe a
quienes llegan, dandoles contexto sobre lo que se ha conversado anteriormente. Todas
las demas realizan varias rotaciones.

Para cerrar la practica se abre un espacio para compartir las principales conclusiones
de las conversaciones mantenidas en las diferentes mesas. Detallamos a continuacién
las principales:

Desafios

e Lainnovacién necesaria de la Administracion para su adaptacion al cambio.
Conseguir una gestion de personal adecuada que ofrezca continuidad.
Cuidar la formacién adecuada del personal implicado.
La eficacia.
La eficienciay el control para una buena gestiéon de los fondos.
Simplificar y agilizar los procedimientos.

Necesidades :

e Ser capaces de gestionar los recursos para administrar los fondos y que la
Administracién no se convierta en un cuello de botella.

e Unuso adecuado de los fondos en aquello que mas se necesite.

e La gestion de conocimiento (sinergias, inteligencia colectiva, construccion de
puentes intergeneracionales e intersectoriales).

e Protocolos de actuacién amplios que desde la eficacia faciliten los tiempos y
alavez no dejen proyectos fuera.

e Garantizar que la informacién fluya desde la Administracion y llegue
adecuadamente a la ciudadania.

Puedes ver el video con el resultado de las conversaciones agui.
Puedes ver aqui las plantillas de las conversaciones



https://drive.google.com/file/d/1JEZIhwT6uC6xX-FEJSfRoZDpfNXNtz9E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1FTfyNq72khvpW0a6KYS-PfxpHY6FUhMF?usp=sharing

Aprendizajes

e El Café del Mundo abre la participacion a todas las personas, incluso de
aquellas a las que les cuesta mas hacerlo y es una oportunidad para
escuchar a tod@s, para acceder a nuevas ideas que no se nos hubieran
ocurrido y compartir en grupos de trabajo.

e Se identifican los desafios y las necesidades actuales gracias a la
inteligencia colectiva y se plasman literalmente en post-it de forma que
siguen presentes para el resto de las jornadas y practicas.

e Permite un espacio de divergencia muy amplio en corto tiempo, y al final
con la cosecha colectiva una convergencia util para seguir abordando el
tema o pregunta convocante.

e Generaconocimiento y acciones colectivas.

Meta Cosechay Diario personal

Qué es y para qué sirve

La reflexion o diario personal es una practica que invita a los participantes a detenerse
por unos minutos para observar y recoger los aprendizajes que han emergido alo largo
de toda la jornada y cosecharlos de manera escrita para que puedan servir como una
bitacora de viaje durante el proceso completo.

Nos permite reconocer sentimientos, sensaciones, descubrimientos y también
elementos practicos y tangibles.

Como usarla

Al final de cada jornada o reunién de trabajo, como practica de cierre desde un punto
de vista introspectivo y personal.

Practica

Hacemos un recorrido por todos los aprendizajes del dia, comenzando desde una
mirada muy abierta y divergente (entorno VUCA) y hemos ido construyendo una



especie de filtro que nos llevd al Espacio Cadérdico donde emerge el liderazgo mas
participativoy la creatividad.

Después nos fuimos a observar qué pasa en mi con la Curva de Cambio y con el finde
destilar una mirada mas apreciativa trajimos el modelo de Indagacién Apreciativa.

Con la cartografia sistémica pudimos observar cémo es la realidad del sistema y
comprender mejor el terreno que vivimos y desde esa perspectiva pasamos al Café del
Mundo donde identificamos desafios y necesidades gracias a la inteligencia colectiva'y
ala participaciéon de tod@s.

Check-out

Qué es y para qué sirve

El check-out es una practica de cierre que nos permite hacer una reflexion de la
experiencia vivida, reunion o espacio de interaccién compartido, y compartir cuales
son nuestras sensaciones y pensamientos al respecto, invitAndonos a compartir una
conclusién o intencién futura que ha emergido.

Nos ayuda a tener claridad sobre lo que se ha vivido.

Cémo usarla

Se realiza en circulo y se escucha a todas las personas que han participado,
compartiendo esa palabra final o conclusién para cerrar el dia, reunién o espacio de
interaccion.




Practica

Se invita al check-out de forma breve, para con una palabra expresar cémo nos vamos
de este primer dia de experiencia de aprendizaje.

Aqui puedes ver todas las piezas graficas del Dia 1.


https://drive.google.com/drive/folders/1gESUAYzviQiO-iZOGZCN6LitJ9BM3JGH?usp=sharing

Contextoy cosechaDia 1
Check-in

Comunicacién No Violenta
Open Space

Vivir el proceso creativo
Diario personal y Metacosecha
Check-out

Preparar el campo

Es el dia donde se abre el espacio de practica a los participantes.

Se profundizan y ensefan practicas nuevas, tecnologias, herramientas y metodologias sobre
comunicacion, innovacién y colaboracién.

Suele ser un dia con algo de incomodidad y donde puede ocurrir un “crujido” entre los
participantes que abre inmensas posibilidades de aprendizaje.

Es un dia para abrazar lo emergente y navegarlo, dejando que las cosas se sucedan en la
direccién que deben ser y que el grupo va visionando.

Es el momento donde se comienza a vislumbrar el futuro que quiere emerger.




Contextoy Cosecha Dia 1

Practica

Pepa nos recuerda que hoy es el dia de preparar el terreno y nos lleva a la conexion con
la agricultura, tan presente en esta Administracién publica andaluza.

“En forma general, la preparacion del suelo, conocida también como labranza, busca crear
condiciones favorables para el buen desarrollo de los cultivos, es decir, para la germinacién de
las semillas, el crecimiento de las raices y de la planta, y en la mayoria de casos, para la
formacion del fruto.”

Marieli y Miguel Angel realizan la cosecha de lo vivido el dia anterior.

Puedes ver su cosecha aqui.

Aprendizajes
e Estructurar e hilar los contenidos experimentados y todo lo aprendido.
e |Integrar, sintetizar, fijar conocimiento.
e Dar comienzo a una nueva jornada teniendo presentes y frescos los
conocimientos adquiridos en la anterior vy asi ir dando continuidad al
proceso de aprendizaje.



https://www.ecured.cu/Semillas
https://www.ecured.cu/Ra%C3%ADces
https://www.ecured.cu/Planta
https://www.ecured.cu/Fruto
https://drive.google.com/file/d/1yVzdY-AhvWVxd5On5g4y5O2gE4pV_gfc/view?usp=sharing

Check-in

Practica

Fernando y Pablo realizaron el check-in del Dia 2.
Dispusieron unas cartas con iconos en el centro y pidieron a cada participante que
escogiera una carta que indicara cémo se sentian en ese momento.

Puedes ver los videos del check-in aqui y agui.

Aprendizajes

e Ayudaaromper el hielo.
e Esutil para que todo el mundo participe.
e Esinnovador, sorprende.

Comunicacion No Violenta

Qué es y para qué sirve

La Comunicacion No Violenta (CNV) o Comunicacion Empatica es un proceso de
comunicacion desarrollado por Marshall Rosenberg para ayudar a las personas a
intercambiar la informacidn pertinente para resolver conflictos y diferencias de un
modo mas practico y asertivo, sin juicios de valor.



https://drive.google.com/file/d/1ADLWze0X4WQSqaFE0eBzN2ny94Eq6dqI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NWDIFV1KMDZVxmnqJElMD-FfL7HRYtyd/view?usp=sharing
https://es.wikipedia.org/wiki/Marshall_Rosenberg

Las tres dimensiones que abarca esta forma de comunicarnos son:

Una dimensién interna, orientada a aumentar el propio bienestar y la habilidad
de satisfacer nuestras necesidades. Esta dimensidn nos conecta con la
autoempatia.

Una dimension interpersonal, que aumenta el entendimiento y la cooperacién
en las relaciones, invitdndonos a la empatia.

Una dimension social, potenciando la autoexpresion honesta para que surja la
compasion en los demas y promover el cambio social de forma no violenta sin
usar la fuerza ni el castigo.

Cuando hablamos desde la Comunicacién No Violenta M. Rosenberg se refiere a dos
tipos de lenguaje:

Lenguaje desconectado de la vida, en el que se produce un bloqueo de la
compasién y es un lenguaje que separa, “lenguaje de chacal”. En este tipo de
lenguaje se emiten juicios moralistas (criticas, etiquetas, insultos,culpa),
comparaciones y exigencias.

Lenguaje de vida, con el que damos desde el corazén y es el lenguaje que
conecta, “lenguaje de jirafa". Cuando nos comunicamos desde aqui el enfoque
estd en los sentimientos y las necesidades. Es la manifestacién de la vida
buscando expresion dentro de mi -o de ti-. Es la vida en movimiento.

Coémo usarla

El marco de la CNV nos permite hacernos responsables de la forma en que nos
comunicamos con otras personas y nos invita a ser conscientes de la necesidad
gue tenemos en cada momento y de la estrategia que estamos usando para
atenderla. Las necesidades son universales y todas son legitimas. Pertenecen al
campo de la humanidad compartida desde el que podemos preguntarnos ;Cémo
podemos llegar a una solucién que atienda las necesidades de |@s d@s?

El conflicto nunca radica en las necesidades sino en las distintas estrategias que
usamos cada quien para atender las nuestras.

La invitacion es priorizar la conexién por delante de tener la razon.

El enfoque de CNV tiene cuatro pasos necesarios:

Observacion de un hecho concreto. Identificé un hecho, una situacién o algo
gue dice o hace la otra persona sin incorporar juicio ni evaluacion.

Emocién y sentimiento. Valoro qué emociones se me despiertan con ese hecho,
gué sentimientos me produce y observo lo que esta pasando dentro de mi. Una
“pista” para saber si estoy expresando un sentimiento es la frase que utilizo.
“Siento + que/como/como que” no expresa sentimiento sino pensamiento y los
sentimientos pertenecen al corazén, lejos del cerebro.

Necesidad (no cubierta). Puedo identificar la necesidad que esta tras esa
emocion a través del sentimiento. Las necesidades son universales y legitimas.
Pertenecen a esa humanidad compartida de la que tod@s y cada un@ somos
parte y que legitima de forma natural cada una de nuestras emociones,
sentimientos y necesidades. Asi, el conflicto se genera en la estrategia que
usamos para cubrir la necesidad y nunca reside en la necesidad en si misma.



e Peticion. Ahora ya puedo formular una peticion, que ha de ser claray concreta,
sabiendo que la otra persona puede que no responda a esa peticion de la forma
gue quiero porque también esta cuidando sus necesidades. Lo haré de laforma
mas asertiva y menos exigente posible, sin ordenar y en forma de pregunta
como “;Estarias dispuest@ a ... / podrias...?” De esta forma, podemos acceder al
acuerdo, a la resolucion del conflicto o a la alianza en favor de amb@s.

Practica

Se realiza una introduccion a la CNV con la teatralizacién de la escena de la madrastra
del cuento de Cenicienta donde cinco participantes salen como voluntarios con el
objetivo de convencer a la madrastra para que Cenicienta pueda ir al baile.
El resto de participantes estan en la observacién y desde ahi se comenta por qué no se
consiguio el objetivo:
- Lacomunicacién no iba recogiendo las pistas que la madrastra iba dando.
- La madrastra estaba en la “descarga”. ; Cémo se puede plantear el problema para
abrir la escucha de la madrastra?
- Quizas habia que haberse puesto en el lugar de la madrastra para conocer su
necesidad, que eran sus hijas. Ninguna persona la escuché.
- No hubo estrategia de grupo, sélo se vieron individuales.
- Seinvadié mucho el espacio personal de la madrastra.
- Lo primero es conocer a la persona con la que vas a hablar. Sus debilidades, el
torbellino, para entrar en el centro de la persona donde todo es silencio y que el
torbellino te escuche.

Nos damos cuenta de que no sabemos identificar mi necesidad ni la del otro y se
introduce con ello la estructura de Marshall Rosenberg, pasando a la explicacién de las
los cuatro pasos necesarios, conectando con la metafora del taller: Con la CNV
limpiaremos el campo y podremos anadir los primeros nutrientes, los mas sencillos
de asimilar.

Una vez explicado el modelo de CNV se brinda un ejemplo y a continuacién |@s
participantes practican haciendo un ejercicio de introspecciéon con algo que les haya
pasado en los ultimos dias.

A través de la evocacion de una escena cotidiana sencilla y cercana podemos darnos
cuenta de cémo es posible aplicar el esquema de los cuatro pasos de la CNV e incluso ir
un paso mas alld y ponernos en los zapatos de la otra persona hasta llegar a intuir cudl
podria ser su necesidad no satisfecha y avanzar asi en las peticiones que enriquecerian
larelacion.

Puedes ver el video de la madrastra aqui.


https://drive.google.com/file/d/18NNPvdCLPPtU4f2pGohS-vhqnv-fNamX/view?usp=sharing

Aprendizajes

e Terminas poniéndote en los zapatos del otro y es mas facil llegar a acuerdos.

e Si logramos identificar qué es lo que necesitamos de forma individual
podremos nutrir la relacion que tenemos con la otra persona e incluso
podremos generar una peticion que enriquece la relacion.

e Nos puede ayudar a conocernos mas y por tanto a vivir mejor.

e Al conectar con la necesidad los conflictos no se personalizan, las personas
no se sienten atacadas y las relaciones mejoran.

e No se trata de jugar “triquifuelas” ni de convencer. Sélo si vemos que la
necesidad de la otra persona es similar a la mia podemos entrar en un
espacio de no manipulacién sino de conexion.

Open Space

Qué es y para qué sirve
e La practica de Espacio Abierto (Open Space Technology), una manera de crear
reuniones y eventos inspiradores para cualquier tipo de personas, en cualquier
tipo de organizaciéon o comunidad.
e Los participantes crean y coordinan su propia agenda, con sesiones de trabajo
simultaneas, alrededor de un tema central y de importancia estratégica, y
elaboran un documento entregable

Coémo usarla
Unica Ley: La Ley de los dos pies



Si no estas contribuyendo con la conversacion, o la conversacién no te aporta nada, usa
tus pies y muévete a otra conversaciéon, donde puedas aportar y aprender.

Los roles: Convocantes, Participantes, Abejas y Mariposas

En Espacio Abierto los participantes de una conversaciéon pueden quedarse en la
misma mesa/espacio hasta el final o “volar de flor en flor” polinizando conversaciones.
Cadarol esimportante y necesario y se invita a cada persona a seguir su instinto.

Principios del Open Space:
e Quien quiera que venga es la persona correcta
e Agquello que suceda es lo Unico que podia suceder
e Cuando sea que comience es el momento
e Cuando sea que finalice se termind
e Donde sea que suceda es el lugar correcto
iPreparate parala sorpresa!
Referencias: www.espacioabierto.net

Practica

Un grupo de participantes explican este modelo y cédmo se va a desarrollar en esta
ediciéon. Puedes ver su presentacion aqui.

Presentan cinco espacios y se invita a todas las personas que quieran a escribir los
temas sobre los que en cada uno quieran conversar, explicando que habra dos sesiones.
Los cinco espacios son:

e ElEspacio Museo,

e ElEspacio Universidad

e ElEspacio Convento

e ElEspacio Fabrica de Ceramicas

e ElEspacio Sala de Conciertos
Los temas propuestos son:
Lucia: Hacer un listado de las personas que estamos participando con nuestro trabajo
para saber qué podemos apartarnos de forma colaborativa en nuestro dia a dia cuando
nos vayamos de esta accién formativa.
Ana: ;Como mejorar la gestion de los fondos para no construir castillos en el aire y que
se construyan unos cimientos sélidos?
Susana: ;Cémo hacer que los fondos lleguen a la ciudadania y a las empresas que
verdaderamente los necesitan? (Ambas participantes creen que sus temas se
complementan y deciden unirse en la misma sesion).
José Maria: Metaverso y Admoén. Publica para acercarnos a tu mundo.
Rocio: ;Cémo puedes ayudarnos a acercar las nuevas tecnologias a los usuarios de tu
ambito laboral, tanto a compafier@s como a usuari@s para que el resultado sea un
“ganar-ganar”?
Jesus: ;Qué ilusidén nos mueve a la hora de participar en la gestién de los fondos


http://www.espacioabierto.net
https://drive.google.com/file/d/1Ap9Vs61mjTYCggQklZj01NXXSYYUWCjG/view?usp=sharing

europeos?

Jacobo: Puede que el Covid sea una oportunidad para cambiar muchos aspectos del
sistema social, econémico y medioambiental, ;qué cambiarias desde la gestion de los
fondos?

Pablo: ;Cémo pondrias en marcha la innovacion en los procesos de la Admén Publica?
Procedimientos y estrategias concretas.

Jerénimo: ;Qué piensan los jefes? ;Como fue este taller para los directivos?

Daphne: ;Qué herramientas podemos crear y ofrecer a la ciudadania para incentivar e
integrar de nuevo su participacién en la Administracién? ;Cémo podemos facilitarle la
informacidon que necesitan, como involucrarnos, como fomentar su participacion
activa?

Después de las dos sesiones en torno a cada tema se expusieron las ideas fuerza:

Ana

e El ciudadano no es homogéneo y debemos analizar a quién va dirigida la
informacion para seleccionar el canal mas adecuado para hacérsela llegar.

e Perfil cualificado de personas empaticas y formadas que puedan trabajar en la
calle.

e Las herramientas que trajeron son tutoriales sencillos, con palabras clave y
busqueda efectiva. Croquetas de conocimiento (pildoras informativas con datos
tiles para |@s usuari@s).

e Netflix con temas de la Administracion al servicio del ciudadan@.

e Para ofrecer una buena imagen al usuari@ debemos cuidar a las personas que
forman la Administracion.



Jacobo

e Laboratorios de ideas, que es lo que los usuarios identifican.
e Bigdata.
e Manifestaciéon de intereses.
e Metodologia donde los equipos participaran de principio a fin y asi tod@s nos
sentiriamos participes.
José Maria
e Inquietud con la ley de proteccidn de datos, que se propone solventar jugando a
ser otra persona.
e Seriaunamezclaentre el borrador de Hacienda y los anuncios de Amazon.
Rocio
e Puedes hacer talleres sobre nuevas tecnologias.
e Grupos de autoayuda en la ciudadania. Facilitar formacion a grupos de usuarios
y convertirlos en emisarios.
e Con la nueva tecnologia podemos agilizar nuestros procesos internos de
comunicacion y coordinar las salas de espera.
e Visual Thinking para que no pille tarde al ciudadano.
Anay Susana
e Herramientas de control.
e Detectar las necesidades antes de ofrecer el servicio (estudiar primero lo que
necesita la gente y después hacer el disefio de la subvencién o ayuda).
e Evaluar, pensar y parar antes de ejecutar un gasto. Necesitamos reflexion y no
estar condicionad@s por las prisas.
e Fijarnos en las buenas practicas que si han dado resultados.
e Aprovechar la llegada de nuevas personas para aprender y generar una forma
de comunicacién mas fluida.
e Figura de una persona muy especializada en la gestion de fondos que se
convierta en intermediaria.
e Banco de proyectos con impacto (para cuando haya dinero). Que recoja la
necesidad de la ciudadania y su demanda.
Lucia
e Se han recogido nombre, apellidos y teléfono de contacto que se llevara a un
Excell con el fin de comenzar a tejer una red fruto de esta experiencia formativa
Pablo
e Para poder innovar primero debemos preguntar al personal de las delegaciones
o servicios y recoger y estandarizar las buenas practicas, dandolas a conocer.
e Granimportancia del trabajo colaborativo.
e Apoyarnos en las croquetas de conocimiento.
e Admintflix.
e Los préximos pasos serian crear un grupo de trabajo entre las administraciones

implicadas.



Jesus

Jero

Enumerar un listado de buenas practicas a compartir.

El trabajo por proyectos nos trae las nuevas herramientas y las nuevas
metodologias que nos exige Europa y nos abre un escenario de oportunidad.

La oportunidad de hacer las cosas de forma diferente.

Los criterios son los mismos para todos los proyectos y eso homogeneizard ala
Administracion.

Ha sido un gran concierto.

Hemos cuestionado la forma de gestionar el talento en la Administraciéon
Publica.

El programa de Lideres emergentes ;funciona de verdad?

Yo quiero que mi jefe pase tiempo junto a mi. Propuesta de mentoria inversa.
Conocer qué directivos estan metidos ya en este asunto

Los jefes son personas. Se comenta la experiencia de junio, que nos conectay
nos lleva a la empatia.

Puedes ver los videos con las conclusiones de las personas participantes aqui, aqui y

aqui.

Puedes ver aqui los resultados y plantillas de conversacion de esta practica

Aprendizajes

El Open Space nos permite como participantes proponer como tema las
inquietudes que nos hayan surgido en conexién con la pregunta
convocante.

La practica nos ha traido la observacion de que a veces pedimos lo mismo
en diferentes sitios. y no nos damos cuenta que existen iniciativas en curso.
Esta practica tiene mucha potencia de conexién entre las personas que
estamos participando.

Facilita la empatia entre los participantes.

Genera nuevas visiones y propuestas en torno a cada tema.

iUn baile antes de seguir!



https://drive.google.com/file/d/1FlrGYKKdUEXGcz1SJosjqsR6VQZCeuVB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n0AXtE3NX7TNc1-EjHq6HLrRQl0hZp_R/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Sq4VGRF1PdgvIiAuevv8j9KOgIXZ8Las/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GviBeHnCWM1z_tExfu-KAzFUfpEtTkf3?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/138kxZq2JCu-XfVL8LzSZ-h76yXYRZEtQ/view?usp=sharing

Vivir el proceso creativo

Qué es y para qué sirve

Un proceso creativo sirve para disefar soluciones a retos o necesidades que
hayamos detectado en una persona o en un grupo de interés.
Se pone a la persona en el centro y se desarrollan ideas que puedan atender a
sus necesidades con creatividad.
Al principio no tendremos claridad pero el proyecto se ird generando hasta
darle forma.
En un proceso creativo pasamos por diferentes etapas de divergencia y
convergencia necesarias para que las ideas puedan llevarse a cabo.
Podemos ver tres rombos (representando con la figura la convergencia y
divergencia que se vive):

o El primer rombo es el de la empatia. Sirve para entender de verdad lo que

necesitan las personas a quienes nos vamos a dirigir.
o Elsegundorombo es el de laideacion.
o Después va el prototipado.

Como usarla

Para ponernos en modo creativo necesitamos ponernos en modo juego y
suspender el juicio. El objetivo es evitar que aparezca el juicio, ya que nos
llevaria a descartar ideas demasiado posible.

Las mejores ideas aparecen en los momentos de las tres B: Cama (bed), autobus
(bus) y baino.

También necesitamos inspirarnos y para ello necesitamos escuchar temas
novedosos, hackear la mente.

Y cuidado con enamorarse de la primera idea que surja, practicando el desapego
y contemplando que esa idea pueda conectarse con otras que lleguen después.

Practica

Situandonos en el primer rombo, el de la empatia, empezamos con una herramienta
llamada “Escenario-Persona”

Se trata de describir al grupo de interés al que queremos dirigir o para el que
queremos crear el proyecto creativo. Primero elegimos un nombre para el
grupo, lo dibujamos y escribimos una frase tipo titular que hable sobre esas
personas. Tratamos de descubrir qué es lo que sienten, piensan y haceny cual ha
podido ser un momento tragico que ese grupo haya vivido en relaciéon al tema
gue nos atafne y también un momento magico.

Los participantes se dividen en cinco grupos de trabajo y comenzamos a trabajar
en el primer rombo.



Entrando en el segundo rombo, el de ideacion, utilizamos el Método Walt Disney.

e En cada equipo creativo debe haber tres figuras imprescindibles: La del
sonador, la del ingeniero y la del critico. A partir de ahi se destila un proceso que
sirve para tener tres momentos clave:

o Primero, el momento de ensofaciéon, en el que garantizamos la
creatividad. Nos permitimos acceder a un brainstorming desde el “;por
gué no?” con una sola sugerencia: No juzgues.

o Luego pasamos al momento realista o ingeniero donde garantizamos la
viabilidad de la propuesta. Nos preguntaremos por el “;cémo?” y la
sugerencia es seguir unos pasos lineales.

o Finalmente pasamos a la fase de critico donde vemos las fisuras que tiene
ese proyecto. Nos pararemos en el “;qué falla?” y nos propondremos no
hacerlo personal.

Asi, en muy poco tiempo, podemos destilar una idea que tenga sentido y ofrezca
respuesta al grupo de interés al que nos queremos dirigir.

En esta experiencia: Para navegar la fase sonador se propone la practica de “La peor
idea” y nos damos cinco minutos para dejar que lleguen las ideas mas locas y que nos
parecen mas incoherentes y peores en relacién con nuestro proyecto para después
destilar las mejores ideas que estan tras las peores.

Puedes ver resultados de este proceso aqui.

Aprendizajes

e A las ideas locas se les puede sacar mucho fruto si les damos la vuelta, no
debemos despreciar nada de nadie.


https://drive.google.com/drive/folders/1JjqdYiVtWVELnO-xiNDRBmKccV1qjhLu?usp=sharing

Las ideas locas generan un nivel de creatividad mayor.

e Necesitamos la mirada del nifio, la mente de principiante, que anula el
juicio y permite el modo juego.

e Al enfocarnos en un grupo de interés concreto nuestra accion se centray
nos ayuda a focalizar mejor hacia dénde vamos.

e A veces, o te planteas ideas radicalmente nuevas o hay proyectos que no se

pueden remontar. No sirven ideas ligeramente distintas, han de ser

totalmente innovadoras, un giro radical.

Meta Cosechay Diario personal

Aprendizajes

e Observar sin juicios nos puede hacer mas empatic@s.

e Enel Open Space hemos sacado muchas ideas interesantes.

e Con Comunicacién No Violenta hemos experimentado qué nos aporta
ponernos en la piel del otro y sentir (no sélo conocer) el punto de vista de la
otra personay hemos aprendido a formular peticiones desde nuestras propias
necesidades.

e Unos pocos pasos sencillos pueden cambiar el punto de vista.




Check-out

Practica

Oscar y Roble son los encargados de invitar al check-out.

Para ello apelan ala Silla del Ciudadan@ y proponen que cada persona se siente en ella
y exprese la emocion que siente al hacerlo ante este grupo y en este instante. Dando
vOz a ese gran protagonista de este entrenamiento.

El momento es emotivo e intenso y los testimonios recogidos asi lo muestran.

Puedes ver el video de la Silla del Ciudadan@ aquii.
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Aprendizajes

e “Es como cuando llueve y llueve y llueve y las calles van llenas de agua para
terminar calmdndose cuando termina la tormenta. El check-out es como ese
momento de amansarse el agua del dia y recogerse.”

e Elcheck out es como emplatar lo cocinado durante toda la jornada.

e Este check out ha sido diferente y se ha convertido en otra actividad mas al
permitirnos ponernos en la silla del ciudadan@. Me ha servido para ponerme
en los zapatos del otr@.

e Me ha gustado mucho el cambio de energia, parar y pasar a algo mas
introspectivo.

Puedes ver las piezas graficas del Dia 2 aqui.


https://drive.google.com/file/d/1LVH4jIYusPwp6PSbp4ELXL3z0HahMDdV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1V1aYn5OLUWf7iuMHscOUi5y2OXEn2q_r?usp=sharing

Contextoy Cosecha Dia 2
Check-in

Disefo para la Accién Sabia
Agile

Los 4 pétalos

Recorrido cosecha
Check-out

Ritual y Cierre

La siembra

El tercer dia es el de la accion, laintegraciény la conexion.

Es la jornada de exploracién de la divergencia para llegar a la convergencia poniendo el foco en
la aplicacién practica y en las acciones concretas. Es el dia en que veremos las propuestas de
proyectos accionables.

Se profundiza en la aplicacion practica del aprendizaje en nuestros contextos y en aquellos
proyectos que queramos impulsar o desarrollar porque vemos potencial de innovacién
colaborativa y queremos delinear los siguientes pasos.
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Contextoy Cosecha Dia 3

Practica

Abren lajornada Jeroy Jesus mostrando un documento visual elaborado por ellos en el
gue nos muestran las herramientas adquiridas por el agricultor o granjero
(“Gran-Jero”) el dia anterior.

Puedes ver el video de |a cosecha aqui.

ntem

Aprendizajes

e La cosecha de lo aprendido el dia anterior nos sitiia y nos ofrece el contexto
necesario para empezar la jornada que comienza.

e Lacosechanos refrescalo aprendido, nos actualiza, nos ayuda a centrarnos.

e Nos mantiene conectados con el hilo conductor del taller o de la experiencia
gue estemos viviendo.

Check-in

Practica

Marieli y Miguel Angel invitan a un chek-in musical, donde cada quien expresa su
estado emocional del momento de llegada a través de una melodia, cancién, acorde...
conectado a la metafora que nos acompana: El dia de siembra ha sido tradicionalmente


https://drive.google.com/file/d/1wLfQka7d7CqRSwh0jMKjxLukvXNam7QA/view?usp=sharing

un dia de trabajo duro y de alegria a la vez. Se sembraba siempre cantando. Asi
comenzamos la terceray Ultima jornada de nuestra experiencia formativa.

Puedes ver el check-in musical aqui.

Diseno para la Accidon Sabia

Qué es y para qué sirve

El Disefo para la Accion Sabia (DAS) consiste en una practica para disefiar proyectos
aprovechando la inteligencia colectiva.

Fue creado para que las personas con proyectos tengan la oportunidad de pedir ayuda,
abriendo asi también la oportunidad de practicar la generosidad, la colaboraciény el
disefio del proceso.

Su propésito por tanto es permitir que las personas que impulsan un proyecto
obtengan apoyo y sabios consejos acerca del proceso de cambio que protagonizaran (y
del que seran anfitriones) y que todos disefien en la practica (con un caso real) un mapa
de ruta que los guie a través las diferentes etapas con los diversos actores.

Como usarla

Los roles del DAS son

El facilitador: Explica el proceso al impulsor/convocante del proyecto (puede haber un
equipo impulsor). Escucha el proyecto y le aporta claridad (podria necesitar desafiarle,
pidiéndole nombrar el proyecto de manera concreta y con un propésito claro). Ademas,
facilita a todo el grupo durante todo el proceso.

Convocante: Es la persona (o equipo) que requiere ayuda para clarificar el foco y
elaborar un disefo y acciones participativas, aplicadas a un evento particular.
Co-disefiadores: Son las personas que ayudan con las primeras pinceladas de un disefo
co-creado. Es una practica de generosidad.

Todo el grupo: Conversan participativamente para que la diversidad, la creatividad y la
complejidad se manifiesten en el proceso que esta siendo disenado. Trabajan para


https://drive.google.com/file/d/1x1QBVENTrEukiOWgLzKbbptzr_4pzCTB/view?usp=sharing

co-crear acciones sabias que hagan de la participacién y la colaboracion algo real y
tangible.

Equipo de apoyo: Si hay facilitadores mas experimentados (y un gran nimero de
participantes) podrian actuar como equipo de apoyo, polinizando entre los equipos
paradar ayuda adicional.

Las etapas del proceso son:

1. El facilitador invita a aquellos que desean ser convocantes.

2. Presenta el Proceso. ;Por qué es importante volvernos habilidosos en este trabajo
gue hacemos, y por qué es importante pedir ayuda para disefar un proceso?. Explicala
forma en que se dard la practica e invita a que se propongan proyectos e iniciativas.

3. Conversaciones: Se suceden las conversaciones siguiendo la metodologia del DAS,
para ofrecer apoyo y consejos “sabios” que ayuden a que el proyecto e iniciativa logré
un diseno y desarrollo Gtil para ser puesto en marcha. Los expertos en el tema aportan
con su vision, conocimiento y sobre todo su honestidad radical al momento del
feedback.

4. Cosecha colectiva: Se comparte el disefo alcanzado y los agradecimientos por la
generosidad y aportes recibidos.

Practica

e L@s participantes (José Maria, Pablo, Jacobo y Lucia) presentan el DAS como
una practica que permite que un proyecto accionable sea puesto en marcha. Un
proyecto nace de una necesidad y de la necesidad nace la motivacion.

e En nuestro ambito, la necesidad esta al servicio de lo publico y lo que nos hace
falta es una idea en torno a la necesidad y a la vez que esté dentro de nuestra
zona de influencia.

e Las actitudes necesarias son la generosidad y la colaboracion.

e Y el objetivo es el diseio de un proyecto que ha de ser ejecutable e
implementable.

e Se proponen seis proyectos y habra varias rondas.

En la primera ronda veremos las diferentes ideas propuestas y cada quien se
unird a aquella donde mas sienta conexion y crea que puede aportar.

En la segunda ronda nos sumaremos a aquellas en donde tenemos un expertis y
podemos aportar nuestra experiencia y sabios consejos, aplicando la honestidad
radical que consiste en dar un feedback sincero y ayudarle a ver aquellas cosas
gue estd perdiendo de vista o que no son claras todavia en el disefio.

En la tercera, el primer grupo volvera a reunirse para integrar el feedback y
comentarios recibidos, aportando valor y un mayor alcance y desarrollo al
diseno del proyecto.

e Algunas ideas necesitan que nuestros superiores nos autoricen y si nos
aferramos a ellas nos sentiremos frustrados, por lo que vamos a centrarnos en
aquellas que dependan de nosotros y sean util para nuestro dia a dia en el
trabajo. Vamos a trazar el camino y después buscaremos las herramientas. Asi
gue el primer paso es pensar en las ideas de proyecto y proyectarlas.

e Oscar nos ofrece su testimonio vital, una historia de transformacién y



reinvencion que en 2010 le lleva a la Consejeria de Agricultura desde una etapa
anterior en el mundo empresarial. En 2014 se acercé al mundo de la Innovacion
y entré en el grupo motor de InnovAnda. Del entrenamiento de Innovacién
Colaborativa de junio de 2021 se llevd la idea de dinamizar el grupo de
participantes, conectar a las personas y generar una red a partir de ahiy lo ha
llevado a cabo, poniendo en valor que lo pequefio se puede hacer muy grande y
se puede ir extendiendo a mucha mas gente.

Puedes ver la intervencion de Oscar aqui.

Proyecto 1 - Proyecto Piloto de Acercamiento de las oficinas de empleo a la ciudadania

Dénde: El ambito de su oficina de empleo 41006 (la oficina de empleo que
atiende a un mayor nimero de personas de toda Europa)

Quién: Creacidén de la figura de un Delegado/a que se acerque a los colectivos
como las asociaciones de mujeres, asociaciones deportivas, colegios o jubilados.
Cdémo: Mediante charlas divulgativas, etc.

Primer paso, presentarlo a las personas implicadas utilizando el mapa de
recursos ya existentes y buscar el momento adecuado.

Pequenos pasos bien asentados para que la idea emocione.

Proyecto 2 - Shadowing. “Soy tu sombra” (Chefing)
¢Quieres conocer mi realidad y me dejas conocer la tuya?

Qué: Creacion de una especie de mentorizacion inversa. Yo me pego
literalmente un dia a mi jef@ para ver como es y otro dia él/ella se pega a mi.

Se busca la conexién y la empatia, proyectando una posible carrera profesional y
generando con ello nuevas oportunidades de desarrollo.

Romper los bordes jerarquicos: Redarquia vs jerarquia.

Agradecimientos a todas las personas porque han salido muchas ideas.

Acciones sabias:

Una experiencia piloto que se pueda compartir (video) para invitar a nuevas
personas a experimentarla.

Hablar con el IAAP para saber si l@s participantes de junio 2021 estan
dispuest@s a sumarse.


https://drive.google.com/file/d/18z9opjMXKqZrSJ-14ttPCj9HdrSY8_YS/view?usp=sharing

Proyecto 3 - Control de la ejecucion de fondos europeos. Propuesto desde la Consejeria de
Hacienda.
e Qué: Ver qué estan haciendo en otros paises como Francia para generar grupos
de trabajo on line con ellos.
e Como: Mentoring. Queremos aprender.
e Agradecimientos: Las personas que han pasado lo han vivido como si el
proyecto fuera suyo.
Acciones sabias:
e Necesidad de formacion.
e Propuesta de relacion con otras ccaay otros paises.
e Hacer difusion para informar correctamente a la ciudadania y a las empresas
para que puedan solicitar adecuadamente los fondos.

Proyecto 4 - Comunidad de gestion y transferencia de conocimiento en la orientacion
profesional de Jaén.
e Como: Integrar el conocimiento de las personas que trabajan en una sola
comunidad.
e Agradecimiento a todas las personas que han aportado ideas y nuevas
perspectivas.
Acciones sabias:
e Reunir al equipo motory alos aliados
e Si queremos conocer las buenas practicas debemos hacer algun cuestionario
donde cada persona pueda plasmar su buena practica.

Proyecto 5 - Green Budget. Simbiosis, medioambiente y empleo.
e Creacion de parametros ambientales en P, P y P con impacto significativo, real y
duradero, considerando que lo ambiental es motor y no freno.
e Disenaremos parametros que realmente sumen y afronten el reto de que el
medio ambiente es un patrény no un freno y sirve para generar empleo.
e Agradecimientos: ante todo la honestidad. Alguien me ha apuntado “Veo mucha
confecciony falta aterrizaje”.
Acciones sabias:
e Necesidad de formar y localizar expertos que asesoren bien.

Proyecto 6 - Gestion de conocimiento e intermediacion en el SAE y comunicacién con
oficinas y usuarios.

e Comunicacion real con las oficinas y |@s usuari@s para que se hagan las mismas
practicas en todos los departamentos y asi conseguir que tod@s tengan el
mismo acceso a las oportunidades de trabajo que surjan.

Acciones sabias:

e Mapa de Conocimiento del Departamento.

e Orientado a la comunicacion para que I@s usuari@s tengan el mejor servicio
posible y que sea unificado

e Colaboracién con Miguel Angel

Puedes ver el video de |a cosecha del DAS aqui.
Puedes ver los resultados v plantillas del DAS aqui.



https://drive.google.com/file/d/1Cevrvz4HJVKA6yGF5mqmLQBKcMRTvgR-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Iv1eaGZDOsa2EVD4J6wN3XpnTCeyU-1f?usp=sharing
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Aprendizajes

Las ideas que surgen tienen una relacién directa o indirecta con la gestién
de fondos europeos. Al final los fondos lo abarcan todo.

‘Ante todo, honestidad”. Gracias a la aportacion de |@s demas se han podido
identificar las debilidades de algunos proyectos.

El hecho de que pasen personas diferentes en una segunda ronda ayuda
mucho a concretar y por eso esta practica es muy interesante para
aterrizar ideas.

La parte de fijar acciones sabias es muy util como final de la practica.

La propia existencias de estos circuitos internos y estos recursos en la
Administracion puede llegar a convertirse en un aliciente para las personas
desmotivadas

La importancia de que en el grupo haya personas de diferentes sectores,
consejerias, edades... es fundamental. Los espacios de trabajo estancos no
aportany son demasiado grandes.

Propuesta de reunién dentro de un afo para conocer la evolucion de los
proyectos y podamos seguir avanzando. Comunidad en Telegram.



e La puesta en comun genera la confianza necesaria para que cada quien
aporte lo mejor de si mism@ sin miedo a la critica de quien la recibe porque
sabe que es honesta y siempre constructiva, y sin miedo a ser sincer@s a la
hora de aportar.

e Lo pequeno se puede hacer muy grande y se puede ir extendiendo a mucha

mas gente.
e Redarquiavs Jerarquia.

Agile

Qué es y para qué sirve

Agile (agilismo) es un enfoque y un conjunto de métodos y practicas donde las
soluciones evolucionan a través de la colaboracion entre equipos auto-organizados y
multifuncionales y los usuarios finales. Aboga por la planificacion adaptativa, el
desarrollo evolutivo, la entrega temprana y la mejora continua y fomenta una
respuesta rapida y flexible al cambio. Las metodologias agiles (entre ellas Scrum y
Kanban) estan basadas en un cambio de paradigma que nacié en la industria del
desarrollo de software y se ha extendido en los ultimos afnos a empresas de diversos
sectores y tamanos, ya que esta disefado para cualquier tipo de trabajo complejo.
Dentro de los beneficios y ventajas que se le reconocen se resaltan:

e La gestion de los proyectos se centra en la colaboracién con el cliente,
priorizando sus necesidades, y en el retorno de la inversién realizada en el
proyecto.

e Se buscan técnicas ingenieriles para asegurar la calidad y la estabilidad de los
proyectos desarrollados durante todo el proceso de creacién y no sélo al final,
haciendo responsable al propio equipo de asegurar que asi sea.

e Los modelos estan orientados por valor y buscando que el estado de “beta”
(producto no acabado con el que se busca el “feedback” temprano de los
usuarios) sea compatible con un trabajo profesional.

e Permite un punto de encuentro entre la ingenieria de los procesos y la
necesidad de adaptarse de manera continua a un entorno en constante
evolucion.

Scrum

e Scrum es un marco de trabajo para el manejo de proyectos que tienen como fin
el desarrollo de productos complejos. Tiene sus origenes en los sistemas
adaptativos complejos y la teoria de control empirico de procesos y se apoya en
el manifiesto agil.

e Laesenciade Scrum se basaen:

o Elequipo recibe objetivos claros.


http://agilemanifesto.org/

o Elequipo se organiza en funcién del trabajo a realizar.

El equipo entrega con regularidad las funcionalidades mas valiosas.

o El equipo recibe retroalimentacién de individuos que se encuentran
fuera del equipo.

o El equipo reflexiona sobre su manera de trabajar, con el objetivo de
mejorar.

o Laorganizacidon completa posee visibilidad sobre el progreso del equipo.

o El equipo y la gerencia se comunican entre si de manera honesta,
transparentando progreso y riesgos.

o

Esta forma de trabajo se basa en el respeto por uno mismo y por los otros, en la
confianzay en el coraje.

Como usarla

Si bien es cierto que Scrum fue utilizado por primera vez para desarrollar
productos de software, esta disefado para cualquier tipo de trabajo complejo.
Hoy en dia se utiliza para el desarrollo de software y hardware, en publicidad, en
marketing, eniglesias y en organizaciones enteras de muy diferentes ambitos.

El Equipo Scrum (Scrum Team) consiste en un duefio de Producto (Product
Owner), el Equipo de Desarrollo (Development Team) y un Scrum Master.

Los Equipos Scrum son autoorganizados y multifuncionales. Eligen la mejor
forma de llevar a cabo su trabajo y no son dirigidos por personas externas.
Tienen todas las competencias necesarias sin depender de otras personas
ajenas al equipo. El modelo de equipo en Scrum esta disefiado para optimizar
la flexibilidad, la creatividad y la productividad.

El Dueno de Producto (Product Owner) es responsable de maximizar el valor
del producto y del trabajo del Equipo de Desarrollo. Es la Unica persona
responsable de gestionar la Lista del Producto (Product Backlog).

El Equipo de Desarrollo (Development Team) Son los profesionales que
desempenan el trabajo de entregar un “Incremento de producto Terminado’,
gue potencialmente se pueda poner en produccion, al final de cada Sprint. Sélo
los miembros del Equipo de Desarrollo participan en la creacién del Incremento.
El Scrum Master. Es responsable de asegurar que Scrum es entendido vy
adoptado y se asegura también de que trabaja ajustandose a la teoria, practicas
y reglas de Scrum. Es el lider al servicio del Equipo Scrum y ayuda a las personas
externas a entender qué interacciones pueden ser de ayuday cuales noy ayuda
a modificar estas interacciones para maximizar el valor creado por el Equipo
Scrum.

Practica

Se realiza un juego con los participantes en el que tienen que pasarse la pelota en un
orden establecido en el menor tiempo posible. Ell@s mism@s van generando distintas
estrategias para ir mejorando el tiempo cada vez mas.

Puedes ver videos del juego aqui y aqui.


https://drive.google.com/file/d/1Ii6D-2YrElok4fLCoKxzf-OgB6kjq-16/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zcumzYTDnCeg3cMF4ThoOa3h_jTqe3Q6/view?usp=sharing

Después se identifican en grupo los motores y los frenos que han intervenido en esa
mejora:

Motores

Escuchar alaciudadana

La actitud emprendedora de Rocio que nos dijo de levantarnos y rompid la
estructura

Las ganas de jugar

La competitividad

La apertura de mirada del ciudadano

Liderazgo espontaneo y participativo, co-liderazgo
Flexibilidad

Inteligencia colectiva

Afan de superacioén

Implicacién de todos

Si faltaba uno no se podia concluir la tarea

Alta motivacion

Ideas, creatividad y organizacion

Frenos

Falta de organizacion

Algunas personas no estaban muy implicadas o no nos escuchaban
No leer o entender las reglas

Enfrentarnos a algo nuevo

Mucho ruido y falta de escucha

No preguntar

No parar a pensar

Algunas personas se sentian excluidas

Prejuicios

Presion

También escuchamos cdmo se ha sentido la ciudadana y nos transmite energia, fuerza,
ganas, me he sentido muy escuchada al final.



Aprendizajes

e Hay personas lideres y otras que no lo son, y todas son igualmente
imprescindibles para que todo funcione

e “;Por qué no hacemos algo innovador que agilice los tramites y dejamos de pasar
de mano en mano tantos expedientes?”

e Observamos unas claves naturales que han emergido en el grupo. “Podemos
hacerlo diferente”.

e Scrum es melé que simboliza ser equipo, estar unidos y conectados.

e La conexién personal que se produce en los pocos minutos de reunion
periddica es fundamental para afrontar cada jornada. Conexion desde lo
humano.

e EI Scrum Master es la figura que facilita la técnica y no tiene por qué ser
siempre la misma.

Los cuatro pétalos

Qué es y para qué sirve

Esta practica que viene del Art of hosting y en inglés se conoce como “Four fold
practice” recoge los cuatro ambitos en los que el facilitador de la Innovacién
colaborativa puede desplegar su ambito de practica, el ser (dmbito individual), el
equipo, la comunidad u organizacion y el mundo (dmbito global). Estos cuatro niveles
estan interconectados haciendo de la practica un espacio de aprendizaje continuo
individual y colectivo.



Coémo usarla

Hay cuatro practicas basicas que son claves en el Liderazgo Participativo y a las cuales
se invitd a cada uno de los participantes a sentir y tener muy presentes cuando
desplieguen su rol de facilitadores de la Innovacion colaborativa.

e Estar presente (pre-sentir)
Sé primero anfitriona de ti mism@, permanece dispuest@ a transitar el caos,
sostén el espacio o las posibilidades abiertas, permanece en el fuego del
presente. Escucha tu didlogo interno, qué te estas diciendo, que estas sintiendo.
Estar presente significa mostrarte preparad@ y sin distracciones, tener clarala
necesidad y cudl puede ser tu contribucion personal. Esto desarrolla la
practica personal de la curiosidad, y significa dar espacio a un tiempo de trabajo
sentido y dedicado alos demas.
Si estas distraid@ no puedes estar presente. Para que una reunidén tenga
resultados profundos cada persona en la sala deberia estar totalmente presente
consigo mismo, lo que le permitirad poder tener la conexion, atencién y presencia
con otros.

e Participar en conversaciones (practicar).
Estar dispuesto a escuchar plenamente, sin juzgar ni pensar que ya tienes
todas las respuestas, contribuye a que las conversaciones sean
transformadoras.
La conversacion es un arte, no es sélo hablar. El silencio también forma parte
de la conversacion.
El arte de la conversacion es el arte de ir mas despacio para acelerar.

e Convocar/Facilitar conversaciones (contribuir).
Sé valiente invitando a conversaciones que importan, encuentra y utiliza
preguntas poderosas y aseglrate de cosechar los patrones, los descubrimientos,
los aprendizajes y las acciones sabias.
Ser anfitrion de conversaciones es mas que facilitar y también menos. Es un
acto de liderazgo y significa tomar la responsabilidad de crear y sostener el
“contenedor”en el cual un grupo de personas puede hacer su mejor trabajo.

e Transformarse en comunidad de practica (co-crear).

La cuarta practica es participar en conversaciones sin ser espectador y
contribuir al esfuerzo colectivo de sostener resultados.

Las mejores conversaciones suceden cuando escuchamos lo que esta “en el
medio”, es decir, aquello que estd surgiendo desde el centro de nuestras
intervenciones. No se trata de equilibrar intereses individuales sino de
encontrar lo que es nuevo y cuando esto es descubierto, el trabajo se despliega
bellamente y todos tienen claro aquello a lo que pueden contribuir.

Esta practica también te invita a seguir aprendiendo con y de otros, a contribuir
al proceso de aprendizaje continuo creando una comunidad que practica y
aprende junto/as.



Practica

Nos situamos en el pétalo donde siento mayor conexién en este momento para tomar
consciencia de mi estado actual y de aquello a lo que quiero prestar mayor atencion.
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Recorrido cosecha
Practica

Tu eres el cambio. Tu eres la herramienta.

Partimos de un escenario VUCA donde necesitamos explorar diferentes nuevos
modelos que nos ayuden a navegar entre el caos y el orden, espacio caoérdico, que
acoge las ventajas de ambos y nos invita a la creatividad dentro de la organizacion.

Con la curva del cambio aprendimos a comprendernos un poco mejor, no sélo a
nosostr@s mism@s sino también a I@s demas, y llegamos a conocer los cuatro niveles
de escucha que manejamos para llegar a la escucha empatica y generativa, que es la
gue nos invita a plantear soluciones colaborativas y enriquecedoras. En tridngulos
apreciativos escuchamos y contamos historias de éxito con sus distintas fases y
después, teniendo como base lo anterior, pudimos mapear el sistema, observando asi
desde otra perspectiva la situacion actual.

Vimos la Comunicacion No Violenta, un modelo de comunicacién que nos ayuda a que
cambiemos nuestra forma de comunicacion bajando el conflicto y conectando entre
nosotr@s, de forma que podamos relacionarnos de forma mas responsable y honesta.

Las herramientas mas significativas de cara a facilitar y anfitrionar conversaciones
significativas y co-crear que hemos conocido son la pieza del habla, el check-in y el
check-out, o el silencio organico.



Piezas enfocadas en la gestidn de proyectos son el proceso de la cosecha, ejercicio de
pararnos a recoger lo que estamos aprendiendo, el open space o el world café.

Herramientas muy concretas en torno al disefio de proyectos son el DAS, herramienta
sencilla donde se propone un proyecto y se aprovecha la inteligencia colectiva para
darle formay en la que practicamos la escucha profunda y la honestidad radical.

Otra de las piezas que hemos visto en esta parte de disefo de proyectos fueron el
Proceso Creativo, el Modelo de Walt Disney o el prototipado, siempre cuidando tener
espacios de empatia. La metodologia Agile nos permite ir adaptando nuestros
proyectos para ir alcanzando victorias tempranas y con los Cuatro Pétalos podemos
ser mas conscientes de en qué momento estoy, como puedo desplegar mi rol de
facilitador de la Innovacién colaborativa y desde ahi saber cémo y hacia dénde voy a
enfocarme.

Puedes ver el recorrido de la cosecha completo aqui.
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Aprendizajes

e Somos los pioneros de un nuevo modelo de trabajo que abraza el cambioy
desde el que podemos colaborar con otr@s al que desde el IAAP se esta
invitando a tod@s los funcionari@s.

e Autoorganizacion y autogestion con una vision comun. Con este
entrenamiento emergeran las necesidades futuras.

e Que nos quiten lo bailao.

e No vamos a ser l@s mism@s que llegaron a esta formacion. Algo aunque
sea pequeno vamos a sembrar e ird germinando.


https://drive.google.com/file/d/1-3NUhj12LaODnBBnUjBb8ofE3EFw0vgX/view?usp=sharing

e El impulso de la transformacion y el cambio es como un virus y se va
transmitiendo de forma orgdnica casi sin querer. Somos imanes, manchas
de aceite que se van expandiendo.

Check-out

Practica

Fernando y Pepa realizaron el check-out del dltimo dia. Se pidié a los participantes que
escogieran una fruta que representara lo que me llevo del dia de hoy y una palabra.

Puedes ver el video de check-out aqui.

Aprendizajes
e Oro liquido, esperanza de cambio, integracién de las distintas consejerias,
entre tod@s |@s que formamos la Administracion.
e Tenemos que expandir lo vivido, contar lo que hemos aprendido, madurar
lo que acaba de nacer en nosotr@s.
e Una granada con corteza dura que es la Junta y dentro estd lleno de
brillantes que somos nosotr@s.
Raices expansivas, la savia que no se ve.
Siquieres ir rapido ve solo y si quieres ir lejos ve acompanado.
Junt@s podemos lograr un buen vino.
Sabroso es lo que hemos vivido hoy, jugoso y salvaje.


https://drive.google.com/file/d/1v3ilFvvO1hRdqIGzQ9nPTIEjDz8YuqCb/view?usp=sharing

La directora del IAAP, Maria del Mar Caraza pone el cierre agradeciendo la
participacion en este tipo de talleres de Innovacién Colaborativa que se tienen que ir
interiorizando y expandiendo con estas nuevas practicas que aqui hemos aprendido.
“Me voy a quedar con vuestro drbol y voy a hacer una macedonia de talento, con esta
alegria e ilusion que hemos vivido.”

Puedes ver el video de agradecimiento aqui.

Ritual y Cierre

Qué es y para qué sirve

“Los ritos son técnicas temporales de clausura. Hacen del ser-en-el mundo un estar-en-casa.
Son en el tiempo lo que las cosas en el espacio. Estabilizan la vida estructurando el tiempo.
Son arquitecturas del tiempo. De este modo, hacen que el tiempo sea habitable, incluso
transitable, como una casa. El tiempo de hoy carece de una estructura sélida. No es una casa,
sino una corriente. Nada la detiene. El tiempo del apresuramiento no es habitable.”

De “Las cosas queridas”, Byung-Chul Han (En No-Cosas)

Practica

Invitacidon a pensar en esa accién que voy a afrontar la primera, esa conversacién con
mi jefa, ese plan de accién que hemos co-creado, voy a hablar con mi hija desde la
empatia hoy, voy a empezar a utilizar las nuevas redes sociales tejidas con un fin
colaborativo, los canales de comunicacidon que he conocido.

Con un gesto hago mi ofrenda, siembro en esta tierra andaluza lo que hoy le puedo y
quiero ofrecer. Siembro y entrego parte de mi con un pedazo de papel semilla sobre el
gue he escrito mi texto en los Cuatro Pétalos.

Puedes ver el ritual aqui.

Con este ritual ponemos fin a este intenso, apasionante, emotivo y vibrante proceso
formativo desarrollado dentro del marco inolvidable del CAAC en el corazén de
Andalucia. jGracias a todas las personas por vuestro compromiso y motivacion!


https://drive.google.com/file/d/147IyABJMF7oUBf9CHZwK3DmEQA2rGGma/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1e5aOfFtb1CfMiNqyQNuaeULMD38xMVVG/view?usp=sharing

Puedes ver las piezas graficas del Dia 3 aqui.



https://drive.google.com/drive/folders/1B2zWl9c_UMXz6MRYGQ5c2EnePEPK4h08?usp=sharing

