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Abrimos la mente

Hoy vemos el poder que tiene la mente, la mirada y el foco para crear mi realidad. Nos
entregamos al proceso U y se nos invita a tomar conciencia de esa voz interna que esta
hablando todo el rato. ;Qué cachorro queremos alimentar? ;El que nos hunde o el que
nos hace brillar?
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Bienveniday acogida

Paz Sanchez Zapata Consejera Técnica de Innovacion del IAAP, abre la jornada dando
la bienvenida a los participantes, agradeciendo el tiempo e interés al atender este tipo
de formacién diferente que supone un proceso de aprendizaje colaborativo, y desde
ahi una transformacioén en la forma de ESTAR y HACER dentro de la administracion.

Puedes escuchar el discurso de Paz aqui.

Lucia, como llamadora, nos comenta que esta creando un espacio para que se den a
conocer las buenas practicas y donde podamos tener informacion de como realizarlas
en nuestros equipos de trabajo y nos anima a formar parte de este espacio.

Jero, también Ilamador de esta edicion, nos comenta que recojamos el testigo de hacer
algo juntos y nos recuerda que tenemos apoyos. Nos invita a sentir que podemos
aportar nuestro grano de arena para colaborar y llegar a acuerdos para mejorar las
cosas.

Por ultimo Carolina de Somos M4as nos presenta el flujo del dia de hoy y nos invita a
aprobar junt@s los acuerdos a cuidar y seguir durante estos tres dias:

- Moviles ensilencio

- Autocuidado y cuidado del entorno

- Todas las ideas son bienvenidas: usar “si y ademas”

- Puntualidad

- Mente abierta

- Piezadel habla


https://drive.google.com/file/d/1XXa1C7h4ot551q2R4RzggyN4NJ-pIZrn/view?usp=sharing

- Silencio organico

P ver las f la bienveni i

Check-in

Mds sobre el check-in en la pdgina 42 del manual.

Maria Claudia nos comenta que estas ediciones han sido como una espiral donde lo que
se ha creado seguira evolucionando.

Entre todos nos posicionamos en orden cronoldgico segun la fecha de las distintas
ediciones de El Arte de la Innovacion Colaborativa en las que hemos participado, y
construimos una espiral humana. Nos damos cuenta de que no estamos solos, miramos
a nuestro alrededor, nos reconocemos y tomamos consciencia de como esta espiral
esta abierta a continuar.

Vamos a la pagina 3 del manual y nos hacemos la pregunta ¢{Cual es la intencién real
que traemos para estos tres dias?

Por orden decimos nuestro nombre y nuestra intencién. Algunas intenciones que se
mencionan son: crecimiento personal, ampliar la visidon de la administracién, conectar,
actitud de colaboracion y apertura, reforzar la escucha, crear redes, profundizar mas
en el ser, practicar la unidad, compartir experiencias, tomar impulso, cambio de actitud,
herramientas para la vida, ser mi mejor version en el puesto de trabajo, hacer crecer un
yo gue no tiene espacio en otros sitios, revivir lo que senti en otra edicion, conectar
conmigo para poder conectar con los demas, traer de nuevo la alegria a mi trabajo,
organizar una jornada colaborativa, aprender a ser semilla de cambio y extender esas
semillas, abrir la mente, nutrirme para nutrir a los demas.


https://drive.google.com/drive/folders/1ZNFJfPWVfkldYLbKfEqj_iyh-s5RqDRE?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GVuK-g-XhP8nODXIvk0rpj3f171sRLw_/view?usp=sharing

Ceci nos explica brevemente para qué sirve y para qué se usa el check-in. Nos ayuda a
conectar de forma individual y colectiva. Ademas nos recuerda la practica del Circulo,
como herramienta de didlogo. El Circulo es la “geometria de la conversacion”, crea un
contenedor, un espacio donde no hay esquinas en las que esconderse, donde no hay
jerarquias, todos estamos en el mismo nivel. En el centro del circulo ponemos una
pregunta que enmarca un propdsito comun.

Puedes ver las fotos del check-in aqui.

Tubo magico

Ceci invita a 8 voluntarios a realizar este desafio que consiste en bajar un “tubo
magico” con la consigna de bajar el tubo, las 8 personas tienen que tocarlo,
sosteniéndolo con un solo dedo, recto, que apunta hacia delante.

Todos observamos y los participantes sienten que lo tienen que bajar pero en realidad

el tube sube, se cae, se mueve, hace de todo menos bajar... ;Realmente es un tubo
magico?
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https://drive.google.com/file/d/1XTV8jd7vywH4onWCYGafTHAmwU3koCdk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1BbUQB4rRmx3Y6d9Pa_DLY7Q5KADU6cJ9?usp=drive_link

Lo mismo pasa con los siguientes 8 participantes que intentan, sin lograrlo, que el tubo
baje.

Aprendizajes

e No nos hemos comunicado, necesitdbamos una pausa, no habia
coordinacion.

e Emociones: frustracion, impotencia, incomprension, si decimos todos que
baje el tubo... ;por qué no bajaba?

e Algo falla y no sabemos qué, la comunicaciéon, la materia con la que
trabajamos... teniamos la experiencia del equipo anterior y tampoco lo
hemos conseguido.

e “lgual hay uninfiltrado que le han dicho que lo suba”

e No hahabido liderazgo.

e Segun se desarrollaba la experiencia, aumentaba el estrés de no
conseguirlo, las voces internas se iban elevando y la frustracion.

Nos comentan que tomemos conciencia de estos momentos en los que una emocién
fuerte puede hacer que nos desconectemos de la experiencia.

Nos invitan a reflexionar ;Hemos vivido esta situacién en otros lados? ; Tener todos un
objetivo y que no se cumpla aunque pongamos la mejores de las intenciones? y porque
sentimos o vemos que esto ocurre. Se genera un espacio de reflexidon y compartir muy
rico.

Puedes ver las fotos del Tubo magico aqui.

Proceso U

Mas sobre Teoria U en el libro de Otto Scharmer: Liderar desde el futuro emergente. Y
en lapagina 65 del manual.



https://drive.google.com/drive/folders/1VcwEyM69xu_LKvlcZMsmXRMte2kxxNdH?usp=drive_link
https://www.casadellibro.com/libro-liderar-desde-el-futuro-emergente-de-los-egosistemas-a-los-ecosistemas-economicos/9788494274893/2657524?campaignid=16640038492&adgroupid&feeditemid&targetid&matchtype&network=x&device=c&devicemodel&ifmobile%3A%5Bmobile%5D&ifnotmobile%3A%5Bnotmobile%5D=%5Bnotmobile%5D&ifsearch%3A%5Bsearch%5D&ifcontent%3A%5Bdisplay%5D&creative&keyword&placement&target&adposition&gclid=CjwKCAjws9ipBhB1EiwAccEi1Py-YrIscfZmOfLKJz3_Q5R6UZouxZ03g1ktpYKYxcDc3mxPPXxHvxoCtGwQAvD_BwE
https://drive.google.com/file/d/1GVuK-g-XhP8nODXIvk0rpj3f171sRLw_/view?usp=sharing

La teoria U surge de la pregunta ¢por qué pese a las mejores intenciones individuales
colectivamente llegamos a resultados que nadie quiere?

Esta teoria nos invita a ver ese punto ciego entre miintenciény la accién.

Vivimos en una cultura muy orientada a la accion. Ademas la propuesta de accién que
traigo suele venir de mi experiencia, de mi formacién, es una Descarga en la que
siempre actuo igual. Mis acciones vienen del pasado y de esta manera estoy llevando
los gérmenes del pasado al futuro. Cuando queremos innovar, cuando hacer mas de lo
MismMo No Nos sirve para avanzar necesitamos un sitio nuevo desde el que hacer.

Para esto Otto nos invita a sintonizar con 3 instrumentos que todos tenemos dentro:

- Mente abierta: ;y si hay otras maneras de hacer y actuar? para conectar con
esta mente necesitamos acallar la voz del juicio y esto lo hacemos a través de la
curiosidad. Desde aqui puedo empezar a Ver.

- Corazon abierto: me invita a la empatia, a ver las cosas desde la perspectiva de
otra persona. Voy con confianza hacia el otro. Desde ahi puedo validar la
experiencia del otro. Aqui tengo que apagar la voz del cinismo, esa voz que me
dice “Esto no funciona para mi o en este equipo...”. La compasién me ayuda en
esta apertura de corazén. Cuando abro mi corazén doy paso al Cosentir.

- Voluntad abierta: la intencién de querer ir hacia mi mejor versién. Acallar la voz
del miedo a lo desconocido, a dejar de ser quien soy, a dejar de ser como siempre
he sido, miedo a dejar de pertenecer a la realidad conocida. Esta voz se acalla
con coraje. Desde aqui llego al Presensing: presenciay sentir.

Para llegar aqui debo soltar practicas, formas de pensar, patrones del pasado, para
dejar espacio a que venga lo nuevo. Es un momento de conexién profunda con mi
posibilidad de evolucionar. ;Quién elijo ser? ;Cual es mi rol? O perpetuo el pasado al
presente o me transformo en un canal para traer el futuro al presente. Es una profunda
decision individual.

Desde este nuevo lugar puedo subir la U:

- Con claridad: transparencia de objetivos con compromiso colectivo.

- Prototipar: creando un minimo producto viable, hacemos desde lo nuevo, “no
sabemos”. El prototipo nos ayuda a avanzar en pequeios pasos para ir ganando
seguridad y confianza. Falla rapido para aprender pronto. Fallar en pequeno te
permite aprender para poder ir abrazando hacia algo mas grande.

- Accidén sabia

La invitacion es preguntarnos ;desde dénde hacemos lo que hacemos? La herramienta
no es la diferencia, la intencion propia es lo diferente. “La calidad de la intervencion
depende de la condicién interna de quien lo realiza”. La cultura de una organizacién se
mide por el nivel de conciencia de sus lideres.



Un participante nos comenta que en este proceso de cambio es importante saber a
dénde quieres ir pero ¢y si yo no sé a donde quiero ir? Ceci nos comenta que traigamos
la humildad de no saber y la confianza de que tengo mas sabiduria de lo que creo.
También nos anima a abrirnos al otro y a la sabiduria colectiva.

Zulma nos muestra la diferencia entre nuestras ganas de que el camino sea lineal de A a
B y lo que realmente es la vida con todas sus curvas, idas y venidas. Y como a veces la
claridad surge en momentos de “no pensar” en la ducha, en una caminata... en ese juego
magistral de equipo. Pasa también en emergencias donde nos auto organizamos y salen
las capacidades necesarias.

Ademas de la U esta la anti U: mente cerrada, negacién (me aferro a la voz del juicio),
con el corazén cerrado me conecto con el cinismo me atrinchero y empiezo a
desconfiar, en vez de presencia voy a la Absencia, no suelto, me aferro a mi forma de
pensar y hacer. Desde aqui voy a manipular, sesgo la informacién para mostrar solo lo
gue me interesa, los errores los meto debajo de la alfombra, explotan, vuelan cabezas.
El siguiente nivel es el acoso, si yo te hago la vida dificil, el otro se pone a la defensiva.
Desde aqui llega la destruccion y el control.

Lo normal es ir y venir de la U a la anti U varias veces durante el dia. Es una danza
continua.

Puedes ver todas las fotos del Proceso U aqui.

Creencias limitantes

Zulma nos presenta la proxima actividad. Vamos caminando por el espacio, cuando
escuchamos el gong nos paramos, miramos a la persona que tengamos cercay
dibujamos un retrato de la otra persona sin mirar el papel. Intercambiamos dibujos con
gratitud. Lo repetimos 3 veces.

Hay un duendecito que nos quiere juzgar sobre el dibujo pero intentamos no dejarnos
;quién esta a cargo aqui el duende o yo?


https://drive.google.com/drive/folders/1aSzVzKIqLHTDcrK6V8_djU1mO8NrpzwY?usp=drive_link

¢Qué sucedio al hacer el ejercicio?

Aprendizajes
e Ha sido una sorpresa. Me tiembla el cuerpo cuando dibujo, pero me he
sorprendido de los dibujos que me han salido.
e Hemos visto a la otra persona mirandola a los ojos.
e Hemos actuado desde mas libertad para actuar.

;Como cambiamos mentalmente cuando nos desprendemos de las creencias
limitantes?

Caro nos invita a que identifiguemos una creencia limitante y nos hacemos las
siguientes preguntas en un ejercicio de autoindagacion:

¢Qué emocion asocio a esa creencia?

:Qué me aporta de positivo esta creencia?

:Que me impide hacer / conseguir?

¢De donde surge esta creencia?

¢Es siempre asi? ; Puedo encontrar excepciones?

Escribir la creencia en positivo.

:Cémo me hace sentir esta nueva creencia?

En parejas compartimos lo que hemos escrito.

n




Aprendizajes
e Me he dado cuenta de que la persona que tengo enfrente tiene una visién
sobre si misma distinta a la que yo la percibo.
e Me ha encantado la pregunta “lo que me aporta en positivo” y ver que se
pueden encontrar otras maneras al cambiarla en positivo.
e Como “cuesta” me quedo en el “banquillo” y eso es muy cémodo aunque no
es un lugar feliz.

Desde el equipo de Somos Mas nos hablan mas de las Creencias limitantes. Minerva
nos comenta que estas creencias estan en el subconsciente y no son faciles de
detectar. Una manera de rastrearlas es ir a la emocién, cuando sentimos estrés,
frustracion, culpabilidad... ;Qué pensamiento hay detras que nos esta provocando
estas emociones?

Otra férmula para detectar creencias limitantes es a través de las frases que llevan
“siempre” y “nunca”. Tomemos conciencia y detectemos estas frases.

Las creencias son como las raices del arbol, segiin como sean esos pensamientos asi
me sentiré y asi actuaré, los frutos de mi vida son el resultado de nuestras creencias.
Si cambiamos las creencias nos sentiremos de manera diferente y podremos actuar
de manera diferente.

No estamos acostumbrados a chequear nuestras emociones, pero es importante
llevar la atencién al cuerpo para detectar qué esta pasando en nuestro interior,
recibir esas “alarmas” que el cuerpo nos da, donde nos avisa de que algo esta
pasando y es bueno prestarle atencién y atenderlo.

Puedes ver |as fotos de Creencias limitantes aqui.

Mirada apreciativa y preguntas
poderosas

Mds sobre Indagacion apreciativa en la pdgina 43 del manual y estos recursos sobre
preguntas poderosas.

Después de hacer tres respiraciones para sentir, para soltar y para sonreir...

Ceci nos invita a registrar todas las cosas azules que veamos y luego nos pregunta
¢Cuantas cosas naranjas vistéis?
“Sélo ibamos pendientes del azul”


https://drive.google.com/drive/folders/18xoQKNIzF_pP-lyGAxCTkLTM6MxrYwl2?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GVuK-g-XhP8nODXIvk0rpj3f171sRLw_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1g1Uct2JBkW8DGVWCckKUbqeTvt3RABg7?usp=sharing

Aquello en lo que me enfoco es lo que crece. Aquello en lo que me enfoco se
convierte en mirealidad ;Qué es la realidad? La realidad la da mi mirada.

¢Culturalmente donde va mi mirada? A lo negativo, a lo que falta, a lo que no
funciona. Mi vida, mi equipo serd un problema que resolver.

La mirada apreciativa es la capacidad de ver lo valioso, lo preciado, lo que si funciona
en un equipo, en la sociedad, en mi... desde una incondicionalidad apreciativa, con la
conviccién de que en todo equipo siempre hay algo por apreciar. Mirando con
curiosidad de detective.

Yo también, segiin como me mire, puedo ser un problema que resolver o ser un
misterio que descubrir, convirtiéndome en una posibilidad.

Aprendizajes

e Lamiradade alguien que confia en nosotros nos da confianza.

e Maestro en mi hay dos cachorros uno que es creativo, esta contento y otro
gue tiene una mirada negativa, que compite, yo querria saber cual de ellos va
a ganar. El maestro le dice ganara aquel al que alimentes mas.

e Lamirada apreciativa me requiere mucha conciencia.

e Caro nos invita a ir trayendo al observador para elegir la mirada que
gueremos tener en el mundo.

e Estamos entrenados en la supervivencia, “y ademas” estamos entrenados
para la colaboracion, “y ademas” construimos miedos que no existen.

e Mi lema es “la vida es propensa.” A mi me sirve identificar qué miedo hay
detras, desde ahi me puedo relajar y construir la confianza.

e No nos damos el tiempo ni compartimos esos miedos. Si los compartimos
puede ayudar a que desaparezcan. Es importante rodearte de personas que
te ayuden a transitar el camino.

Ceci nos comenta que, a veces, la mirada apreciativa no funciona, por las altas dosis
de “Nitrato” que hay en las organizaciones, por las dudas... “Ni-Trato”, ni lo intento
poner en practica. (&



La mirada apreciativa no es verlo todo de color de rosas sino que es poder ver el todo
y elegir deliberadamente quedarme con lo que S| funcionay construir a partir de ahi.
Es mas facil construir desde lo que ya hay. La fuerza de construir desde el si es
totalmente diferente. Qué puedo aprender del conflicto, la frustracion, no es negarlo,
el aprecio esta en aprender de ello.

La herramienta para mirar desde lo apreciativo son las preguntas (pero socialmente
esta mal visto preguntar).

Es importante hacernos preguntas poderosas. Estas preguntas son poderosas porque
generan emociéon, complicidad, remueven, me hacen buscar alternativas, traen
silencio, traen otras preguntas...

Una pregunta poderosa debe ser:

- Simpleyclara.

- Abre posibilidades: genera curiosidad, me genera ganas de contribuir

- Genera energia: muestra la brecha entre donde estoy y donde quiero estar, lo
qgue séy lo que quiero saber.

- Es un faro: nos hace crecer. Crecemos en direccién a la luz (como las plantas).
Crecemos en direccion a las preguntas que nos hacemos.

- Genera nuevas preguntas

- Trae supuestos a la superficie

¢Coémo ser el mejor equipo de/para la junta? Como una palabra puede cambiar
completamente el significado de la pregunta y pasar de “competencia” a “estar al
servicio”. Una pregunta hay que probarla antes de lanzarla. Primero preguntarme qué
quiero generar y en funcion de eso crear la pregunta.

El lenguaje genera la realidad, si la pregunta es positiva el cambio sera en positivo.
Formular las preguntas desde lo que si quiero, por ejemplo, en vez de “;cémo luchar
contra la pobreza?” cambiarla por “;como construir un mundo de abundancia?". Cada
pregunta es una semilla, que orientan el camino de la indagacién. ;Qué preguntas,
qgué semillas vamos a plantar estos dias? de alli creceran situaciones, y nuevas
realidades.

Puedes ver las fotos de la Mirada apreciativa y preguntas poderosas aqui.

(Y después de la comida nos movemos por la sala, ddndonos un automasaje para
luego dar un masaje a nuestros companeros. jQué gustito!) Puedes ver las fotos aqui.



https://drive.google.com/drive/folders/1JTX5azpMCUSl498qihU3n5bBWzIhq-s5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tTz0e5ZIK9v1VPbUsp_jCjQZmVNjCiY3?usp=drive_link

Espacios de practica

Maria Claudia nos invita a los espacios de practica para que tengamos la oportunidad
de practicar y facilitar algunas piezas del siguiente dia.

Puedes ver las fotos aqui.

Cosecha colectiva de historias

Mas sobre cosecha colectiva de historia agui.

Ceci nos invita a conectar con el poder de las historias. Las historias nos conectan con
los aprendizajes y traen a la superficie lo que ya estamos haciendo.

7 voluntarios contaremos nuestras historias en primera persona comentando qué me
desafié y qué aprendi. Nuestras historias tienen relacién con la pregunta convocante.

Dan un paso al frente:

Laura - Hacer pina para trabajar mejor

Edu - Del coaching al mindfulness, espacio de salud de la Junta
Jose M? - Croquetas del conocimiento

Jero - Ala conquista del espacio de colaboracion

M? José - La interprofesionalidad en los titeres de Lorca

Pepa - ;Qué ha pasado?

Jose Manuel - Caballo de Troya

El resto nos distribuimos entre las distintas historias.

Escuchamos sin interrumpir al historiador, cada uno elige una lente especifica desde
la que escuchar: desde las emociones, el liderazgo, frases claves, personas clave,
momentos de liderazgo, creencias limitantes trascendidas.


https://drive.google.com/drive/folders/1HHPo1ABYZ4On7Z24gPpNZLbeB01oaRtv?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BV-SHxnMjBZA6DuH_iSyS63ZtOTFaTen/view?usp=sharing

Cuando el historiador termina la historia los que escucharon devuelven qué
escucharon desde esa lente especifica. Por ultimo el historiador devuelve si hay algo
gue descubrid, algo de lo que se dio cuenta y que no habia visto antes.

Después de este proceso nos reunimos segun las “lentes” que nos pusimos para
compartir entre nosotros y hablar alrededor de la pregunta ;Cudles son las
condiciones que permiten integrar la innovaciéon colaborativa en nuestros
contextos?

Tres minutos por lente compartimos los hallazgos.

Aprendizajes

Segun cada lente:

e Liderazgo: inquietud, insistencia, cohesién, capacidad de gestion de equipo.
Mirada apreciativa: cuando quieres hacer algo, pones el foco, puedes ver el
resquicio y encontrar el hueco donde poder conseguir tu objetivo.

e Emociones: interés, saber trabajar en equipo, tener los medios necesarios,
se buscaron las grietas institucionales, 5 condiciones: la necesidad, el
acompafnamiento, un cambio de jefa, sumado a lailusién e interés.

e Frases claves: detectar una necesidad, que se dé una oportunidad, que haya
una voluntad y el coraje, valentia para salir adelante y poner el foco en lo
humano. Frases claves que salieron: “dejar atras el cabreo y centrarnos en lo



que podemos mejorar”, “la colonizacién”, “de proyecto ilusionante a
frustracion pero se consiguid”’, “interprofesionalizacién”, “hacer de la gestiéon
del conocimiento algo apetecible”, “hay comunicacidon, ahora hablamos de los
temasy los resolvemos”.

e Creencias limitantes: se da una visién negativa superada por una visién
positiva; falta de confianza en las capacidades superadas por la creatividad y
la innovacién; el factor humano aumentando la confilanza y el
acompafnamiento; la formacion frente a los miedos de no ser capaz.

e Personas claves: perseverancia; ante el caos la necesidad de colaboracién; el
apoyo al factor humano (positivo o neutro); las personas guias; apoyo
divulgativo.

e Historiadores: la generosidad; el disefio del proceso; crear relaciones de
confianza con las personas; confianza en el proyecto; superar los miedos
incluso si hace falta buscar los resquicios o “hacer trampa”.

e De qué me doy cuenta, qué regalo me llevo:

o Todos hemos llegado a las mismas conclusiones incluso teniendo
distintas lentes.

o Elclimade confianza que tenemos sin conocernos.

o Todos tenemos la misma problematica si nos comunicdramos mas
quizas podriamos avanzar mejor.

e Es importante la apertura de nutrirse en varios espacios y encuentros con
personas diferentes.

Caro nos comenta el circulo de influencia y el de preocupacion para invitarnos a
centrarnos en el circulo de influencia. Quizas el circulo de influencia soy solo yo, o
una amiga o un colega. Un pequefio cambio puede traer cada vez mas influencia. Nos
invita a que nos centremos en nosotros mismos. Traer inspiraciéon sin querer
venderle a la otra persona e intentando convencerle.

Puedes ver las fotos de la Cosecha colectiva de historias aqui.

Diario personal y check-out

Después de unos minutos de centramiento Minerva nos invita a escribir en nuestro
diario: ;De qué voces me he dado cuenta hoy? ;Cuales han sido esas voces limitantes y
esas voces apreciativas? Naiara nos trae el cuento de los lobos, con la misma moraleja
que trajo Paz durante la Mirada Apreciativa. Las sincronicidades y la magia se hacen
presente. Acabamos este dia desde la apreciacion compartiendo una de esas voces
apreciativas que he observado hoy.

Puedes ver las fotos del Diario personal y Check-out aqui



https://drive.google.com/drive/folders/1qvOPRo_IPazKO3jV5zbU2IzdlkTY0NJV?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/19bdInGbQki2StGpE8bIWw0knLmer3BaD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JaQ2vNlJBhBI-IJsoTNgdqSwYaX-0IJ3?usp=drive_link

Contextoy cosechaDia 1
Check-in

Niveles de escucha
Clinicade casos

Preguntas de autoindagacion
Lazarillo

Café del mundo

Check-out

Abrimos el corazén

Hoy nos ponemos en el lado del otro para poder tener una escucha mas empatica y
generativa. Entramos en nosotros mismos y nos repartimos en grupos y en parejas.
Conversar desde un sitio mas consciente para poder llegar a nuevas realizaciones,
acciones y resultados. Escuchar y sentir otra voz.
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Contextoy Cosecha Dia 1

Zulma nos hace un resumen de lo vivido el primer dia a través de su cosecha graficay
nos recuerda que lo que esta pasando cada dia lo creamos entre todos y todas.

Puedes ver las fotos aqui.

Check-in

Hoy es el dia del corazén abierto y de empatizar con el otro.

Con eso en mente Edu y Manuel nos invitan al check-in del dia.

Edu nos ofrece una meditaciéon para conectar con nuestro cuerpo y nuestros
pensamientos y finalmente para conectar con nuestro corazén y preguntarle ;Qué
necesitas para poder estar abierto para miy paralos demas?

Cada uno escribimos en un post-it la respuesta a esa pregunta, la ponemos en una
canasta comun y cogemos el post-it de otro compafero que leemos en alto.

Puedes ver las fotos del Check-in aqui.



https://drive.google.com/drive/folders/1JWG1X8jntAMZgph08DMrbWUm-Y6VRLyG?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KHD69RH8eLKxev9cEDrnSFFX-t4LN5wG?usp=drive_link

Niveles de escucha

Ana y Jero usando el teatro escenifican los 4 niveles de escucha que trae la Teoria U,
desde la descarga hasta la escucha generativa.

Aqui una captura del momento teatro.

Zulma nos hace una explicacién de los 4 niveles de escucha de la Teoria U. La manera en
la que yo escucho la puedo controlar, la manera en la que el otro escucha no.

Tomar conciencia desde donde estoy escuchando, que a la vez es desde donde estoy
conversando.

La descarga es necesaria y (til para el dia a dia. Es un estado en el que simplemente
hablo y comparto de forma poco consciente.

La escucha factual es la escucha educativa, abro mi mente a una persona que creo que
sabe mas que yo para aprender nuevos datos. Aqui el tipo de didlogo es debate, utilizo
lo que tu digas para demostrarte que yo tengo la razon.

Escucha empatica es el momento en el que empezamos a abrir el corazén. Esto nos
invita a un didlogo. Desde ahi dejo de ser mi punto de vista, me permito observar mi
punto de vista, mirarlo con curiosidad y agradecimiento. No “soy” un punto de vista,
“tengo” un punto de vista. No me siento atacada cuando alguien piensa algo diferente a
mi. Puedo observar mi percepcioén y la de otras personas. Desde aqui nos abrimos al
dialogo.

La escucha generativa es la mas consciente de las escuchas, no se habla tanto y hay
mucho silencio. Es un espacio para entender, no se necesita que nadie pregone o
convenza y surge la posibilidad de escuchar lo que el grupo o el contexto necesita y
crear desde ese lugar. La solucidon no se siente forzada, llega a mi. Un sitio de
presensing: presenciay sentir.

Nos preguntamos: ;Qué pasa en las reuniones cuando la otra persona no esta en este
sitio mas empatico y generativo? Obsérvate a ti mismo a ver si hay algun juicio,
resistencia... a partir de ahi puedo bajar a otros niveles de escucha y desde ahi puedo


https://drive.google.com/file/d/1ImfBYZkda-2M1MC1yM9QNhaOH8WKj3DD/view?usp=drive_link

ver la realidad del otro sin forzarlo y acoger lo que esta vivo en esa persona. Cuando el
otro se siente entendido en vez de agredido el otro puede dar un paso también para
acercarse.

Caro une esta forma de escucha con la Comunicacion No Violenta.

Aprendizajes

e Requiere una actitud humilde donde dejas de querer tener la razén.

e A mi me frustra porque hay gente con la que no se puede hacer:“Esta parcela
es mia”, “tu aqui no puedes colaborar”.

e Quizas no te tienes que llevar bien con todo el mundo.

e A mi me sirve la palabra “siembra”: sigue mirando lo positivo, lo que une y
desde ahi encuentro mi paz.

e Hay emociones, cuando vives en un conflicto, desde las que no puedes

dialogar.

Todas las fotos de Niveles de escucha.

Clinica de casos (Circulos de coaching)

Ver mas informacion y el paso a paso de la practica aqui

En la clinica de casos la idea es crear grupos pequenos para gue nos vayamos apoyando
de forma periédica para poder acompanarnos en este proceso de autoindagacién y de
compartir como abordar los desafios en la Junta desde otra mirada.

Nos movemos por la sala lentamente y acabamos juntdndonos en grupos de 4
personas.


https://drive.google.com/drive/folders/1CCwzZmjjee_WW9z3wUoAOz3GXa23ltdL?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1nieDgB7bbZDdZxPl3DFTFcvxtKlrxVeO/view?usp=sharing

Nos dan 5 minutos para conocernos un poco mejor en este camino de apoyo que
empezamos juntos.

(Jero nos comparte lo que valora este grupo con respecto a cémo se ha gestionado el incidente
del café y nos damos un gran aplauso. Después del café seguimos con la actividad.)

Ceci nos explica que este circulo es ese oasis que me puede sostener y mantener ante
nuestros desafios.

En el circulo hay distintos roles:

- Presentador: quien presenta el desafio, es un desafio donde el presentador es
una persona clave y tiene retos por resolver.

- Coaches: escuchan profundamente sin interrumpir y sin intentar arreglar nada.
Escuchar, no solo con los oidos, qué observo de la persona, qué imagenes se me
vienen de la situacién, qué emociones. ;Cémo es la experiencia de escuchar en
estos términos?

- Cuidador del tiempo

T

Paso 1: decidimos quién necesita presentar el desafio.
Paso 2: el presentador tiene 15” para contar su desafio. Dando primero un espacio para
pensar antes de hablar, en estas preguntas:

- Lasituacion actual qué desafio clave enfrenta.

- Cudles son los otros actores y qué podrian ver ellos de esta situacion.

- Qué futuro estoy intentando crear con esta situacion.



- Ante esta situacion, qué es lo que siento que debo dejar ir y qué tengo que
aprender.

- Qué otras perspectivas me hacen falta para poder avanzar.
Paso 3: tres minutos de silencio. ; Qué aparece en este espacio?
Paso 4: los coaches reflejan al presentador para que el otro se pueda ver. El
presentador sélo escucha en este momento.
Paso 5: creamos un espacio generativo con un didlogo libre para ver qué nuevas
posibilidades aparecen en este desafio.
Paso 6: el presentador expresa qué de nuevo veo en esta situacién y agradece la
colaboracién.

Aprendizajes
Presentadores:
e Hay una palabra como “abandono” que he recibido y que ha sido algo que
no habia identificado yo y que me ha tocado mucho.
e Me he sentido muy escuchada por mis compareros y algo nerviosa porque
se han tocado puntos importantes.
e Me voy con un gran agradecimiento, me han clarificado, me han dado la
vuelta al desafio.
Medidora del tiempo:
e Hasido muy bonito el respeto del tiempo por parte de los companieros.
Coaches
e Me ha costado mucho no juzgar y he visto mi falta de confianza.
e Me ha costado mucho no caer en el consejo.
e Habiauna actitud positiva activando esa mirada apreciativa.

Puedes ver todas las fotos de la Clinica de casos aqui.

Preguntas de autoindagacion

Maria Claudia y Minerva nos
invitan a ir a un patio-jardin
interior del CAAC en silencio,
llevando la mirada a nuestro
interior y alo que nos rodea.



https://drive.google.com/drive/folders/1uY83N4DwTkzkARoPaHDyaFb-HAtyAxER?usp=drive_link

Llegando alli nos sentamos y mientras seguimos en silencio nos hacen 9 preguntas de
autoindagacion:

1. De ayer a hoy ;de qué me estoy dando cuenta?

2. ;Qué tefrustramas en tutrabajo actual y en tu vida personal?

3. ¢Cuales son tus fuentes mas importantes de energia y felicidad en tu vida
personal y tu trabajo?

4. Mirate a ti mismo/a desde arriba, como si estuvieras en un helicéptero, ; Qué es
lo que estas intentando hacer en esta etapa de tu viaje personal y profesional?

5. Ahora mira tu viaje colectivo también desde arriba ;Qué estas intentando hacer
colectivamente en este momento de tu vida?

6. ;Quiénes han sido las personas que te han ayudado en tu camino de vida hasta
ahora?

7. Mira atras y trae tu mente a cuando eras mas joven ;Qué le diria tu “yo joven” a
tu “yo actual”?

8. Ahora imaginate en el ultimo dia de tu vida, estas a punto de morir y mirar atras
para revisar tu vida ;Qué es lo que quisieras ver? ;Qué huella te gustaria dejar
en tu vida? Desde este sitio de tu “yo futuro” ;Qué consejo le darias a tu “yo
actual”?

9. Volviendo a tu “yo presente” con todo lo que has recogido en este pequeno viaje
¢Coémo es la imagen de ese futuro que se esta acercando a ti en tu vida o en tu
trabajo?

Puedes ver todas las fotos de las Preguntas de autoindagacion aqui.

L azarillo

Seguimos en silencio. Nos ponemos en parejas, uno guiay escucha, el otro, con los ojos
cerrados, se deja guiar y habla sobre lo que quiera compartir de su proceso de
autoindagacion. A los 6 minutos cambiamos el rol. Un momento muy intimo y especial
gue termina en abrazos y mucha gratitud por la escucha empatica experimentada.


https://drive.google.com/drive/folders/1CaDZqj_cWGHb7R_FVSE--1q_9foAv12I?usp=drive_link

Aprendizajes

e Gracias, ha sido un regalo. Es muy necesario este momento de mindfulness.
Te cargalas pilas.

e Agradezco a mi companero. Me he sentido acompanado.

e Gracias por dos cosas, porque sin conocer a la otra persona he entrado
rapido a compartir y a conocerte y ademas me he sentido acompanada por
todos mientras andaba.

e Hemos llegado a la conclusién de que es muy bonito vivir y vosotros
también.

e Hemos sentido con los ojos cerrados, el sol, la sombra, el camino, las flores...

Puedes ver todas las fotos del Lazarillo aqui.

Nos vamos a comer y después de la comida algo de baile para despertar el cuerpo.



https://drive.google.com/drive/folders/1QlXI0K5pptmt__2YWIuBihGkT27V7Qmo?usp=drive_link

Café del mundo (World Café)

Mads sobre Café del mundo en la pdgina 45 del manual y en este breve manual que te guia
paso a paso para realizar uno.

Laura, Esther, Luciay Eva facilitan esta pieza.

Primero nos explican que esta practica se usa para tener una conversacioén alrededor
de una pregunta. También nos comentan los principios basicos del Café del mundo.
Nos lanzan la pregunta que vamos a explorar. ¢ Por qué es importante dejar ir esto que
decido soltar

Realizamos dos rondas donde cambiamos de mesas. Al final cada mesa extrae sus
aprendizajes.

Todos los resultados del Café del mundo aqui.

Aprendizajes

De las conversaciones:

e Es importante soltar la desconfianza y la tendencia a resolver las cosas de
manera personal, cuando nos abrimos a centrarnos menos en la solucién,
participamos mas del proceso vital siendo menos protagonista lo individual
y mas lo colectivo y esto nos conecta con una inteligencia transpersonal.

e Soltar en un ejercicio de coherencia, tenemos autocontrol. Soltar me
permitird transformarme y tener resultados. Abandonar el miedo nos abre
posibilidades de llenarlo de otras cosas. Hay que vaciar para rellenar.

e Es facil soltar, te libera, son ladrones de energia y soltar te da mas libertad.
Las dos cosas dificiles son la verglienza y la valentia para tomar decisiones.

e Intrapersonal (aligerar peso, bienestar, poder avanzar), interpersonal
(aceptar otras diversidades, otros enfoques), lo que surge cuando esto se
libera son oportunidades, ideas, desafios, nuevos enfoques.


https://drive.google.com/file/d/1GVuK-g-XhP8nODXIvk0rpj3f171sRLw_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kADMrz3jKx-VsutJlFN-uEt3HHQo1YWj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Zp9Rtzi_qaApRiJMiTSki2pLxq0YJMht?usp=drive_link

e Soltar creencias, pensamientos y relaciones limitantes, es importante para
tener espacio, poder avanzar y por coherencia. Pajaro basura: si abres la
jaula sueltas el pajaro pero si no abres las ventanas de la casa no lo dejas ir, el
siguiente paso de soltar es dejar ir.

e Qué dejamos ir: el control, los prejuicios, la frustracién... para descubrir lo
maravillosa que es la vida.

e Sueltas cosas por dano, otras por un proceso de construccién personal, por
un sentimiento de liberacion.

De las anfitrionas:

e He aprendido a poder ir reformulando la practica sobre la marcha, lo he
hecho respirando. Me ha servido confiar en los demas y estar conectada
conmigo.

e El centro son las conversaciones y lo que emerge de ahi. Navegar el caos
soltando la necesidad de control.

De los participantes:

e Esta dindmica resume muy bien el espiritu de la innovacién colaborativa
aunque parece caos el proceso, al final siempre sale algo mas rico de lo que
uno esperaba.

e Estaba totalmente enfocada en contestar la pregunta, no me di cuenta del
caos.

e Esimportante pararme a observar desde donde estoy participando y desde
donde estan los otros.

Esta practica nos invita a sostener ese espacio entre el caos y el orden. Puede tomar
varias formas, su estructura no es fija. Lo importante es que la practica esté al servicio
de lo que queremos indagar. Es una practica muy versatil que nos permite en muy
corto tiempo abrir un proceso de indagacion y activacion de la Inteligencia colectiva.

Puedes ver las fotos sobre el Café del mundo aqui.

Check-out

Kiko y Susana nos invitan al check-out del dia.

En un papel escribimos una pregunta que nos surja después de este dia de
introspeccion de hoy.

La ponemos en un papel y hacemos un avién. Lo tiramos y recogemos la pregunta de
otro companer@. Un momento para dejarnos inspirar por los demas.

Puedes ver las fotos v videos del check-out aqui.



https://drive.google.com/drive/folders/17GY7Z6dnasgMx6Gzv1Mut2jsNROQ-SiB?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vnKtxJg7iK0t3ibCmjKzo7709Y0Tw5JE?usp=drive_link

Contexto y Cosecha Dia 2
Check-in

Dibujo de salida

Café cadérdico

Palabras que alientan
Principios y claves de disefio
Cosecha

Check-out

Abrimos la voluntad

Hoy subimos la U y empezamos a hablar de posibilidades y proyectos. Desde esta
mirada renovada, mas limpia y apreciativa, ;qué futuro quiere emerger? ;Qué somos
capaces de crear de forma colaborativa? Conversamos y co-creamos y nos preparamos
para ser nosotros los disenadores de la innovaciéon que esta por venir.
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Contextoy Cosecha Dia 2

Zulma nos hace un recorrido de lo vivido en el dia anterior.

P ver las i

Check-in

Jero nos pide que nos levantemos y con la musica de “Over the rainbow” vamos
andando por la sala, conectando con una emocién que represente estos dos dias de
curso que llevamos. A continuacidon en pares expresamos esa emocién con otra
persona, sin hablar y finalmente formamos todos una estructura humana que expresa
cémo nos estamos sintiendo de forma grupal. Decidimos que la espiral es la forma
perfecta para ello.

Paz nos comenta sobre el final de este ciclo de ediciones del Arte de la Innovacién
Colaborativa y nos invita a que dentro de la Junta sigan vivas estas practicas con
proyectos propios.

Para complementar Lucia y Jero nos presentan la iniciativa Espacio de Innovacién


https://drive.google.com/drive/folders/1p1GvOan7cbN4mHbFLQss00asDbo6Lztf?usp=drive_link

Colaborativa. Un sitio que estd por crear y que se abre a los participantes que se
quieran apuntar.

M? Claudia nos invita a la auto-organizacién al igual que hace la comunidad de Art of
Hosting para que incluso si no tenemos el apoyo institucional nos abramos a practicar
entre nosotros y siga vivo el espiritu de estos tres dias.

Puedes ver las fotos del Check-in aqui.

Dibujo de salida

Caro presenta esta nueva practica que nos ayudara a acercarnos a ese futuro que esta
emergiendo.

En un folio nos dibujamos en el centro de |a hoja. A partir de ahi iremos anadiendo de
una forma libre con colores, dibujos, textos... los siguientes aspectos:

Suenos: ;Qué suenos imagino que puedan ser posibles alrededor de la pregunta que
nos convoca?

Ideas: ;Cudles son las acciones mas concretas que ya estoy realizando?

Personas: ;Qué personas, equipos, servicios son aliados?

Valores: ;Cudles son los valores que nos guian?

Para dar algo mas de significado al dibujo Caro nos ofrece unas pautas de
descodificacion que quizas pueden aplicar a lo que acabo de crear en papel.

Lo que estd arriba es esa parte de cielo que quizas necesito llevarlas mas a tierra. La
parte de abajo es la zona tierra, son cosas que quizas estan ya mas ancladas. Lo que
tenga alaizquierda estd mas conectado con el pasado, lo que esta en el centro mas con
el presente y ala derecha mas en el futuro. Revisamos si esta descodificaciéon nos da
algo de informacion extra sobre el dibujo que hemos creado.

Por ultimo en pares compartimos nuestro dibujo con otro compafero.


https://drive.google.com/drive/folders/1tluFi0Ltk2jmDrYLmC_AKCgnYH0Ew4Vy?usp=drive_link

Aprendizajes

e Me hagustado dibujarme con las manos abiertas y para mi esta claro que
estoy llamado a la accion.

e Me he dado cuenta que cosas que doy por hecho no las tengo totalmente
superadas.
Como conclusién de futuro mi propia vision ya ha generado un cambio.
Me ha ayudado a darme cuenta de que quizas hay cosas que tengo que soltar.
Hay un valor del que no me habia dado cuenta: libertad. Libertad de poder
proponer los cambios.

e Hay muchas mas cosas que nos unen que que nos separan.

Puedes ver las fotos del Dibujo de salida aqui.

Café cadrdico

El paso a paso para realizar un Café Cadrdico aqui'y su canvas.

Nuestros companeros nos explican el espacio caérdico. Ese espacio que esta entre el
caos vy el orden, ese espacio donde se puede innovar. Ademas anaden que la practica
del Café cadrdico se usa para pedir ayuda y practicar la generosidad, al tiempo que se
brinda un espacio de diseno y avance para quienes tienen iniciativas y proyectos.


https://drive.google.com/drive/folders/1jXu7ulOxTe1424xJOq25WNpfjUIYJEo7?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1uKvceKjrPR9l9ctlE0KqshyrYWN1aIXv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vV1DdPhFEdBpaiujjEJs4kHKuRDHinAm/view?usp=sharing

Piden que den un paso al frente las personas que tengan una idea o proyecto en
relacién con la pregunta que nos convoca. 6 personas nos presentan sus proyectos:
- Esther: Crear un espacio permanente en la oficina de Innovacién Colaborativa.
- Miguel: crear un espacio de encuentro y colaboracion de los ex-trabajadores de
la Junta viejos y viejas.
- Edu: Crear un grupo de gente comprometida con lainnovacién en la oficina.
- Ana: Salir del encorsetamiento de mi equipo.
- Jose M? Talentivaciéon, qué se puede hacer cuando a tu jefe no le gusta que
muestres tu talento.
- Luciay Jero: Desarrollar un espacio de Innovacién Colaborativa.
- Cristina: Como motivar a un equipo desmotivado.

Nos dividimos en mesas donde poder colaborar con el proyecto que mas nos haya
[lamado.

Ronda 1: primero hablamos de los siguientes aspectos en relaciéon al proyecto:
Necesidad, propdsito, principios y personas.

Ronda 2: nos cambiamos de mesa y después de que el emprendedor del proyecto nos
haga una actualizacién de lo hablado trabajamos en los siguientes aspectos:
Capacidades, resultados, poder e influencia y recursos.

Momento de soledad para los emprendedores donde pensamos sobre las creencias
limitantes que tengo sobre este proyecto.



El resto vamos a otra zona donde después de reflexionar sobre la pregunta ;Qué estoy
aprendiendo de mi en este proceso de colaboracién? compartimos en trios.

ey
—_—

Ronda 3: volvemos a ir a la mesa de la Ronda 1. El emprendedor nos actualiza de los
avances y sus creencias limitantes. A partir de ahi trabajamos en la forma que podria
tomar este proyecto.

Por ultimo cada emprendedor piensa en su préximo pequeno paso para que el proyecto
empiece a andar.

Los emprendedores en plenario responden a dos preguntas: ;A qué estoy
agradecido/a? y ;Cual es mi préximo pequeno primer paso?

Aprendizajes

e Me he sentido realizado ya que veo que otros han podido encontrar su
camino.

e Super agradecida de poder aprender haciendo.

e Hasido un aprendizaje tremendo.

Puedes ver todas las fotos del Café caérdico aqui.


https://drive.google.com/drive/folders/1ZPqP2gs85wJ01hzOUxH0CcLtbYR4same?usp=drive_link

Hoy tenemos un desayuno colaborativo, aparecen un sin fin de manjares y
encontramos que finalmente esta ha sido la forma mas eficiente de desayunar.

Todas las fotos aqui.

Palabras que alientan

Don José Loaiza Garcia, Director del IAAP, nos dedica unas palabras. Nos comparte
gue todo el mundo esta implicado y cree en esta nueva forma de trabajar.

Algunas de sus palabras fueron:

“Los de arriba lo tenemos claro. Los de arriba estan implicados, hasta existe el
presupuesto. Ahora hay que traspasar estas formas de trabajar colaborativas a las
partes bajas e intermedias de la Junta. Esto va a pasar. En 4 anos se jubila el 40% de la
plantilla de funcionarios. Sumarse a esto sera obligatorio. Es importante poder crear
esta cultura de cambio y transformacién. En el IAAP somos pocos y no podemos
hacerlo solos. Os necesitamos.

Dependemos de vosotros. Gracias por estar aqui, necesitamos que vayais llevando
esto, para que realmente exista un cambio de cultura. Recordad que estamos para
servir, para solucionar y no para dar problemas. Necesitamos una mayor proactividad.
Estamos trabajando para que los cuellos de botella desaparezcan. Tenemos ejemplos
de éxito de trabajo colaborativo.

Estamos aqui para innovar, para crear otra cultura de trabajo. Os pedimos que
compartais y paséis la informacion.

Gracias al suricato innovador que sea capaz de involucrar a los demas.

Lo mas importante es trasladar a los nuestros y trasladar lo aprendido. Estamos al
servicio del ciudadano y estas son las formas de ser mas eficientes y mejorar los
procesos. De esta forma prestaremos un mejor servicio a la ciudadania”

Todas las palabras de José Loaiza aqui.



https://drive.google.com/drive/folders/1-bd2zDyFwFa6vwNwxaG6GHELP3bgMIQm?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/152MdS07hSL8KRYE7GYYulpbSfjMapaQJ/view?usp=drive_link

Javi y Reyes, iniciadores junto a Paz, de inocular la Innovaciéon Colaborativa en la Junta
nos cuentan como fueron sus comienzos y como siguen integrando esta nueva forma
de trabajar actualmente en su departamento de Gestién del conocimiento, y las
actividades que desde alli despliegan, y el cdmo poco a poco esta forma de SER y
HACER se ha vuelto su dia adia.

“Nos prohibieron hacer nuestro viaje a Bruselas pero nosotros fuimos e hicimos el
primer curso del Art of Participatory Leadership en la comisiéon Europea. En Bruselas
usan esto en su dia a dia. Vimos a 1.200 personas haciendo un Open Space. Nos
quisimos traer estas practicas aqui, era el 2017. Estas herramientas se pueden
trasladar a nuestro dia a dia.

En los procesos de diseio usamos los pasos cadérdicos. Distinguir propésito y necesidad
siempre nos cuesta. Una vez que tenemos clara la necesidad y el proceso el resto sale
solo.

La planificacion de la facilitacion requiere muchas horas.

Hemos incorporado cosas como la pieza del habla, el check-in y hemos visto los
cambios en como se relajan las personas y como comparten desde el corazén. Lo uso
hasta en las reuniones de Navidad con la familia. Incorporando estos pequefos
cambios ya bajan barreras y se empieza a compartir desde el corazén, los resultados
son asombrosos. Esto no es jugar pero si nos divertimos. Esto es muy productivo.
Cuando la gente esta a gusto trabaja mejor.

Ademas nos comparten la convocatoria de diciembre para formar parte del Programa
de Embajadores del conocimiento.

Jero pregunta a Javiy Reyes ;Qué consejos nos darias para “vender” estas practicas ahi
fuera? “Pide perddn y no permiso. No decimos lo que estamos haciendo cuando lo
implantamos. Usamos las practicas sin decirlo de antemano. No darle importancia a las
herramientas sino al objetivo. Paso corto, mirada larga.’

Todas las fotos aqui.

Principios y claves de diseno

Mds sobre las Herramientas para disenar en la pdgina 25 del manual y en este breve
documento.


https://drive.google.com/drive/folders/1pUg0VPHWNRtCH-gOOUG_X6pxaexixv1K?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GVuK-g-XhP8nODXIvk0rpj3f171sRLw_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UdkcklK-ZfDfGDbYC1udbsZkUYZyICx-/view?usp=sharing

Ceci nos comparte los Principios de Diseno de Conversaciones que Importan.

Para disefiar una reunién o espacio colaborativo es importante: establecer el contexto:

e Establecer el Contexto:

o Propdsito: para qué estamos ahi.

o Necesidad: es mi necesidad o es una necesidad compartida por el resto
de las personas.

o Participantes: quiénes necesitan estar en esta conversacion.

o Parametros: Que tiempo y espacio disponemos para hacerlo.

e Crear un espacio acogedor y participativo. Igual que cuando anfitrionas en tu
casa. Esto que es “invisible” tiene un gran impacto en lo visible. Los espacios de
comida generan polinizaciones. Qué puedo hacer para que la gente se sienta
bienvenida.

e Preguntas: explorar preguntas que importan.

e Alentar la contribucion de todos: la contribucion une mi yo individual a un
nosotros, mas grande que yo. Disefa para la diversidad, algunos estan mas
comodos en grupos pequenos, otros en grandes... piensa dindmicas para que
todos puedan contribuir. La pieza del habla es muy poderosa en este sentido.

e Polinizar y conectar diversas perspectivas: en el viaje de ideas entre personas
surge lo nuevo.

e Escuchar patrones, ideas, nuevas preguntas. Esos patrones nos dan el insumo
para los proximos pasos. El éxito del liderazgo esta en su capacidad de escuchar.

e Cosechar y compartir: registramos la conversacion para poder hacer algo con
los frutos de la conversacién. Ademas nos conecta con un espacio de logro
compartido.

Ten confianza en el proceso y confianza en las personas.

Hacemos “baja tecnologia”, sin power point porque ayuda a conectar mas con nuestra
esencia como humanos. Recordar que una simple conversacién en presencia es parte
del ser humano. Dejemos que la tecnologia se encargue de lo repetitivo, ya que esta
generacion colaborativa no estd disponible para la tecnologia.

Para que un conocimiento ocurra tiene que atravesarte y para eso los sentidos ayudan.

Puedes ver las fotos de Principio v claves del diseno aqui.



https://drive.google.com/drive/folders/1m7y-sxePMbGQ84o7Zp4rwx8iI-mB9pNy?usp=drive_link

Entre todos traemos manjares y disfrutamos de la abundancia de la comida que
compartimos.

Después de la comida formamos un triangulo equilatero :) y seguimos conociendo
sobre la férmula para co-disefar espacios colaborativos.

Somos M4s en un acto de transparencia y generosidad comparte el proceso de diseno
de este curso. Caro nos comparte como el modelo de las 4Cs ayuda a disefar el
entrenamiento ya que invita a tener actividades variadas que apoyan el aprendizaje:

- Conection: que haya actividades de conexién con uno mismo y entre los

participantes.

- Concepts: transferencia de teorias y conceptos claves.

- Concrete practice: dindmicas que permitan a las personas vivir la experiencia.

- Conclusién: recoger qué estoy aprendiendo, qué me estoy llevando.
Tener estas Cs en cuenta ademas ayuda al cuidado de la energia del grupo.

En Somos Mas se usa un tablero kanban porque consideramos que la parte visual
ayuda mucho. Disefamos el dia segun el propdsito de cada dia y conectado con la
metafora o enfoque que se quiere compartir. . El kanban esta en constante evolucion
segln lo que va pasando y lo que va emergiendo, teniendo en el centro el beneficio de
los participantes y el propésito. Permitir que lo que esté vivo tenga el espacio. Asi se
van inspeccionando y adaptando las dindmicas y lo que se tiene pre-disenado.

Hay un gran trabajo previo online pero ademas llegamos un dia anterior para
reconectar y lo que llamamos “crear campo” ya que nuestra conexién se nota luego en
el entrenamiento. Como esta el equipo, tiene mucho que ver con lo que ocurre en el
curso.

Usar una metafora también puede ser Util para el propdsito.


https://drive.google.com/drive/folders/1BYXHVT5XVKRTBhIsWYlXDt0z18a_KhFt?usp=drive_link

En vez de mi interés personal preguntarme constantemente ;Qué esta al servicio de
este propdsito? Qué realmente se esta necesitando o esta vivo y deber ser atendido.

Dedicar tiempo al Ser en las reuniones ayuda a Hacer mas 4agil y con mas sentido y
pertinencia luego. Dar espacio para centrarnos y alinearnos para luego avanzar todos a
una.

En cada momento tener una oportunidad de vernos, observarnos, acogerlo con
compasiony aprender.

También es muy importante la claridad de roles para no atropellarnos e invadirnos
mutuamente, y para permitir que cada persona se ponga en el centro y en favor del
procesoy las personas eso que puede aportar y que trae luz y claridad al proceso.

Cada proceso es un traje a medida.
Una comparnera comenta que viendo el kanban ve su vida, lo flexibles y claros que

tenemos que estar en nuestra vida, y que ademas hay un gran equipo detras que
tenemos que sostener y que nos sostiene.

.. il

-

|

Cosecha

Isabelo y Jose Maria nos reparten unos post-it y nos pide que pongamos nuestro
nombre, qué hemos hecho, o estamos haciendo en temas de Innovacién Colaborativay
a cuantas personas hemos impactado. Estos post-its los afiadimos a una rueda en la que
aparecen todas las conexiones entre nosotros.

Las lineas de color azul muestran ese vinculo entre dos o mas personas que ya estan
colaborando y practicando la Innovacion Colaborativa. En color verde haremos lineas
de lo que estd emergiendo en esta edicion. Vemos asombrados como se van creando
decenas de lineas. Hay ya mucho hecho y mucho nuevo que esta surgiendo.



Jose Maria comenta que no esperaba que hubiera tantisimos contactos existentes y
nuevos. “Ha sido una sorpresa el impacto que se ha generado. No tenia esta
conciencia.”

Puedes ver el video de la Cosecha aqui.
Todas las fotos aqui.

Check-out

Maria Claudia abre el check-out alrededor de una planta que lleva 4 anos siendo
testigo de las ediciones de Innovacién Colaborativa y desde ahi agradece a todos por la
energia, el corazéon y contribucion, recordandoles el espiral e invitandoles a continuar.

Para cerrar tomamos un post-it y ponemos “Me invito a... Os agradezco...”

Algunas voces que se escuchan comentan:

Me invito a dejar ir aquello que he decidido soltar, a regalarme tiempo, a confiar mas en
mi y en los demas, a no olvidar lo aprehendido, a descansar, a abrir mi corazén, a
disfrutar todos los dias de mi vida, a transformarme y transformar


https://drive.google.com/file/d/15zJ2pgy8NKL8aHKWa0aHTgEkLovXDpIq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qyEKxP07JmGB-xvNuA8iNtPQpFXUn04T?usp=drive_link

Os agradezco la valentia, el coraje, la generosidad, las experiencias inspiradoras, la
alfombra magica en la que hemos viajado, el carifo y la fuerza, confiar y la confianza, la
conexiéon de persona a personay de forma colectiva.

Caro nos trae unas palabras que ha dejado Maria José como respuesta a la pregunta
del primer dia de Miguel en el que preguntaba cémo saber cudl era el camino:

“Si estas en tu ser, disuelves tus pensamientos que a veces confunden y silencias el
pasado y el miedo sientes confianza en la vida porque la vida es propensa y en unidad
con todo lo que te rodea porque todo estd en ti y tu en todo. Cuando todo esto se
consigue y estas en armonia y en resonancia. El golpe te elige a ti” Aqui el video
relacionado con la frase “El golpe te elige a ti.”

Cerramos siempre honrando a Linda, la persona que trajo la primera edicién de
Innovacion Colaborativa a la Junta. Damos tres toques a la tierra que nos acoge, tres
toques a nuestro cuerpo que nos sostiene, tres toques a nuestro corazén que acoge las
emociones, y besos a cada uno de nosotros.

Puedes ver las fotos del Check-out aqui.

Gracias, de corazén, por todo lo vivido.
iHasta siempre!

Todas las fotos de grupo aqui.

Todas las plantillas usadas aqui.



https://www.youtube.com/watch?v=cE5G-Cf3Xy8
https://www.youtube.com/watch?v=cE5G-Cf3Xy8
https://drive.google.com/drive/folders/1a62fbqPiPfn0Bmnc1BVckKAlZy0EYGKD?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1e22DaPNrcDQJqcmPgGb_v6oCviooLcb0?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Tjgmsm10rRK9bjBtY24yphln07lm8mQd?usp=sharing

Material extra:
e Resumen ex ivi la Teori
e Resumen del libro Presence Por Peter Senge, C. Otto Scharmer, Joseph

Jaworskiy Betty Sue Flowers
Liderar desde el futuro emergente

Graficos Presencing Institute
Manual U.L

Cosecha colectiva de historias
Principios de disefo



https://drive.google.com/file/d/1SGzH1lqzqaLe4tQDFw1I_6iGHacLI7dx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FsWLrKsiL1GgrkfWSnQ5bhYNuyZIlTr1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FsWLrKsiL1GgrkfWSnQ5bhYNuyZIlTr1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bfMJ88NfBDKeNjglv9fBfDNVn78o7ris/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1I4HHaI1pKtf6Nhz4fctK-85kA94XXmXH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fJZ26gy6Lja45ZZWDpyB12Ng_hfP6Lr8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BV-SHxnMjBZA6DuH_iSyS63ZtOTFaTen/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UdkcklK-ZfDfGDbYC1udbsZkUYZyICx-/view?usp=sharing

