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Resumen

Este trabajo analiza la relevancia y caracteristicas de InnovAnda, una comunidad de
personas empleadas publicas de la Junta de Andalucia enfocada en impulsar la innovacién
publica de abajo arriba. En el contexto de una sociedad en constante cambio, la innovacion
publica se presenta como una respuesta a la burocracia tradicional para dar una solucion
agil a los problemas de la ciudadania. Mediante un enfoque mixto, combinando analisis
cuantitativo y cualitativo, se estudian las caracteristicas de los integrantes de InnovAnda y
de las propuestas innovadoras recibidas y se exploran las singularidades que definen a la
comunidad. Los hallazgos muestran una comunidad pionera en la implementacion de la
innovacion publica de abajo arriba, que se ha convertido desde su puesta en marcha en el
afio 2019 en referente en materia de innovacion publica y que contribuye al fomento de la
cultura de la innovacion en la Junta de Andalucia. InnovAnda se destaca por la
participacion voluntaria y altruista, por su forma de trabajo en red que permite una
estructura descentralizada, por laintegracion de la inteligencia colectiva y de metodologias
de innovacién participativa y por la relacién de simbiosis con el Instituto Andaluz de
Administracion Publica (IAAP). InnovAnda ha sido capaz de conectar a personas con
inquietudes similares en un entorno colaborativo y motivador, contribuyendo tanto al
desarrollo de iniciativas y proyectos innovadores como al avance hacia una Administracion

mas eficiente y centrada en la ciudadania.

Palabras clave: innovacion publica, comunidades, abajo arriba, participativa, inteligencia

colectiva, cocreacion, Administracion publica, InnovAnda, Junta de Andalucia.
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1. Introduccion

La sociedad actual se caracteriza por el cambio constante impulsado por avances
tecnoldgicos y transformaciones sociales. La Administracion se enfrenta al desafio del
desarrollo de politicas publicas que respondan eficaz y rapidamente a las necesidades de
la ciudadania. Ya decia Heraclito que lo Unico constante es el cambio, una realidad muy
vigente en la actualidad. En este contexto, la innovacion publica se vuelve imprescindible.
Innovar no solo significa adoptar nuevas tecnologias, sino también reformular procesos,
fomentar la participacion ciudadana o aplicar enfoques mas agiles y flexibles. Este enfoque
rompe con la tradicional ineficiencia y resistencia al cambio, ejemplificada en la satira de
Larra, "Vuelva usted manana" (1833), que criticaba la burocracia y la lentitud
administrativa de su tiempo. Superar estos males histéricos mediante la innovacion es
crucial para construir una Administracion publica que sea realmente eficiente y orientada

la ciudadania, capaz de enfrentar y adaptarse a los vertiginosos cambios de nuestra era.

El presente trabajo se centra en el estudio de InnovAnda, una comunidad de personas
innovadoras empleadas de la Junta de Andalucia que, segin su propia pagina web,
“conecta, da visibilidad, apoya e impulsa iniciativas innovadoras que mejoran el Servicio
Publico en Andalucia”. InnovAnda, creada en 2019, representa un ejemplo de como el
impulso de la innovacidn puede no solo emanar desde los centros directivos, de arriba

abajo, sino también desde el propio personal empleado publico, de abajo arriba.

El objetivo principal de este trabajo es responder a la pregunta de investigacion: ;Cuales
son las caracteristicas principales de InnovAnda que la definen y la distinguen de otras
organizaciones, entidades e iniciativas dedicadas a la innovacion publica? Dicha pregunta
conecta con la novedad que supone el estudio de una comunidad pionera sobre la que no
existen estudios de referencia. La relevancia del estudio se fundamenta en la necesidad de
generar conocimiento sobre modelos de innovacién publica participativa que puedan

servir de referenciay ser replicados en otras Administraciones. InnovAnda, con su enfoque

! Fuente: https://ws168.juntadeandalucia.es/iaap/innovanda/inicio/ (recuperado el 23 de junio de 2024)
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descentralizado y participativo, ofrece un ejemplo practico de cdmo las Administraciones
pueden aprovechar la inteligencia colectiva y las capacidades internas para impulsar la

innovacion y mejorar los servicios publicos.

Para ello, se define un marco tedrico en el que se aborda el concepto de innovacion y su
aplicacion al ambito publico. Ademas, se describe el proceso de innovacion publica, con
especial énfasis en modelos que facilitan su implementacion. Posteriormente, se exploran
diversas tipologias de innovacion publica y, finalmente, se tratan distintas formas en las
que la participacion puede potenciarla. La metodologia empleada se basa en un enfoque
mixto, combinando analisis cuantitativo y cualitativo. Se estudian datos cuantitativos
proporcionados por InnovAnda sobre el perfil de sus integrantes y las propuestas
presentadas al Buzdn de iniciativas innovadoras, complementados por entrevistas a
informantes cualificados para obtener una vision mas completa sobre las caracteristicas de

la comunidad.

En resumen, este trabajo pretende arrojar luz sobre como la innovacion publica de abajo
arriba puede ser una herramienta poderosa para mejorar los servicios publicos, con
InnovAnda como un modelo referencial. Con ello, se espera contribuir al cuerpo de
conocimiento existente sobre innovacion publica y proporcionar una base para futuras

investigaciones y practicas en este el ambito.
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2. Marco teodrico

En este epigrafe se realiza un recorrido por los principales aspectos tedricos que sirven de
base para la investigacion realizada. Se comienza con una primera aproximacion a los
conceptos de innovacion e innovacion publica. Posteriormente, se recogen las
caracteristicas del proceso de la innovacion publica. El tercer apartado se dedica a las
distintas tipologias de innovacion publica. Finalmente, se aborda distintas formas de

participacion en innovacion publica.

2.1. De lainnovacion a la innovacion publica

La innovacion no es algo novedoso ya que el ser humano siempre ha tenido la necesidad
de desarrollar nuevas soluciones para resolver problemas. Eso precisamente es, a grandes
rasgos, lainnovacion: la busqueda de respuestas novedosas a los problemas o necesidades

existentes.

La Real Academia Espafiola (RAE, s.f.) define innovar como “mudar o alterar algo,
introduciendo novedades” y la innovacion como la “creacién o modificacion de un
producto, y su introduccién en un mercado”. Aunque el concepto de innovacién es mas
amplio, en dichas definiciones se pone de manifiesto la importancia del cambio y la
novedad. Pero, mientras que toda innovacion conlleva cambios, no todo cambio es
innovacion. Hasta que el producto resultante no se haya introducido al mercado o la idea
no se haya implantado de forma efectiva, no se puede considerar como innovacion.
Mientras que la creatividad se refiere al desarrollo y elaboracion de nuevas ideas, para que
haya innovacion es necesario que esas ideas creativas se pongan en practica para resolver

algln problema o necesidad produciendo un impacto real (Sanchez y Rey, 2018, p. 11).

Una de las definiciones de innovacion mas extendidas es la que recoge la 4.7 edicion del
Manual de Oslo de la OCDE y Eurostat (2018): “un producto o proceso nuevo o mejorado (o
combinacién de ambos) que difiere significativamente de los productos y procesos previos,
y que se han puesto a disposicion de los potenciales usuarios (productos) o implantados en

”»

la organizacion (procesos)” (p. 246). Para que una novedad se considere innovacion debe

ser significativa. Esto no quiere decir que sea algo totalmente nuevo, existen innovaciones
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incrementales, en las que los cambios son graduales, y disruptivas, que generan cambios

bruscos y rupturistas con lo que se hacia anteriormente (Sanchez y Rey, 2018, p. 12).

Habitualmente se asocia la innovacidon a nuevos productos o tecnologias, pero es un
concepto mas amplio. El Manual de Oslo ha ido contemplando nuevos tipos de innovacion.
En su tercera edicion amplié la innovacion a la de caracter no tecnolégico (Frias, 2006),
incorporando la innovacion en los procesos, fundamental en la Administracion. Entre las
principales mejoras de su cuarta edicion se encuentra la inclusion de la innovacion en otros
sectores ademas del empresarial, entre los que se encuentra el sector publico (OECD y

Eurostat, 2018, pp. 29-30).

Podemos definir lainnovacion plblica como la creacion de valor publico haciendo las cosas
de forma significativamente novedosa (Sanchez y Rey, 2018, p. 16). Segun la fundacién
NovaGob? (2017), la creacién de valor publico es “condicién sine qua non para distinguir la
innovacion de lo que no lo es” y evitar llamar “innovacion publica” a procesos inocuos a las
necesidades de la ciudadania (p. 35). Los cambios deben tener un impacto y generar valor,
pero, mientras que en la innovacion privada ese valor se traduce en una ventaja
competitiva para obtener beneficio econémico, en la innovacion publica el objetivo es la
resolucion de problemas o dar respuesta a necesidades de la sociedad mediante la

generacion de valor publico (OECD, 2015, p. 14).

El concepto de valor publico fue introducido por Mark H. Moore (1998) con el objetivo de
“desarrollar una estructura de razonamiento practico que suponga una guia para el gestor
publico” (p. 19). Seglin Moore (1998, p. 61), el valor publico no solo viene determinado por
los beneficios producidos por la actividad publica, sino también por los recursos
empleados: los tributos recaudados, que dejaran de destinarse al consumo privado, y la

autoridad del Estado, que obliga a la ciudadania a contribuir a los objetivos publicos. Para

2 La fundacion NovaGob es “una organizacion sin animo de lucro para impulsar la innovaciéon publica. Un
ecosistema de innovacién abierta desde la que se generan y aplican ideas a la solucién de problemas
publicos. Un proyecto de base cientifica que se ha desarrollado con una filosofia de colaboracién en red.”
Fuente: https://novagob.org/ (recuperado el 23 de junio de 2024)
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estar seguros de que se produce valor publico se debe demostrar que el beneficio es
comparable con el coste de oportunidad del consumo privado y con la libertad que la

ciudadania cede al Estado.

Mientras que para las empresas el valor es aquello por lo que el cliente esta dispuesto a
pagar, para las Administraciones publicas es un concepto mas complejo que no se puede
medir en términos de ingresos (Sanchez y Rey, 2018, p. 16). La cuantificacion del valor
publico se mide de formas mucho mas complejas, como la participacion ciudadana,
mediante encuestas, consultas populares o en las propias elecciones. Es frecuente que los
impactos de una politica no se puedan medir de forma tan sencilla porque requieran
indicadores y evidencias mas sofisticadas o porque el impacto se perciba a largo plazo
(Sanchez y Rey, 2018, p. 18). Para Moore (1998, pp. 62-63), en el sector privado el valor se
establece de manera individual, mientras que el valor publico se debe evaluar a través de
las decisiones colectivas, no mediante la suma de las satisfacciones individuales. Esto
puede funcionar cuando la Administracién suministra servicios, pero cuando establece
obligaciones, podran beneficiar a una parte de la ciudadania y perjudicar a otra, por lo que

se debe considerar los beneficios a la sociedad en su conjunto.

La creacion de valor para la ciudadania es una de las funciones de la Administracion por lo
que la innovacion puede contribuir a la necesaria evolucion de los métodos tradicionales
de generacion de valor, amenazados con volverse obsoletos por los cambios sociales y
tecnoldgicos (Sanchez et al., 2013, p. 23). Seglin Sanchez et al. (2013), “la innovacion no es
un fin en si misma, sino que el fin es crear mas valor publico de manera mas eficiente”
(p. 24), pero la innovacidon no es una opcidon mas para la creacion de valor publico, es una
via imprescindible ya que no innovar implica riesgos como la obsolescencia, ineficiencia,
externalidades negativas, pérdida de talento y mediocridad. “El riesgo no esta en innovar,

sino en no hacerlo” (p. 43).

2.2. El proceso de la innovacion publica

En innovacidn, los resultados son importantes, pero también el proceso. La innovacion es
“mas un camino que se recorre que un sitio al que se llega” (Sanchez y Rey, 2018, p. 23).

Habitualmente se emplea la metafora visual de un embudo para representar el proceso de




La Comunidad InnovAnda. Innovacion Publica de Abajo Arriba en la Junta de Andalucia

la innovacion, conocido por el término en inglés: funnel de innovacion, creado por Henry
Chesbrough (Sanchez et al. 2013, p. 70). Refleja como la cantidad de ideas que entran se
reduce al ir pasando por distintas fases. Los proyectos que recorren todas las fases y

superan todos los filtros se convierten en innovaciones reales (Sanchez y Rey, 2018, p. 23).

i

v | Fase 3A:
] Aceleracion de
A=) Fasc 2: | \Lt;lre.n}u:{?ln\t e
< Fase 1: Conceptualizacién proyectos |
4] ldeacién (modelo de [ |
= generacion | Fase IBR:
de valor) Prototipado
|

OPORTUMIDADES - EVALUACION - PRIORIZACION . DEFINICIGN . EJECUCION . SEGUIMIENTO
: PROYECTO ! .

Figura 1. Representacion de las fases del funnel de innovacion.
Arriba: Sanchez et al. (2013, p. 72). Abajo: Sanchez y Rey (2018, p. 23)

Existen distintas formas a la hora de definir las fases del funnel de innovacion. En la figura 1
se muestran dos ejemplos de ello. En innovacidn publica, es imprescindible contar con un
procedimiento sistematico y ordenado para cumplir el objetivo de dar una respuesta
satisfactoria a los problemas y necesidades de la ciudadania. El procedimiento es

importante en cualquier tipo de innovacidn, pero ain mas en innovacion publica, ya que
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debe primar la eficiencia en la gestion de los recursos publicos empleados. El modelo del
funnel de innovacion, en cualquiera de sus versiones, es la base de la mayoria de
procedimientos para el desarrollo de proyectos de innovacidn publica. En funcién de las
caracteristicas del proyecto y de la organizacién se tomara uno u otro modelo o se
desarrollarad uno especifico. Seglin Sanchez et al. (2013), los procedimientos deben seguir
una secuencia ldgica, pero la flexibilidad es un aspecto fundamental ya que la evolucién de
un proyecto de innovacion sigue una dindamica iterativa que rompe constantemente la
linealidad, replanteando pasos ya dados para poder validarlo, enriquecerlo, descartarlo o

reconducirlo (p. 70).

En la InnoGuia, la guia para innovar en la Junta de Andalucia, elaborada por Paz Sanchezy
Amalio Rey (2018) tras un proceso colaborativo y participativo auspiciado por el Instituto
Andaluz de Administracion Publica (IAAP), se describe una hoja de ruta para el disefio y
gestion de proyectos de innovacién: el Modelo IAAP de impulso de proyectos de innovacion.
En la figura 2 se representa el procedimiento como un viaje con 9 pasos agrupados en 3

fases: incubacion, definicion y ejecucion.

Este modelo se inspira en el Design Thinking, nacido en los afios sesenta del pasado siglo
en el ambito del disefio industrial. En los afios noventa se expandid a otras areas y se
popularizé como enfoque de innovacidn a principios del presente siglo, fundamentalmente
a raiz de la publicacion en 2009 del libro Change by Design, de Tim Brown (Pelta, 2013,
pp. 13-17). Para Brown (2020, p.20), el Design Thinking es un enfoque de innovacién
centrado en las personas basado en el conjunto de herramientas de los disefiadores para
integrar las necesidades humanas, los recursos tecnolégicos disponibles y las limitaciones
practicas de las empresas. El uso del Design Thinking en innovacion publica se ha extendido
ya que permite obtener mejores soluciones a los problemas sociales y esta cruzando los
limites tradicionales entre los sectores privado y publico y entre las entidades con y sin
animo de lucro (Brown y Wyatt, 2010, p.32). Se divide habitualmente en 5 etapas:
empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar. Raquel Pelta (2013, p. 22) pone de manifiesto
las diferencias en las fases consideradas por distintos autores, aunque coinciden en los
aspectos fundamentales: la necesidad de definir el problema, la investigacion del usuario y

laimportancia del prototipado. Por su parte, Brown (2020, pp. 32-33) y Brown y Wyatt (2010,
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p.33) distinguen tres espacios: inspiracion, ideacion e implementaciéon. Hablan de
“espacios” en lugar de “etapas”, ya que lo consideran como un sistema de superposicion
de espacios mas que una secuencia de pasos ordenados, en el que constantemente se
avanzay retrocede de forma iterativa y no lineal. Esta caracteristica lo hace especialmente

util para su aplicacion en procesos de innovacion en los que la flexibilidad es fundamental.
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Figura 2. Etapas y fases del Modelo IAAP de impulso de proyectos de innovacion de la
InnoGuia (Sanchez y Rey, 2018, p. 48)
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2.3. Tipologias de innovacion publica

Existen diferentes formas de clasificar la innovacién. Podemos hablar de innovacién
incremental o disruptiva segln el grado de novedad que implique, o de innovacién privada
o publica en funcidn del sector. Una de las clasificaciones mas extendidas es la del Manual
de Oslo (OECD y Eurostat, 2018, pp. 70-74), que distingue dos tipos principales atendiendo
al objeto de la innovacién: la innovacidon de producto, que se puede subdividir en
innovacion en bienes y en servicios; y la innovacion de proceso, que se divide a su vez en

seis subtipos.

Sin embargo, la innovacion publica tiene unas caracteristicas particulares que requieren
una clasificacion especifica. En la InnoGuia (Sanchez y Rey, 2018) se propone una distincion
en dos grandes ambitos diferenciados: servicios a la ciudadania y procesos internos; y una

clasificacion mas especifica en seis tipos de innovacién publica (p. 19):

1. De servicios a la ciudadania (productos)

De procesos internos (flujos)

De cultura y gestion del personal publico (personas)
Organizativas (estructuras)

En el marco administrativo interno (normas)

o M w N

En el disefio de politicas publicas (legislacion)

En el Anexo I, “Tipos de innovacion publica”, se detallan las principales caracteristicas de

cada uno segun se recoge en la InnoGuia (Sanchez y Rey, 2018).

2.4. Participacion en innovacion publica

La busqueda de nuevos paradigmas de gestion publica ha llevado a una creciente atencion
hacia la participacion en los procesos de innovacion publica. Conceptos como inteligencia
colectiva, cocreacion, innovacion publica abierta o innovacidén publica de abajo arriba
emergen como elementos clave para transformar las Administraciones en entidades mas
eficientes, transparentes y orientadas al ciudadano, ampliando el espectro tedrico y

practico mediante la participacion de distintos actores.

-12-
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El concepto de inteligencia colectiva se basa en la premisa de que la colaboracién entre
diversos actores puede conducir a resultados que superan las capacidades individuales.
Surowiecki (2005) destaca la idea de “sabiduria de las multitudes”, argumentando que,
bajo ciertas condiciones, la agregacion de informacién y opiniones de un grupo de
individuos puede conducir a decisiones mas acertadas que las tomadas por expertos
individuales. Lévy (1994/2004) habla de un nuevo espacio antropoldgico llamado "espacio
del conocimiento", donde el saber colectivo determinara la actividad econémicay el poder
territorial. Sin embargo, el pensamiento colectivo no es, per se, mejor que el individual.
Segln Rey (2022), “muchas organizaciones son menos inteligentes que las personas que las
forman” (p. 14), destacando la importancia de las estrategias de implementacion, ya que
los resultados obtenidos por un mismo grupo de personas varian en funcién de las
condiciones y el contexto. Rey (2022, p. 15) pone en valor laimportancia del proceso frente
a los resultados para desmitificar el uso de la tecnologia. El uso de atajos tecnolégicos para
tomar una, supuestamente, mejor decision, puede provocar que se pierda la parte social
de la construccion colectiva. El proceso en si es enriquecedor, pese a que no lleve a la mejor

decision posible.

En la cocreacion, la innovacidn publica abierta y la innovacidn publica de abajo arriba, la
participacion no se reduce a la consulta a la ciudadania y otros actores. En estos enfoques
es fundamental la inteligencia colectiva, que aprovecha el conocimiento, la experiencia y
la creatividad de la sociedad para abordar problemas complejos. Esta perspectiva no solo
enriquece el proceso de toma de decisiones, sino que fortalece el sentido de pertenenciay

empoderamiento ciudadano.

La cocreacion, entendida como la colaboracién entre la Administracion y la ciudadania
para generar soluciones, busca aprovechar el conocimiento distribuido en la sociedad.
Como indican Sanchez et al. (2013, p. 85, 90), supone un cambio de paradigma, pasando de
pensar “para” a pensar “con” la ciudadania en todo el proceso de disefio de un servicio,
desde la concepcion hasta la validacion y puesta en marcha. Ramirez-Alujas (2012, p. 38)
destaca la importancia de este enfoque para forjar vinculos entre Administracion y

ciudadania y promover la corresponsabilidad y la legitimidad de las politicas publicas. La
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cocreacion es uno de los cuatro cambios clave que, segiin Bason (2010), son necesarios

para la construccidon de un ecosistema de innovacion publica.

N
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(liderazgo) |
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Figura 3. Las 4C para la construccion de un ecosistema de innovacion en el sector publico.
Fuente: Ramirez-Alujas (2012) a partir de Bason (2010).
La innovacion publica abierta pone el foco en la incorporacion del conocimiento externo
por parte de profesionales, buscando soluciones mas alla de las fronteras tradicionales de
la Administracion. El término “innovacion abierta” fue acufiado por Henry Chesbrough, que
postulaba la necesidad de apertura del modelo de innovacion cruzando los limites de la
organizacion, mediante la cooperacion entre el conocimiento interno y el de profesionales
del exterior (NovaGob, 2017, p.12; Ramirez-Alujas, 2012, p.30; Sanchez etal., 2013,
pp. 90, 201). La fundacidon NovaGob (2017, p.13) destaca la importancia de abrir la
Administracion para buscar solucién a problemas internos mediante ideas, metodologias
colaborativas y soluciones externas por parte de profesionales expertos. Este enfoque,
ademas, fortalece la legitimidad y la transparencia de las politicas publicas y puede
aumentar la eficiencia mediante una gestion colaborativa mas agil que rompa con la

inamovilidad de las estructuras burocratizadas clasicas.

El concepto de innovacion publica de abajo arriba se puede abordar desde distintos puntos
de vista. Gurstein (2014) la entiende como el fortalecimiento de la innovacion local en
contraposicion a la innovacion proveniente desde la Administracion central. También se
puede entender como aquella que proviene de la sociedad, asimilandola con los procesos

de cocreacién con la ciudadania. Sin embargo, en este trabajo la entendemos como aquella
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que surge del personal empleado publico, en lugar de los 6rganos directivos. Pese a que se
trata de una perspectiva de analisis poco tratada en el ambito académico, su estudio es
interesante ya que forma parte del cambio de paradigma burocratico hacia una
Administracion mas agil, eficiente y orientada a la ciudadania. En Espafia hay casi tres
millones® de personas al servicio de las Administraciones, por lo que su aporte a la

innovacion se debe tener en cuenta. Sanchez et al. (2013) afirman que:

Para que la innovacion fluya, se encarne en proyectos y retroalimente la cultura de
la organizacion es necesario que se genere una fuerza centrifuga, fruto de la colision
entre la energia top-down que proviene de la legitimacion de la alta direccion y la
bottom-up, que fluye de abajo hacia arriba, inyectando entusiasmo para llevar las
iniciativas a la practica. Es fundamental que estas dos energias se sumen
arménicamente para que la innovacion cale de manera permanente en la

organizacion. (p. 65)

Entre los estudios existentes sobre innovacion publica de abajo arriba desde nuestra
perspectiva de analisis destaca el realizado por Gaete etal. en 2019 sobre el proyecto
“Concurso de buenas practicas de innovacion publica de la region de Antofagasta”, en
Chile. Uno de los objetivos principales era motivar al funcionariado a generar propuestas
innovadoras con el fin de mejorar el desempeiio de sus instituciones y fomentar la cultura
de la innovacién (Gaete et al., 2019, p. 148). Entre las conclusiones del estudio destacan la
influencia positiva de la formacidn previa sobre innovacion publica en la calidad de las
iniciativas presentadas y la motivacion por el cambio del personal participante, poniendo
en valor la innovacién publica de abajo arriba para la transformacién de la Administracion

al mejorar el sentimiento de pertenencia e identidad y fortaleciendo su cultura innovadora.

NovaGob (2017, pp. 33-34) destaca la labor de las comunidades de personas innovadoras

en el sector publico, mencionando cuatro de ellas: el Club de Innovadores Piblicos y la

3 Segun el Ultimo Boletin Estadistico del Personal al Servicio de las Administraciones Pablicas, de julio de 2023,
el nimero total de personal al servicio de las Administraciones publicas en Espafia es de 2.967.578 personas.
https://funcionpublica.digital.gob.es/funcion-publica/rcp/boletin.html
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comunidad INAP Social, de ambito espafiol; la Red de Innovadores Piblicos, de Chile; y La
Red Social NovaGob, para el conjunto de Iberoamérica. En el ambito andaluz destaca Red
Profesional, la red social corporativa para el personal empleado publico de la Junta de

Andalucia; y la comunidad InnovAnda, objeto de estudio del presente trabajo.
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3. Disefio de la investigacion

La investigacion se basa en el andlisis cuantitativo de datos proporcionados por InnovAnda
sobre el perfil de sus integrantes y las propuestas presentadas al Buzdn de iniciativas
innovadoras, complementado con el andlisis cualitativo de datos obtenidos mediante
entrevistas a tres informantes cualificados®. A continuacion, se realiza una descripcion del
caso de estudio (3.1.) detallando las principales caracteristicas de InnovAnda, que

marcaran los aspectos a analizar en la investigacion cuantitativa (3.2.) y cualitativa (3.3.).

3.1. Descripcion del caso de estudio: La comunidad InnovAnda

La comunidad InnovAnda se autodefine en su Documento fundacional (2019) como un
“espacio de colaboracion entre personas empleadas publicas andaluzas para identificar

retos e impulsar proyectos de innovacién con un impacto de valor en la ciudadania” (p. 5).

o ©
InnovAnda

Figura 4. Logotipo de la comunidad (InnovAnda, 2019, p. 6)

Se funda en 2019 tras un proceso que comienza dos anos antes, cuando varias acciones
formativas del IAAP se convierten en el punto de encuentro de personas con inquietudes
similares. En mayo y junio de 2019, el IAAP organiza sendos talleres en los que, de forma
colectiva, se sientan las bases de lacomunidad y se identifican las necesidades que motivan
su creacion, como el impulso del talento del personal empleado publico, el fomento de
métodos colaborativos, la puesta en valor de la inteligencia colectiva o la visibilidad y

apoyo a las personas y proyectos innovadores (InnovAnda, 2019, p. 1).

*Aunque se planificaron cuatro, finalmente se realizaron tres entrevistas por problemas de agenda de uno de
los entrevistados.
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Cada afio, InnovAnda aprueba un Plan de Accidn con objetivos concretos y medibles para
alinear esfuerzos y evaluar los progresos. Para el curso 2023/2024 se establecen los

siguientes objetivos estratégicos (InnovAnda, 2023, pp. 2-3):

e Impulsarlainnovacién publica de abajo arriba con un modelo sostenible y duradero
dentro de la Administracion.

e Conectar con la sociedad.

e Ponerenvalor el talento innovador de las personas empleadas publicas.

e Extender la cultura de lainnovacidon dentro de la Administracion.

La comunidad esta formada por personal empleado publico de la Junta de Andalucia que
puede participar de diferentes formas en funcién del grado de implicaciéon, dedicacién y

responsabilidad (InnovAnda, 2021, p. 13):

e Membresia mediante el registro a través de la pagina web.
e Participacion en equipos de trabajo y acompafiamiento a retos.

¢ Integrantes del equipo motor.

Eltrabajo en red es una caracteristica incrustada en el ADN de InnovAnda, como se pone de
manifiesto en el propdsito con el que nace la comunidad: “consolidar un espacio abierto de
colaboracion y trabajo en red que multiplique el nimero de personas y proyectos
innovadores de calidad puestos en marcha en la Administracién publica andaluza”
(InnovAnda, 2019, p. 2). Se busca descubrir talento innovador, pero también conectarlo,
generando un impacto relacional. Se pone en valor la inteligencia colectiva promoviendo
estrategias de abajo arriba y movilizando la iniciativa del personal empleado publico,
aprovechando el efecto red dentro de la Junta de Andalucia (InnovAnda, 2019, p. 7). Una
consecuencia del trabajo en red es la descentralizacion, tanto a nivel territorial como

organizativo, como se recoge en las imagenes de la figura 5.
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Figura 5. Imagenes del Documento fundacional (InnovAnda, 2019, pp. 5, 11)

Segln Sanchezet al. (2013, p. 67), “la gobernanza acotada al plano de lainnovacion implica
ser agil y flexible para evitar que los proyectos innovadores se encallen”. InnovAnda (2021,
p.2) se autodefine como un sistema vivo que debe procurar su supervivencia y mejora 'y
establece en su Documento fundacional (2019, p.10) que la estructura deberd ser
adaptativa en funcidon de las necesidades, partiendo de una estructura lo mas liviana
posible y modificandola en funcidn de la experiencia. Entre los principios de gobernanza se
establece que debe ser sencilla y eficiente, evitando que lastre el funcionamiento de la

comunidad (InnovAnda, 2021, p. 7).

La gobernanza gira en torno a dos 6rganos permanentes: la asamblea, formada por toda la
comunidad, y el equipo motor, elegido democraticamente. También se crean varios
equipos de trabajo, tanto permanentes (para procesos) como temporales (para proyectos)
para la ejecucion del Plan de Accién (InnovAnda, 2019, pp.10-11; 2021, pp.7-9).

Actualmente, los equipos permanentes son (InnovAnda, 2023, pp. 4-5):

e Buzdn
e Servicios
e Comunica

e Participa
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La comunidad ha dejado una marca significativa en la percepcién de la innovacién en la
organizacion, como muestra el informe de Romero et al. (2022) en el que se recogen y
analizan los resultados del Barometro de la Innovacion Pablica en la Junta de Andalucia,
promovido por el IAAP y desarrollado por investigadores de las Universidades de Granada
y Sevilla. La investigacion la realizaron mediante un cuestionario online enviado al personal
de la Junta entre diciembre de 2021 y enero de 2022, con una muestra final de 8.723
personas. En el Anexo Il de este TFM se incluye un resumen del informe en el que se ofrecen
datos sobre cdmo la participacion en InnovAnda, o simplemente haber oido hablar de ella,
hainfluido en la mejora de los indices de percepcidn de lainnovacidn y en la efectividad de

las iniciativas innovadoras implementadas.

3.2. Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa parte de datos proporcionados por InnovAnday consta de dos
partes: el andlisis del perfil de integrantes y de las propuestas presentadas al Buzon de

iniciativas innovadoras.

3.2.1. Perfil de integrantes de InnovAnda

La inscripcion en InnovAnda se realizaba inicialmente a través de Red Profesional, |a red
social corporativa de la Junta de Andalucia. Cuando se creé la web de InnovAnda se incluyo
un formulario de inscripcion®, presentado en la figura 6. A principios de 2024, InnovAnda
contaba con 775 miembros entre las dos formas de acceso. En marzo de 2024 se realizd un
proceso de unificacion del acceso en un solo punto, la pagina web, siendo 288 las personas

que manifestaron su interés en continuar mediante el registro en la web.

® Formulario de registro: https://ws168.juntadeandalucia.es/iaap/innovanda/inicio-de-registro/
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o ®
o InnovAnda
L]

Inicio de registro

Nombre de Usuario

Nombre

Apellidos

Correo electrénico
@juntadeandalucia.es

Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Organismo

Provincia

Mostrar la politica de privacidad

Por favor, confirma que estas de acuerdo con nuestra
politica de privacidad

Registro Iniciar sesién

Figura 6. Formulario de registro en InnovAnda

Elanalisis que se presenta contempla a las 44 personas participantes en equipos de trabajo
del curso 2023-2024 y a las 9 personas del equipo motor. No se ha considerado al total de
integrantes de la comunidad porque al comienzo del analisis atiin no se habia realizado el
proceso de unificacion de bases de datos y la informacion disponible era muy escasa o nula
ya que de las personas registradas en Red Profesional solo se disponia el nombre y correo

electronico.
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En la base de datos de personas participantes en equipos de trabajo se incluyen nombrey
apellidos, correo electrdnico, puesto de trabajo y centro de destino, aunque la informacion
contenida en estos dos Ultimos campos no tenia un criterio Unico y en algunos casos estaba
vacio. Con estos datos, para la mayoria de casos se han podido deducir las variables
contempladas en el analisis: Consejeria, provincia y sexo. Para completar la base de datos
ha sido necesario contactar directamente con 13 integrantes, de los que faltaba algin dato.

Los datos de las 9 personas del equipo motor los ha proporcionado su coordinador.

El perfil de los miembros de InnovAnda se ha comparado con el del personal empleado
publico de la Administracion General de la Junta de Andalucia (AGJA) con el objetivo de
estudiar sus divergencias o similitudes. Estos datos han sido proporcionados por la
Direccion General de Recursos Humanos y Funcidn Publica en respuesta a una solicitud a
través la Plataforma Integrada del Derecho de Acceso (PID@)®, en virtud del derecho de
acceso a la informacion publica de la legislacion sobre transparencia. Se trata de una base
de datos muy desagregada, por lo que ha sido necesario un trabajo de consolidacion de los
datos para su comparacién con los integrantes de InnovAnda. El proceso de tratamiento y
depuracion de las bases de datos de los integrantes de InnovAnday del personal de la AGJA

se detalla en el Anexo lll.

Eldisponer de datos desagregados sobre el personal de la AGJA ha permitido realizar varios
analisis que han sido Utiles para interpretar los resultados. En el Anexo IV se incluyen tablas
en las que se consolidan los datos del personal de la AGJA, agrupados por Consejeria y

provincia y por Consejeria, tipo de personal empleado publico y sexo.

3.2.2. Iniciativas presentas al Buzon

El Buzdn de iniciativas innovadoras’ es la entrada para que las personas interesadas

soliciten apoyo a InnovAnda con su propuesta innovadora. Se accede a través de la web de

¢ Plataforma PID@: https://ws043.juntadeandalucia.es/derechodeacceso/tramites/acceso.do?vertodos
"Buz6n de iniciativas innovadoras: https://ws168.juntadeandalucia.es/iaap/innovanda/iniciativas/
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la comunidad, desde donde se redirige a un formulario creado mediante EUSurvey, en el

que se solicita informacion para definir la propuesta.

:Tienes alguna idea innovadora que pueda
convertirse en oportunidad de mejora de tu
trabajo o del servicio que prestas?

Iniciativas
Innovadoras

iii Presenta tu iniciativa en nuestro buzén !

2222332333325 3323555>

Figura 7. Buzén de iniciativas innovadoras de la web de InnovAnda

Para el analisis se ha partido de las bases de datos del Buzon de iniciativas innovadoras de

los afos 2021, 2022 y 2023 en las que se incluyen los siguientes datos:

e Afo

e Titulo

e Descripcion de lainiciativa

e Mejora o beneficio que aporta

e Colectivo beneficiario

e Ambito de actuacién (sélo para 2022 y 2023)

e Consejeria (con la anterior estructura de la Junta de Andalucia)
e Organismo (sélo para 2022y 2023)

e Provincia

Con estos datos se ha realizado un estudio de cada iniciativa y se ha completado la base de

datos con tres nuevas variables:

e Sector
e Tipodeinnovacién publica

e Basedelainnovacion
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El analisis se centra en cuatro variables: provincia del proponente, sector, tipo de
innovacion publica y base de la innovacidn. Se ha preferido analizar el sector al que afecta
la iniciativa (sanidad, educacion, empleo, etc.) para desvincularlo de la cambiante
denominacion de las Consejerias y ser mas precisos en el analisis, ya que en ocasiones se
agrupan en una misma Consejeria competencias de sectores muy dispares como, por
ejemplo, Justiciay Turismo. Para el tipo de innovacion piblica se hatomado la clasificacion
propuesta por la InnoGuia (Sanchez y Rey, 2018), recogida en el apartado 2.3 y el Anexo | de
este trabajo, que divide los procesos de innovacion publica en seis categorias. En la base

de lainnovacidén incluimos tres categorias: tecnologica, humanista y otra.

3.3. Investigacion cualitativa

Se han realizado tres entrevistas a personas expertas en innovacion publica con distinto
perfil. Los dos primeros participaron activamente en la formaciéon de InnovAnda y son
conocedores de sus caracteristicas y funcionamiento, pero desde un punto de vista
diferente: el interior de la comunidad y el IAAP. Complementamos con una tercera
entrevista a una experta en innovacion publica fuera del ambito de InnovAnday la Junta de

Andalucia para dar una vision externa.

A continuacion, se detalla el perfil de las personas entrevistadas junto con una breve

justificacion delinterés de la entrevista para la investigacion.
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ENTREVISTA 1

NOMBRE Manuel Garrido

PERFIL Coordinador del Equipo Motor de InnovAnda. Arquitecto Técnico
por la Universidad de Granada, Graduado en Ingenieria de la
Edificacion por la Universidad Europea de Madrid y Master en
Sostenibilidad y Eficiencia Energética en los Edificios y en la
Industria. Funcionario de la Junta de Andalucia desde 2002.
Coordinador Provincial del 112 en Jaén de 2002 a 2018. Desde 2018
es Asesor Técnico de Gestion de Emergencias en la Delegacion del
Gobierno de la Junta de Andalucia en Jaén.

JUSTIFICACION Conocedor de InnovAnda desde el interior al haber sido
Coordinador del Equipo Motor desde su fundacién y haber vivido en
primera persona todo el proceso de creacion de la comunidad.
También es interesante su vision como funcionario de la Junta de
Andalucia sobre qué puede aportar la innovacion publica e

InnovAnda a la institucion.

Tabla 1. Ficha Entrevista 1

ENTREVISTA 2

NOMBRE Juan Leal

PERFIL Experto en innovacion publica desde la Administracion publica.
Ingeniero de Telecomunicaciones por la Universidad de Sevilla.
Funcionario de la Junta de Andalucia desde 2009. Jefe del Servicio
de Innovacion y Prospectiva de 2009 a 2019. Desde 2019 es Asesor
Técnico en el area de innovacion del IAAP.

JUSTIFICACION Es interesante la vision de Juan Leal como experto en innovacion
publica y su aplicacion directa en la Administracion. Conoce de
primera mano el proceso de creacion de InnovAnda y sus
caracteristicas particulares como colaborador con la comunidad

desde el IAAP.

Tabla 2. Ficha Entrevista 2
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ENTREVISTA 3

NOMBRE Loredana Stan

PERFIL Directora de la Fundacién NovaGob en Espafia. Licenciada en
Ciencias Politicas por la Universidad de Craiova (Rumania) y Master
en Democracia y Gobierno por la Universidad Autdnoma de Madrid.
Especialista en gestion agil y Scrum Master. Consultora, formadora
e investigadora en innovacion publica en los ambitos de
metodologias y herramientas de innovacion, ecosistemas vy
laboratorios de gobierno.

JUSTIFICACION El punto de vista de Loredana Stan es muy enriquecedor, aportando
matices y una vision mas global al venir de un ambito externo a
InnovAnda y la Junta de Andalucia. Su experiencia en proyectos de
innovacion publica en todo el mundo es interesante para el analisis

del funcionamiento de InnovAnda.
Tabla 3. Ficha Entrevista 3
Las entrevistas se realizaron del 30 de mayo al 3 de junio de 2024 y su duracién fue de entre

45y 60 minutos. El Anexo V detalla el proceso de contacto, tratamiento de la informaciény

las dificultades encontradas. En el Anexo VI se recoge el guion de cada entrevista.
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4, Resultados

A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos tras los analisis realizados. En primer
lugar, se incluyen los resultados del analisis del perfil de integrantes de InnovAnda.
Posteriormente, se recogen los resultados del analisis de las propuestas presentadas al
Buzdn de iniciativas innovadoras. Finalmente, se muestran los resultados del analisis

cualitativo realizado mediante entrevistas a informantes cualificados.

4.1. Perfil de integrantes de InnovAnda

El primer aspecto destacable es la escasez de datos disponibles sobre los integrantes. Seria
util para la comunidad disponer de mas datos sobre sus integrantes para personalizar la
experiencia, conocer qué tipo de perfiles se acercan, orientar campafias de captacion, etc.
Algunos datos podrian ser: edad, fecha de incorporacion a la Junta de Andalucia, puesto de
trabajo, cuerpo (para personal funcionario) o grupo (para personal laboral), como ha
conocido InnovAnda, motivaciones para entrar, intereses, etc. El actual dato de
“organismo” es un texto abierto que se puede completar segun criterios distintos. Seria util
que fuera mas detallado, especificando la Consejeria, centro directivo y de trabajo, servicio,

etc.

En el andlisis se incluye a los 53 integrantes activos del curso 2023-2024, para los que se ha
estudiado los datos de Consejeria, provincia y sexo, comparandolo con los del personal

empleado publico de la Administracion General de la Junta de Andalucia (AGJA).

En la tabla 4 se muestran los resultados del analisis por Consejerias. Casi todas estan
representadas, salvo dos: Desarrollo Educativo y Universidad. El caso de la Consejeria de
Desarrollo Educativo es especialmente llamativo. Es la mas numerosa en la AGJA,
aportando un 35% del total (15.507 de 43.980), pero ningun miembro de InnovAnda
pertenece a ella. En cuanto a la Consejeria de Universidad, puede parecer paraddjico que
no esté representada al ostentar las competencias en innovacion, pero su actuacion se
centra en la investigacion de los agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento, no en la
innovacidn publica, de la que se encarga el IAAP. Ademas, se trata de la segunda Consejeria

con menos personal, por detras de la de Industria, al ser las Unicas sin Delegaciones
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Territoriales propias. Su personal en los servicios periféricos se adscribe actualmente a la

Consejeria de Desarrollo Educativo y a la de Economia, respectivamente.

CONSEJERIA INNOVANDA AGJA

Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplific. Adtva. 4 8% 2404 5%
Economia, Hacienda y Fondos Europeos 3 6% 2382 5%
Desarrollo Educativo y Formacion Profesional 0 0% 15507 35%
Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo 17 32% 3195 7%
Salud y Consumo 4 8% 1871 4%
Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural 5 9% 3512 8%
Universidad, Investigacion e Innovacion 0 0% 164 0%
Turismo, Culturay Deporte 4 8% 2670 6%
Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda 2 4% 1728 4%
Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad 4 8% 6572 15%
Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul 7 13% 2167 5%
Industria, Energia y Minas 1 2% 134 0%
Justicia, Administracion Local y Funcién Publica 2 4% 1674 4%
TOTAL 53 100% 43980 100%

Tabla 4. Comparacion perfil miembros InnovAnda y AGJA por Consejerias

La Consejeria mas infrarrepresentada es la Consejeria de Desarrollo Educativo (0% en
InnovAnda y 35% en la AGJA). Se le une la Consejeria de Inclusidn Social (8% en InnovAnda
y 15% en la AGJA). Las Consejerias mas sobrerrepresentadas son las de Empleo (32% en
InnovAnda y 7% en la AGJA), Sostenibilidad (13% en InnovAnda y 5% en la AGJA) y Salud
(8% en InnovAnda y 4% en la AGJA). Estas variaciones se pueden dar por diversos motivos
y para conocerlos seria necesario un estudio mas profundo de la estructura de la Junta de
Andaluciay de la penetracion de InnovAnda en distintos ambitos. Uno de los motivos puede
estar relacionado con que el personal de algun perfil no disponga de correo electrénico
corporativo o no lo use para realizar su trabajo, ya que InnovAnda se comunica

fundamentalmente a través del correo electrénico y redes sociales.
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Almeria 2 4% 3642 8%
Cadiz 4 8% 5110 12%
Cordoba 3 6% 4374 10%
Granada 5 9% 5128 12%
Huelva 1 2% 3367 8%
Jaén 8 15% 3864 9%
Malaga 4 8% 5113 12%
Sevilla 26 49% 13382 30%
TOTAL 53 100% 43980 100%

Tabla 5. Comparacion perfil miembros InnovAnda y AGJA por Provincia

Los resultados por provincias se muestran en la tabla 5. Se observa como estan
sobrerrepresentadas las de Jaén y Sevilla, mientras que el resto se encuentran
infrarrepresentadas. Pese a ello, es destacable que las ocho provincias estan representadas
en InnovAnda. En la Junta de Andalucia existen organismos en los que todo su personal se
ubica en la ciudad de su sede, o bien dispone de unos servicios centrales, generalmente en
Sevilla, y unas delegaciones u oficinas en el resto de las provincias. La organizacion de
InnovAnda es diferente al resto de organismos y entidades de la Junta: no existe una sede
central ni delegaciones subordinadas a ella. Su forma de trabajo en red y el uso de TIC
permiten que se pueda participar desde toda Andalucia. Pese a la sobrerrepresentacion de
Sevilla (49% en InnovAnda y 30% en la AGJA), destaca que el 51% de participantes
pertenezcan a otras provincias, ya que con otra estructura esto no seria posible. Aun asi,
existe un campo de mejora para lograr una representacion de las provincias en InnovAnda
acorde al 70% que representan en la AGJA y conseguir una mayor penetracion en las que

aportan menos miembros, como Huelva o Almeria.

El grupo de integrantes activos de InnovAnda esta compuesto por 28 mujeres (53%) y 25
hombres (47%). Sin embargo, la AGJA la forma 28.653 mujeres (65%) y 15.327 hombres
(35%), por lo que en InnovAnda existe una clara infrarrepresentacion de la mujer respecto

ala AGJA.
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Uno de los motivos de esta divergencia puede ser la nula representacidn de la Consejeria
de Desarrollo Educativo. En la tabla IV.2 del Anexo IV, se muestra como en dicha Consejeria
hay 12.263 mujeres del total de 15.507. La mayoria se encuentran entre su personal laboral:
10.693 mujeres que suponen un 81% del total de 13.249 laborales de la Consejeria. Existe
una tipologia de trabajo muy feminizado dentro del personal laboral de la Consejeria de
Desarrollo Educativo, cuyo analisis queda fuera del alcance de este trabajo. Otras
Consejerias también estan feminizadas, como Inclusién (75% de mujeres), o
masculinizadas, como Sostenibilidad (66% de hombres), pero no tienen un peso tan grande
como Desarrollo Educativo, que representa un 35% del total del personal de la AGJA. Si no
se tuviera en cuenta el personal laboral de la Consejeria de Desarrollo Educativo, como se
muestra en latabla V.3 del Anexo IV, el porcentaje de mujeres de la AGJA descenderia hasta

el 58%, aunque sigue siendo superior al de InnovAnda.

4.2. Iniciativas presentadas al Buzon

El analisis se centra en cuatro variables: provincia del proponente, sector, tipo de
innovacion publica y base de la innovacion. La primera de ellas se incluye en la base de

datos original y las otras tres se han definido tras el estudio de cada una de las iniciativas.

Destaca la reduccidn de iniciativas recibidas en el Buzdn de un afio a otro: 215 el afio 2021,
114 el 2022 y solo 10 el 2023. Es posible que inicialmente hubiera un nimero de iniciativas
desproporcionado por la novedad y que, poco a poco, estas expectativas se hayan visto
reducidas. En los resultados que se muestran se contempla el total de iniciativas sin

desglosar por ano, ya que no se observan diferencias significativas entre cada ano.

En la tabla 6 se observa que el reparto de las iniciativas en funcion de la provincia del
proponente es muy similar al peso de la provincia en términos de personal empleado
publico de la AGJA. Las reticencias entre las personas de las provincias distintas de Sevilla
a la participacion en equipos de trabajo mencionadas anteriormente no se ven reflejadas

en el Buzon, cuya difusion y alcance ha sido similar en toda Andalucia.
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PROVINCIA INICIATIVAS | AGJA

Almeria 21 6% 8%
Cadiz 38 11% 12%
Cdrdoba 26 8%  10%
Granada 34 10% 12%
Huelva 17 5% 8%
Jaén 21 6% 9%
Malaga 49  14% 12%
Sevilla 106 31%  30%
Varias/Desconocida 27 8% -
TOTAL 339 100% 100%

Tabla 6. Iniciativas presentadas al Buzén por provincia

El grafico 1 muestra cdmo la gran mayoria de iniciativas pertenecen al sector de la Sanidad
(42% del total), seguido de aquellas relacionadas con la Administracion Plblica (16%) y la

Funcién Pudblica (10%).
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Grafico 1. Numero de iniciativas presentadas al Buzon por sector
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En el grafico 2 se muestran los resultados por tipo de innovacion publica. La mayoria (58%)
estan relacionadas con servicios a la ciudadania. Le siguen las iniciativas sobre procesos
internos (30%), de cultura y gestion del personal publico (9%) y organizativas (3%). Las
iniciativas que implican el disefio de politicas publicas suponen solo un 1% del total,

mientras que ninguna esta relacionada directamente con el marco administrativo interno.

Es importante destacar que la propia InnovAnda es un proyecto de innovacion publica de
tipo 3: cultura y gestion del personal publico. El fomento de la cultura de la innovacion se
contempla entre las responsabilidades de sus miembros (InnovAnda, 2021, pp. 12, 16) y
entre los objetivos estratégicos de su Ultimo Plan de Accion (InnovAnda, 2023, p. 3).
También se pone de manifiesto en el marco de colaboracion con el IAAP que InnovAnda
“fomenta la cultura de la innovacion en la Administracion de la Junta de Andalucia y

favorece la innovacién de abajo a arriba” (InnovAnda, 2021, p. 7).

Iniciativas por tipo de innovacion publica
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Grafico 2. Numero de iniciativas presentadas al Buzon por tipo de innovacion publica

En la tabla 7 se muestra la relacion entre el sector y el tipo de innovacion para los sectores
con al menos 10 iniciativas, resaltando los casos en los que el tipo de innovacién representa

mas de la tercera parte de las iniciativas del sector. Como cabia esperar, la mayoria de

-32-



La Comunidad InnovAnda. Innovacion Publica de Abajo Arriba en la Junta de Andalucia

iniciativas de los sectores orientados a los servicios (sanidad, educacion, servicios sociales
o empleo) son de servicios a la ciudadania. Las del sector de la Administracion Pablica se
centran sobre todo en los procesos internos, aunque también son significativas las de
servicios. Las relacionadas con la Funcidn Pdblica se reparten entre procesos internos y
cultura y gestion del personal. Finalmente, las del sector del Medio Ambiente son

mayoritariamente de servicios, pero con un nimero significativo de procesos internos.

SECTOR
23] 4] |6
Sanidad 78% 17% 3% 1% 0% 0%  100%
Administracion Publica 35% 55% 5% 5% 0% 0%  100%
Funcion Publica 3% 40% 46% 11% 0% 0%  100%
Educacion 75% 13% 13% 0% 0% 0%  100%
Medio Ambiente 50% 35% 0% 0% 0%  15% = 100%
Servicios Sociales 83% 11% 6% 0% 0% 0% = 100%
Empleo 62% 23% 8% 8% 0% 0%  100%
TOTAL 58% 30% 9% 3% 0% 1% 100%

Tabla 7. Relacion entre sector y tipo de innovacion con porcentajes por fila.

La Ultima variable analizada es la base sobre la que se asienta la iniciativa. Un 36% son de
base tecnoldgica, un 28% de base humanista, centradas directamente en la persona,
mientras que el 36% restante se asienta en otros aspectos o no esta claro. Estos resultados
muestran que la innovacion no tiene por qué estar centrada en la tecnologia, sino que el

componente humano es importante en la innovacion publica.

4.3. Entrevistas a informantes cualificados

Las tres personas entrevistadas coinciden en que la innovacion en la Administracion es
esencial y esta dirigida a resolver problemas y crear valor publico. Destacan que la
innovacion publica no responde a intereses econdmicos como la privada, sino a la mejora

de los servicios publicos para generar un impacto positivo en las personas. Para Juan Leal
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(E2), experto en innovacion publica del IAAP, “la innovacién publica se basa en tres
elementos: crear valor publico, resolver problemas, de formas nuevas”. Loredana Stan (E3),
directora de NovaGob en Espafia, complementa esta vision afirmando que "la innovacion
permite a las Administraciones responder rapidamente a retos complejos, cambiantes y
multidimensionales”. Estas caracteristicas de la innovacion la hacen imprescindible para la
Administracion ya que, como apunta Leal, “resolver problemas es el trabajo de la
Administracion Pablica [...] y en la situacion actual, en la que los problemas son cambiantes,
diferentes, complejos, etc., hay que acudir a soluciones diferentes [...]. Por eso, la innovacion

es un elemento esencial en la prestacion del servicio publico”.

Uno de los elementos necesarios de una organizacion innovadora es la potenciacion de un
ecosistema de la innovacidn. InnovAnda forma parte de ese ecosistema y contribuye al
fomento de la cultura de la innovacién dentro de la Junta de Andalucia. Segiin Manuel
Garrido (E1), coordinador del Equipo Motor de InnovAnda, “InnovAnda aporta cultura de la
innovacion, [...] aporta otra forma de trabajar, otra forma de hacer las cosas, de manera
colaborativa [...] y aporta una ventana para aquellas personas que tienen ideas”. Loredana
Stan destaca la importancia de las comunidades en general y de InnovAnda en particular
para pasar de unainnovacion basada en proyectos que frecuentemente no pasan de la fase
de prototipado a “una innovacion mds sistemdatica dentro de la organizacion, que esté unida

a la estrategia de las organizaciones, en el niicleo de la organizacion”.

En las entrevistas se menciona otras comunidades, como el espacio Innovamos Lab del
Gobierno de Canarias o la Red de Innovadores Publicos de Chile, pero existe consenso en
que InnovAnda tiene unas caracteristicas que la hacen Unica por su estructura y
funcionamiento. Su origen y desarrollo es en si mismo un proceso de innovacion publica de
abajo arriba. Garrido destaca que InnovAnda surgi6 espontaneamente del propio personal:
“se crearon unos cursos bdsicos sobre innovacion [...] y de esos cursos surgio la semilla [...]
de trasladar este conocimiento adquirido a nuestros puestos de trabajo. [...] Ahi es donde
surge, con el impulso del IAAP, la posibilidad de crear una comunidad de personas”. Leal
puntualiza que “la idea de crear InnovAnda surgié de abajo arriba, de las personas
empleadas” y que “eso llevo a que se organizaran unos talleres especificos para ayudar a la

comunidad a constituirse”.
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La primera de las caracteristicas diferenciadoras de la comunidad es el fomento de la
innovacidn publica de abajo arriba. Segin Garrido, “mientras que la mayoria de las
entidades que se dedican a la innovacion publica lo hacen de arriba abajo [...] en InnovAnda
se impulsa la innovacion de abajo arriba, que nace de las ideas y las iniciativas de las
personas que estan en la base de la Administracion”. Este enfoque también es valorado por
Leal, quien asegura que InnovAnda representa “el punto de vista de las personas empleadas

y no esta condicionada por las formas tradicionales de la Administracion”.

La participacion voluntaria y altruista emerge como un factor distintivo valorado
positivamente por Garrido y Leal. Esta caracteristica, aunque valorada por Loredana Stan,
es vista como un area de mejora mediante la integracion de la innovacion en el horario
laboral de los empleados para asegurar la sostenibilidad a largo plazo. Stan apunta que “la
innovacion no puede pasar en el tiempo libre de los empleados publicos; tiene que pasar en

el tiempo de trabajo” para lograr un verdadero cambio cultural en la Administracion.

En cuanto a las metodologias, InnovAnda se apoya principalmente en el Design Thinking y
en herramientas de la InnoGuia, valoradas por su enfoque centrado en las personas y su
flexibilidad. Leal menciona que la InnoGuia no es una metodologia en si misma, sino una
recopilacion adaptada y puesta en un lenguaje comun. Stan opina que las metodologias
deben adaptarsey ser flexibles para no perder de vista el objetivo final de mejorar servicios
publicos y crear valor. Garrido y Leal mencionan que InnovAnda esta participando en la
redaccidon de una nueva version de la InnoGuia en la que volcar lo aprendido estos afios.
Leal destaca que la propia InnoGuia es “un reflejo de que las cosas en innovacion se hacen
iterativamente: se hizo una primera version, ahora se revisa y la volveremos a revisar en unos

afios”.

La relacidn entre InnovAnda y el IAAP es de simbiosis estratégica y operativa. InnovAnda
depende del IAAP para obtener recursos como formacion y apoyo logistico e institucional.
Garrido destaca la colaboracion mutua y la necesidad de estos recursos: “sin el IAAP no
hubiera sido posible”, mientras que Leal sefiala como esta relacién ha permitido que
InnovAnda crezca y se autoorganice, pasando de una tutorizacion intensa a una

colaboracion mas independiente. Ambos coinciden en que InnovAnda aporta tiempo y
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dedicacién de sus miembros, colaborando con el IAAP en varias iniciativas como la
encuesta sobre la percepcidn de la innovacidn, el catalogo de competencias innovadoras,
la revision de la InnoGuia, etc. Stan resalta que “para las comunidades de innovacion
siempre es importante tener apoyo publico porque te garantiza una sostenibilidad y
legitimidad”. Garrido y Stan mencionan la posibilidad de diversificar las fuentes de

financiacion, pero ambos coinciden en la complejidad de ello.

Tanto Garrido como Leal destacan que el IAAP le aporta a InnovAnda un encaje
administrativo mediante cursos, en los que se ofertan unas 40 plazas, que permiten
articular el tiempo dedicado a la comunidad en horario laboral. Sin embargo, estos cursos
se circunscriben al personal del ambito del IAAP, la Administracion General de la Junta de
Andalucia, por lo que no dan cobertura al personal de la Administracion sanitaria y
educativa o las entidades instrumentales. Garrido sefiala que “para el dltimo curso hubo
mds de 700 solicitudes y la inmensa mayoria venia de salud y educacion” y destaca la
“frustracion de no poder contar un material humano dispuesto a trabajar y a colaborar”.
Garrido reconoce que no es necesario el acceso a estos cursos para ser miembro de
InnovAnda ya que “una cosa es participar de los cursos y otra cosa es estar en la comunidad
y participar de otras actividades” aunque estas actividades formativas son la tnica forma

para justificar la dedicacion de tiempo a InnovAnda durante la jornada laboral.

InnovAnda se ha convertido en una referencia en el ambito de la innovacion publica y
ejemplo de buenas practicas para otras organizaciones. Segin Garrido, “hay muchos
organos de la Administracion andaluza que cuentan con nosotros para determinadas
actividades relacionadas con la innovacion”, como la Agencia Digital de Andalucia, la
Consejeria de Salud, la Universidad de Sevilla o la Diputacién de Jaén. También sefiala la
presencia de InnovAnda en dos ediciones del Congreso NovaGob y en el Foro Innovamos
Lab, invitados por el Gobierno de Canarias. En palabras de Loredana Stan: "otras
instituciones en Espafa han adoptado el modelo de InnovAnda para crear comunidades de

empleados publicos".

En resumen, InnovAnda se presenta como un modelo de innovacion publica participativa

de abajo arriba en el que destaca la colaboracion voluntaria de sus miembros y el apoyo
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del IAAP. Su metodologia adaptativa y su enfoque en la creaciéon de una cultura de
innovacion son aspectos clave destacados por los entrevistados, quienes ven en InnovAnda

una herramienta poderosa para enfrentar los retos de la Administracion.
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5. Conclusiones

El objetivo principal de este trabajo es analizar las caracteristicas de InnovAnda,
comunidad pionera en innovacion publica de abajo arriba, sobre la que no existen estudios
de referencia. Para ello, se ha empleado un enfoque mixto, combinando el andlisis
cuantitativo de datos sobre el perfil de sus integrantes y las propuestas presentadas al
Buzdn de iniciativas innovadoras, con el analisis cualitativo de entrevistas a informantes

cualificados.

Este trabajo ha revelado varios aspectos clave que subrayan la relevancia y singularidad de
InnovAnda. Desde su puesta en marcha en 2019, ha demostrado una capacidad notable
para fomentar la cultura de la innovacion, destacandose como un ejemplo pionero en la
implementacidn de la innovacion de abajo arriba en el sector publico. El analisis realizado
del perfil de sus integrantes refleja la necesidad de una mayor representacién de todas las
Consejerias. En cuanto a la provincia, pese a existir divergencias, destaca que todas las

provincias estan representadas.

El estudio de las iniciativas presentadas al Buzon ha puesto de manifiesto la diversidad en
términos de sectores de actuacion, con una predominancia clara del ambito sanitario, y
tipos de innovacion publica, destacando las de servicios a la ciudadania y procesos
internos. Este hallazgo refleja una inclinacion hacia la mejora directa de los servicios
publicos y la optimizacidon de procedimientos administrativos, areas fundamentales para

la generacidn de valor publico.

Uno de los principales hallazgos de las entrevistas realizadas a personas expertas es la
importancia de la participacion voluntaria, el uso de metodologias participativas flexibles
y el trabajo en red, que no solo permiten una descentralizacion efectiva y una conexién con
todas las provincias, sino que también generan un sentimiento de pertenencia y
motivacion entre sus miembros. La naturaleza voluntaria, si bien enriquecedora, plantea el
desafio de integrar la innovacion en el horario de trabajo para asegurar su sostenibilidad a
largo plazo. Las entrevistas refuerzan la idea de que InnovAnda no solo contribuye a la
innovacion per se, sino también al fomento de una cultura innovadora dentro de la Junta

de Andalucia. La relacion simbidtica con el IAAP es esencial para el funcionamiento de la
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comunidad, proporcionando un marco administrativo y formacién, aunque también se
sefialan areas de mejora en cuanto a la inclusion del personal de ambitos como salud y
educacion y en la articulacion de la participacion en los equipos de trabajo que

actualmente se realiza a través de cursos del IAAP.

Para futuros trabajos seria interesante ampliar este estudio al total de integrantes de la
comunidad y poder analizar un mayor nimero de datos sobre ellos, bien sea recogiéndolos
ad hoc o ampliando los datos que InnovAnda tiene de sus miembros a través de la web.
También se deberia valorar la posibilidad de realizar un estudio de percepcién de
InnovAnda entre el personal empleado publico de la Junta de Andalucia. Finalmente, se
podria continuar la investigacion cualitativa con entrevistas a otros perfiles para obtener
una vision mas amplia, como integrantes de InnovAnda de distintos equipos de trabajo,
personal empleado publico de fuera de la comunidad o personas expertas en innovacion e

innovacion publica.
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Anexo . Tipos de innovacion publica

La InnoGuia (Sanchez y Rey, 2018) propone una distincion de la innovaciéon publica en dos
grandes ambitos diferenciados: servicios a la ciudadania y procesos internos; y una

clasificacion mas especifica en seis tipos (p. 19):

1. De servicios a la ciudadania (productos)

De procesos internos (flujos)

De cultura y gestion del personal publico (personas)
Organizativas (estructuras)

En el marco administrativo interno (normas)

S o

En el disefio de politicas publicas (legislacion)

I.1. Innovacion de servicios a la ciudadania (productos)

Es el tipo de innovacion que es percibido de una forma mas directa por la ciudadania. Se
modifican servicios existentes, mejorando sus prestaciones, o se crean otros totalmente
nuevos. Es imprescindible tener en cuenta a los colectivos beneficiarios ya que estos
juzgaran el valor percibido por los cambios y disfrutaran de las mejoras generadas o

sufriran los fallos de disefio o gestion (Sanchezy Rey, 2018, p. 19).

No se debe tratar a la ciudadania como un mero cliente final, sino que se debe garantizar
su participacion desde el inicio del procedimiento. Por este motivo, las metodologias de

codisefio, como el Design Thinking, son especialmente Gtiles para este tipo de innovacion.

I.2. Innovaciones de procesos internos (flujos)

Se centra en los flujos que gestionan los procesos internos mejorando los protocolos y
procedimientos que conectan a personal piblico en ambos extremos y son imperceptibles
para la ciudadania. En este caso no existe un impacto directo sobre la ciudadania, pero es
imprescindible tener en cuenta su impacto, aunque sea de manera indirecta, en el valor
publico percibido por parte de los usuarios finales. No se considera innovacion publica la

optimizacion de un proceso que beneficie solo al personal publico que interviene en él si

-44-



La Comunidad InnovAnda. Innovacion Publica de Abajo Arriba en la Junta de Andalucia

esto implica una reduccion en la calidad, eficacia o eficiencia percibida por los ciudadanos

(Sanchezy Rey, 2018, p. 20).

1.3. Innovaciones de cultura y gestion del personal publico (personas)

Se incluyen en esta categoria las politicas de gestion de las personas empleadas publicas
para mejorar su actitud y aptitud respecto a la innovacién, los procesos de gestion del
cambio que persiguen un cambio cultural en el personal publico y las nuevas estrategias
para la gestion del talento y el conocimiento, la comunicacion interna y la formacion. Se
trata de cambios muy dificiles de medir al ser menos perceptibles, pero muy relevantes al

ser la base de todos los demas (Sanchez y Rey, 2018, pp. 20-21).

En este sentido, Sanchez et al. (2013, pp. 61-62) ponen de manifiesto la influencia de la
voluntad y motivacion de las personas y su predisposicion a soluciones innovadoras en la
capacidad innovadora de la propia organizacion y los resultados de su politica de
innovacion. Tradicionalmente, la Administracion Publica no se ha caracterizado por su ADN
innovador, pero se puede incrustar la innovacion en la cultura corporativa desarrollando
tanto el talento individual como la inteligencia colectiva, integrando la innovacién como

parte habitual de sus dinamicas.

I.4. Innovaciones organizativas (estructuras)

Segln Sanchezy Rey (2018, p. 21), se trata de las modificaciones del disefio organizativo de
las estructuras de gestidn, incluyendo las competencias de cada centro directivo, las
funciones de cara areay los organigramas de los flujos de relaciones entre ellas. El disefio
del contexto influye en los comportamientos, por lo que estos cambios tienen un gran
impacto en la capacidad de colaboracién y trabajo multidisciplinar. Los repartos de
competencias fragmentados y las estructuras jerarquicas largas y rigidas son obstaculos
para la colaboracidn transversal entre areas y las dinamicas participativas. Son necesarias
innovaciones para fomentar sinergias y reducir esfuerzos redundantes, orientando las

estructuras a la ciudadaniay sus necesidades.
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I.5. Innovaciones en el marco administrativo interno (normas)

Los cambios en el sector publico estan limitados por el marco regulatorio interno, por lo
que las modificaciones de este marco permitirian simplificar procesos vy liberar la
creatividad del personal publico. Entre las lineas prioritarias se encuentra la innovacion en
la produccién normativa mediante dinamicas mas abiertas y colaborativas que den lugar a
normas mas fiables y eficaces. Sin perder de vista la importancia de una gestion publica
garantista, que requiere de la existencia de cierta burocracia que asegure la fiscalizacion,
la innovacion tiene mucho margen para conseguir una normativa interna mas agil, flexible

y adaptativa a los cambios (Sanchez y Rey, 2018, p. 22).

1.6. Innovaciones en el disefio de politicas publicas (legislacion)

Sanchez y Rey (2018, p. 22) incluyen aqui los cambios asociados a la produccion legislativa
por los érganos de soberania popular, por lo que para innovar en este aspecto es necesaria
la apertura de las instituciones y la participacion ciudadana mediante el codisefio de las
politicas publicas. Las plataformas abiertas de participacion ciudadana o los presupuestos
participativos son ejemplos de cémo se puede abrir las instituciones y tener en cuenta la

opinion de la ciudadania en la toma de decesiones y en la produccidn legislativa.
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Anexo Il. Resumen delinforme “La Innovacion Publica en la Junta
de Andalucia 2022: Un anadlisis tras el impacto de la pandemia”

En el informe “La Innovacion Pdblica en la Junta de Andalucia 2022: Un andlisis tras el
impacto de la pandemia”, de Esteban Romero et al. (2022), se recogen y analizan los
resultados del Barometro de la Innovacion Publica en la Junta de Andalucia 2022,
promovido por el IAAP y desarrollado por investigadores de las Universidades de Granada

y Sevilla.

La investigacion se ha realizado mediante una encuesta online enviada al personal de la
Junta. La muestra final fue de 8.723 personas, que incluye individuos de todas las
Consejerias, en servicios centrales, delegaciones provinciales y otras entidades

instrumentales (pp. 15-16).
Taly como se recoge en el informe (pp. 16-17), el cuestionario consta de cinco bloques:

e Bloque 1. Datos personales
Incluye 28 items incluyendo cuestiones como sexo, edad, provincia de trabajo,
posicion laboral, tipo de trabajo, consejeria, centro directivo, entre otras.

e Bloque 2. Autopercepciones sobre innovacion
Incluye 37 items correspondientes a escalas sobre percepcion de la innovacion,
ejercicio del poder, trabajo individual y en grupo, motivaciones, entre otras.

e Bloque 3. Percepciones sobre la Junta de Andalucia y el centro directivo propio
Incluye 24 items, correspondientes a preguntas generales sobre innovacion,
orientacion emprendedora, grado de organizacion para innovar o condiciones para
la innovacion.

e Bloque 4. Analisis de innovaciones concretas en las que han participado las
personas que responden a la encuesta
Este bloque seinspira en el modelo del Manual de Copenhague, adaptando aquellas
preguntas que han sido consideradas relevantes para el caso andaluz. Consta de 24
items que se presentan a través de preguntas condicionadas, incluyendo algunas de

respuesta abierta. En general se pregunta sobre tipo de innovacién, promotores,
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motivos, colaboraciones, financiacion, canales de comunicacion empleados,
barrerasy resultados.

e Bloque 5. Otras preguntas
Cuestiones sobre el impacto de la pandemia (5 items), asi como otras preguntas

finales generales sobre innovacion y sobre el propio cuestionario.

Asi mismo, en el cuestionario se incluye una pregunta sobre la participacion, o no, de los

encuestados en la comunidad InnovAnda, cuyas posibles respuestas son:

e Noséloquees
e No, aunque la conozco

’

o §j

A continuacion, se resumen las principales conclusiones del informe relacionadas con

InnovAnda y se aportan algunos extractos de interés.

11.1. Autopercepcion del personal de la Junta de Andalucia

En la tabla 17 (p. 44) se muestra cdmo la participacidn en InnovAnda tiene influencia en los
3 items relacionados con la orientacion emprendedora personal (asuncidn de riesgos,

propension a la innovacion y proactividad). Segun los autores del informe:

Haber participado en acciones de InnovAnda, o incluso conocer la comunidad,
aunque no se haya participado, se asocia a niveles mas altos de orientacion al

emprendimiento. (p. 44)

En cuanto a la motivacion a participacion en innovacion, se consideran los siguientes tipos

(p. 46):

e Intrinseca. Hace referencia al hecho de realizar una actividad por si misma, es decir,
por la satisfaccion y el placer derivados de la participacion.

e Extrinseca. Consecucion de un fin distinto a la propia actividad, normalmente una
recompensa. Se consideran, a su vez, tres tipos de motivacion extrinseca:

o De regulacion externa (recompensas).
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o Deregulacion externa (obligacion).
o De regulacion identificada.

e Amotivacion o desmotivacion.

En este sentido, “en el caso de la participacion en la comunidad InnovAnda, sélo parece

tener relacion (positiva) con diferencias en la motivacion intrinseca” (p. 50).

En cuanto a las autopercepciones vinculadas a la innovacion en el trabajo, se plantean 6
categorias distintasy, taly como se muestra en la tabla 32 (p. 60), InnovAnda es significativa

en todos ellas. Segun los autores del informe:

La participacion en actividades de innovacion del IAAP y, especialmente, en
acciones de InnovAnda estan asociadas a niveles mas altos de acuerdo en todos los
items de la categoria. Esto subraya la importancia de incidir en una estrategia de
formacion y concienciacion en temas de innovacién como la que desarrolla el IAAP
en la Junta de Andalucia, asi como a la conveniencia de hacer que estas acciones
lleguen a mas personas en la Administracion andaluza facilitando las oportunidades

y las condiciones para participar en ellas. (pp. 58-59)

En el caso de participar en las acciones de InnovAnda, las diferencias son
sistematicas y bastante relevantes entre quienes han participado y quienes ni

siquiera conocen la comunidad. (p. 60)

11.2. Percepciones sobre la Junta de Andalucia y el centro directivo propio

En la percepcion sobre la Junta de Andalucia se incluyen 4 categorias distintas, siendo la
participacion en InnovAnda significativa para todas ellas, como se observa en la tabla 40

(p. 71). Tal y como se recoge en el informe:

Haber participado en acciones de innovacion organizadas por el IAAP o en

InnovAnda esta asociado a mejores opiniones sobre la innovacion en la Junta.

(p. 70)

Las personas que tienen una imagen menos innovadora de la Junta son aquellas

que no conocen ni han participado en ninguna actividad de InnovAnda. A medida
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que el nivel de conocimiento crece, sube asimismo la valoracién, presentandose
diferencias muy significativas, como en el item «La Junta de Andalucia es
innovadora». [...] También es destacable la diferencia para la afirmacion «Apoya
proyectos innovadores y, en su caso, aprender de los errores que se puedan

derivar». (pp. 70-71)

En la tabla 48 (p. 44) se muestra cdmo la participacidon en InnovAnda tiene influencia en los
3 items relacionados con la orientacion emprendedora personal (asuncién de riesgos,

propension a la innovacion y proactividad). Segun los autores del informe:

Tanto el conocimiento de las actividades de InnovAnda como la participacion en las
mismas estan asociados a valores superiores en la percepcion de la orientacion

emprendedora del centro directivo. (p. 77)

La participacion en InnovAnda también es significativa en las 5 categorias sobre la

organizacion de los centros directivos para innovar, segln la tabla 55 (p. 86). En ese sentido:

Haber participado o, al menos, conocer las actividades de InnovAnda se vincula
sistematicamente a mejores percepciones de la capacidad para innovar, tanto de la

Junta en su conjunto como del centro directivo. (p. 85)

Taly como se muestra en la tabla 63 (p. 94), también influye la participacion en InnovAnda
en los 7 items sobre condiciones para el fomento de la innovacidn en los centros directos,

destacando las siguientes conclusiones:

El grado de involucracion en las actividades de InnovAnda aparece asociado a una
mejor evaluacion de las condiciones de los centros en todos los aspectos. El mero

conocimiento de la comunidad ya evidencia una mejora en dichas percepciones.

(p. 94)

La participacion personal en las innovaciones, aun influyendo en las percepciones,
no llega a tener un efecto tan acusado como el hecho de que se hayan producido
innovaciones en el centro. Es preciso potenciar el crecimiento del ecosistema

innovador de la Junta de Andalucia de modo que permita poner en contacto al
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mayor nimero de personas con proyectos transformadores, lo cual redunda en
mejorar las propias condiciones para innovaciones futuras. El actual ecosistema
innovador de la Junta de Andalucia, encabezado por el IAAP y la comunidad
InnovAnda, ya arroja resultados altamente positivos en este sentido, tal y como

muestran los datos. (p. 96)

11.3. Proyectos innovadores en la Junta de Andalucia

En cuanto a la participacion en proyectos de innovacion, destacamos que:

La mayoria de las personas que han informado de su participacion en proyectos de
innovacion (un 56,3%) afirman que la innovacion se inspird en soluciones
desarrolladas por terceros, si bien se adaptdé para implementarse en su centro
directivo. Esto subraya laimportancia de detectar buenas practicas en otros centros
y sectores, asi como generar espacios de experiencias e intercambio de
conocimientos en linea con los promovidos por el IAAP, como la comunidad de

innovadores InnovAnda. (p. 105)

11.4. Otras menciones a InnovAnda

En el epigrafe 7.3 del informe (p. 188) se incluye un analisis en el que se busca conocer las
caracteristicas personales que determinan la predisposicion a promover innovaciones,
aprovechando que en el cuestionario hay una pregunta especifica sobre la promocién
personal de alguna innovacion. Para ello se ha empleado una herramienta de
segmentacion jerarquica con el objetivo de explicar una variable dependiente, la
promocion de la innovacion, en funcién de diversas variables independientes. Los

resultados del analisis demuestran que:

Haber participado en InnovAnda también incrementa de manera significativa el

porcentaje de innovadores, especialmente entre los administrativos. (p. 189)

En el epigrafe 9 se incluyen distintas propuestas del personal para mejorar la innovacion

publica en la Junta de Andalucia, seleccionando las mas significativas de entre las mas de
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4.000 recibidas. Entre las conclusiones del informe sobre las propuestas de formacidn

destacamos lo siguiente:

En cuanto al personal de base, demanda una mayor formacién dentro de su jornada
laboral, asi como una mejor escuchay puesta en valor de sus ideas. La capacitacion
en tecnologias es una demanda muy repetida. Entre las personas que reclaman mas
formacion para la mejora de la innovacidon se hace referencia al IAAP y a la

comunidad InnovAnda. Una persona encuestada sefiala:

“Que el grupo de InnovAnda haga reuniones o jornadas presenciales en los
diferentes centros directivos explicando la existencia del grupo, como se puede

participar en él y que existe la InnoGuia como ayuda y guia en la innovacion”.

En este sentido, varias personas reclaman que toda la Junta de Andalucia

tenga acceso a formaciones por parte del IAAP. (p. 203)

Finalmente, en el epigrafe 10 se recogen varias recomendaciones de las personas
encargadas de la realizacion del estudio, basadas en la evidencia y la interpretacion de los
datos. Entre ellas, destacamos la titulada como “Potenciar el ecosistema de innovacién
publica en la Junta de Andalucia”, que mostramos a continuacién al completo por su

estrecha relacion con la comunidad InnovAnda:

Los datos muestran que las percepciones sobre la innovacion y sus condiciones
examinadas en los diversos niveles de analisis (Junta de Andalucia en su conjunto,
centros directivos, individuos) mejoran en funcion de si las personas han
participado en actividades de innovacion del IAAP o si han participado en la
comunidad InnovAnda, incluso en este con el simple conocimiento de la existencia
de la comunidad. Esto es indicativo de la importancia de los ecosistemas de
innovacion en la Administracion publica, entornos que permiten integrar a los
diversos actores involucrados en la innovacion de modo que se puedan generar
sinergias, intercambiar experiencias, realizar formacion, identificar buenas
practicas, compartir metodologias, etc. Es por ello que potenciar el ecosistema de
innovacion de la Junta de Andalucia puede proporcionar resultados muy positivos

en las diversas consejerias y centros directivos.
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Las medidas que se pueden adoptar son de muy diverso signo, desde el
establecimiento de un sistema de incentivos para el personal hasta la creacion de
redes y espacios para transferir experiencias de innovacion, pasando por el disefio

de programas formativos para todo el personal directivo de la Junta.

El principal activo del que dispone la Junta es la labor que realiza el IAAP, con
una contrastada experiencia en este ambito, asi como la propia comunidad
InnovAnda, formada por personal de la Junta que, de forma voluntaria, se
compromete con actividades de innovacion. El trabajo en red a través de estas
iniciativas puede potenciarse con unidades en las diversas consejerias o entidades
auténomas. Mas alla de la propia institucion, la Junta de Andalucia podria liderar
politicas de innovacidn publica convirtiéndose en referente para otras autonomias,

a nivel estatal y en el contexto internacional.

El objetivo deberia ser que el mayor nimero de personas pudiera entrar en
contacto con proyectos innovadores en sus centros directivos, en sus consejerias.
Los datos nos muestran que el mero hecho de que se hayan realizado proyectos de
innovacion, aunque no se haya participado en ellos, mejora las percepciones sobre
innovacion de las personas encuestadas. Mas aln, facilitando las condiciones para
innovar en el puesto de trabajo, podemos convertir la innovacién en un habito, en
una forma de afrontar la funcidon publica, siempre atentos a la mejora continua y

abiertos a la experimentacion y a la asuncidon de riesgos. (pp. 216-217).
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Anexo lll. Proceso de tratamiento de datos de la investigacion
cuantitativa

El objetivo de este anexo es describir el proceso de tratamiento y depuracion de datos que
se llevo a cabo partiendo de las bases de datos originales proporcionadas por InnovAnda y
la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Publica, hasta la obtencion de las

bases de datos definitivas con las que se realizaron los diferentes analisis.

Los motivos por los que ha sido necesario depurar las bases de datos han sido distintos

para cada caso. A continuacion, se describe el proceso seguido para cada una de ellas:

lll.1. Base de datos de integrantes de InnovAnda

En la base de datos original proporcionada por el equipo Comunica de InnovAnda se incluia
los siguientes datos para las 44 personas participantes en equipos de trabajo del curso
2023-2024: nombre y apellidos, correo electronico, puesto de trabajo y centro de destino.
La informacion contenida en estos dos ultimos campos no tenia un criterio Unico y en

algunos casos estaba vacio.

Partiendo de estos datos, se pudo deducir la Consejeria, la provincia y el sexo, que son los
datos contemplados en el andlisis, para la mayoria de los integrantes de lacomunidad. Para
completar la base de datos fue necesario contactar directamente con las 13 personas de

las que faltaba alglin dato y todas ellas los proporcionaron.

Finalmente, se incluyeron los datos de los 9 integrantes del del equipo motor, que fueron
aportados directamente por su coordinador, completando la base de datos hasta las 53

personas contempladas finalmente en el analisis.

En la tabla I1l.1 se muestra de forma esquematica un ejemplo del trabajo realizado con la
base de datos. En las filas 1 a 10 se observa como se podia deducir el dato de la Consejeria
a partir del dato del Centro directivo en la base de datos original, teniendo presente la
vigente estructura de la Junta de Andalucia segln el Decreto del Presidente 10/2022, de 25
de julio, sobre reestructuracion de Consejerias. El dato de la provincia se podia obtener

directamente del Centro directivo en la mayoria de casos, como se muestra en las filas 1 a
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5, 0 bien asignando a Sevilla los puestos de los servicios centrales (SSCC), como en lafila 6.

También se puedo obtener la provincia del codigo del puesto de trabajo acudiendo a la

Relacion de Puestos de Trabajo (RPT), pero no ha sido necesario porque en los casos en los

que aparecia el codigo también se indicaba la provincia. Para algunos casos, no se podia

deducir la provincia (filas 7 a 10) o la Consejeria (fila 11) o ninguna de las dos (fila 12).

10

11
12

Columnas originales
Puesto de trabajo Centro directivo

Asesoria Técnica
Sanidad Vegetal

1431xxxx Titulado
Superior
958xxxx - SV. GESTION
DE LA INFORMACION

1432xxxx TITULADO/A
SUPERIOR
SAE Coord.
Informatica Gr

8412010 TITULADO
SUPERIOR

A1.1200

220xxxx ASESOR
TECNICO-RUIDOS

Técnico

Técnico TIC

Delegacion
Territorial en
Granada Consejeria
de Agricultura,
Pesca, Aguay
Desarrollo Rural
CEHYFE; Torretriana;
Sevilla

IECA, Sevilla
CPRL

SAE Granada

SSCC Consejeria de
Sostenibilidad,
Medioambiente y
Economia Azul
Consejeria de
Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo
Delegacion
Territorial
Sostenibilidad,
Medio Ambiente y
Economia Azul

AGAPA

Oficina del Servicio
Andaluz de Empleo
Malaga

->

Agricultura, Pesca, Agua
y Desarrollo Rural

Economia, Hacienda y
Fondos Europeos
Economia, Hacienday
Fondos Europeos
Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo
Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo

Sostenibilidad, Medio
Ambiente y Economia
Azul

Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo

Sostenibilidad, Medio
Ambiente y Economia
Azul

Agricultura, Pesca, Agua
y Desarrollo Rural
Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo

&7

&7

Nuevas columnas
Consejeria | Provincia |

Granada

Sevilla

Sevilla

Cadiz

Granada

Sevilla

Tabla lll.1. Extracto base de datos participantes equipos de trabajo InnovAnda 2023-2024
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111.2. Base de datos de personal empleado publico de la Administracion
General de la Junta de Andalucia (AGJA)

Para obtener esta base de datos, el 12 de marzo de 2024 se hizo la siguiente solicitud
dirigida a la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica (CJALFP) a
través la Plataforma Integrada del Derecho de Acceso (PID@), en virtud del derecho de

acceso a la informacion publica de la legislacion sobre transparencia:

“Necesito el dato del nimero total de empleados publicos de la Junta, incluyendo a
todos los tipos de empleados publicos (funcionarios, personal laboral, eventual, etc.)
y su segmentacion en las siguientes categorias: Sexo, consejeria, provincia, servicios

centrales/periféricos, tipo de empleado publico (funcionario, laboral, eventual, etc.)

No necesito datos personales, solo datos agregados en las categorias mencionadas.
Si hay alguna dificultad en la recoleccion de los datos para alguna de las categorias
mencionadas, les ruego que me envien antes los datos de mds fdcil recoleccion o, si

estdn publicados en algun sitio, que me digan donde los puedo consultar.

Por favor, ponganse en contacto conmigo si no ha quedado del todo claro a qué datos

me refiero o si hay alguna duda”.

El mismo dia 12 de marzo, la Unidad de Transparencia de la CJALFP responde por correo
electrénico, indicando que se procede a la tramitacion de la solicitud y que el 6rgano
competente para resolver la peticion es la Direccién General de Recursos Humanos y
Funcién Publica (DGRRHHFP), que dispone de un plazo maximo para resolver de 20 dias

habiles.

El 20 de marzo, la Unidad de Transparencia notifica la resolucion de 19 de marzo de la
DGRRHHFP en la que se responde a la solicitud, junto con un archivo anexo en formato de
hoja de calculo para LibreOffice, en el que se incluye la base de datos con la informacién

solicitada.

En los datos proporcionados se contempla a las 43.980 personas empleadas publicas en la

relacion de puestos de trabajo (RPT) de la Administracion General de la Junta de Andalucia
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(AGJA), no al total del personal del sector publico de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
que asciende a 327.872 personas®, donde se incluyen las 126.531 de la plantilla del Servicio
Andaluz de Salud®, los 98.091 docentes de la escuela publica andaluza'® y las 32.437 al
servicio de las universidades publicas andaluzas'. El resto, unas 27.000 personas,
pertenecen a las entidades instrumentales de la Junta de Andalucia®? no incluidas en la

AGJA.

Los datos proporcionados incluyen el nimero del personal empleado publico de cada
consejeria u organismo adscrito desglosando por filas en provincia, servicios centrales o
periféricos y sexo y por columnas por tipologia de personal empleado publico (funcionario,

laboral y eventual).

Se trata de una base de datos muy desagregada por lo que ha sido necesario un trabajo de
agregacion y consolidacion de los datos para obtener el total del personal empleado
publico por Consejeria, provincia y sexo, para su comparacion con los datos disponibles de

los integrantes de InnovAnda.

8 Fuente: Boletin Estadistico del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas de Julio 2023. Ministerio
de Hacienda y Funcién Publica:
https://funcionpublica.digital.gob.es/funcion-publica/rcp/boletin.html

° Fuente: Web del SAS:
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/archivo-estadisticas/plantilla-del-servicio-
andaluz-de-salud-3

0 Fyente: La Educacion en Andalucia. Datos y cifras del curso 2017-2018. Consejeria de Educacion:
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/abaco-portlet/content/df9d53f1-16db-4731-8bba-
d054f21852b9#:~:text=98.091%20profesores%20y%20profesoras%20en%20la%20ensefianza%20publica.&t
ext=2.609%20centros%2C%20de%20ell0s%202.044%20publicos.

1 Fuente: Datos y cifras del Sistema Universitario Espafiol 2021-2022. Ministerio de Universidades:
https://www.universidades.gob.es/wp-content/uploads/2022/11/Datos y Cifras 2021 22.pdf

12Segln los articulos 52 y 54 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia,
las entidades instrumentales de la Administracién de la Junta de Andalucia se clasifican en agencias
(administrativas, publicas empresariales y de régimen especial) y entidades instrumentales privadas
(sociedades mercantiles del sector publico andaluz y fundaciones del sector publico andaluz). Algunas
entidades estan totalmente integradas en la AGJA, como la Agencia Digital de Andalucia (ADA) o el Instituto
Estadistico y Cartografico de Andalucia (IECA); otras parcialmente integradas en la AGJA, como el Servicio
Andaluz de Salud (SAS); y otras totalmente fuera de la AGJA, como Verificaciones Industriales de Andalucia
(VEIASA).
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A modo de ejemplo, en la tabla I1l.2 se muestra un extracto de la base de datos original, en

la que se muestra el nivel de desagregacion de los datos del personal empleado publico de

cada organismo:

Consejeria | SSCC/
Organismo SSPP

Tipo de Personal Empleado Publico

| Funcionario | Laboral | Eventual_

Mujer 24 6 0 30
SSPP
, Hombre 20 13 2 35
Almeria .
Presidencia, SSCC Mujer 2 0 0 2
Interior, Hombre 3 0 0 3
Dialogo Socialy
Simplificacion Mujer 16 4 2 22
Administrativa SSPP Hombre 28 19 1 48
Sevilla Mujer 250 57 51 358
ssCC -
Hombre 204 95 44 343
, Mujer 9 1 0 10
Almeria SSCC
L. Hombre 39 1 0 40
Agencia Digital
de Andalucia
. Mujer 148 8 0 156
Sevilla SSCCC
Hombre 318 5 0 323

Tabla I11.2. Extracto base de datos personal empleado publico de la AGJA

La denominacion de las Consejerias es la establecida en la version vigente del Decreto del
Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuracion de Consejerias. El personal de las
entidades instrumentales de la AGJA incluidas en la base de datos se ha incorporado al de
la Consejeria a la que se adscribe segln el Decreto del Presidente 10/2022. En el caso del
ejemplo de latablalll.2., el personal de la Agencia Digital de Andalucia (ADA), se ha incluido
con el de la Consejeria de Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion

Administrativa, a la que esta adscrita.
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111.3. Base de datos del Buzon de iniciativas innovadoras de InnovAnda

En la base de datos del Buzon de iniciativas innovadoras proporcionada por el equipo
Buzdn, seincluian los siguientes datos para cada una de las iniciativas presentadas durante

los afos 2021, 2022 y 2023:

e Afo

e Titulo

e Descripcion de la iniciativa

e Mejora o beneficio que aporta la iniciativa

e Colectivo que se va a beneficiar con la mejora

e Ambito de actuacién (sélo para 2022 y 2023)

e Consejeria (con la anterior estructura de la Junta de Andalucia)
e Organismo (sélo para 2022y 2023)

e Provincia

En la base de datos original, los datos de las iniciativas de cada afio se incluian por
separado, por lo que el primer paso ha sido consolidar los datos de los tres anos en una

Unica base de datos.

Posteriormente, se ha completado la base de datos con tres nuevas variables a partir del

estudio de las caracteristicas de cada una de las iniciativas.

e Sector
e Tipodeinnovacién publica

e Basede lainnovacion

El analisis se centra en cuatro variables: provincia del proponente, sector, tipo de
innovacion publica y base de la innovacion. Se ha preferido analizar el sector al que afecta
la iniciativa (sanidad, educacién, empleo, etc.) en lugar de la Consejeria para ser mas
precisos en el analisis. Para el tipo de innovacion publica se ha tomado la clasificacion en
seis categorias propuesta por la InnoGuia (Sanchezy Rey, 2018). En la base de la innovacidn

incluimos tres categorias: tecnolégica, humanista y otra.
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En latabla .3 se muestra el proceso de forma esquematica:

n
| Afio | Titulo | Descripcion | ...| Provincia | | Sector | Tipo | Base_
2021-001 2021
2021-002 2021

2021-214 2021
2021-215 2021
2022-001 2022
2022-002 2022

2022-113 2022
2022-114 2022
2023-001 2023
2023-002 2023
2023-009 2023
2023-010 2023

Tabla I11.3. Estructura base de datos iniciativas innovadoras

-60-



.’

La Comunidad InnovAnda. Innovacion Publica de Abajo Arriba en la Junta de Andalucia

Anexo IV. Datos del personal empleado publico de la

Administracion General de la Junta de Andalucia (AGJA)

incia

Prov

ejeriay
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IV.2. Personal de la AGJA por Consejeria, tipo de personal y sexo
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IV.3. Personal de la AGJA por Cons
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Anexo V. Diario de campo de la investigacion cualitativa

El objetivo de este anexo es describir el proceso que se ha llevado a cabo para la realizacion
de las entrevistas desde el momento en que se decide a qué personas entrevistar hasta el

tratamiento de los datos obtenidos para poder realizar el analisis cualitativo posterior.

La seleccion de las personas a entrevistar se realizd en el mes de enero de 2024, buscando
tener distintas perspectivas sobre InnovAnda y sobre innovacion publica. El primer
contacto se realizd el 8 de mayo mediante un correo electrénico en el que, tras una breve
presentacion, se les informaba de los objetivos de la investigacion y las motivaciones para
entrevistarles. También se les comunicaba que la duracion de la entrevista seria de menos
de una horay se haria mediante videoconferencia, ya que cada persona entrevistada es de
una ciudad distinta. Finalmente, se les proponia la realizacion de la entrevista durante las

dos dltimas semanas de mayo, siempre en funcion de su disponibilidad.

Inicialmente estaban previstas cuatro entrevistas, aunque finalmente se hicieron solo tres
por problemas de agenda de uno de los entrevistados. El contacto con Manuel Garrido y
Juan Leal se hizo directamente a su correo corporativo de la Junta de Andalucia, al que el
entrevistador tenia acceso en su condicion de funcionario de la Administracién andaluza.
La propuesta a las otras dos personas se hizo a través de los respectivos correos
electrénicos de contacto publicados en las paginas web de Amalio Rey

(https://www.amaliorey.com/) y de la Fundacion NovaGob (https://novagob.org/). El

proceso desde este primer contacto hasta el momento de la entrevista ha sido distinto en

cada caso.

e Entrevista 1: Manuel Garrido. Coordinador del Equipo Motor de InnovAnda.
La comunicacion con Manuel fue muy sencilla desde un principio. Hubo varios
contactos previos entre diciembre de 2023 y febrero de 2024 para pedirle su opinion
acerca de la realizacion del TFM sobre InnovAnda desde su perspectiva como
coordinador del Equipo Motor y para solicitarle el acceso a las distintas bases de
datos necesarias para la investigacion cuantitativa. Ya estaba preavisado sobre la
entrevista antes de enviarle la propuesta oficial, por lo que su respuesta afirmativa

fue inmediata. Tras un breve intercambio de correos para compartir la
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disponibilidad de entrevistado y entrevistador, se concerto la entrevista para el
jueves 30 de mayo a las 11:00.

Entrevista 2: Juan Leal. Asesor Técnico en el area de Innovacion del IAAP.

En este caso, la respuesta a la propuesta de entrevista no fue por correo electrénico,
sino directamente en persona, ya que tanto entrevistado como entrevistador
asistieron a unos talleres que InnovAnda ha llevado a cabo durante los meses de
mayo y junio para la reflexion y el disefio del futuro de la comunidad. En el segundo
de ellos, el 27 de mayo, Juan confirmd su total disposicion a la colaboracién en la
investigacion y se concertd la entrevista para el lunes 3 de junio a las 11:00.
Entrevista 3: Loredana Stan. Directora de la Fundacion NovaGob en Espafia.
Con Loredana fue todo muy rapido y sencillo. Desde la fundaciéon NovaGob le
reenviaron rapidamente el correo electrénico del primer contacto y al dia siguiente
contestd afirmativamente a la propuesta. En cuestion de minutos se concerto la
entrevista para el lunes 3 de junio a las 13:00.

Entrevista 4: Amalio Rey. Consultor experto en gestion de la innovacion e
inteligencia colectiva (entrevista no realizada finalmente).

El contacto con Amalio fue el mas complicado como consecuencia de sus
constantes viajes y compromisos laborales a nivel nacional e internacional. Debido
a su apretada agenda, no fue posible concretar una cita para una entrevista por
videoconferencia. Pese a ello, Amalio propuso la realizacion de una entrevista
asincrona por escrito. Sin embargo, se descarté esta idea para mantener una

uniformidad en la metodologia para todas las entrevistas.

Las entrevistas se realizaron por videoconferencia a través de Google Meet y su duracién

oscilé entre los 45 y 60 minutos. Las entrevistas fueron grabadas con el consentimiento

previo de los entrevistados. Para ello, se utilizd la herramienta OBS Studio para grabar el

video y el audio del PC durante la entrevista y la grabadora del teléfono mévil para grabar

el audio como respaldo.

Posteriormente, se realizé la transcripcion del audio obtenido mediante la grabadora del

movil, empleando la aplicacion mévil SoundType Al. De las distintas herramientas

probadas, tanto en PC como movil, esta es de las que mejor funciona en su versidn gratuita,
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ya que hace uso de lainteligencia artificial para interpretary completar las palabras o frases
que no se escuchen o entiendan correctamente. Una de las limitaciones es que solo
transcribe audios de hasta 8 minutos, por lo que fue necesario cortar el audio de la
entrevista en partes de menos de esa duracion y, posteriormente, unir las transcripciones

de cada uno de los segmentos.

Finalmente, mediante el visionado del video de la entrevista grabado con OBS Studio, se
depuraron las transcripciones, corrigiendo el texto generado automaticamente, separando
las intervenciones del entrevistador y el entrevistado y organizando estas en parrafos para
mayor claridad. Con esta informacion se ha realizado el andlisis cualitativo de las
entrevistas, buscando consensos y disensos entre los entrevistados y extrayendo

informacion de utilidad.
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Anexo VI. Guion de las entrevistas a informantes cualificados

Las entrevistas se han estructurado de la siguiente manera:

1. Introduccion
e Presentacion del entrevistador y agradecimiento al entrevistado por su
disposicion a participar en la entrevista.
e Breve introduccidn al objetivo de la investigacion.
e Breveintroduccion sobre el interés en su participacion.
e Explicacion breve de como se usara la informacion recopilada en el TFM.

e Solicitar permiso para grabar la entrevista y justificarlo.

2. Preguntas sobre los temas

Preguntas de la entrevista divididas por bloque tematicos. En cada uno de ellos se
detalla los objetivos, en cuanto a la informacidn que se pretende obtener, y posibles

preguntas de ejemplo que se pueden hacer para ello.

No se trata de una entrevista cerrada, sino una entrevista semiestructurada de la
que se pretende obtener informacidn sobre los temas tratados. Dependiendo del
curso de la entrevista, se pueden saltar preguntas si se considera que ya se ha
respondido previamente, se puede profundizar en otras o plantear preguntas

distintas.

3. Cierre

e Preguntar si hay algo mas quiera afiadir.

e Agradecimiento por su tiempo y aportaciones.
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VI.1. Entrevista 1: Manuel Garrido

VI.1.1. Bloque 1: Innovacion Publica

Objetivos

Posibles preguntas

Conocer su experiencia en innovacion
publica y sus motivaciones para dedicarse
aello.

¢Cual es su experiencia en innovacion
publica?

¢ Qué le motiva de la innovacion publica?

Conocer su opinidon sobre innovacion en
general e innovacion publica en particular.

;Como definiria la innovacién en el
contexto de la Administracion publica?

¢En qué se diferencia la innovacion publica
y la innovacién privada?

Conocer su opinidn sobre la importancia y
utilidad de la innovacién publica en
general y, en particular, dentro de la Junta
de Andalucia.

¢Cual es la importancia de la innovacidn
para el sector publico en la actualidad?

¢Podria compartir alguna experiencia
personal donde la innovacién haya jugado
un papel crucial en la mejora de los
servicios publicos?

Conocer su opinidn sobre las dificultades y
desafios de la innovacién publica en
general y, en particular, dentro de la Junta
de Andalucia.

;Qué desafios tipicos enfrentan las
iniciativas de innovacion publica y como
pueden superarse? ;Y dentro de la Juntade
Andalucia?

Conocer su opinidn sobre los factores para
promovery fomentar la innovacién puiblica
en general y, en particular, dentro de la
Junta de Andalucia.

Desde su experiencia, ;qué factores
considera importantes para fomentar un
entorno innovador en el sector publico? ;Y
dentro de la Junta de Andalucia?
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VI.1.2. Bloque 2: Origen, objetivos y caracteristicas de InnovAnda

Objetivos

Posibles preguntas

Conocer el contexto que llevé a la creacién
de InnovAnda, los motivos, qué objetivos
se perseguia y cuales fueron las
dificultades que tuvieron para la puesta en
marcha de InnovAnda.

¢Como surgio la idea de crear InnovAnda?

¢Puede describir el proceso de formacién y
desarrollo inicial?

:Qué motivaciones e inquietudes iniciales
llevaron a su fundacion?

¢Cual o cudles son los objetivos principales
que se perseguian con la creacion de
InnovAnda?

;Cudles fueron los primeros pasos y
decisiones clave?

¢Como se definieron los objetivos y mision
de InnovAnda en su etapa inicial?

;Qué desafios especificos enfrentaron
durante la creacion?

Conocer su experiencia personal y su papel
en la creacion de InnovAnda, asi como la
evolucion de su rol en InnovAnda desde su
creacion hasta la actualidad.

¢Cudl fue su papel en la creacién de
InnovAnda?

¢Como ha evolucionado su papal en
InnovAnda hasta la actualidad?

Conocer la contribucién de los distintos
actores involucrados en su creacion, tanto
personas como entidades, drganos u
organismos. En particular, respecto al IAAP
y la Junta de Andalucia.

;Qué actores y entidades estuvieron
involucrados en la creacidn de InnovAnda?

¢Con qué recursos contaban para la
creacion de InnovAnda?

¢Como valora la contribucion del IAAP y la
Junta de Andalucia en la creaciéon de
InnovAnda? ;Y de otros actores?

Conocer su  opinion  sobre las
caracteristicas diferenciadoras de
InnovAnda respecto a otro tipo de
organizaciones dedicadas a la innovacién
publica.

¢Cuales son las caracteristicas principales
que diferencian a InnovAnda de otras
organizaciones dedicadas a la innovacion
publica?

¢Qué papel juega una comunidad como
InnovAnda en la promociéon de la
innovacion dentro de las Administraciones
publicas?
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Objetivos

Posibles preguntas

Conocer si existe alguna otra organizacion
de caracteristicas similares a InnovAnda.

¢(Existe alguna otra organizacién con
caracteristicas similares a InnovAnda en
otra Administracion publica?

Conocer si InnovAnda se inspird en alguna
de ellas para su creacion o si ha servido de
inspiracion para la creacion de alguna
organizacion similar posteriormente.

En caso afirmativo, ;en qué se pareceny en
qué se diferencian? ;Alguna de ellas sirvi6
de inspiraciéon a InnovAnda para su
creacion? ;Alguna de ellas ha surgido
posteriormente inspirada por InnovAnda?
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VI.1.3. Bloque 3: Organizacion de InnovAnda

Objetivos

Posibles preguntas

Conocer la estructura organizativa y de
funcionamiento interno de InnovAnda.

¢Podria darnos una visién general de
InnovAnda y su estructura organizativa?

;COmo estad estructurada internamente
InnovAnda? ;Cuales son los roles y
responsabilidades clave dentro de la
organizacion?

Conocer el papel y aportacion del IAAP en
la organizacion y funcionamiento de
InnovAnda, y cual es su grado de
independencia.

;Como valora la contribucion del IAAP en la
organizacién de InnovAnda?

(Qué grado de independencia tiene
InnovAnda en su funcionamiento?

iCree que el grado de independencia de
InnovAnda es correcto? ;Deberia ser mas o
menos independiente?

Conocer los requisitos y el procedimiento
para la inscripcion en InnovAnda en los
distintos tipos de membresia.

(Cuales son los requisitos para ser
miembro de InnovAnda? ;Esta restringida
al personal de la Junta de Andalucia o esta
abierta a otras Administraciones? ;Esta
restringida al personal funcionario o esta
abierta al personal empleado publico en
general?

¢Cual es el procedimiento para el acceso a
cada tipo de membresia (basica, equipos
de trabajo y equipo motor)?

(Es necesaria alguna experiencia previa?

Conocer su valoracion del proceso de
unificacion de vias de acceso a InnovAnda
a través de la web y del nimero actual de
participantes.

¢Como valora el proceso de unificacion de
inscripcion en InnovAnda a través de la
web? ;Y el nimero de miembros de
InnovAnda?

Conocer su opinion acerca de los procesos
participativos en innovacion publica en
general y en InnovAnda en particulary en
qué forma se promueve la participacion de
los miembros de InnovAnda.

¢Qué importancia le da a la participacion
entre los miembros de InnovAnda?

¢Como se fomenta la participacion entre
los miembros de InnovAnda?
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Objetivos

Posibles preguntas

Conocer su opinidn acerca de la forma de
trabajoy en red de InnovAnda y su relacién
con la implantacion territorial en las
distintas provincias. Contrastar con los
resultados del analisis cuantitativo.

¢Como influye la organizacion de
InnovAnda y su forma de trabajo en red en
la implantacion en las distintas provincias?

¢Qué ventajas e inconvenientes cree que
tiene la organizacién en red?

¢;Como valora la implantacion de
InnovAnda en las distintas provincias?
Contrastar con los resultados del analisis
cuantitativo.

Conocer su opinidn sobre laimportancia de
los equipos transversales en innovacion
publica. Contrastar con los resultados del
analisis cuantitativo.

En los equipos de trabajo dedicados a
innovacion publica, ;le da masimportancia
a la transversalidad o a la especializacion
por tema o sector? ; por qué?

:Y en los equipos de trabajo de InnovAnda?

Contrastar con los resultados del andlisis
cuantitativo.

Conocer la forma en la que se promueve el
conocimiento de InnovAnda entre el
personal de la Junta de Andalucia para la
captacion de miembros.

¢Qué importancia le da a la comunicacion,
tanto externa como interna? ;Cémo valora
la comunicacion que se lleva a cabo en
InnovAnda?

¢Como se promueve el conocimiento de
InnovAnda entre el personal de la Junta de
Andalucia para captar a nuevos miembros?

Conocer su valoracion de los datos
disponibles de los miembros de InnovAnda
y el uso que se hace de ellos.

;De qué datos de los miembros dispone
InnovAnda?

iLos considera suficientes?

;Qué uso se hace de esos datos?

Conocer la influencia de su experiencia y
habilidades personales y profesionales
como coordinador de InnovAnda.

¢ Qué desafios especificos ha enfrentado en
su rol de coordinador del Equipo Motor?
¢Como ha gestionado la colaboracién y
coordinacién entre los miembros del
equipo?

;Qué experiencias o habilidades previas,
tanto personales como profesionales, le
han sido mas Utiles en su rol dentro de
InnovAnda?
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VI.1.4. Bloque 4: Impacto, logros y metodologia de InnovAnda

Objetivos

Posibles preguntas

Conocer su opinidn sobre los principales
logros de InnovAnda y su impacto en la
Junta de Andalucia.

¢ Qué logros de InnovAnda considera como
mas significativos desde su fundacion?

¢Es InnovAnda a dia de hoy como se la
imaginaba en el momento de su creacion?
¢En qué aspectos es distinta? ;Objetivos,
caracteristicas, alcance, impacto?

Conocer qué aporta InnovAnda a la politica
de innovacion publica de la Junta de
Andalucia y al fomento de la cultura de la
innovacion y si se mide de alguna forma.
Contrastar con los datos del Barémetro de
la Innovaciéon Pulblica de la Junta de
Andalucia.

¢Qué aporta InnovAnda a la politica de
innovacion publica de la Junta de
Andalucia?

¢Como ha influido InnovAnda en la cultura
de la innovacion dentro de |la
Administracion publica andaluza? ;Qué
aporta InnovAnda que no aporte nadie
mas?

¢Se mide de alguna forma el impacto de
InnovAnda en la Junta de Andalucia?
;Como?

¢Conoce los resultados del Barometro de la
Innovacion Publica en la Junta de
Andalucia 2022 recogidos en el informe “La
Innovacion Publica en la Junta de Andalucia
2022: Un andlisis tras el impacto de la
pandemia” en lo que respecta a
InnovAnda? ;Qué opina de ellos?

Conocer qué aporta InnovAnda a los
distintos tipos de miembros: basicos,
participantes en equipos y equipo motor.

;Qué aporta InnovAnda a las personas
empleadas publicas que participen en la
comunidad? ;A los miembros basicos? ;A
los participantes en equipos? ;Al equipo
motor?
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Objetivos

Posibles preguntas

Conocer qué aporta InnovAnda a las
personas con  proyectos  publicos
innovadores, como es el proceso de
seleccidon y cuales son los requisitos.

;Qué aporta InnovAnda a las personas con
proyectos publicos innovadores?

¢Qué recursos se les proporcionan?

¢;Como se lleva a cabo el proceso de
identificacion y seleccion de proyectos que
InnovAnda decide apoyar?

¢Qué requisitos deben tener las personas
que  deseen presentar  iniciativas
innovadoras?

Y las propias iniciativas, ;qué requisitos
deben tener?

Conocer su opinion acerca de la
metodologia de innovacion seguida en el
acompanamiento a proyectos y en el
seguimiento y evaluacion de los mismos.

¢Se sigue alguna metodologia de
innovacion en el desarrollo de proyectos
innovadores? ;Cual? ;Por qué?

¢Se realiza algin tipo de seguimiento y
evaluacion del progreso de los proyectos
que apoya? ;Como?

¢En qué fases del proceso de la innovacion
de la InnoGuia apoya InnovAnda a los
proyectos seleccionados?

¢Cuales son los motivos principales de la
nueva revision de la InnoGuia? ;Cuales
seran los cambios principales?

Conocer si en InnovAnda se emplea algln
tipo de practicainterna o metodologia para
que la propia organizaciéon siga siendo
innovadora.

¢Qué practicas internas utiliza InnovAnda
para asegurarse de que la propia
organizacion siga siendo innovadora?

Conocer su opinidn sobre en qué tipologia
de innovacién puede aportar mas
InnovAnda. Contrastar con los resultados
del analisis cuantitativo.

¢En cual de las 6 tipologias de innovacion
de las que se recogen en la InnoGuia puede
aportar mas InnovAnda? Contrastar con los
resultados del analisis cuantitativo.
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VI.1.5. Bloque 5: Retos, desafios y futuro de InnovAnda

Objetivos

Posibles preguntas

Conocer su opinién sobre los mayores
retos y desafios a los que se ha enfrentado
InnovAnda.

En su opinion, ;cuales han sido los mayores
retos y desafios a los que se ha enfrentado
InnovAnda desde su origen?

¢Como han abordado estos desafios para
mantener el impulso y la motivacion?

Conocer su opinion sobre distintos tipos de
obstaculos a los que se ha podido enfrentar
InnovAnda  (burocraticos, financieros,
participacion, resistencia al cambio).

;Qué  barreras  administrativas o
burocraticas se han encontrado?

¢Qué estrategias han implementado para
superar los obstaculos financieros o de
recursos?

;Como han enfrentado las dificultades
para involucrar al personal y fomentar la
participacion activa?

¢Como han gestionado la resistencia al
cambio dentro de la Administracion
publica?

(Qué lecciones han aprendido al
enfrentarse a estos desafios?

Conocer su opinidn y valoracion sobre los
aprendizajes obtenidos en estos primeros
anos.

Después de estos primeros afios de
andadura, ;con qué aprendizajes se
queda? ;qué aspectos positivos considera
que hay que potenciar y qué aspectos
negativos hay que mejorar?
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Objetivos

Posibles preguntas

Conocer las perspectivas y planes a futuro
y los objetivos a corto, medio y largo plazo.

;Cuales son las perspectivas y planes
futuros para InnovAnda?

¢ Qué objetivos a corto, medio y largo plazo
se han fijado para la comunidad?

¢Como se planifica el crecimiento y la
expansion de InnovAnda? ;Hay alguna
vision a largo plazo que nos pueda
compartir?

¢Qué nuevas areas o tipos de proyectos
consideran explorar en el futuro?

¢Como planean seguir fomentando la
culturadeinnovacidon dentro de la Juntade
Andalucia?

¢Qué estrategias tienen para ampliar la
participaciony el impacto de InnovAnda?

Conocer las perspectivas de colaboracion
de InnovAnda con otras entidades.

¢Cuales son las expectativas futuras sobre
la colaboracion con otras instituciones,
entidades u organizaciones?

iVe factible replicar el modelo de
InnovAnda en otras Administraciones?

Conocer su opinion sobre el papel de
InnovAnda a nivel nacional e internacional.

;Qué papel ve para InnovAnda en el
contexto de la innovacién publica a nivel
nacional e internacional?
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VI.2. Entrevista 2: Juan Leal

VI.2.1. Bloque 1: Innovacion Publica

Objetivos

Posibles preguntas

Conocer su experiencia en innovacion
publica y sus motivaciones para dedicarse
aello.

¢Cual es su experiencia en innovacion
publica?

¢ Qué le motiva de la innovacion publica?

Conocer su opinidon sobre innovacion en
general e innovacion publica en particular.

;Como definiria la innovacién en el
contexto de la Administracion publica?

¢En qué se diferencia la innovacion publica
y la innovacién privada?

Conocer su opinidn sobre la importancia y
utilidad de la innovacién publica en
general y, en particular, dentro de la Junta
de Andalucia.

¢Cual es la importancia de la innovacidn
para el sector publico en la actualidad?

¢Podria compartir alguna experiencia
personal donde la innovacién haya jugado
un papel crucial en la mejora de los
servicios publicos?

Conocer su opinidn sobre las dificultades y
desafios de la innovacién publica en
general.

;Qué desafios tipicos enfrentan las
iniciativas de innovacion publica y como
pueden superarse?

Conocer su opinion sobre la utilidad y el
valor de la innovacién publica en general.

¢Qué utilidad tiene la innovacion publica?
¢Para qué sirve? ;Qué puede aportar?

Conocer su opinién sobre los factores para
promover y fomentar la innovacion
publica.

¢ Qué factores considera importantes para
fomentar un entorno innovador en el
sector publico?
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VI.2.2. Bloque 2: Innovacion Publica en la Junta de Andalucia

Objetivos

Posibles preguntas

Obtener una vision general de los
programas y estrategias implementados
por el IAAP para fomentar la innovacion en
la Junta de Andalucia.

¢Considera que la Junta de Andalucia es
una organizacion innovadora?

¢Considera que ha habido algiin cambio al
respecto en los tltimos afios? ;Cuales?

¢Como se trabaja en el IAAP para fomentar
la innovacion publica en la Junta de
Andalucia?

¢Cudles son los principales programas
sobre innovacién publica?

Conocer la participacion del IAAP en
proyectos innovadores concretos.

;Colaboran en proyectos de innovacion
publica concretos de algun organismo de la
Junta de Andalucia?

¢Como surge la colaboracién entre
proyectos concretosy el IAAP? ;Quién tiene
la iniciativa?

Conocer su opinidn sobre las dificultades y
desafios de la innovacién publica la Junta
de Andalucia.

;Qué desafios enfrentan las iniciativas de
innovacién publica dentro de la Junta de
Andalucia?

¢Cuales son los principales problemas que
detecta para la implantacion de |la
innovacion publica en la Junta de
Andalucia?

Conocer su opinidn acerca de los procesos
participativos en innovacion publica en
general y en la Junta de Andalucia en
particular.

¢Qué importancia le da a la participacién
en innovacion publica?

¢Como se promueve la participacién en
innovacion publica en la Junta de
Andalucia?

¢Qué importancia le da a la generacion de
cultura innovadora en la Administracion?
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Objetivos

Posibles preguntas

Conocer su opinion acerca de los
programas formativos del IAAP sobre
innovacion publica

;Quétipo de formacion ofrece el IAAP sobre
innovacion publica?

(Cree que cumple con su objetivo?

¢Qué mejoras se podria implementaren los
programas formativos sobre innovacion
publica?

Conocer el origen, las motivaciones y el
proceso para la elaboracién de la InnoGuia
y su relacion con InnovAnda.

¢Cuales fueron los motivos que llevaron a
la elaboracién de la InnoGuia?

;Qué objetivos se pretendian?

;Cual fue el proceso para la elaboracion de
la InnoGuia?

¢Tiene alguna relacion o paralelismo la
elaboracion de la InnoGuia y la creacion de
InnovAnda? ;Cuales?

Conocer las motivaciones para la revision
de la InnoGuia.

;Cuales son los motivos para la revision de
la InnoGuia?

;Cuales son los cambios principales en la
nueva ediciéon?

Conocer los objetivos y caracteristicas de
InnoLaby su relacion con InnovAnda.

;Qué es InnoLab?

¢En qué se diferencia el proceso seguido en
InnoLab con el de InnovAnda?

;Cual es su relacion con InnovAnda?
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VI.2.3. Bloque 3: Origen y caracteristicas de InnovAnda

Objetivos

Posibles preguntas

Conocer el rol del entrevistado respecto a
InnovAnda desde el momento de la
creacidon de la comunidad hasta el dia de
hoy.

:Qué relacion ha tenido con la comunidad
InnovAnda?

¢Cudl fue su papel en la creacién de
InnovAnda?

;Como ha evolucionado su papal en
InnovAnda hasta la actualidad?

Conocer las motivaciones del entrevistador
para involucrarse en InnovAnda.

¢Qué aspectos le motivan para colaborar
con InnovAnda?

Conocer el contexto que llevé a la creacién
de InnovAnda, los motivos, qué objetivos
se perseguia y cuales fueron las
dificultades que tuvieron para la puesta en
marcha de InnovAnda.

¢Como surgio la idea de crear InnovAnda?

¢Puede describir el proceso de formaciény
desarrollo inicial?

:Qué motivaciones e inquietudes iniciales
llevaron a su fundacion?

¢Cual o cudles son los objetivos principales
que se perseguian con la creacion de
InnovAnda?

¢Cudles fueron los primeros pasos y
decisiones clave?

¢Como se definieron los objetivos y mision
de InnovAnda en su etapa inicial?

;Qué desafios especificos enfrentaron
durante la creacion?

Conocer su  opinion  sobre las
caracteristicas diferenciadoras de
InnovAnda respecto a otro tipo de
organizaciones dedicadas a la innovacién

publica.

¢Cuadles son las caracteristicas principales
que diferencian a InnovAnda de otras
organizaciones dedicadas a la innovacién
publica?

¢Qué papel juega una comunidad como
InnovAnda en la promocion de la
innovacion dentro de las Administraciones
publicas?
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Objetivos

Posibles preguntas

Conocer si existe alguna otra organizacion
de caracteristicas similares a InnovAnda.

¢Existe alguna otra organizacién con
caracteristicas similares a InnovAnda en
otra Administracion publica?

Conocer si InnovAnda se inspird en alguna
de ellas para su creacion o si ha servido de
inspiracion para la creacion de alguna
organizacion similar posteriormente.

En caso afirmativo, ;en qué se pareceny en
qué se diferencian? ;Alguna de ellas sirvi6
de inspiracion a InnovAnda para su
creacion? ;Alguna de ellas ha surgido
posteriormente inspirada por InnovAnda?

Conocer su opinion sobre la estructura
organizativa y de funcionamiento interno
de InnovAnda.

¢Podria darnos una vision general de
InnovAnda y su estructura organizativa?

En su opinidn, ;qué aspectos positivos o
negativos aporta la estructura organizativa
de InnovAnda?

Conocer su opinion acerca de la forma de
trabajo y en red de InnovAnda y su relacion
con la implantacion territorial en las
distintas provincias. Contrastar con los
resultados del analisis cuantitativo.

¢Como influye la organizacion de
InnovAnda y su forma de trabajo en red en
la implantacidn en las distintas provincias?

¢Qué ventajas e inconvenientes cree que
tiene la organizacion en red?

(Como valora la implantacion de
InnovAnda en las distintas provincias?
Contrastar con los resultados del analisis
cuantitativo.

Conocer su opinidn sobre laimportancia de
los equipos transversales en innovacion
publica. Contrastar con los resultados del
analisis cuantitativo.

En los equipos de trabajo dedicados a
innovacion publica, ;le da masimportancia
a la transversalidad o a la especializacion
por tema o sector? ;por qué?

iY en los equipos de trabajo de InnovAnda?

Contrastar con los resultados del analisis
cuantitativo.

Conocer su opinion acerca de |la
metodologia de innovacion seguida en el
acompafiamiento a proyectos.

iCree que InnovAnda debe seguir una
metodologia propia para el
acompanamiento de proyectos
innovadores?

los

iCree que InnovAnda debe participar en
todo el proceso de la InnoGuia o se debe
centrar solo en algunas fases? ;En cuales?

-81-




La Comunidad InnovAnda. Innovacion Publica de Abajo Arriba en la Junta de Andalucia

V1.2.4. Bloque 4: Relacion entre InnovAnda, el IAAP y la Junta de Andalucia

Objetivos

Posibles preguntas

Conocer la contribucion del IAAP en el
proceso de creacion de InnovAnda.

¢Como valora la contribucion del IAAP y la
Junta de Andalucia en la creacién de
InnovAnda?

;Con qué recursos propios contaba
InnovAnda y qué aportaba el IAAP para la
creacion de InnovAnda?

Conocer el papel y aportacion del IAAP en
la organizacion y funcionamiento de
InnovAnda, y cual es su grado de
independencia.

;Como valora la contribucion del IAAP en la
organizacién de InnovAnda?

¢Qué grado de independencia tiene
InnovAnda en su funcionamiento?

¢Con qué recursos propios cuenta

InnovAnda y qué aporta el IAAP?

iCree que el grado de independencia de
InnovAnda es correcto? ;Deberia ser mas o
menos independiente?

Conocer el procedimiento y los requisitos
para el acceso a los cursos del IAAP que
permiten la participacidn en los equipos de
trabajo de InnovAnda.

La participacion en los equipos de trabajo
de InnovAnda esta supeditada al acceso en
los cursos organizados por el IAAP, ;cual es
el procedimiento y los requisitos de
acceso?

¢Cuantas plazas se ofrecen?

¢Como y quién realiza la seleccion de los
participantes?

Conocer su opinion sobre otras
posibilidades formas de colaboracién del
IAAP con InnovAnda.

;Cree que el IAAP podria colaborar con
InnovAnda en algunos otros aspectos?

¢Como podria el IAAP ayudar a InnovAnda
en los mayores retos que se ha encontrado
en su andadura?

Conocer la contribucidon de InnovAnda al
ecosistema de la innovacion de la Junta de
Andalucia.

¢Como se integra InnovAnda dentro del
ecosistema de la innovacion de la Junta de
Andalucia?

¢Qué objetivos concretos se persiguen de
forma especifica con InnovAnda respecto a
otros programas o iniciativas?
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Objetivos

Posibles preguntas

Conocer la contribucién de InnovAnda al
IAAP.

El desarrollo de la actividad de InnovAnda,
iha influido de alguna manera en las
iniciativas o en la toma de decisiones
dentro del IAAP?

iHay alguna iniciativa que no se hubiera
llevado a cabo sin la existencia de
InnovAnda o se hubiera realizado de forma
distinta?
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VI.2.5. Bloque 5: Impacto, logros y futuro de InnovAnda

Objetivos

Posibles preguntas

Conocer su opinidn sobre distintos tipos de
obstaculos y desafios a los que se ha
podido enfrentar InnovAnda (burocraticos,
financieros, participacion, resistencia al
cambio).

En su opinidn, ;cudles han sido los
principales retos y dificultades a los que se
ha tenido que enfrentar InnovAnda?

;Como se ha enfrentado a ellos y qué
lecciones se han aprendido?

Conocer su opinidon sobre los principales
logros de InnovAnda y su impacto en la
Junta de Andalucia.

(Es InnovAnda a dia de hoy como se la
imaginaba en el momento de su creacion?
(En qué aspectos es distinta?

¢Qué logros de InnovAnda considera como
mas significativos desde su fundacion?

;Qué aporta InnovAnda a la politica de
innovacion publica de la Junta de
Andalucia?

¢Como ha influido InnovAnda en la cultura
de lainnovacién de la Junta de Andalucia?

iSe mide de alguna forma el impacto de
InnovAnda? ;Como?

;Conoce los resultados del Barometro de la
Innovacién Publica en la Junta de
Andalucia 2022 recogidos en el informe “La
Innovacion Publica en la Junta de Andalucia
2022: Un andlisis tras el impacto de la
pandemia” en lo que respecta a
InnovAnda? ;Qué opina de ellos?

Conocer su opinion sobre el alcance de
InnovAnda entre el personal empleado
publico de la Junta de Andalucia.

¢(Como valora el alcance de InnovAnda
entre el personal empleado publico de la
Junta de Andalucia?

(Y entre el personal directivo?

Conocer qué aporta InnovAnda a sus
miembros y las personas con proyectos
publicos innovadores.

;Qué aporta InnovAnda a las personas
empleadas publicas que participen en la
comunidad?

;Qué aporta InnovAnda a las personas con
proyectos publicos innovadores?
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Objetivos

Posibles preguntas

Conocer su opinidn y valoracion sobre los
aprendizajes obtenidos en estos primeros
anos.

Después de estos primeros afios de
andadura, ;con qué aprendizajes se
queda? ;qué aspectos positivos considera
que hay que potenciar y qué aspectos
negativos hay que mejorar?

Conocer su opinion sobre el futuro de
InnovAnda.

¢Cuales son las perspectivas y planes
futuros para InnovAnda?

Conocer las perspectivas de colaboracion
de InnovAnda con otras entidades.

En tu opinidn, ;ves alguna oportunidad
interesante para la colaboracion de
InnovAnda con otras organizaciones?

iVe factible replicar el modelo de
InnovAnda en otras Administraciones?

Conocer su opinion sobre el papel de
InnovAnda a nivel nacional e internacional.

;Qué papel ve para InnovAnda en el
contexto de la innovacidn publica a nivel
nacional e internacional?
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VI.3. Entrevista 3: Loredana Stan

VI.3.1. Bloque 1: Experiencia en Innovacion Publica

Objetivos

Posibles preguntas

Conocer su experiencia en innovacion
publica y sus motivaciones para dedicarse
aello.

(Cual es su experiencia en innovacidn
publica?

¢Qué le motiva de la innovacion publica?

Conocer su opinion sobre innovacién en
general e innovacion publica en particular.

;Como definiria la innovacién en el
contexto de la Administracion publica?

(En qué se diferencia la innovacion publica
y lainnovacion privada?

Conocer su opinidn sobre la importancia y
utilidad de la innovacidon publica en la
Administracion.

(Cual es la importancia de la innovacidn
para el sector publico en la actualidad?

;Qué utilidad tiene la innovacion publica?
(Para qué sirve? ;Qué puede aportar?

¢Podria compartir alguna experiencia
personal donde la innovacién haya jugado
un papel crucial en la mejora de los
servicios publicos?

Conocer su opinion sobre las dificultades y
desafios de la innovacion publica en
general.

(Qué desafios tipicos enfrentan las
iniciativas de innovacion publica y como
pueden superarse?

Conocer su opinidn sobre los factores para
promover y fomentar la innovacidon
publica.

¢ Qué factores considera importantes para
fomentar un entorno innovador en el
sector publico?
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VI.3.2. Bloque 2: Relacion con la Junta de Andalucia, el IAAP e InnovAnda

Objetivos

Posibles preguntas

Conocer su grado de conocimiento vy
percepcion sobre la innovacion publica en
la Junta de Andaluciay el IAAP.

¢Qué grado de conocimiento tiene sobre
las estrategias y proyectos de innovacion
publica llevados a cabo en la Junta de
Andalucia en  general 'y, mas
concretamente por el IAAP, el Instituto
Andaluz de Administracion Publica?

¢Como valora el trabajo que se lleva cabo
en la Junta de Andalucia en materia de
innovacion publica?

¢Considera que la Junta de Andalucia es
una organizacion innovadora?

¢Ha percibido algiin cambio o evolucién en
los Gltimos afios en materia de innovacion
publica en la Junta de Andalucia? ;Cuales?

Conocer si ha colaborado con la Junta de
Andalucia y el IAAP en materia de
innovacion publica.

¢Ha colaborado en algin proyecto de
innovacion con la Junta de Andalucia o el
IAAP?

(En qué?

Conocer su opinidn sobre las dificultades y
desafios de la innovacién publica la Junta
de Andalucia.

;Qué desafios enfrentan las iniciativas de
innovacion publica dentro de la Junta de
Andalucia?

iSon similares a otras organizaciones o ve
algunos problemas particulares de la Junta
de Andalucia?
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Objetivos

Posibles preguntas

Conocer su grado de conocimiento y
percepcion sobre InnovAnda.

¢Qué grado de conocimiento tiene sobre
InnovAnda?

(Como definirra a la comunidad

InnovAnda?

¢ Qué percepcion se tiene sobre InnovAnda
desde el exterior?

¢Cudles cree que son las caracteristicas
principales que diferencian a InnovAnda de
otras organizaciones dedicadas a |la
innovacion publica?

¢Qué papel juega una comunidad como
InnovAnda en la promocion de la
innovacion dentro de las Administraciones
publicas?

Conocer si ha colaborado con InnovAnda.

i(Ha colaborado de forma directa o
indirecta con InnovAnda en algln
momento? ;En qué?

(Qué aspectos la han motivado para
colaborar con InnovAnda?

Conocer si existe alguna otra organizacién
de caracteristicas similares a InnovAnda.

¢(Existe alguna otra organizacion con
caracteristicas similares a InnovAnda en
otra Administracion publica?

En caso afirmativo, ;en qué se pareceny en
qué se diferencian?

¢Alguna de ellas sirvio de inspiracion a
InnovAnda para su creacion?

¢Alguna de ellas ha surgido posteriormente
inspirada por InnovAnda?

Conocer su opinion sobre la relacion entre
InnovAnda y el IAAP.

Actualmente, InnovAnda es independiente
del IAAP en cuanto a la gestion y toma de
decisiones, pero depende del IAAP por los
recursos que este les presta. ;Considera
mas favorable para InnovAnda ser mas
independiente del IAAP buscando otras
fuentes de recursos o cree que es positiva
la relacion de interdependencia entre
ambas organizaciones?
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VI.3.3. Bloque 3: Caracteristicas y metodologia de InnovAnda

Objetivos

Posibles preguntas

Conocer su opinidn sobre motivos y los
objetivos que se perseguian con la creacién
de InnovAnda.

En su opinion, ;qué motivaciones iniciales
pudieron influir en la creacién de
InnovAnda?

En su opinidn, ;jcual o cuales fueron los
objetivos principales que se perseguian
con la creacion de InnovAnda?

En su opinidn, ;cuales seria los desafios
mas importantes a los que se enfrentaron
durante la creacion?

Conocer su opinion acerca de los requisitos
y el procedimiento de inscripcion en
InnovAnda.

Para ser miembro de InnovAnda es
necesario ser personal empleado publico
de la Junta de Andalucia, ;qué opina de
ello?

¢ Qué opina acerca de que la participacion
en InnovAnda sea totalmente voluntaria y
altruista?

¢ Cree sostenible una organizacion de estas
caracteristicas?

Conocer su opinion acerca de la
participacion de innovacion publica.

:Qué importancia le da a la participacion y
al uso de metodologias participativas en
innovacion publica?

¢Como se puede promover la participacion
en proyectos deinnovacion pablica entre el
personal empleado publico?

(Y entre el personal directivo?

¢Qué importancia le da a la generacion de
cultura innovadora en la Administracién?

Conocer su opinion acerca de la
comunicacién de innovacién publica.

¢Qué importancia le da a la comunicacién
en innovacion publica?

¢Cuales son las principales utilidades de la
comunicacién en innovacién publica?

¢Cree que la comunicacién puede ayudar a
fomentar la participacion en innovacion
publica? ;Como?
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Objetivos

Posibles preguntas

Conocer su opinidn acerca de la forma de
trabajoy en red de InnovAnda.

;Qué opinion tiene acerca de la forma de
trabajo en red de InnovAnda?

¢Qué ventajas e inconvenientes cree que
tiene la organizacion en red de InnovAnda?

Conocer su opinidn sobre laimportancia de
los equipos transversales en innovacion
publica.

En los equipos de trabajo dedicados a
innovacion publica, ;le da masimportancia
a la transversalidad o a la especializacidn
por tema o sector? ;por qué?

Conocer su opinion acerca de |la
metodologia de innovacion seguida en el
acompafiamiento a proyectos.

¢Qué metodologias de innovacion publica
se pueden adaptar mejor a una
organizacién como InnovAnda?

¢Conoce la metodologia de innovacion que
se recoge en la InnoGuia? ;Qué opinion
tiene sobre ella?

En concreto, ;considera que |la
metodologia de la InnoGuia y el Design
Thinking son adecuados para una
organizacién como InnovAnda?

iCree que InnovAnda debe seguir una
metodologia propia para el
acompanamiento de proyectos
innovadores?

los

iCree que InnovAnda debe participar en
todo el proceso de innovacion o se debe
centrar solo en algunas fases? ;En cuales?
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VI.3.4. Bloque 4: Impacto y logros de InnovAnda

Objetivos

Posibles preguntas

Conocer su opinidn sobre los principales
logros de InnovAnda y su impacto en el
panorama nacional de la innovacion
publica.

¢Qué logros de InnovAnda considera como
mas significativos desde su fundacion?

iInnovAnda ha tenido alguna influencia en
el panorama nacional de la innovacidn
publica? ;En qué ha influido?

Conocer qué aporta InnovAnda a la politica
de innovacion publica de la Junta de
Andalucia y al fomento de la cultura de la
innovacion.

En su opinidn, ;qué aporta InnovAnda a la
politica de innovacion publica de la Junta
de Andalucia?

¢Qué puede aportar una iniciativa como
InnovAnda que no aporte ninguna otra?

¢Como puede influir InnovAnda en la
cultura de la innovacion de la Junta de
Andalucia?

Conocer qué aporta InnovAnda a sus
miembros y las personas con proyectos
publicos innovadores.

En su opinidén, ;qué puede aportar
InnovAnda a las personas empleadas
publicas que participen en la comunidad?

En su opinidon, ;qué puede aportar
InnovAnda a las personas con proyectos
publicos innovadores?

Conocer su opinion sobre en qué tipologia
de innovacion o sector puede aportar mas
InnovAnda.

;Cree que InnovAnda puede aportar mas
InnovAnda en lainnovacion de alguin sector
o tipologia de innovacion publica en
concreto? ;En cudles?
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V1.3.5. Bloque 5: Retos, desafios y futuro de InnovAnda

Objetivos

Posibles preguntas

Conocer su opinidn y valoracién sobre los
aprendizajes obtenidos en estos primeros
afos.

Segln su conocimiento sobre InnovAnda,
después de estos primeros afios de
andadura:

¢;Cuales han podido ser los mayores retos y
desafios a los que se ha enfrentado desde
su origen?

¢ Qué aspectos positivos considera que hay
que potenciary qué aspectos negativos hay
que mejorar?

Conocer su opinion sobre el futuro de
InnovAnda.

En su opinidn, ;cudles son las perspectivas
y planes futuros para InnovAnda?

;Qué nuevas areas o tipos de proyectos
considera que se podrian explorar en el
futuro?

Conocer las perspectivas de colaboracion
de InnovAnda con otras entidades.

En tu opinidn, ;ves alguna oportunidad
interesante para la colaboracion de
InnovAnda con otras organizaciones?

¢Con qué tipo de organizaciones podria ser

atil incrementar la colaboracién de
InnovAnda?
iVe factible replicar el modelo de

InnovAnda en otras Administraciones?

Conocer su opinion sobre el papel de
InnovAnda a nivel nacional e internacional.

;Qué papel ve para InnovAnda en el
contexto de la innovacién publica a nivel
nacional e internacional?
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