Premio al impulso innovador

Candidatura: Yolanda Arcos Asencio
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Trayectoria: Profesional con 18 afios de experiencia en la Administracion Publica Andaluza,
actual Jefa de Servicio de Formaciéon para el Empleo en la Delegaciéon de Empleo de
Sevilla, siendo psicéloga con amplia formacién en liderazgo y gestion del cambio.

Ha liderado equipos técnicos y administrativos de hasta 90 personas, gestionando

convocatorias de subvenciones, homologacion de centros de formacién y control de
acciones formativaseral.

ha impulsado y supervisado programas de orientacion profesional, apoyado en la
elaboracion de normativas y colaborado en la gestion de fondos europeos, incluyendo la

coordinacion de convocatorias de pruebas en competencias clave y el desarrollo de
programaciones formativas.



Liderazgo: Fomenta el crecimiento profesional de su equipo. Lider inspiradora y
capacitadora. Enfoque orientado a la capacitacién de su equipo. Promueve la cultura del
aprendizaje y de mejora continua.

Estilo de comunicacion con habilidades perfeccionadas mediante cursos del IAAP.
Comunicacién abierta, empatica, fomentando la confianza y la cohesién.

Conocimiento e integracién de herramientas informaticas en su trabajo, incluyendo algunas
externas.
Impulso de la participacidon que crea un ambiente de participacién constante.

Habilidades para el trabajo en equipo.
Iniciativas:

* Impulso de proyecto para la entrega de los titulos de las acreditaciones
profesionales de las personas solicitantes, al objeto de reducir los tiempos de
respuesta. Definiéndose un protocolo de aviso a las personas que aguardan su
titulo, mediante mensajeria y llamadas telefénicas.

* Optimizaciéon de procesos en la gestion de empleo y formacion: durante sus
primeros afios en oficinas de empleo de Lepe y Estepona, Yolanda introdujo mejoras
en la gestién de ofertas de empleo y en los procesos de intermediacién laboral,
centradas en una atencién mas personalizada y en un proceso de seleccién
eficiente que mejord la calidad de los servicios de orientacién y vinculaciéon laboral
para los usuarios.

* Fortalecimiento del programa de orientacién profesional en Huelva (2013-2017):
coordinando la comisién de valoracion de técnicos en concurrencia competitiva y
siendo responsable de las comisiones mixtas con entidades beneficiarias.

* Implantaciéon de sistemas de control y evaluacion en programas de formacién
continua (2017-2023): que mejord el control sobre el cumplimiento de objetivos
formativos y permitié identificar areas de mejora en tiempo real, lo que facilitd
ajustes oportunos en los programas de formaciéon. La iniciativa ha sido utilizada
como modelo para otros centros de formacién en Andalucia.

* Coordinacion de la homologacion de centros y acciones formativas en Sevilla (2023-
actualidad): iniciativa que asegura que los centros cumplen con altos estdndares de
calidad, fortaleciendo la confianza de los participantes y promoviendo la
empleabilidad en la region.



