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¢EVALUACION DEL DESEMPENO E INNOVACION: RETO U OPORTUNIDAD?

- Dudas sobre la conexion y utilidad EVD vy la innovacion
- Retos:

- Complejidad EVD
- Innovacion: concepto y objetivos

- Del reto a la oportunidad: EVD instrumento para impulsar la innovacion




CONTEXTO NORMATIVO

Ley 5/2023, de 7 de junio Funcion Publica

Art. 28.2 d Derecho a participar en procesos de innovacion.
Art. 52.2 Vinculado a la carrera profesional: calidad trabajos innovacion
CAPITULO Il La evaluacién del desempefio

Art. 59. Concepto. La evaluacion del desempeno es el procedimiento mediante el
cual se mide y valora la conducta profesional del personal funcionario y el
rendimiento o el logro de resultados, con la finalidad de mejorar la eficiencia de la
Administracion y la calidad de los servicios publicos

Articulo 60. Sistemas y criterios de valoracion. 1. Los sistemas de evaluacion del
desempefio ... se orientaran a la consecucion de los objetivos previamente
establecidos por la Administracién, a la mejor gestidon publica, a la promocion profesional y
a la implicacién del personal en la definicion de dichos objetivos y se podran utilizar en la
revision de los distintos puestos de trabajo, asi como en el disefo y revision de los
procesos de formacioén, provision y selecciéon.3. La valoracibn de la conducta
profesional y el rendimiento o el logro de resultados podra tener en cuenta, entre otros, los
siguientes criterios: La participacion en procesos de innovacion



ALGUNOS ELEMENTOS YA DEFINIDOS POR LA NORMATIVA

- La relacion de la Innovacion y su relacion con:
- Carrera profesional
- Evaluacion del desempefio
- Objetivos y logros

- Evaluacion del desempeiio:

- Procedimiento
- Medicidn: conducta profesional, rendimiento y logro resultados

EVD instrumento para impulsar la innovacion , pero écomo lo hacemos?




ALGUNOS ELEMENTOS POR DEFINIR

Concepto innovacion
- Personas participan

- Objetivos, logros

- Espacio temporal

- Herramienta medicion
- Quién evalla

- Consecuencias de la evaluacion: desarrollo, compensacion.




CONCEPTO Y CARACTERISTICAS SED

- RAE:

= Sistema: Conjunto de reglas o principios

= Evaluacion: Estimar, apreciar o calcular el valor de algo

= Desempeno: Ejercer las obligaciones inherentes a un cargo u oficio

- Caracteristicas SED:

Proceso sistematico
Periddico
Medicién cualitativa o cuantitativa grado eficacia actividades : objetivos establecidos

- Sistemas:

= Evaluacion rendimiento: objetivos

» Evaluacion desempeno: objetivos y comportamientos
= Estimacién potencial: capacidades futuro

- Medicion

= Conducta

= Rendimiento
= Logros de resultados

=  Aportacion individual a un proyecto: VALOR




BENEFICIOS DE UN SED

- Beneficiarios: Empleados/Responsables/Gestidon personas/Directivos
- Facilita:
- Motivacion o recompensa

Alinearlos con los objetivos

- Dotar de recursos

- Maximizar el potencial personal y equipos
- Consecucién de objetivos

- Homogeneizar criterios

- Comunicacion: trabajo coordinado

- Organizacién: una direccion comin

- Clarifica importancia rendimiento

- Estimula obtencién resultados

- Valoracion objetiva e individual

- Conocer valoraciones

- Detectar problemas y oportunidades

- Transparencia

- Agilidad

- Herramienta para: formacién, selecciéon , promocion, potencial,




SED APLICADO A PROYECTOS DE INNOVACION

Procedimiento + Medicion + Sistematico + Acciones

Como lo hacemos:

Determinacién objetivos:

> Etapas, flexibilidad, revision
» Para cada individuo

> SMART: especifico, medible, alcanzable (retador pero no imposible), realista, determinado en el
tiempo

Comunicacion

Evaluacion y medicion

> Qué se mide: caracteristicas individuales, comportamientos o resultados

> Quién: (sistema/superior/companero/subordinador/autovealuacion/especialistas/externos,datos y |A)

» Cdomo se mide: distintas escalas de medicién, aplicadas a la innovacion:

e Retorno de la inversion (ROI): Este indicador mide la rentabilidad econdmica del proyecto, comparando los beneficios obtenidos con los
costos incurridos. Un ROI positivo indica que el proyecto ha sido exitoso en términos econdmicos.

e Tasa de adopcion: Este indicador mide la velocidad a la que la innovacién es adoptada por los clientes o usuarios. Una tasa de adopcion
alta indica que el proyecto ha sido exitoso en la introduccién de la innovacion en el mercado.

« Indice de satisfaccion del cliente: Este indicador mide el nivel de satisfaccién de los clientes con el producto o servicio innovador. Un
indice alto de satisfaccién del cliente indica que el proyecto ha logrado satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

e Eficiencia en el uso de los recursos: Este indicador mide la eficiencia en el uso de los recursos, como el tiempo, el dinero y los
materiales, en la implementacion del proyecto. Una alta eficiencia indica que el proyecto ha logrado maximizar los recursos disponibles.




ASPECTOS CLAVES DEL SED Y LA INNOVACION

Tan importante como definir y medir el qué queremos lograr es definir y medir cémo queremos lograrlo.

- Es importante adaptar los indicadores a las caracteristicas especificas de cada proyecto y tener en cuenta
los objetivos y metas establecidos.

- Definir bien objetivos e indicadores de mediciéon

- Proceso ciclico: revision

- Documentar el proceso: retroalimentacion

Vinculacion al desarrollo profesional: formacion y planes de carrera.

Alejandro Magno: Recuerda que de la conducta de cada uno depende el destino de todos
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