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En 2006, coincidiendo con el estreno en Espana de la pelicula de George Clooney
“Buenas noches, y buena suerte”, en la que se retrata el pulso entre el periodista de
la CBS Ed Murrow vy el senador integrista Joseph McCarthy, se genero un interesante
debate' en torno a los informativos de television y su capacidad para transmitir, de
forma honesta y rigurosa, noticias realmente trascendentes. Murrow, en el lejano
1952, ya adwirtio de que la informacion en el medio televisivo estaba a punto de ser
derrotada por el espectaculo, y los profesionales espanoles que participaron en aquel
debate (Inaki Gabilonda, Pedro Piqueras, Matias Prats o Lorenzo Mila, entre otros) solo
pudieron certificar lo acertado del pronéstico.

“La complejidad esta en horas bajas”, lamentaba Gabilondo, mientras que Piqueras
asequraba que “los contenidos que han de explicarse, se eliminan”. “La lucha hoy",
concluia Mila, "es porque te vea mas gente, no porque seas mejor ni mas creible”.
Era evidente entonces, o al menos asi lo dibujaban estos profesionales del medio,
una cierta crisis de profundidad, rigor y credibilidad en los informativos de television,
secuestrados, al fin, no tanto por las presiones politicas contra las que batalld Murrow
sino por la banalizacion que exige todo espectaculo.
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Ficcion y no ficcion, hasta ahora “protocolariamente” separadas, han comenzado
a seducirse mutuamente, a intercambiarse y a confundirse. Asi lo cree Margarita
Riviére? que, abundando en esta idea, considera “que el periodismo ya no se concibe
mas que como una narracion de historias, presuntamente reales, de estructura idéntica
a la ficcion. Es perfectamente normal que la informacion —desde los deportes y las
noticias rosas a la politica o las noticias economicas — adopte hoy la forma del folletin
y del culebron”.

Bienvenido Ledn, profesor de la Universidad de MNavarra y uno de los pocos
profesionales que en Espana han reflexionado sobre la cuestion que nos ocupa’,
abunda en estos mismos argumentos después de haber examinado una amplia
muestra de mas de 20.000 noticias emitidas en las televisiones espanolas de
cobertura nacional entre los meses de julio de 2005 y junio de 2006. A juicio de
Ledn, “la informacion ambiental en television se enfrenta a varias dificultades, tanto
coyunturales como consustanciales a su propia naturaleza. Entre las primeras destaca
la preponderancia del entretenimiento; un hecho que puede apreciarse desde los
origenes del medio pero que, sin duda, ha crecido en importancia en las dltimas
décadas, como consecuencia del mercantilismo dominante, que ha llevado a que la
bisqueda de altos indices de audiencia se haya erigido en el criterio casi exclusivo
para los programadores”.

Esta batalla por consequir espectadores a toda costa, fenomeno que no hace
muchos anos se limitaba a ciertas areas de la programacion claramente asociadas
con el entretenimiento (los deportes o los programas de variedades), ha terminado
por contaminar el oftrora sacrosanto ambito de los programas informativos, que
permanecian mas o menos al margen de este tipo de presiones o, al menos, sus
contenidos no eran tan vulnerables a la presion de las audiencias. Hoy los informativos
se ven interrumpidos para insertar bloques publicitarios e, incluso, algunas de sus
secciones se fragmentan o segregan para asociarlas con determinados patrocinadores
(como ocurre, por ejemplo, con la informacién meteorolagica). Y los contenidos, para
ser fieles a esta logica del entretenimiento y la maxima audiencia, registran ahora
un curioso movimiento pendular que va desde lo banal hasta lo catastrofico, de lo
intrascendente a lo hipercomplejo, y donde el punto intermedio, el punto de equilibrio,
es muy dificil de encontrar y sostener.

Se gana audiencia pero... ése gana en comprension, en informacion?

La evolucion que ha experimentado el area de los informativos en la television
espanola, al igual que en otras televisiones, es claramente perjudicial para las
informaciones ambientales ya que estas, en la mayoria de los casos, remiten a
cuestiones ciertamente complejas, dificiles de interpretar. Cuestiones que en muchos
casos terminan resolviéndose por la via de la frivolizacion (tuvo mds impacto mediatico
la referencia al primo de Mariano Rajoy y sus discutibles afirmaciones sobre el cambio
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climatico, que el propio problema ambiental al que se refiere esta anécdota) o por
el lado del catastrofismo (los sucesos ambientales suelen ser muy apreciados en los
informativos de television, sobre todo cuando cuentan con imagenes de impacto,
como suele ocurrir, por ejemplo, con los incendios forestales).

DEMANDA INSATISFECHA

Estas, que podrian ser opiniones mas o menos subjetivas de quien vive el oficio
desde dentro, se ven avaladas por la realidad, por las cifras, objetivas, que muestran
la deriva en la que se han embarcado los informativos de television en Espana,
fendomeno, todo hay que decirlo, insisto, que también esta presente en el resto de
medios de comunicacion, nacionales y extranjeros. En los ultimos anos se ha venido
imponiendo un modelo informativo en el que encuentran dificil encaje algunos
periodismos especializados, como el periodismo ambiental, que requieren mas tiempo
de elaboracion, mas reposo en el andlisis, mayor interpretacion para desvelar causas y
consecuencias y mayor atencion a las fuentes. Periodismos, en definitiva, que atienden
a realidades complejas y que, por tanto, requieren, igualmente, de una elaboracion
compleja, aunque el resultado que se brinde a los receptores no tenga porque ser
indescifrable y solo apto para iniciados.

La revista Consumer * ha analizado el contenido de los informativos de television
en Espana en 1998, 2002 y 2006. En el dlimo de estos analisis (enero y febrero
de 2006) se estudiaron un total de 684 telediarios que contenian 16.752 noticias,
y que se habian emitido tanto en cadenas nacionales (TVE 1, TVE 2, Tele 5, Cuatro
vy Antena 3) como autonomicas (TV3, Telemadrid, TVG, ETB2, IB3, CMT y Canal

9). Las conclusiones de este trabajo no dejan lugar a dudas: “los telediarios de
las cadenas de television espanolas renuncian a tratar contenidos tan
relacionados con la vida de los ciudadanos como el medio ambiente, la
salud, la ciencia, el consumo e, incluso, la cultura (el espacio dedicado
a todos estos temas apenas representa hoy el 15% del tiempo que
duran los telediarios), en favor de informaciones mas espectaculares y
atractivas como los sucesos y accidentes, o los deportes, que sumados
acaparan casi el 40% de los informativos”.
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Tabla 1 - (De qué temas hablan los informativos de nuestras cadenas de TV?

TEMAS DE LAS NOTICIAS | G0 PABAN EN 3002 |  OCUPAN EN 2006
Deportes 22,5% 20,2%
Politica 221% 20,2%
Sucesos 6,7% 17 8%
Cultura 10,8% 90k
Econdmico financieras 8,2% 8.4%
Meteorolgicas 6,7% 8,3%
Sociales .90 61%
Sequridad 1.4% 24%
Sanidad y salud 3.1% 210
Medio Ambiente 2,3% 20
Consumo y vida cotidiana 1,8% 11%
Terrorismo 3.8% 1,1%
Ciencia 21% 0,6%
Medios de Comunicacion 0,5% 0.4%
Noticias de sociedad 0,%% 020

Fuente: Revista Consumer. Abril 2006

Tabla 2 - El reparto de tiempos en los informativos de las cadenas nacionales de TV,

CONTENIDOS ANTENA 3| TELES |TVE 1 | TVE 2 | CUATRO | MEDIA
Politica 20,3% 25,9% 19,4% 15,1% 35,5% 239
Sucesos 205% 20,7% 26,3% 21,8% 16,5% 21,5%
Deportes 21,7% 14,2% 19,3% 5,3% 15,6% 17,.3%
Cultura 8.6% 6% 9.3% 16,9% 9,2% 8,9%
Meteoroldgicas 71% 4.6% 9,6% 13,8% 5,3% 7,3%
Sociales 8,9% 14, 2% 3,7% 7.5% 1,9% PALY
Econdmico financieras 5,2% 6,1% 5.4% 7,7% 8.3% 6,2%
Sanidad y salud 1,7% 2,7% 1,4% 1,5% 1,3% 1,7%
f:tli‘;?a':: y vida 2.4% 1.4% 0,7% 0,6% 11% 14%
Medio Ambiente 0,3% 03 1.2% 4,7% 11% 1%
Seguridad 0,9% 1% 13% 0% 2% 1%
Terrorismo 1,3% 1,6% 0,5% 0,3% 0,9% 1%
Ciencia 0,7% 0,6% 0,5% 3,5% 0,7% 0,8%
Medios de

0,3% 0,1% 1,5% 1,4% 0,6% 0,8%
Comunicacién
Moticias de sociedad 0,2% 0.4% 0.2% 0% 0,1% 0,2%
TOTAL 100% 100%: 100% 100% 100% 100%:

Fuente: Revista Consumer. Abril 2006.

16




n

Comunicar el Cambio Climatico: Informacion Ambiental en Televi.

‘QOOZ UGy ISLUNSUOT) BISIAZY ajueig

%00} | %00} %00} %00} %001 %001 %00} %001 %001 V101
%10 %10 %0 %0 %0 %0 %50 %0 %ED pepaos ap sepnoN
%E'0 %0 %Z'0 %0 %E0 %S0 %10 %2l %10 UOEMNUNLIOY) 3P SOIPIY
2490 %0 %60 UoF'D %E0 %90 %0 %Z0 %90 eu1)
%1l %Z'T Ug'l %Z'Z %ED %10 %Z'T %50 %9°0 euRIPRO> epPIA K OwINSU0)
%'l %Z'Z Gg'l %Z'Z OE'0 %g'l %l %10 %9°0 ouwsLoLIa)
%E'Z %I’ %8z %ET %1 %17 %97 Og'L %8l prjes £ pepiues
Y%t Yok € %60 0ol %97 %05l 9l's Ol 1 Gol'0 aQuAIqLIY oIpay
%6'T %06'h Uil %81 %9'l %8s %9'F %' %0 pepunbag
%8'S %Sz %l %6'E %b'S %6 %6' %EZ %6'6 sa[e0s
%L'8 %19 %6'El %.'8 %' %8z %I’ Yob'L %L'l1 sexbojoionaw
0%l'é %20l L %Z'S 059 Uk 'L 0sEl B l¥l Oyl's eanmyny
%E'6 %91 %9'S %1'9 %6l %59 %zl %69 %S SeIDDUBUY 0LQUOY]
%eE9L | %Lpl %9'6 Yo£'pl %S 6l %89 BT %' 9G¥l sosaang
%88l %291 Bl'ET UEET Oo6 Bl ST %k'6 %891 0l '6l enljod
€12 %98l HY'EL %L 62 %h'TT %107 %SGl S8l %992 sauodag
viaaw | SEIve | Gt | cuue, | epitvs) | oo ()| N | RIS | soamauod

AL 2P SEDILIOUOINE SPUSPED SB| 2P SOAIIBLLIOJUI 50| ua sodwain ap opedal |3 — € ejqeL

17



José Maria Montero Sandoval

Para colmo esta es una tendencia que, lejos de moderarse con el paso de los anos
o, al menos, estabilizarse, se ha ido agravando. En el andlisis de 2002 la suma del
tiempo dedicado a cultura, consumo, medio ambiente, salud y ciencia representaba
el 20 Y%, y los sucesos acaparaban menos del 7 % cuando en 2006 esta dltima
parcela se alzaba ya con el 18 % del tiempo en detrimento de esas otras cuesliones
ciertamente mas trascendentes. La atencion a las noticias de medio ambiente no ha
experimentado mejoria alguna en los ocho anos que abarca el estudio ya que en
1998 los analistas de Consumer cifraban en un 2 % el tiempo que los informativos de
television dedicaban a esta parcela, porcentaje que en 2002 se elevo unas décimas
(2,3 %), para volver a caer en 2006 (2 %).

El andlisis de Bienvenido Ledn ofrece datos muy similares. En su muestreo las
noticias ambientales representan el 1,88 % del total de informaciones emitidas en las
televisiones de cobertura nacional, y el tiempo que se le dedica a esta parcela apenas
alcanza el 1,45 % del tiempo total de los informativos. La atencion prioritaria se reparte
entre los temas de deportes, desastres y hechos violentos, e informacion politica. Estas
tres parcelas, reuniendo diferentes temas que son afines, ocupan mas del 50 % del
tiempo de los informativos.

Esta tendencia no se ve modificada por la relevancia social, innegable, que habita
en determinadas parcelas de la informacion, esas que, sin embargo, al ser complejas,
como ocurre con la informacion ambiental, tienen un peso ridiculo en la oferta de los
informativos. Es el caso, por ejemplo, de las noticias sobre medicina y salud, que en
el mismo estudio de Bienvenido Leon, tan solo ocupan el 1,97 % del tiempo, o las de
ciencia e innovacion tecnolagica que se situan en el 1,48 %.
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Tabla 4 - Distribucion del tiempo por temas en los informativos de television.

TEMA SEGUNDOS 9

DEPORTES 329440 2013%
DESASTRE O ACCIDENTE 149940 916%
GOBIERNO 109344 6,68%
TERRORISMO 91552 5,59%
OTROS 85078 5,20%
PARTIDOS POLITICOS 73880 4,515
VIOLENCIA 67144 4 10%
INTERES SOCIAL 55561 3,39%
ECONOMIA ¥ NEGOCIOS 40991 2,50%
METEOROLOGIA 38688 2,36%
JUECES 35868 219%
ACCION POPULAR 33354 2,04%
CURIOSIDADES 33048 2,02%
MEDICINA Y SALUD 32166 197%
CINE 30183 1,84%
POLITICA AUTONOMICA 30075 1,84%
TRAFICO 29364 1,79%
DELINCUENCIA 27621 1,69%
CULTURA POPULAR 27513 1,68%
CIENCIA E INNOVACION 24157 1,48%
TECNOLOGICA

MEDIO AMBIENTE 13757 1,450%
INMIGRACION 22457 1,37%
INTERES HUMANO 22248 1,36%
OTROS 223408 13,67

Fuente: Leon, Bienvenido. “El medio ambiente en las televisiones espaniolas”™. Cultura
verde: ecologia, cultura y comunicacion. Consejeria de Medio Ambiente, Junta de Andalucia,
2007
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Tabla 5 - Tiempo dedicado al medio ambiente por cadenas.

TVE2 5.96%
C+ 1,55%
TVE1 1,52%
TELE 5 132%
CUATRO 1.17%
ANTENA 3 0,.94%

Fuente: Ledn, Bienvenido. “El medio ambiente en las televisiones espanolas”. Cultura
verde: ecologia, cultura y comunicacion. Consejeria de Medio Ambiente, Junta de Andalucia,
2007,

Tabla 6 - Asuntos ambientales tratados en los informativos de television, por
nimero de informaciones

INCENDIOS FORESTALES 55
GRIPE AVIAR 7
SEQUIA 17
LLUVIAS 10
CAMBIO CLIMATICO 7
PROTOCOLO KYOTO 5
HURACANES 4
OLA DE CALOR 4

Fuente: Leon, Bienvenido. "El medio ambiente en las televisiones espanolas”. Cultura
verde: ecologia, cultura y comunicacion. Consejeria de Medio Ambiente, Junta de Andalucia,
2007

¢Se corresponde esta oferta con el interés que manifiestan los receptores, o existe
una cierta demanda insatisfecha? Todos los sondeos que se vienen realizando, tanto
a escala nacional como europea, muestran un grave desequilibrio entre la oferta y la
demanda en lo que se refiere a parcelas concretas de la informacion. Asi se puso de
manifiesto en el eurobarémetro “Europeans, Science and Technology™ donde, por
ejemplo, un 38 % de europeos confesaba estar muy interesado en los problemas de
contaminacion ambiental, mientras que los que aseguraban estar muy bien informados
sobre esta misma cuestion apenas llegaban al 15 %. Este desequilibrio, comun a
otras parcelas que tienen que ver con la ciencia y la tecnologia, no se manifiesta, por
ejemplo, en la politica o en los deportes, o al menos no lo hace con tanta intensidad.

i
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Tabla 7 - For each issue i read oult, please tell me if you are...

| mVery interested @ Moderately interested  ® Mot at all interested 0O DK
Environmental
pollution

MNew medical
discoveries

| New inventians
and technologies

New scientific
| discoveries

SpOrts News

Politics

Fuente: Special Eurobarometer “Europeans, Science and Technology®, European
Commission, 2005.

Tabla 8 - For each of the following issues in the news do you feel ... about it?

®Very well informed @ Moderately well informed @ Poorly informed ODK |

Politics 24 %,
Environmental
| pollution

New medical
| discoveries

Mew inventions
and technologies

| MNew scientific
| discoveries
|
L

Fuente: Special Eurobarometer “Europeans, Science and Technology”, European
Commission, 2005.

En la tercera encuesta nacional sobre percepcion social de la ciencia y la tecnologia
en Espana® aparece este mismo fenomeno. Los temas de medio ambiente despiertan
interés en un porcentaje de encuestados que se acerca al 15 %, por encima,

& Percepatn Socal de la Ciencia y la Tecnologia en Espana, FECYT, 2006
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curiosamente, de la cifra de ciudadanos interesados en la economia (menos de un 10
%) o en la vida de los famosos (en torno a un 5 %), aunque también muy por debajo,
como es lagico, de los interesados por el deporte (30 %) o el cine y los espectaculos
(20 %). Sin embargo, como senala el informe final de esta encuesta, las preferencias
tematicas y la eleccion final de los temas no siempre se corresponden ya que, en lo
que se refiere a television, a pesar de que la vida de los famosos no figuraba entre
los temas de preferencia el porcentaje de poblacion que es en efecto espectadora de
este tipo de programas se eleva hasta el 14 %, quiza porque la oferta de contenidos
es mucho mayor en este caso que en el de los asuntos ambientales (los espectadores
de programas de naturaleza y medio ambiente no llegan al 10 %, mientras que los
potencialmente interesados rebasaban claramente este porcentaje).

Cuando la encuesta compara el nivel de interés con el nivel de informacion
sobre diferentes cuestiones es cuando aparece, de forma mas nitida, esa demanda
insatisfecha. En una escala de 1 a 5, el nivel de interés en la vida de los famosos
alcanza un 2 mientras que el nivel de informacion llega hasta el 2,2, con lo que
la demanda esta mas que satisfecha. Por el contrario, el nivel de interés en medio
ambiente/ecologia llega hasta el 3,5, mientras que el nivel de informacion apenas
alcanza el 2,6. Ese diferencial (- 0,6} es el mayor de los que se registran en una tabla
donde aparecen otros muchos temas (cine, deportes, economia, politica...).

Tabla 9 — Digame tres temas sobre los que se sienta especialmente interesado.

NSNC

Otros
Astrologia/ocultismo
Inrmigracion

Temas de lamosos
Economia y ampresas
Clencia y lecralogia
Tamorismo

Viapesfunsmo

Trabajo ¥ emplec

Macho ambiema'scologia
Politica

Educacidn

Sucesos

Arte y cultura

Alvmant acion Y Comnsumo
Cine y espactaculos
Medicina y salud
Daportes

“ I

3
:q.
y
g

Fuente: Percepcion Social de la Ciencia v la Tecnologia en Espana, FECYT, 2006,
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Tabla 10 - ¢Queé tipo de programas de television suele ver usted? (multirrespuestas:
maximo 3 respuestas).

Porcentaje de respuestas Total de respuestas

Informativos 69,5 4,905

Peliculas a3 - 56,3 3.969

Series de TV _ - 432 © 3.048
Deportes . 295 2.084 .
Documentales sobre actualidad 23,2 1.640
Concursos 17,4 1.228
Programas sobre temas de famosos 14,2 1.000

_Del_:raleé % . ) 12,3 867
Tellfanovelas {‘=Culebrqng3--) L '_ R _1_1,2- P S SO0 T
Programas de naturaleza y vicl_a__a__ni_rnal_ Rl 9_6 L 679
Programas musicales % A _é,S AHETATY _603_ T
Programas de salud Y A OO ERNTRED TR
Documentales sobre ciencia y tecnologia 5,9 414

Programas cullurales bt et vl 408
Ninguno/no acostumbra a ver la television 2,2 e n sttt o i 155 aieal
Infantiles 08 57

Toros e MO o s caibnn. wasiliflenn i o T —
Humor ' TE: 18 )
Otros 0.2 15

Cocina 0,1 7

No sabe 0 0

Fuente: Percepcion Social de la Ciencia v la Tecnaologia en Espana, FECYT, 2006.

Tabla 11 - Nivel de interés e informacion en una serie de temas (escala: 1 = poco
interesado a 5 = muy interesado).

Ni el de interés Nivel de informacion Diferencial

Medicina y salud 3,6 3,0 -0,6
Alimentacién y consumo a5 31 -0.4
Medio ambiente/ecalogia 3,5 2,9 -0,6
Cine, arte, cullura A 3,3 3,0 0.3
Deportes 31 3,0 -0,1
Ciencia y tecnologia 29 2,6 -0,3
Economia y empresas 25 23 -0,2
Politica 23 23 0,0
Temas de famosos 2,0 2,2 +0,2

Fuente: Percepcion Social de la Ciencia y la Tecnologia en Espana, FECYT, 2006.
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Algo no funciona cuando se revela, en sondeos muy diferentes, este desequilibrio.
Los telespectadores quieren mads y mejor informacion sobre medio ambiente, pero
no parece que puedan encontrarla facilmente en la programacion de los canales
convencionales, Esta demanda insatisfecha se contradice, incluso, con el mensaje
de la clase politica que se muestra decidida a incrementar, al menos en los medios
publicos, la oferta de informaciones cientificas y ambientales. A juicio de Vladimir
de Semir, director del Observatorio de Comunicacion Cientifica de la Universidad
Pompeu Fabra, "esta claro que existe una disfuncion entre las directrices politicas
encaminadas a la promocion de la cultura cientifica y las decisiones que adoptan los
responsables de las televisiones™. Una estrategia que puede ser comprensible en el
caso de las televisiones privadas, cuyo principal objetivo es la rentabilidad medida en
términos economicos, pero que resulta cuando menos discutible en las televisiones
publicas donde los Unicos accionistas somos los propios ciudadanos y la rentabilidad
deberia medirse de acuerdo a otros parametros. Como suele asegurar un colega que
también trabaja en la television publica, “si somos deficitarios por principio, seamoslo
con dignidad, ofreciendo productos de calidad”,

Ryszard Kapuscinski apunta algunas posibles soluciones a este enigma por
el cual los responsables de la programacion televisiva parecen obrar al margen
de las demandas del publico y de la clase politica, ofreciendo productos que, atn
reuniendo audiencias millonarias, son repudiados por su banalidad. Hoy los medios
de comunicacién, apuntaba el periodista polaco ya en 1999 se gobiernan de tal
manera que pesa mas el criterio empresarial que el informativo. Las televisiones
estan lideradas por economistas, publicistas, expertos en marketing y analistas de
audiencias, mientras que los periodistas se colocan en un segundo plano. Al menos
los periodistas que responden, quizd, a un modelo de este oficio por desgracia ya
caduco: “Antes la profesion de periodista era un trabajo de especialistas. Habia un
limitado grupo de periodistas especializados en algin campo en concreto. Ahora la
situacion ha cambiado por completo: no existen especialistas en ningun campo”. Y
concluye: “Los medios de comunicacion, la television, la radio, estan interesados no
en reproducir lo que sucede, sino en ganar a la competencia. En consecuencia, los
medios de comunicacion crean su propio mundo y ese mundo suyo se convierte en
mads importante que el real”.

Hay ejemplos notables de esta perversion por la cual la peripecia que lleva a obtener
una noticia, por banal que esta resulte, es mas importante que la noticia en si. De esta
manera se han extendido, en todas las televisiones, esos programas de informacion en
directo donde, por ejemplo, un “sufrido” informador, o una “intrépida” informadora,
nos relatan, entre jadeos y movimientos de camara convulsos, el esfuerzo que han
tenido que realizar para alcanzar esa pequena cabana, perdida en la sierra, donde un
rastico pastor nos explica su receta para hacer gachas. Trasladando este concepto a los
noticieros en sentido estricto, y a las informaciones ambientales que estos recogen (o

7 De Semir, Viadimir. “La cenca en of supermercado de la informaodan”. Percepadn Social de b Cienaa y la Tecnologia en Espana, FECYT
2004
8 Kapusonsks, Ryszard. “Los cinecos no seven para este ofico. Sobre e buen penodisma”, Anagrama, 2002
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deberian recoger), resulta muy acertada la frase con la que la veterana corresponsal de
TVE anunciaba la llegada de este tipo de informadores al escenario de alguna noticia
trascendente: "Ya estan aqui estos que tanto saben de cubrir crisis y absolutamente
nada de las crisis que cubren”. El envoltorio pesa mas que el contenido,

CUENTAMELO EN UN MINUTO

La informacion ambiental en television puede localizarse, simplificando, en dos
grandes areas: los programas informativos diarios, y los no diarios. En el primer grupo
estarian los clasicos telediarios, que en su esquema basico no se han modificado
mucho en los ultimos anos, de manera que ocupan Mas o menos el mismo tiempo
que hace un cuarto de siglo, tiempo que ha de fragmentarse en porciones, cada vez
mas pequenas, para atender a todos los frentes de la actualidad. Se plantea asi una
situacion paradojica: el tiempo que se dedica a la informacion no se ha modificaco
en las ultimas décadas, pero el volumen de informacion que llega a las redacciones
no deja de crecer y, al mismo tiempo, cada vez hay que atender a cuestiones mas
complejas. Solucion: las noticias duran muy poco tiempo y en €l caso de las cuestiones
complejas se renuncia a aclarar esa complejidad o, sencillamente, se ignora la noticia.
Cuando un periodista renuncia a informar sobre una cuestion trascendente con el
argumento de que los receptores no la van a entender resumida en unos pocos
segundos, en realidad lo que esta manifestando es su incapacidad. La duracién media
de una informacion en los noticieros de las televisiones espanolas se sitGa en 99,4
segundos, mientras que las informaciones ambientales estan por debajo de esa cifra
ya que ocupan, como media, 76,7 seqgundos . A pesar de lo poderosos que son los
recursos audiovisuales, ées posible informar sobre una cuestion compleja, sin perder
el rigor y, siendo, ademas, entretenidos, en algo mas de un minuto?

Siendo su audiencia tan amplia y heterogénea, y debiéndose la TV a la tirania
del tiempo como ningun otro medio, aparecen algunas reglas de uso peculiares.
Por ejemplo, solo hechos relevantes pueden tener difusion, lo que conlleva el riesgo
de caer en el catastrofismo, y, ademads, debe hacerse un tremendo esfuerzo de
sintesis, ideografica y de lenguaje, lo que obliga, en cuestiones tan complejas como
las ambientales, a una simplificacion, con frecuencia, muy peligrosa. Se produce,
incluso, un curioso fenémeno de autocensura. Si en el reparto de los tiempos de un
informativo se han concedido 45 segundos o un minuto a una cuestion ambiental de
gran complejidad (pensemos, por ejemplo, en el cambio climatico) es posible que el
informador al que se le ha asignado dicha informacion renuncie, por incapacidad o
pereza, a hacer ese esfuerzo de sintesis, y finalmente el asunto quede reducido a una
mucho mas comoda anécdota.

Para enfrentarse a este esfuerzo con éxito, es decir para poder articular un mensaje
de calidad a pesar de estos condicionamientos, sdlo cabe recurrir a la cualificacion
profesional. Prefiero hablar de cualificacion antes que de especializacion, porque no
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es raro que el periodista que consigue un apreciable grado de especializacion termine
expresandose en unos términos que lo acercan a los expertas y lo alejan del publico
no iniciado. Dice Tito Drago * que “un buen comunicador social debe emitir mensajes
comprensibles para nifos de 13 anos, personas que tienen desarrollada totalmente su
capacidad de comprension, pero que todavia deben completar su informacién”. Y en la
misma linea abunda Ignacio F. Bayo, periodista cientifico, al afirmar que “la correccion
y atractivo de una informacion no depende tanto de los conocimientos previos del
periodista como de su capacidad para asimilar conceptos, su interés por el tema, su
labor inquisidora de cuanto no comprenda y su capacidad para volcar después los
datos y las ideas recogidas de una manera amena, comprensible y correcta”.

Bien es verdad que para poder cumplir con estos requisitos basicos, las empresas
de comunicacion tienen que asumir ciertos compromisos y, sin embargo, muchas
de ellas siguen apostando por un modelo informativo que infla los recursos en areas
saturadas de informacion (deportes, politica) y se resiste a disponer de ellos (ya sea
en forma de tiempo-espacio o de otros elementos materiales) en aquellas secciones,
como la cientifica-ambiental, donde hay una evidente demanda insatisfecha por parte
de los receptores. La vocacion de los buenos periodistas no es suficiente para sortear
este tipo de obstaculos. Un buen periodista suele naufragar en un mal periédico, una
mala radio o una pésima television. Invirtiendo este argumento, aquellas personas que,
vinculadas al universo de lo ambiental, buscan la atencién de los medios saben, por
propia experiencia, que el buen tratamiento de estas cuestiones depende no tanto del
perfil o la potencia del medio en cuestion como de la existencia en el mismo de un o
una profesional comprometida que, a menudo, suple todo tipo de carencias a golpe

de interés y voluntad.

En lo que se refiere a los programas informativos de television no diarios,
encontramos mayor variedad de formatos ya que la informacion puede encontrarse en
los habituales contenedores de reportajes (“Informe Semanal” es un ejemplo tipico),
pero también esta presente en los documentales (desde los mas convencionales,
como los de Mational Geographic, hasta los mas innovadores, como la docuserie
“Maturalistas” emitida por Cuatro en 2007), o en los mas modernos reality show
y talk show. Aparecen, incluso, géneros hibridos que combinan elementos del
documental y el reportaje (lo que Luis Pancorbo llamé “documentajes’); formatos
que estdn a medio camino entre el concurso y el reality show, o programas que se
apuntan a la reciente moda de los “coaching shows™ ("lQué despedicioi” emitido
por Cuatro en 2007 tras adaptar el formato original australiano es un buen ejemplo
de coaching show ambiental). En todos estos contenedores es posible encontrar
informacion ambiental, pero, éen qué condiciones suele ofrecerse?

9 Drago, Tro. “El papel de la comumicaaon en L formacon de opinidn pablica sobre medio ambiente: funciones y estrategias”. Fundacodn
Unaversidad y Empresa, Madnd, 1995
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LOS DOCUMENTALES Y SUS ENVOLTORIOS

Los documentales suelen celebrarse como uno de los mejores soportes televisivos
para la informacion ambiental de calidad, pero conviene no olvidar que, aunque esto
es asi en numerosas ocasiones, son productos reservados, al menos en Espana, a una
selecta minoria de espectadores, ya sea porque estan relegados en la programacion
a horarios poco atractivos, porque se abusa de los productos foraneos que no tienen
vinculos con el entorno mas inmediato del espectador o porque su disfrute requiere,
en algunos casos, de un cierto nivel cultural para poder interpretar sus diferentes
claves. Cuando se vencen esle tipo de obstaculos, los documentales pueden convertirse
en programas informativos de éxito vy aqui cabe recurrir al archiconocido ejemplo
de Félix Rodriguez de la Fuente. Desgraciadamente, y a pesar de este precedente,
las televisiones espanolas (exceptuando, quiza, Canal +, que es un canal de pago y
por tanto se maneja con otras estrategias), raramente apuestan por la produccién de
documentales, prefieren acudir al bien surtido mercado internacional donde pueden
adquirirse, practicamente al peso, series documentales de naturaleza idoneas para
cubrir algunos de los segmentos mas incomodaos, por horario 0 competencia con otras
cadenas, de la parrilla.

La dictadura del entretenimiento, a la que haciamos referencia en el caso de los
noticieros, también se hace notar en el género documental. Con demasiada frecuencia,
el atractivo de un documental de naturaleza reposa, sobre todo, en su envoltorio formal,
en su grado de preciosismo, en su cuidada realizacion, en el uso de llamativas técnicas
de rodaje o en sus localizaciones exoticas, y no tanto en su pertinencia informativa.
Cuando podemos contemplar, en primerisimo primer plano, el majestuoso vuelo
de un buitre del Himalaya, no son pocos los que estan mas preocupados en saber
como se ha podido filmar dicha secuencia que los que de verdad se interesan por las
caracteristicas o la situacion de la especie. Se quejan (con razon) algunos especialistas
en educacion ambiental que este tipo de productos trasladan a la audiencia mensajes
puramente estéticos y descaradamente antropocéntricos, convirtiendo la naturaleza
en un simple desfile de paisajes soberbios y animales sorprendentes que habria que
conservar, de acuerdo a este mensaje, por el simple goce que su contemplacién nos
procura.

En definitiva, no podemos concentrar toda, o casi toda, la oferta informativa que gira
en torno al medio ambiente en el capitulo de los documentales. No podemos celebrar,
como espectadores criticos, la abundancia de este producto en la programacion de las
diferentes televisiones si esta oferta no va acompanada de otros géneros que completen
la vision del mundo que nos trasladan estos programas. No recuerdo que poeta, al
visitar por primera vez Nueva York y contemplar la luna llena entre los rascacielos, dijo
aquello de: “¢Es la luna llena o un anuncio de la luna llena?”. Lo que con frecuencia
muestran los documentales, ées la naturaleza o un anuncio de la naturaleza?

Desgraciadamente, este, el de los grandes documentales, es un formato
“tranquilizador”, por cuanto sitta los problemas (si es que estos aparecen y el discurso
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no se limita, como digo, a cuestiones puramente estéticas o a la mera descripcion de
fenomenos naturales) en escenarios lejanos. Quiza por este motivo, al margen de la
fascinacion audiovisual que ejercen este tipo de producciones, es por lo que la propia
Administracion, y los correspondientes canales de television, se muestran tan decididos
a presumir de estos soportes y dejan en un segundo plano de sus alabanzas a esas
otras herramientas mas humildes pero mucho mds pegadas a nuestros escenarios
domeésticos. Pocos discuten la programacion de estos documentales, aunque discurran
por las solitarias madrugadas de dias laborables, y, sin embargo, en las redacciones
de los noticieros escasean los periodistas con una cierta cualificacion en el terreno de
la informacion ambiental.

DE LA BANALIDAD A LA COMPLEJIDAD

La informacién de calidad se apoya en multiples elementos, pero hay dos columnas
esenciales: la existencia de una audiencia critica, capaz de modular la oferta mediante
un consumo responsable, y el trabajo de informadores cualificados, capaces de hacer
atractivo y comprensible lo complejo y arido. Si ambos apoyos fallan, como parece
estar ocurriendo en el caso de la informacion ambiental en television, el resultado,
comao es lagico, no puede ser satisfactorio. El tratamiento de la informacion ambiental
en television, ya lo hemos dicho, nos recuerda a un péndulo que oscila entre el extremo
de la banalidad y el de la complejidad. En los telediarios las noticias de medio ambiente
siguen siendo, con demasiada frecuencia, noticias de sucesos. Una queja frecuente
en medios conservacionistas se refiere a la manera de abordar las informaciones de
incendios forestales. Siendo uno de los problemas ambientales mds graves de nuestro
pais la television, suelen quejarse desde estos colectivos, solo se interesa por este
problema durante la campana de verano y, ademas, su Unica preocupacion es saber
el nimero de hectareas quemadas y si se han producido victimas. En muchas casos,
senalan estas voces criticas, pasa inadvertida la compleja realidad socioeconomica que
se vive en algunas de las comarcas afectadas por los incendios, realidad que constituye
la raiz misma del problema. Este puede ser un buen ejemplo del suceso por encima
del proceso.

De nuevo una afirmacion que podria estar tenida con la subjetividad de aquellos
colectivos particularmente vinculados a este tipo de informaciones se ve corroborada
con la objetividad de los datos (Tabla 5) que aporta un muestreo tan completo como el
realizado por Bienvenido Ledn para las universidades de MNavarra y Pompeu Fabra %,
Precisamente son los incendios farestales los que lideran el computo de informaciones
ambientales emitidas por las televisiones de cobertura nacional, seguidos por la gripe
aviar, la sequia y las lluvias. Examinando la distribucion de temas predominan, como
advierte Leon, “los asuntos ambientales de naturaleza negativa (..), mientras que
resulta significativa la escasez de informaciones sobre asuntos tan relevantes como el
cambio climatico o el Protocolo de Kyoto™.
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Dicho de otra manera, es frecuente una clara tendencia a la superficialidad cuando
se trata de informar sobre medio ambiente. Es habitual que en estos casos se preste
una atencion desmesurada a elementos subalternos de la informacion, con grave
descuido de los elementos principales. Basicamente, esta intrascendencia se manifiesta
en ignorar las conexiones y efectos que determinados problemas ambientales tienen
sobre el medio humano, quedando reducidos a conflictos mas o menos coyunturales
y, a veces, hasta anecdaticos. Un acontecimiento reciente puso de manifiesto este
peculiar enfoque de los temas ambientales que nos recuerda a aquel viejo proverbio
oriental que asegura que “cuando el sabio senala a la luna, solo el tonto se fija en
el dedo”. El tremendo impacto medidtico de Al Gore y su lucha contra el cambio
climatico provocd en Espana, coincidiendo con su wvisita para recoger el Premio
Principe de Asturias en el otofo de 2007, este llamativo fenomeno de confusion
visual, alimentado, de forma interesada, por aquellos que todavia insisten en negar
la existencia de esta alteracion ambiental cuyas consecuencias pueden llegar a ser
catastroficas e irreversibles. Durante meses, y sobre todo en television, el interés de este
mensaje, necesario Como pocos, convivio con la polémica que rodea al mensajero, de
manera que en vez de hablar de cambio climatico terminamos discutiendo a propasito
de los honorarios de Al Gore, del balance energético de su domicilio en Nashville o
de sus desplazamientos en jet privado. Un guirigay al que terminé por incorporarse
la clase politica, con pronunciamientos a favor y en contra, en los que no faltaron
situaciones que rozaban la comicidad como aquella que tuvo por protagonista al ya
famoso primo de Mariano Rajoy. Lo dicho, el dedo en vez de la luna...

En otros casos se apuesta, de forma descarada, por el catastrofismo. Y aqui
podemos citar el clasico ejemplo del periodista que nos habla del cambio climatico,
nos ofrece las ultimas y alarmantes mediciones sobre el deshielo en el Artico y, a
continuacion, detalla los espeluznantes efectos que sobre la vida en la Tierra tendra
este fenomeno. Estoy seguro que la contemplacion de este tipo de noticias no favorece
el conocimiento real del problema por parte de los telespectadores. Sobrevalorar
los efectos que determinadas acciones pueden tener sobre el medio ambiente,
presentandolos como irremediables y de dificil, sino imposible, solucién, sélo conduce
a la angustia, el asombro o la indiferencia. Esto es particularmente grave cuando se
convierte en una estrategia de la propia Administracion o de los grupos ecologistas,
fundada en la creencia errénea de que asi se consigue una mejor respuesta social.
Minguna de las tres reacciones (asombro, angustia e indiferencia) invita a un mejor
conocimiento del problema y, mucho menos, a la accion. Tan solo el asombro puede
provocar en algunos ciudadanos la necesidad de saber mas, y seguramente recurriran,
para informarse mejor, a otros medios, porque dificiimente la television, tal y como
hoy esta planteada, le servira para satisfacer su curiosidad.

Igualmente, la television tiende a tratar aspectos muy generales de los problemas
ambientales, o cuestiones que se desarrollan lejos del entorno préximo del receptor,
con lo que es dificil que éste identifique coma medio ambiente todo aquello que le
rodea de forma cotidiana. De llevarse a cabo una encuesta en cualquiera de nuestras
ciudades, la mayor parte de las personas interrogadas estarian familiarizadas con el
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problema de la deforestacion de la Amazonia, pero pocas sabrian precisar de queé
forma se gestionan las basuras en su ciudad o como podrian aplicar fuentes de
energia renovable a sus viviendas. No me tengo por persona pesimista, y menos aun
por periodista sombrio, pero creo que son muchos, y contundentes, los indicadores
que nos advierten de un momento de crisis en los medios de comunicacion
convencionales. Las demandas insatisfechas de los receptores no dejan de crecer, y
este fenomeno ya se refleja, por ejemplo, en la prensa escrita que, en toda Europa,
esta perdiendo alrededor de un millén de lectores al afo. La television, por mucho
que sea el medio estrella, no termina de convencer a las audiencias mas jovenes v
mejor formadas, que emplean cada vez mas tiempo (el que le roban a la television)
en navegar por otros canales mas cercanos a sus intereses (la exitosa blogosfera es un
buen ejemplo de estos canales de ultima hora, y si queremos cenirnos al ambito de lo
audiovisual basta con consultar el namero de visitas que tiene Youtube o la cantidad
de videos, a la carta, que almacena). Es curioso como algunos colegas critican la
calidad informativa de estos novisimos soportes, aduciendo que en ellos la informacian
no esta contrastada o que las fuentes de que se alimentan son poco fiables. éAcaso
se contrasta como debiera toda la informacion que ofrecemos desde los medios de
comunicacion convencionales? éSon algunas de nuestras fuentes tan fiables como
queremos hacer creer? Nuestra dependencia, la de los periodistas, de la informacion
convocada no es menor que la de un blogger, y nuestras fuentes no son mas fiables
que aquellas a las que puede acudir un webmaster. Y, desde luego, con demasiada
frecuencia estamos mas lejos de los intereses reales de nuestra audiencia que ese
blogger o ese webmaster. Cuando hoy vemos a un periodista por la calle, aseguran
los colegas mas acidos, “o va a una rueda de prensa o no tiene trabajo”. La crisis,
en definitiva, no esta en el lado de los consumidores de informacion, porque nunca
hemos consumido mas informacion que ahora, sino que se manifiesta en el lado de
los productores de informacion cuya oferta no resulta del todo atractiva. Y ain cabe
anadir una ultima paradoja: nuestra dependencia de los medios de comunicacion no
deja de crecer, mientras la confianza en los mismos hace tiempo que esta en horas
bajas. Queremaos estar informados, necesitamos estar informados, pero esta television,
la que hoy ocupa casi todos los canales, parece decidida a convertirse en un simple
vehiculo para el entretenimiento, con un menu cuya elaboracion esta dictada por
el mercado publicitario, ese que ha hecho de los andlisis de audiencia una religion,
porque creer en el rigor cientifico™ de los porcentajes que arrojan un punado de
audimetros (menos de 4.000 unidades reflejan el comportamiento de todos los
televidentes del pais) es sobre todo una cuestion de fe.

10 En Internet abundan bos articulos y testimomios, algunos de ellos dertamente Comicos, 4 proposls de b escasa fabidedad de los audimetros
y los datos de audiencia que con ellos se slaboran. Un ejemplo:; hitp:/fwwa lormulatvoom/1, 20080203, 6713, 1himl
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