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El presente trabajo es fruto del proceso de debate y reflexion realizado en el ciclo de
conferencias sobre “Sociedad de la Informacion y Gobierno” organizado en Malaga
en Mayo de 2002 por la Delegacion Provincial de la Consejeria de Justicia y Admi-
nistracion Pablica de la Junta de Andalucia junto con el Instituto Andaluz de Admi-
nistracion Publica, en la linea de los ciclos de Conferencias y Jornadas organizados
por esta Delegacion, a cuya Delegada Provincial, Dofia Aurora Santos Garcia de
Ledn, reconocemos el impulso dado a estos Ciclos como foros de reflexion sobre la
Administracion Pablica. El desarrollo de estas conferencias asi como la publicacion
final de este libro no hubiesen sido posibles sin el excelente trabajo llevado a cabo
por Don Juan Antonio Villar, Jefe del Servicio de Administracion Pablica de la dele-
gacidn provincial de Malaga de la Consejeria de Justicia y Administracion Piblica,
tanto por su dedicacion a la coordinacion de la organizacion de ciclo de conferencias,
como por su constante apoyo para que el contenido de éstas se concretara en forma
de libro. En este sentido debemos también agradecer de una forma especial a Don
Joaquin Castillo, Director del Instituto Andaluz de Administracion Pablica, por su
empeho en conseguir que el trabajo desarrollado en el ciclo de conferencias sobre
“Sociedad de la Informacion y Gobierno” pueda contribuir, en forma de publicacion,
a profundizar en el proceso de reflexion sobre las actuales iniciativas de moderniza-
cidon y mejora de las formas de actuacion de nuestras Administraciones Pablicas.

David Sancho Royo
Barcelona, Abril de 2003






Presentacion

La Sociedad de la Informacion es un paradigma de complejidad, ya que surge a partir
de la interaccion de una multiplicidad de factores tecnologicos, econdmicos y
sociales. Ello plantea como reto el desarrollo de nuevas formas de actuacion pablica
a la hora de intentar formular, implementar y evaluar iniciativas de actuacion. Los
organismos ptblicos pueden utilizar las ventajas de la Sociedad de la Informacién en
tres ambitos principales de accion: en primer lugar, como mecanismo de mejora de
la prestacion de servicios puablicos, en segundo lugar, como sistema para una gestion
interna mas eficiente y en tercer lugar, como vehiculo de desarrollo de las relaciones
entre gobierno y ciudadano a través del fomento de la transparencia de la actuacion
plblica y mediante la apertura de los procesos decisionales mediante nuevas inicia-
tivas de participacion.

La importancia del impacto del uso intensivo de las nuevas tecnologias de la infor-
macion en todas las esferas de la vida social y economica ha llevado a desarrollar por
parte de los poderes ptblicos diferentes iniciativas de politicas ptblicas de promo-
cion de la Sociedad de la Informacidn tanto a nivel supranacional, estatal, regional o
local. Ello ha favorecido la extension del acceso a las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, asi como su popularizacion entre los distintos segmentos sociales.
Aun asf sigue existiendo una fuerte brecha digital, por motivos territoriales, econd-
micos o sociales, que sigue distanciando las diferencias entre entornos ricos y pobres.
Por ello, aunque la Sociedad de la Informacion cuenta con muchos apoyos, también
presenta puntos oscuros, ya que no esta claro que solo se desprendan beneficios del
actual proceso de transformacidn social y econdmica que deviene de la introduccion
intensiva del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Muchos
autores han sefialado la brecha tecnoldgica que puede ampliar las enormes diferen-
cias entre entornos ricos y pobres, ya sea a nivel de pafses o dentro de un mismo
Estado. Incluso se puede hablar de la existencia de inforicos y de infopobres para
referirse a las diferencias en el acceso y el conocimiento de la utilizacion de las TIC
que se producen entre los distintos segmentos de una sociedad. Por ello, las TIC solo
pueden convertirse en una herramienta de desarrollo econdmico y social inicamente
si se difunden de manera equilibrada. Ello reclama un fuerte compromiso ptblico
con el objetivo de disminuir esta brecha digital y evitar que se convierta en un factor
multiplicador de las desigualdades sociales.

Por otro lado, en lo que se refiere al impacto de la Sociedad de la Informacion en la
transformacion de las formas de gobierno, y tal como se conceptualiza una sociedad
en red, debemos comenzar a pensar también en el Gobierno en red, en el que las rela-
ciones interadministrativas se caracterizan por la cooperacion dentro de la estructura
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de gestion. En los temas relativos a la Sociedad de la Informacion ninguna Adminis-
tracion Publica puede operar con garantfas de éxito sin contar con la colaboracion de
agentes sociales y de otros agentes gubernamentales que operen en su entorno. El
Gobierno en red caracteriza las dindmicas de interaccion politica del nuevo entorno
social: para cada una de las Administraciones es importante aprender a gestionar sus
politicas a través de estas redes de interaccion definiendo responsabilidades y
velando por su buen funcionamiento a través de mecanismos de coordinacion y
control.

La idea de Gobierno electronico puede ser entendida también desde la perspectiva de
las politicas sectoriales. Asi en los distintos ambitos de prestacion de servicios
plblicos cabe estudiar el posible impacto de la implantacion intensiva del uso de las
tecnologfas de la informacién y la comunicacion. Tenemos ejemplos de ello en
programas de educacion virtual, en proyectos de telemedicina, en sistemas de evalua-
cion virtual de procesos medioambientales entre otros. Cabe un mayor esfuerzo
plblico en reconsiderar sus procesos de actividad e indagar como y en que medida
pueden estos mejorarse, siempre con el objetivo final de dar mayor valor afadido al
ciudadano a través de la accion pablica.

Un tercer tema de gran importancia es el relativo a la prestacion de servicios ptiblicos
a través del uso intensivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Es
lo que algunos autores denominan Administracion electronica. Esta cubre un amplio
espectro de interacciones que abarcan tanto las distintas etapas de disehio e imple-
mentacion de las iniciativas de intervencion ptblica, como las formas de la presta-
cion directa de los servicios pablicos. Estamos hablando de los sistemas de informa-
cion, los sistemas de consulta, los sistemas de tramitacion directa y de los sistemas
de participacion activa en la gestion de los servicios publicos. El procedimiento
administrativo requiere para ello, como veremos, de una intensa readaptacion para
posibilitar una gestion mas flexible de los procesos de gestion publica. El objetivo de
todo este proceso de innovacidn es conseguir proveer informacion, servicios y capa-
cidad de participacion en los asuntos piblicos donde y cuando el ciudadano lo nece-
site, es decir, ofrece la oportunidad de que los programas de actuacion pablica sean
disefiados en base a las necesidades de las personas y no de acuerdo a las de las
estructuras burocraticas o a los intereses particulares de los grupos politicos. La parti-
cipacion en los asuntos ptblicos supone la capacidad de reconocer que el ciudadano
intervenga en el proceso de debate y de generacion de prioridades politicas, de forma
independiente al tradicional sistema representativo. Ello de nuevo se plantea como
reto para nuestras estructuras de Gobierno.

Por Gltimo hemos de reconocer que la utilizacion intensiva de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion por parte de las Administraciones Paiblicas supone un
cambio técnico, pero sobre todo un cambio organizacional. Ello requiere una plani-
ficacion coordinada que afecte a todos los niveles de la organizacion, que vaya mas
alla del simple proceso de informatizacion de un expediente administrativo. Hace
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falta reconsiderar cualitativamente las formas de organizacion del trabajo, las rela-
ciones humanas en el seno de las organizaciones pablicas y consiguientemente las
estructuras de poder dentro de la propia Administracion. Todo ello nos muestra que
la introduccion de estrategias de Gobierno y Administracion electronica puede
producir en el seno de las estructuras administrativas un impacto organizativo de
gran magnitud, que afecta tanto a sus procesos de gestion como a sus relaciones
internas y externas.

Todos estos temas son el objeto de analisis del presente libro, analisis que se confi-
gura a partir de la estructura que detallamos a continuacion:

En el primer capitulo introductorio, David Sancho estudia el concepto de Gobierno
electronico, distinguiendo entre las distintas iniciativas de uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en el Gobierno y en la Administracion. Para ello
se analiza el impacto de la introduccion de las iniciativas de Administracion electrod-
nica en el ambito de la prestacion de los servicios ptiblicos, con una especial refe-
rencia al tema de la gobernabilidad y la participacion ciudadana. En el texto se reco-
noce que la tecnologfa ofrece nuevas oportunidades, a la vez que nuevos problemas
a resolver, en especial los relativos a la desigualdad en la participacion y a la conso-
lidacion de la legitimidad politica y social de los Gobiernos. Por @ltimo, el capitulo
profundiza en los elementos clave en la configuracion, desarrollo y evaluacion de los
procesos de implementacion de estrategias de Gobierno electronico.

La anterior introduccion nos sirve para adentrarnos en el analisis del impacto del uso
de las tecnologfas de la informacion en el procedimiento administrativo y en las rela-
ciones interadministrativas, temas objeto de la primera parte de este libro. En esta,
encontramos dos capitulos: en el primero de ellos Ihaki Agirreazkuenaga estudia las
relaciones electronicas, informaticas y telematicas entre Administraciones y los
ciudadanos, a partir del examen de la normativa bésica que actualmente existe en este
ambito. Es muy importante en este caso referirse a los derechos y garantias que para
los ciudadanos supone la utilizacion de las nuevas tecnologias, asi como el impacto
concreto que el uso de estas tiene el procedimiento: desde a las notificaciones, la
emision de documentos, los certificados telematicos, las transmisiones de datos o los
temas relativos a los registros pablicos y a su interconexion.

El segundo capitulo de esta primera parte, de Xavier Bernadi muestra como la
implantacion efectiva de la Administracion electronica debe ser un objetivo irrenun-
ciable para todos los niveles de Gobierno y Administracion de un determinado
Estado. En efecto, no se puede aceptar que dicha tarea pertenezca de forma exclusiva
y excluyente a un solo ente piiblico (Estado federal, Estados federados, Municipios),
ya que la misma requiere la complicidad y la cooperacion de todas las instituciones
plblicas implicadas. Por otro lado, el impulso de la participacion ciudadana a través
de las tecnologfas de la informacion y la comunicacion no puede circunscribirse a las
relaciones de los ciudadanos con un (nico centro de decision. Sin embargo, la
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apuesta por la necesaria cooperacion institucional plantea retos evidentes en los
Estados politicamente descentralizados. En primer lugar, es posible que el reparto
constitucional del poder publico plantee serias dudas sobre el papel que corresponde
desempehar a cada institucion en este un nuevo dmbito de intervencidn piblica. En
segundo lugar, la voluntad de simplificar las relaciones de los ciudadanos con las
diversas Administraciones existentes puede alterar la distribucion de responsabili-
dades entre las mismas, asi como el protagonismo relativo de cada una de ellas
dentro del sistema. En definitiva, el capitulo se plantea como implantar el Gobierno
electronico en los Estados descentralizados, sin que la descentralizacion impida la
cooperacion y sin que la cooperacidon acabe desvirtuando la descentralizacion poli-
tica y administrativa.

La segunda parte del libro titulada “Sociedad de la Informacion y niveles de
Gobierno” analiza cual es el papel que a dia de hoy se ejerce desde los distintos
ambitos o niveles de Gobierno: se estudian las iniciativas de la Unidn Europea, la de
los Estados, el rol de promocion de las Comunidades Autdnomas y los programas
que se desarrollan por parte de los Entes Locales. En el capitulo 4, David Sancho
examina las iniciativas de accion publica que se promueven por parte de los Estados
y su vinculacion con las propuestas de actuacion de la Union Europea. En primer
lugar, estudia los programas de actuacion estatal relativos a la Sociedad de la Infor-
macion desarrollados desde los afios noventa tanto a escala internacional como en el
entorno de los paises europeos. En segundo lugar, se detalla como en los @ltimos
anos, en especial a partir de la iniciativa comunitaria “e-Europe”, estos programas
han supuesto un cierto factor de acercamiento y convergencia de las politicas de
promocion llevadas a cabo por los Estados. Por altimo se contextualiza la expe-
riencia espafiola a partir de la evolucion de las iniciativas politicas estatales que han
intentado en nuestro pais desarrollar la Sociedad de la Informacion a partir de Planes
o programas de actuacion.

El capitulo 5 de Manuel Arenilla nos introduce en el analisis del rol de las Comuni-
dades Autdnomas como agente promotor del uso intensivo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el entorno social. El autor nos enmarca de una
forma excelente cual es el papel en este ambito de un gobierno subnacional en el
contexto europeo. Para ello repasa los conceptos basicos de lo que es el Gobierno y
la Administracion electronica, de los retos que supone y estudia en profundidad como
desde las instancias europeas se ha tratado de incentivar su extension en los distintos
territorios de la Unidn. Una idea clara que aparece en el texto es que los Gobiernos
y Administraciones Autondmicos pueden jugar un potente rol de promocion y difu-
sion de la Sociedad de la Informacion a través de iniciativas de actuacion pablica. El
caso de la Rioja, es un claro exponente de ello.

Ana Sanz en el capitulo 6 desarrolla un nuevo estudio de caso de nivel autondémico.
La autora analiza el modelo catalan, detectando tanto los factores positivos, como los
puntos débiles de la experiencia de esta comunidad autdnoma en el desarrollo de
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politicas de promocion de la Sociedad de la Informacion y de Gobierno electronico.
Un elemento a tener en cuenta del caso catalan es su apuesta por una opcion estraté-
gica conjunta que integra tanto el nivel autondmico como el local y que se materia-
liza en acuerdos politicos y en la creacion una estructura institucional que sera la
encargada de potenciar la implementacion de las iniciativas de actuacion que en este
campo desarrollan tanto el Gobierno de la Generalitat, como los distintos Gobiernos
locales.

El siguiente capitulo de Miquel Salvador centra su analisis en los nuevos retos que
para los gobiernos locales presenta el contexto de la Sociedad de la Informacion.
Detras de los supuestos potenciales de desarrollo de la era del conocimiento se
ocultan también importantes riesgos, en especial los vinculados a la denominada
fractura digital, tanto en su expresion territorial como en la social. El desarrollo de
estrategias integrales de gobierno electronico por parte de los gobiernos locales
requiere de una reflexion consciente de las dimensiones que supone y de su impacto
en la sociedad a la que se dirige, abarcando desde su incidencia en la manera de
informar y comunicarse, como en la manera de prestar servicios y de organizarse
internamente. Para centrar la discusion se propone un concepto amplio de Gobierno
electronico, que se define como la utilizacion de las tecnologias de informacion y la
comunicacion por parte de los Gobiernos locales a través de la mejora de su gestion
interna, de la oferta de servicios y de los sistemas de intercambio e interaccidon con
los ciudadanos y con las organizaciones ptblicas y privadas. Acciones a las que cabe
anadir las orientadas a sentar las bases para el desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macidn, tanto en lo que se refiere a la promocion de infraestructuras como a la
promocion de una cultura de la informacion (en el tejido social pero también en la
propia organizacién) acorde con la nueva realidad. Partiendo de esta definicion, se
construye un modelo de administracion electronica que se articula en cuatro dimen-
siones: dimensiodn interna, dimension externa, dimension relacional y dimension de
promocion. Para cada una de ellas se introduce una breve descripcion de sus conte-
nidos e importancia desde la perspectiva del Gobierno local.

La intervencion local en el ambito de la Sociedad de la Informacion se ha promovido
especialmente a través de la configuracion de planes estratégicos sectoriales vincu-
lados a la ciudad. En el capitulo 8, Félix Manito nos introduce en el estudio de la
planificacion estratégica local sobre la Sociedad de la Informacion. Los planes direc-
tores en este campo se elaboran sobre cuatro lineas basicas: el desarrollo de las
infraestructuras; e-sociedad: acceso, formacion, servicios a las personas y dinamicas
ciudadanas; actividad economica y Administracion abierta. Ademas, estas estrategias
de actuacidon amplian los mecanismos de participacion piblica, por lo que las rela-
ciones politicas administracion-ciudadano se modifican, a la vez que aparecen
nuevos sistemas de ahadir opiniones y reivindicaciones a través de redes ciudadanas.
También se modifican las funciones de los intermediarios (mundo asociativo) entre
el ciudadano y la Administracion, ya que las posibilidades de la Administracion para
interactuar con los ciudadanos crecen al mismo ritmo con el que las empresas perso-
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nalizaran sus relaciones con los clientes. En este capitulo se analiza la Sociedad de
la Informacidn como reto para la gobernabilidad de las ciudades: lograr un sistema
de participacion en el que los ciudadanos, ademas de transferencia de opinidn,
aporten transferencia de conocimiento a la comunidad y a los asuntos colectivos.

Un claro ejemplo de intervencion pablica desde el ambito local es el analizado en el
capitulo 9 por Jordi Marin. Se trata del caso de la ciudad de Matard, que ha apostado
decididamente por priorizar la mejora en la prestacion de servicios a través del uso
intensivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. El Tecnocampus y
el Comisionado para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento del Ayunta-
miento de Matard son el nexo de unidén entre la Universidad, los servicios a
empresas, la red social, la incubadora de base tecnologica, la Administracion abierta,
las infraestructuras y el urbanismo de la ciudad. El autor analiza el proyecto Tecno-
CampusMatar6 desde una doble componente: primero, como lugar donde confluyen
las diferentes sinergias que haran posible un nuevo modelo de ciudad. En segundo
lugar, como espacio ubicado en el nuevo sector de urbanizacion promoviendo un
poligono que ha de concentrar empresas, nuevas tecnologfas y conocimiento. En el
capitulo, se analiza con profundidad la transformacion de una realidad ciudadana
mediante la formacion, el acceso de la ciudadania a las nuevas tecnologias y el
impulso de la nueva economfa.

La parte tercera del libro, titulada “Sociedad de la informacidn y Gobierno: amenazas
y oportunidades”, nos plantea una serie de interrogantes de reflexion que nos son
atiles para evaluar de una forma global el proceso de cambio que la Sociedad de la
Informacion esti generando en nuestros sistemas de Gobierno y en nuestras Admi-
nistraciones. En el capitulo 10, Carles Rami6 plantea los retos de las Administra-
ciones Piblicas en relacion al papel que puede jugar la introduccidn intensiva de las
tecnologfas de la informacion. El capitulo agrupa dos grandes apartados: a) los retos-
amenazas actuales de las Administraciones Pablicas que las tecnologias de la infor-
macion deben contribuir a superar o, al menos, a no agravar; b) las estrategias vincu-
ladas a una eficaz y eficiente implantacion de las tecnologias de la informacion en el
contexto de un modelo de Administracion relacional. El desarrollo de este segundo
apartado se articula en diez reflexiones y propuestas concretas para la implantacion
del uso intensivo de las tecnologias de la informacion en las Administraciones
Pablicas.

Por tltimo, en el capitulo 11, Jacint Jordana discute algunas dificultades concretas
que afrontan las Administraciones Publicas para dar respuesta a las demandas que
plantea la la Sociedad del Conocimiento. La capacidad de las Administraciones
Pablicas para impulsar el desarrollo social y econdmico a través de la promocion y
el uso de las tecnologias de la comunicacion es muy grande. Existen multiples posi-
bilidades de actuacion piiblica para fundamentar un protagonismo activo de la trans-
formacion social, econdmica y tecnoldgica que estamos viviendo en este década: tan
s6lo a modo de apunte, podemos destacar la extension de formulas de informacion y
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participacion a todos los ciudadanos de manera rapida y efectiva; la transformacion
de las formas de interaccion con los ciudadanos, facilitando el acceso a los servicios
publicos (rapidez, flexibilidad, seguridad, etc.); o la renovacion de la organizacion
administrativa para aumentar la productividad y ofrecer mejores servicios a los
ciudadanos. El autor analiza como éstos no son objetivos que puedan ser logrados de
forma exclusiva mediante las innovaciones tecnoldgicas, sino que son necesarios
muchos otros esfuerzos para hacerlos realmente posibles, ya que estan vinculados
también a la mejora de las politicas y la gestion ptblica.

David Sancho Royo
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Capitulo 1

SOCIEDAD DE LA INFORMACION, GOBIERNO
Y ADMINISTRACION PUBLICA

David Sancho Royo

El término Sociedad de la Informacidn (SI) caracteriza un conjunto de referencias y
visiones sobre el desarrollo futuro de nuestras sociedades y sus economias, donde el
peso del conocimiento y el tratamiento digital de la informacion esta implicando la
aparicion de profundos cambios en las formas de trabajo y de vida. En este capitulo
nos introducimos en el estudio del impacto que la SI presenta sobre las dindmicas de
intervencion pablica, y mas concretamente sobre las formas de actuacion de la Admi-
nistracion Publica, con una especial referencia a Espana. Ademas de analizar cuales
son las iniciativas que en este sector se estan desarrollando a dfa de hoy, nos pregun-
tamos sobre las nuevas oportunidades y los retos que ofrecen el uso intensivo de las
nuevas tecnologias en los procesos de gestion de los servicios Pablicos y se resaltan
los problemas a resolver, en especial los relativos a la desigualdad en materia de
acceso y utilizacion de las nuevas tecnologias por parte de los ciudadanos.

1. Un nuevo entorno para la Administracion Pablica: la Sociedad de la
Informacion

La Sociedad de la Informacion es una fase del desarrollo social caracterizada por la
capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y Administraciones) para obtener
y compartir cualquier informacion, instantdneamente, desde cualquier lugar y en la
forma que se prefiera. En la definicidn, se tienen en cuenta dos aspectos fundamen-
tales: En primer lugar se refiere a una fase del desarrollo de la sociedad, en la que la
informacion constiuye uno de los recursos basicos tanto en para los procesos produc-
tivos, como para los sistemas de interaccion social. En segundo lugar, la anterior
definicion hace especial hincapié en obtener y compartir informacion (lo que intro-
duce los conceptos de infraestructuras y contenidos) e implicitamente en utilizarla,
lo que nos lleva al concepto de usuarios. Estos tres elementos constituyen los pilares
basicos de desarrollo de la SI, en definitiva una entorno de conocimiento en el que
las personas utilizan de forma intensiva sistemas de informacion y contenido.

Desde la década de los noventa, las actividades relacionadas a las nuevas tecnologifas
de la informacidn y la comunicacion (TIC) se han vinculado estrechamente con el
crecimiento econdmico y el progreso social (Castells, 2001). Del mismo modo, los
distintos niveles de gobierno han ido asimilando, eso s, con distintos ritmos y grados
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en cada pais, que la difusion de las tecnologfas de la informacion y la comunicacion
constituye un elemento generador de externalidades positivas en el conjunto econo-
mico y social (Jordana, 2002), asi como que ofrecen nuevas oportunidades para la
evolucion de las estrategias de relacion entre ciudadano y gobierno (Hague /
Loader,1999).

Esta vision es resultado de la coincidencia en las dos Gltimas décadas de una serie de
factores politicos y técnicos que han propiciado el impacto de las TIC en la evolu-
cion socioecondmica de nuestros paises. Asf, factores técnicos como la convergencia
entre informatica, electronica y medios de comunicacion, la constante evolucion de
la innovacion tecnologica (Comision Europea, 1998), o factores politico - econd-
micos como el crecimiento de los mercados de telecomunicaciones y la paulatina
convergencia en las politicas regulativas de las telecomunicaciones en los distintos
estados, han marcado claramente el desarrollo y la extension de la utilizacion de las
TIC en determinados segmentos del entramado econdmico y social.

Un nuevo entorno para la Administracion
Publica: factores del desarrollo de la (SI)

* Factores técnicos: la ® Factores politicos y

convergencia entre
informatica, electronica
y medios de
comunicacion, la

economicos: el
desarrollo de los
mercados de
telecomunicaciones y la

constante evolucion de la
innovacion tecnologica

paulatina convergencia
en las politicas
regulativas de las
telecomunicaciones en
los distintos estados

Las Instituciones Pablicas no podian quedar al margen de este proceso. Inicialmente,
y desde una perspectiva muy centrada en el desarrollo econdmico, los programas de
actuacion estatal relativos a la Sociedad de la Informacion han presentado formas
muy diferenciadas. Algunos pafses partian de un enfoque global de intervencion
plblica, abarcando distintas esferas de accidon, como la promocion econdmica, el
desarrollo social, la gobernabilidad o la introduccion de la utilizacion intensiva de las
TIC en la Administracion, todo ello mediante una planificacion estratégica coordi-
nada (Jordana, 2001). En otros paises, las iniciativas estatales han consistido en
acciones puntuales, abarcando solo algunos de los &mbitos de accidon antes mencio-
nados, y posteriormente han tendido a la sistematizacion de sus lineas de actuacion
en planes de accidon de una mayor dimension.
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La temporalizacion y secuencia de este tipo de acciones politicas, asi como el grado
de “anticipacion” o “reaccion” de los distintos gobiernos nacionales también ha sido
muy variada, y vinculada en gran medida al nivel de evolucidon econdmica y de
riqueza relativa del entorno social en cuestion. Las diferencias entre el grado de
permeabilidad de los distintos paises en relacion a la importancia de la utilizacion de
las TIC por los gobiernos como fendmeno impulsor del desarrollo politico y social,
han estado condicionadas también por las formas de transicion hacia el régimen de
competencia en el mercado de las telecomunicaciones. El rol y la responsabilidad
estatal respecto a las politicas de SI en los noventa ha quedado, en muchas ocasiones,
en un segundo plano ante la prioridad del establecimiento de una regulacidon que
garantizara la estructuracion de las telecomunicaciones y la competencia sectorial en
el propio pais (Sancho, 2002a).

Podemos intentar resumir cuales son las distintas férmulas de accidon pablica
relativas a la SI. La intervencion publica en materia de SI puede clasificarse
en tres grandes areas de actuacion. En primer lugar encontramos la regula-
cion, en segundo lugar la promocion, y en tercer lugar la difusion (Jordana /
Sancho, 2001):

- Mediante la primera se trata de definir las reglas del juego en que se mueven
los actores econdmicos y sociales, incluyendo desde las reglas de la compe-
tencia hasta la concrecion de lo que es publico y de lo que es privado,
pasando por la definicidon de las condiciones por la creacion de empresas en
el mercado de las TIC o el establecimiento de garantias de derechos, como
la propiedad intelectual.

- La intervencidn ptblica en promocion trata de potenciar la oferta de factores
necesarios por el desarrollo de la nueva economia. Aqui, las iniciativas
plblicas pueden abarcar desde los estimulos fiscales hasta la creacion y
gestion directa de empresas, incluyendo el impulso a la formacion de los
técnicos y emprendedores responsables de controlar estas tecnologias.

- Finalmente, la tercera area de accion ptblica, la difusion, en la que se puede
inscribir el gobierno electronico, trata el problema desde lado de la
demanda: potenciar la demanda de nuevos servicios y utilidades, para que
se produzca la masa critica que haga que estos sean provechosos y se genere
en un circulo virtuoso de aprendizaje y crecimiento.
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Modalidades de intervencion gubernamental relativas al ambito de

Tipos de politicas

Caracteristicas

la Sociedad de la Informacion

Ejemplos de
actuaciones

Regulacion

Definicidn de las reglas
del juego

Liberalizacion de las
telecomunicaciones,
definicion de orga-

nismos reguladores

Promocién

Potenciacion de la
oferta de factores para
el desarrollo econdmico
y social

Incentivos fiscales a la
creacion de empresas,
formacidn de técnicos,
financiacion de
investigacion aplicada.

Difusion

Potenciacion de la
demanda de nuevos
servicios y actividades

Administracion
electronica,
establecimientos de
puntos de acceso
gratuito a la red,
impulsar la formacion
en el uso de las TIC,
subvenciones a material
multimedia

Fuente: Jordana / Sancho (2001)
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2. El Gobierno y la Administracion electronica

Mediante los conceptos de Gobierno electronico, Administracion electronica o
Administracion digital, pretendemos referirnos a aquellos programas de accidn
piblica que intentan introducir el uso intensivo de las TIC en los distintos procesos
de disefio, implementacion y evaluacion de los programas de Gobierno y de las
iniciativas de gestion administrativa. Asi, entendemos que el uso intensivo de las
TIC, induce a la transformacion de los procesos de Gobierno y de actuacion de la
Administracion Pablica y en este sentido, esta se convierte en un elemento de difu-
sion de la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion para los ciuda-
danos. Coincidimos con Criado / Ramilo / Salvador (2002) en que las iniciativas de
introduccion del uso intensivo de las TIC en el &mbito ptblico puede estructurarse a
partir de tres ambitos basicos de actividad, que nos pueden ser tiles como elementos
de guia para nuestro analisis:

Primero: Mejora en la relacion del gobierno con los ciudadanos y empresas en rela-
cion a la prestacion de Servicios Pablicos. Algunos ejemplos:

- Facilitar el acceso telematico de los ciudadanos y empresas a las bases de datos
plblicas.

- Promocion de servicios administrativos “on line”.

- Garantizar la identificacion electronica de ciudadanos y empresas.

Segundo: El aumento de la eficacia y eficiencia de la gestion interna gubernamental.
Algunos ejemplos:

- Reorganizacion interna a través del uso intensivo de las TIC.

- Integracion de la informacion y de la comunicacion intergubernamental.

- Reingenieria de procesos mediante el uso de las TIC.

- Programas de politicas de recursos humanos, basados en TIC.

- Nuevas formas de contratacion, incentivando a los contratistas mediante proce-
dimientos y facturas electronicas.

- Sistemas integrados de informacion y control de la gestion pablica, tanto en los
procesos de disefio, implementacion y evaluacion.

- Estrategias de gestion de desarrollo de politicas pablicas y gestion de servicios
en formas de gobierno multinivel.

Tercero: La potenciacion y mejora de las dindmicas de aproximacidon del Gobierno y
la Administracion Piblica al ciudadano. Algunos ejemplos:

- Nuevas formas de participacion democratica. Aumento de la implicacion
ciudadana en los asuntos ptblicos. Discusion, debate informado, participacion
en los procesos de decision.
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- Sistemas de incentivos para el aumento de la transparencia de la accion publica.
- Iniciativas para la mejora de la legitimidad de la actuacion gubernamental.
- Potenciacion de las redes sociales y capital social.

A partir de la identificacidon de los ejes que componen las estrategias de administra-
cion electronica, vamos a realizar seguidamente una reflexion sobre elementos
bésicos a tener en cuenta a la hora de implementar programas de accion plblica en
cada uno de los tres ejes de accion mencionados.

2.1 Prestacion de Servicios Pablicos

La extension de las redes de telecomunicaciones estd generando el nacimiento de
demanda de servicios pablicos a través de medios electronicos (World Bank, 2001). El
ciudadano tiene la capacidad de comparar los servicios privados a los que puede
acceder a través de la red con las prestaciones que por la misma via puede obtener del
gobierno.

Evolucion de la prestacion de servicios aplicando las TIC

Transformacion
(nuevos servicios)

Integracion
(colaboracion entre
administraciones)

Transaccion
(servicio completo)

Valor

Interaccion
(servicio incompleto)

Publicar
informacion

Dificultad |

Si pueden realizarse transacciones econdmicas, o financieras a través de Internet,
(porqué no demandar lo mismo respecto a los servicios ptblicos?. Esta dinamica
introduce mayor presion politico administrativa sobre los responsables de la gestion
plblica, presion que hemos de prever en creciente aumento en los proximos anos, y
que debe ser gestionada de forma efectiva para no saturar la capacidad de reaccidon
de nuestras administraciones.

Atn asf, las demandas de servicios electronicos a los que nos referimos son todavia
incipientes, limitadas por varios motivos. En primer lugar porque gran parte de la
poblacion sigue excluida del acceso a las redes telematicas (OCDE, 1998). La brecha
digital sigue siendo un elemento clave de desigualdad de acceso a los servicios tele-
maticos, desigualdad de acceso referida tanto a criterios geograficos, econdomicos,
sociales, o culturales. Esta fractura digital no es sino reflejo de la desigualdad social
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presente en nuestros paises, por lo que no debe ser solamente afrontada con medidas
de promocion del acceso digital, sino también con politicas que se dirijan directa-
mente a combatir el problema de raiz, las causas de la desigualdad y la pobreza.

Usuarios de Internet en las Comunidades Autonomas
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Fuente: Telefonica, La Sociedad de la Informacion en Espana 2002

Dicho de otro modo, el combatir la brecha digital no es efectivo si no se combina con
una accion decidida de promocion de la equidad social, estableciendo politicas de
redistribucion de la riqueza y posibilitando la mejora de las condiciones socioecono-
micas de los escalones sociales mas desfavorecidos. De otro modo, lo que si que
podemos augurar es que la exclusion en el acceso a las redes de telecomunicacion
seguird redundando en un aumento creciente de la desigualdad social a escala agregada.
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Porcentaje de acceso a Internet por clase social
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Por otro lado, si nos cehimos a los colectivos sociales con acceso a las TICs,
seguimos detectando que sigue solo existiendo un pequefio porcentaje de ciudadanos
que utiliza la red para obtener informaciéon de la Administracion piblica y para
realizar transacciones electronicas con el gobierno. Una de los motivos de esta situa-
cion es el hecho de que la introduccion de procesos de gestion de servicios “on line”
por parte de los poderes pablicos ha venido dada por la adaptacion de los procedi-
mientos existentes a procesos de automatizacion, sin que ello haya guardado relacion
con un analisis de las necesidades y demandas de servicio de los distintos colectivos
ciudadanos a los que los servicios en principio irfan dirigidos. Con ello, lo que se
consigue es reproducir dindmicas de interaccion Gobierno — ciudadano claramente
superadas por las expectativas ciudadanas (Sancho, 1999).

Usuarios de Internet que visitan paginas de la Administracion
(Espaha y Cataluha en el contexto europeo)

80%

70% |
Media EU: 54,6% 707%
60% : _ eg_ET8%

50% —
50,2% y
47,2% o e
40%

30% 7
20%

10%

% de usuarios de Internet de 15 afios 0 méas

0% T T T T T T T T

CT ES GB FR IE DE DK FlI NL
Fuente: Eurobarometer 97 (febrero 2001), IDESCAT/STSI (abril 2001)



SOCIEDAD DE LA INFORMACION, GOBIERNO Y ADMINISTRACION PUBLICA

57

Los poderes ptblicos deben esforzarse en configurar las caracteristicas de la oferta
de servicios electronicos a partir de un analisis pormenorizado del valor publico
requerido por parte de los ciudadanos. Ello ha de conducir, en muchos casos, a
romper con el aislamiento de los procesos inter jurisdiccionales en la gestion publica,
a realizar cambios en las estructuras organizacionales y a integrar sistemas de infor-
macion no compatibles. El ciudadano concibe a la Administracion Pablica como
“una Gnica” institucion que debe prestarle servicio, y que debe preocuparse de
solventar los problemas de coordinacidon de sus procesos administrativos, aunque
estos abarquen diversas jurisdicciones administrativas diferenciadas. Por ello, todo
proceso de incorporacion de servicios administrativos a la red, requiere un trabajo
previo de reingenierfa administrativa que no puede olvidarse nunca (Ramio, 1999a).

Servicios en Linea de la Administracion utilizados por internautas
(eurobarometro, 2001)
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2.2 El aumento de la eficiencia y la eficacia de la gestion interna gubernamental

La utilizacion intensiva de las TIC por parte de las Administraciones Pablicas supone
un cambio técnico, pero sobre todo un cambio organizacional (Harvard Policy
Group, 2000). Ello requiere una planificacion coordinada que afecte a todos los
niveles de la organizacidn, que vaya mas alla del simple proceso de informatizacion
de un expediente administrativo. Para el aumento de la eficacia y la eficiencia de la
gestion gubernamental a través de las TIC hace falta reconsiderar cualitativamente
las formas de organizacion del trabajo, las relaciones humanas en el seno de las orga-
nizaciones publicas y consiguientemente las estructuras de poder dentro de la propia
Administracion.
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La introduccion efectiva de la Administracion electronica en su vertiente interna
favorece la disminucion del nimero de niveles administrativos, gracias a la mejora
de los sistemas de control y coordinacion en manos de los gerentes. Incentiva el redi-
sefo de los sistemas y puestos de trabajo y el incremento del grado de flexibilidad
tanto de la organizacion como de su personal. Cambia de forma profunda las dina-
micas de relacion de la organizacion con los agentes sociales y los proveedores y por
altimo introduce nuevos parametros informativos en la toma de decisiones organiza-
tivas (Barkin / Bennet / Remez, 2001).

Terminales por cien empleados paiblicos en la Ad. General del Estado
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Todo ello nos muestra que la introduccidon de estrategias de gobierno electronico
puede producir en el seno de la administracion un impacto organizativo de gran
magnitud, que afecta tanto a su estructura, a sus procesos de gestion y a sus rela-
ciones internas y externas de poder. De otro modo, si esto no fuera asi, no estariamos
hablando de introduccidn efectiva de la administracion electronica, sino de mero
maquillaje de modernizacion ficticio, disfrazado de innovacidn tecnologica.

De ahi la importancia de inserir las estrategias de introduccion de iniciativas de
gobierno electronico en los planes globales de modernizacion y cambio organizativo.
El rediseno de procesos, la definicion de puestos de trabajo, los sistemas de forma-
cion, las estructuras de incentivos que se introducen a través de las iniciativas de
administracion electronica, deben ser planeados de forma global, en funcidn de cada
cultura organizativa y atendiendo tanto a las demandas externas, como a las necesi-
dades que se plantean dentro de la propia estructura administrativa. Solo asi el
desarrollo de iniciativas de gobierno electronico puede constituirse como una opor-
tunidad para la introduccion del cambio y mejora organizativa.

Del mismo modo que la introduccion del uso intensivo de las TIC en las Adminis-
traciones Plblicas genera un impacto en la estructura y en los procesos administra-
tivos, el efecto es también relevante en el dmbito de los recursos humanos y de la
cultura organizativa (Barkin / Bennet / Remez, 2001). Por ello debe preverse una
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consideracion especial respecto la transformacion de los perfiles laborales, las nece-
sidades en formacion y las repercusiones que la introduccion del cambio genera en
las expectativas de carrera profesional dentro de la organizacion. Cada organizacion
plantea retos distintos, en funcion de sus recursos humanos, de sus caracteristicas
sociales, educativas, motivacionales, de estructura de piramide de edad, etc. Estos
elementos demandan distintas estrategias de accion, que no deben ser dejadas de lado
si se pretende conseguir la implantacion exitosa de un proceso de administracion
electronica (Salvador, 2002). Cuidado especial merece la figura del directivo
plblico, ya que sera el encargado de liderar administrativamente la introduccion del
proceso de cambio, compaginando las demandas de mejora organizativa con las
necesidades y expectativas de los trabajadores publicos.

Los incentivos motivacionales y la formacion son también dos elementos basicos
para el éxito de la implantacion de una iniciativa de administracion electronica. Para
ello, es necesario implicar a todos los miembros de la organizacion en la estrategia
de cambio, sensibilizandolos sobre las nuevas formas de organizacidon y procedi-
mientos, a la vez que contando con su participacion en el disefo y reingenieria de los
nuevos circuitos administrativos (PUMA, 2001). De esta forma puede afrontarse la
inevitable resistencia al cambio y a la introduccidn de novedades, asi como el miedo
a la perdida de poder por el hecho de que las nuevas tecnologias hacen mas transpa-
rente la gestion y descentralizan el control de la informacion (OCDE, 1998). Por
altimo, no deben olvidarse los aspectos relativos al clima y a la cultura organizativa,
que modelan las actitudes de los miembros de la organizacion. Por ello, es importante
definir, consensuar y asegurar la asimilacion de los valores publicos béasicos que
deben subyacer en las nuevas formas de accion administrativa (Ramid, 1999b):
valores como la responsabilidad en la gestion, la objetividad y transparencia, la
equidad, el servicio igualitario o la ética de la accidn administrativa, no deben
faltar en el diseho de estrategias de implementacion de servicios publicos a través
de las TIC.

2.2.1 Un estudio de caso: La Administracion “Oberta” de Cataluna

En los Gltimos anos, la Generalitat de Cataluna ha ido desarrollando proyectos secto-
riales relativos a la introduccidn del uso intensivo de las nuevas tecnologias de la
informacion en diferentes sectores vinculados con los servicios ptblicos. Entre otros
podemos mencionar el portal Edu365.como, los servicios via Internet del Servicio
Catalan del Transito, el Servicio de Meteorologia de Catalufia, Turismo juvenil o
diferentes iniciativas puntuales de tramitacion administrativa que se localizan a las
paginas Web desarrolladas por los Departamentos de la Generalitat. Pero no encon-
tramos hasta el julio del afio 2000 una voluntad explicita de integrar las diferentes
iniciativas sectoriales en un proyecto global y coordinado que tenga por objetivo
posibilitar una oferta de servicios de la Administracion Pablica adaptada al entorno
de las nuevas tecnologias de la informacion.
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Esta voluntad se concretd en esta fecha mediante uno acuerdo institucional que
firmaron la Generalitat, Localret (institucion que agrupa a los municipios catalanes
en temas de SI) y las organizaciones municipalistas, donde se decidid impulsar la
creacion del Portal de las administraciones catalanas, con la incorporacién de trans-
acciones en linea. Juntamente a esta apuesta por la modernizacion administrativa, y
como fruto del acuerdo entre la Generalitat y las instituciones locales, también se
plantearon otros ambitos comunes de actuacion, como el establecimiento de un
observatorio de la evolucion del so de las TIC; la creacion de la Agencia Catalana de
Certificacion, encargada de garantizar la gestion de la firma electronica; el desarrollo
de una red publica de sitios de acceso a Internet o el desarrollo de programas de
formacion en la utilizacion de nuevas tecnologias para los trabajadores de las admi-
nistraciones catalanas. Fruto de esta sensibilizacion, el 23 julio del afio 2001 se firmd
al Parlamento de Catalufa el “Pacto para la promocion y el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion a las Administraciones piblicas catalanas”, iniciativa que agluti-
naba a la Generalitat, todos los grupos politicos del Parlamento y Localret.

El nuevo Pacto era una extension de los planteamientos acordados el julio del afio
anterior, dandole cobertura politica, y establecia una cierta conexion conceptual con
las directrices de los diferentes planes en vigor sobre la sociedad de la Informacion
en los diferentes niveles de gobierno: desde el “Catalunya en Xarxa”, hasta la inicia-
tiva e-Europe de la Comision Europea, pasando por el plan INFOXXI del gobierno
espafol. De toda manera el pacto también intentaba establecer objetivos mas especi-
ficos, especialmente entorno al proyecto “Administracion Oberta de Catalunya”
(AOC), que en el fondo constituia el proyecto central del Pacto. En este sentido, y
especialmente con respecto al proyecto AOC, el plan establecia algunos compro-
misos, y de forma més detallada acciones concretas, que tenian que implementarse
con fechas precisas: se planteaba que a finales del 2002 estuviese lista la red la infor-
macion basica de los diferentes gobiernos, o que en esta fecha se pudiera garantizar
la tramitacion de un cierto nimero de expedientes administrativos via Internet.

Con este objetivo se disefiaba en el Pacto un Consorcio para la Administracion
Oberta de Catalunya como instrumento de coordinacion de los esfuerzos de las dife-
rentes Administraciones hacia las iniciativas del gobierno electronico. Este
Consorcio, se acabd estableciéndose durante el enero del 2002 con una participacion
del 60% de la Generalitat y del 40% de Localret. En los meses siguientes el
Consorcio se puso en funcionamiento, con el objetivo de asegurar una implantacion
coordinada a la red, garantizando unos servicios basicos a través de internet por parte
del conjunto de las administraciones catalanas, aun cuando todavia resta lejos su
logro. Por otro lado, el Pacto promovi6 la creacion de la Agencia Catalana de Certi-
ficacion como un ente emisor de certificados de firmas digitales, y también planted
el establecimiento de una tarjeta unificada por los ciudadanos de Cataluna por faci-
litar el acceso a los servicios de las administraciones catalanas.
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Con estas actuaciones, el objetivo del Pacto es desarrollar una vision integrada de los
tramites administrativos, junto a la creacion de un portal catalan “Gnico” que permita
la interconexion de las bases de datos y de los procedimientos administrativos entre
diferentes Administraciones Pablicas. La creacion de la empresa Servicios Pablicos
Electronicos S.A. (PuntCat), responde a esta idea, constituyéndose como empresa
distribuidora de servicios publicos. Todo este entramado institucional se completa
con la Agencia Catalana de Proteccion de Datos, que tiene el objetivo de garantizar
el buen uso de la informacion por parte de las Administraciones y las empresas. Dada
la relativa novedad de todas estas iniciativas, muchas de ellas en fase de proyecto o
en estado preliminar de constitucidon, no podemos aportar una evaluacion del impacto
real, aunque si apuntar la necesidad de garantizar con recursos y espaldarazo politico
la consolidacion de estas nuevas instituciones. De otra forma, se corre el peligro de
limitar su impacto real en la mejora del funcionamiento Administrativo.

El Pacto Institucional de julio de 2001 recoge también todo un seguido de buenas
intenciones cara el futuro. Asi se comenta la voluntad de optimizar los recursos de
las Administraciones Catalanas a través de la coordinacion de sus actividades, como
la contratacion, la gestion de los recursos humanos, etc. También la promocion del
uso de las TIC como forma de mejora de la participacion politica de los ciudadanos
o el deseo de que en las relaciones entre ciudadanos y Administraciones se garantice
la seguridad, la igualdad y la no discriminacion. Como en el caso anterior, este
conjunto de propuestas tiene que ir acompanado por un buen desarrollo organizativo,
técnico, econdmico y normativo, que lo garantice. Respecto el tema de la cohesidon
social, y vinculado con las TIC su plasmacion en la denominada “fractura digital”, el
Pacto plantea ir mas alla de lo establecido en el plan estratégico “Catalunya en
Xarxa” y llegar a un nimero de puntos ptblicos de acceso gratuito a Internet que
equipare Catalufa con los estandares europeos mas adelantados. No hay duda que
esta cota no se conseguira facilmente, si no hay uno esfuerzo muy claro por parte de
la Generalitat y de los Gobiernos locales en esta direccion.

Dentro todas las anteriores propuestas de actuacion, el proyecto AOC es el que
presenta un mayor alcance y proyeccion de impacto cara los ciudadanos. Vamos a
analizar con mas profundizacion su contenido. En la AOC se definen cuatro grandes
ambitos de actuacion. El primero atafie a las relaciones entre Administracion Auto-
ndmica y Local con los ciudadanos. Se quiere conseguir ofrecer los servicios de las
Instituciones publicas a través de un Gnico ente, el PuntCat, que funcionarfa como
portal o supermercado de servicios. Es decir, PuntCat quiere convertirse en distri-
buidor de los servicios electronicos de las Administraciones catalanas. Los canales
de comunicacion que se plantean para la distribucion de servicios son abiertos:
Internet, teléfono movil o fijo y fax, con la prevision de que se puedan incorporar
nuevos mecanismos de interaccidn, en funcion del desarrollo tecnoldgico.

Esto implica que son las Administraciones las que tienen que previamente reestruc-
turar sus procedimientos de actuacion, adaptandolos al entorno de transaccidn
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virtual, y posteriormente utilizar la plataforma PunCat como elemento de difusion y
vinculacidn directa con los ciudadanos. El disefio de PunCat radica en el intento de
facilitar la distribucion de los servicios administrativos a partir de una orientacion
directa del servicio pablico respecto las necesidades de ciudadanos y empresas. La
organizacion del sistema de gestion tiene que partir del que se considerarfan “hechos
vitales”, asociando servicios de diferentes Entes pablicos a una respuesta adminis-
trativa en frente un problema del ciudadano: por ejemplo crear una empresa o
cambiar de domicilio. Es decir, la clave esta en poder vincular a través de la plata-
forma PunCat la tramitacion de diferentes expedientes en varias Administraciones de
forma vinculada y agil. El objetivo es disminuir de esta forma parte de los costes de
transaccion que existen por ciudadanos y empresas en la gestion de sus relaciones
con la Administracion. Los problemas de reorganizacion y reingenierfa administra-
tiva y procedimental, de la vinculacion de las diferentes fases de los expedientes, de
la tramitacion conjunta en varias Administraciones, del compatibilizar bases de datos
desconexas, de compartir distintas culturas administrativas, no se solucionan solo
con el establecimiento de un portal distribuidor. Este tiene que ser un punto impor-
tante del proyecto, pero no podemos olvidar el resto, si se que realmente se quiere
tener un impacto a nuestras Administraciones.

El segundo ambito de impacto de la AOC se vincula a la mejora de las relaciones entre
Administraciones y proveedores. Se quiere contribuir a disminuir las compras y
contrataciones no agregadas y aprovechando las economias de escala que puedan
suponer las licitaciones conjuntas de la Generalitat y los Gobiernos Locales, disminuir
costes y conseguir mejores condiciones respecto los proveedores. Esto supone intentar
coordinar y homologar procesos de concursos, contratas, requerimientos de ofertas,
valoraciones de productos, etc. Es evidente que una concentracion de la demanda
puede dar una mejor posicion negociadora a la Administracion, pero esta voluntad
supone un proceso centralizador que solo puede ser atil en determinados pedidos,
mientras que en muchos otros casos se necesita de una gestion agil y descentralizada
por parte de un determinado Ente administrativo, lo que hara dificil que puedan bene-
ficiarse de las prestaciones de esta plataforma en relacion a sus proveedores. Por ello,
es importante definir con claridad qué es lo que se plantea como relacion centralizada
con los proveedores, y qué utilidades se pueden ofrecer en gestion descentralizada.

El tercer campo de accion de la AOC abarca la Intranet corporativa, centrada en los
sistemas de informacion de la Generalitat, con el objetivo de sistematizar y compa-
tibilitzar los recursos informativos y de gestion de todos sus Departamentos. Se
quiere que los trabajadores puedan compartir recursos y acceder aquellos items infor-
mativos que necesiten en su trabajo. La interconexion de las Intranets departamen-
tales, no es un tema nuevo. En la Generalitat de Catalunya, histéricamente se han ido
desarrollando departamento a departamento sistemas de gestion de la informacion
diferentes, en algunos casos incompatibles, y que respondian a las necesidades
concretas de gestion de un organismo puablico que posiblemente no eran las mismas
que la de otro. Hace falta una tarea previa de homologacion y compatibilizacion de
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sistemas, para conseguir el funcionamiento de una auténtica intranet comin a la
Generalitat. El proyecto AOC ha de suponer un impulso en esta direccion. Un
primero paso puede ser la redefinicion de procesos de actuacidn, aprovechando la
introduccion de la tramitacion informatica de expedientes a través de la firma elec-
tronica por parte de los funcionarios, proceso del cual ya se han hecho pruebas piloto
a los Departamentos de Presidencia y Economfa. Pero a partir de aqui queda un gran
esfuerzo de compatibilizar los sistemas informaticos de los Departamentos. El @ltimo
ambito de objetivos de la AOC abarca la facilitacion de las relaciones electronicas
entre la Generalitat y el resto de Administraciones publicas catalanas, y mas alla,
entre estas y las otros Administraciones del Estado y las de caracter supraestatal.

El proyecto AOC es complejo, y tiene que comportar un alto grado de reestructura-
cion del funcionamiento de las Administraciones catalanas, tanto de la Generalitat,
como de las Administraciones locales. Las transformaciones que requiere una Admi-
nistracion electrdnica no son sd6lo normativas, si no que por un lado requieren evolu-
ciones técnicas (equipamiento, redes, conexiones, aplicaciones), formativas (capaci-
tacion de los trabajadores en habilidades de gestion de los nuevos procesos electro-
nicos ), organizativas y procedimentales (nuevos circuitos administrativos, reinge-
nierfa de procesos), y especialmente culturales (modificacion de habitos de actuacion
y comunicacion, esfuerzo en vencer las resistencias al cambio, creacion d’una nueva
cultura de servicio) (Six, 2001). Esto hace que el proyecto AOC sea a la vez una
oportunidad y un peligro. Oportunidad de introducir un cambio y transformacion
evidente de nuestra Administracion, que tenga un impacto sobre el ciudadano, en
términos de mejora de los servicios, disminucion de costes y aumento de la valora-
cion de 1’accion administrativa. Pero la AOC también corre el peligro que el proyecto
quede en esto, un proyecto sin un impacto real, o sin recursos que posibiliten las difi-
ciles transformaciones de las que antes haciamos mencion.

En cuanto al calendario de implantacion, en un inicio sdlo se apuntaban a ciertos hitos
a conseguir en el aflo 2002. En la fase primera, para junio del 2002, se proponia
instaurar la plataforma técnica y los modulos comunes, poner en marcha de PunCat y
la Agencia Catalana de Certificacion, empezar con la oferta de servicios y crear la
tarjeta de servicios electronicos. En la fase siguiente, septiembre del 2002 , la propuesta
establecia incluir 100 servicios mas, posibilitado notificaciones y pagos, integrar inicia-
tivas actuales, y conseguir que PuntCat estuviese a pleno rendimiento. Por la tercera
fase programada por diciembre de 2002, se planteaba incorporar otros nuevos servicios,
iniciar la tramitacion interadministrativa, crear el portal del empleado, empezar a la
gestion integrada de relaciones con los proveedores, y desarrollar un andlisis de nece-
sidades y demandas. El inicio de actividades del portal fue efectiva el mes de julio de
2002, aunque con una oferta mas reducida de servicios, y poco a poco las previsiones
se han ido cumpliendo en mayor o menor medida. Un elemento especialmente critico,
para este objetivo, ser si se consigue mantener suficiente apoyo politico, estableciendo
los equilibrios necesarios entra la amplia coalicion de actores que le dio el impulso
inicial, y superar los problemas de coordinacion que seguramente deberan afrontarse.
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Uno de los “puntos fuertes” de Cataluiia en los temas en lo referente a la promocion
y difusion de las TIC en el entorno a las Administraciones pablicas, ha estado la
apuesta por consolidar un marco de trabajo comin en la esfera local. El consorcio
Localret que lidera este proyecto estd formado por 782 municipios catalanes, que
engloban el 99% de la poblacidon catalana, las dos entidades municipalistas (la
Asociacion Catalana de Municipios y Comarcas y la Federacion de Municipios de
Cataluha), y las cuatro Diputaciones Provinciales. El objetivo de Localret es incen-
tivar a la esfera local en la promocion de la utilizacion de las TIC, a la vez que
trabajar por un despliegue equilibrado de las redes de telecomunicaciones en el terri-
torio catalan. En estas lineas de trabajo, promueve la creacion de Planos Directores
para la Sociedad de la Informacion, estableciendo diagnosis local e identificando
estrategias de accidn, coordina la negociacion con otras entidades y con los opera-
dores de telecomunicaciones para conseguir mejores servicios para los Ayunta-
mientos y asesora a los entes locales en todo aquello que se relaciona con la implan-
tacion de la Sociedad de la Informacion a escalera local.

El hecho que el mundo local, en este tema, esté vinculado en un organismo com@n que
se constituya como interlocutor directo, ha facilitado el impulso de los acuerdos sobre
Administracion electronica a Cataluna. Los acuerdos impulsados conjuntamente por
la Generalitat y Localret, desde la configuracion del Plan Estratégico “Catalunya en
Xarxa”, hasta la firma del Pacto de julio de 2001, son una clara muestra del dina-
mismo de relacion interadministrativa catalana. Los retos no obstante, son muy impor-
tantes: en el Pacto Institucional entre la Generalitat y los entes locales, se acordd
financiar, a cargo de la Generalitat, durante el afno 2002 la cantidad de seis millones
de euros para adjudicar a las Administraciones locales iniciativas de reingenieria de
procesos, a fin de asegurar su participacion en el Portal compartido de las Adminis-
traciones catalanas. Aln asi, el esfuerzo econdmico se comparte, puesto que las enti-
dades municipales han de aportar una cantidad igual con el mismo objetivo, ya sea con
recursos propios o mediante convenios con entidades supramunicipales.

Es muy positiva esta linea de accion coordinada entre Generalitat y el ambito de
Administracion local, buscando la generacion de sinergias de accion conjunta y
mostrando una buena estrategia de desarrollo politica interadministrativa. Ahora
bien, esta iniciativa no se puede quedar aqui. Si antes detectabamos las dificultades
que supone hacer compatibles los sistemas informativos y de gestion dentro la propia
Generalitat, mucho mas dificil es la compatibilidad dentro del mundo local, donde no
tan so6lo los equipamientos técnicos son diferentes, si no que las formas de gestion,
los procedimientos y las culturas organizativas de cada entidad presentan caracterfs-
ticas propias que requieren un tratamiento individualizado (Criado / Ramilo, 2001).
En este sentido, seguramente hara falta también un mayor esfuerzo, que no se centre
tanto solo en los aspectos tecnoldgicos, sino que tenga en cuenta la mejora y la adap-
tacion de las habilidades de gestion de los trabajadores de las administraciones
piblicas al nuevo entorno de la Administracion electronica.
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2.3 Facilitar un Gobierno y una Administracion mas proxima al cindadano

La utilizacion intensiva de las TIC por parte de los gobiernos puede tener un impacto
potencial positivo en las condiciones necesarias para la mejora de la gobernabilidad
de nuestros Estados. Si analizamos cuales son los elementos que caracterizan un
entorno de “buena gobernabilidad”, podemos considerar los posibles “impactos” en
ellos del uso intensivo de las TIC por parte de los gobiernos. Detengdmonos unos
instantes a analizar estos elementos.

Un primer elemento basico de una “buena gobernabilidad” es la legitimidad de la
intervencion pablica. Una accion publica con legitimidad democratica se caracteriza
por su capacidad de dar respuesta a las demandas y expectativas de los ciudadanos,
lo que garantiza la credibilidad en la actuacion gubernamental. Mediante la incorpo-
racion de sistemas integrados de informacion, la gestion pablica podria aumentar su
capacidad de deteccion y analisis de las necesidades y demandas de los ciudadanos,
lo que constituye un elemento basico para garantizar un disefo de politicas pablicas
mas acorde con aquellas preferencias que los ciudadanos manifiestan.

La idea de servicio ptblico estd intimamente ligada al concepto de necesidades
sociales, es decir, a la nocidon de demandas de actuacion por parte de la comunidad,
de tal manera que la actividad pablica se muestre como respuesta, en forma de pres-
tacion regular ante una peticion de actuacion publica planteada por la ciudadanfa.
Podemos identificar, siguiendo a Meny y Thoenig (1992), diversos tipologias de
necesidades o demandas de actuacion, atendiendo a la forma de definicion de las
mismas: Asi en primer lugar, encontrarfamos a las necesidades normativas, que
serfan aquellas explicitadas como tales por los lideres politicos o por los expertos en
la materia, utilizando criterios ya sean politicos o puramente técnicos. En este caso
serfan los responsables politicos o los especialistas técnicos los que definirian qué es
lo que la ciudadanfa demanda y en que grado. Una segunda modalidad, estaria
compuesta por aquellas necesidades detectadas a través de procesos de investigacion
social, mediante los cuales pueden definirse factores como la intensidad de una
demanda, el tamano del conjunto ciudadano que la plantea, las caracteristica de la
misma, etc. Una tercera modalidad de definicidon de necesidades sociales partiria de
manifestaciones o actos concretos de la ciudadania.

Las anteriores modalidades de definicion de las demandas de accion publica ponen
de relieve el hecho de que aunque las necesidades sociales nacen de carencias obje-
tivas de la sociedad, deben ser interpretadas subjetivamente como tales por los
responsables de los poderes publicos, lo que nos lleva a la esfera de aplicacion de
criterios politicos para su definicion. Esta es una caracteristica importante del
ambito plblico: debe establecerse un consenso sobre cual es realmente la demanda
social, lo que implica que la determinacion de los objetivos operativos de la orga-
nizacion publica sea también politica. Por ello es importante que el responsable
plblico pueda tener acceso a un verdadero conocimiento sistematizado de la
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realidad social, conocimiento que puede ser facilitado mediante la utilizacion de los
nuevos sistemas de informacion.

Un segundo elemento de “buena gobernabilidad” lo constituye el respeto a la lega-
lidad. El seguimiento de la normativa vigente constituye un requisito elemental de
toda accidn publica. Mediante las TIC, se podrian sistematizar nuevos mecanismos
de control del seguimiento de los procesos de intervencidon ptblica, de forma que
fuesen mas facilmente detectables las desviaciones y corruptelas en los procesos de
implementacion de las politicas piblicas. Para lograr un avance en la lucha contra la
corrupcion, no basta la existencia de una cultura civica, de un régimen politico demo-
cratico, o de una clase politica responsable: no se puede confiar en la mera autorre-
gulacidn ética de los gobernantes, es preciso establecer sistemas de control que sean
atiles como mecanismos de prevencion de las estrategias de corrupcidon que se
desarrollan en nuestras Administraciones (Villoria, 2002). Los sistemas de control
interno, las inspecciones de servicios, la intervencion econdmica, los procedimientos
administrativos, el establecimiento de estandares de calidad, las cartas de derechos
de los ciudadanos, son todos ellos mecanismos cuyos objetivos pueden ser facilitados
por el establecimiento de sistemas de control que utilicen intensivamente las TIC.

Vinculado directamente con el tema anterior, encontramos el principio de transpa-
rencia, que implica el escrutinio ptblico del disefio, la implementacion y la evalua-
cion de la accion gubernamental. Las TIC podrian constituirse en utilidad estratégica
en este campo, facilitando informacion en tiempo real a los ciudadanos, tanto en los
aspectos técnicos, de gestion, econdmicos como en los propiamente politicos de la
gestion pablica. Como ejemplos de ello podemos citar el acceso teleméatico a los
plenos de 6rganos gubernamentales, la puesta a disposicion de la ciudadania de las
referencias técnicas que han servido para sustentar las decisiones administrativas, o
la utilizacion de Internet como sistemas para la difusion de las posiciones de los
distintos agentes sociales vinculados a un tema de politica pablica. Esto afectarfa no
solo a la interaccion entre politico y ciudadano, sino también a la vinculacion entre
este Gltimo y los burdcratas encargados de los asuntos publicos. La difusion social de
los elementos basicos de los principios de actuacion publica, podria ser una nueva
forma de contribucion que las TIC ofrecen al poder gubernamental en este sentido.

Todo lo anterior nos lleva a considerar el principio de responsabilidad tanto de politicos
como de gestores piblicos en sus acciones frente a los ciudadanos. Los procesos de trans-
accion electronica, pueden incorporar sistemas de seguimiento y control que proporcionen
al ciudadano armas para exigir responsabilidades ptblicas en caso de incumplimiento de
normas o de desviacion de la actividad pablica. Asi por ejemplo las cartas de servicios, a
partir de una definicion de estandares de calidad y de unos compromisos administrativos
en caso de incumplimiento, pueden mejorar su efectividad si se organiza para ellas un
sistema de indicadores de control, cuyos resultados sean accesibles de una forma facil y
répida por parte de la ciudadania. El aumento de la informacion y la facilidad de contacto,
son dos instrumentos que podrian presentar grandes beneficios en esta direccion.
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Pero la responsabilidad sobre lo puablico no debe quedar restringida a politicos y
profesionales de la gestion ptblica. Un “buen gobierno” supone la implicacion del
colectivo social en la “cosa pablica”. La gobernabilidad mejora con una mayor parti-
cipacion e implicacion del ciudadano en las decisiones y los temas ptblicos. Mas alla
del aumento de la legitimidad, el acceso ciudadano a la toma de decisiones garantiza
la presencia de sus preferencias a la hora de decidir las prioridades de intervencion
ptblica. Las TIC, ofrecerian aqui multitud de mecanismos para facilitar la comuni-
cacion bidireccional entre gobierno y ciudadanos, a la vez que constituirian un medio
ideal para la agregacion de intereses dispersos de los distintos colectivos sociales.
Asi, tanto la libertad de expresion como la de asociacion podrian ser potenciadas
desde esta perspectiva, con lo que ello puede suponer de fortalecimiento del capital
social de una colectividad.

El principio de responsabilidad tiene un impacto directo en la operativa del funcio-
namiento de los organismos administrativos. En primer lugar, porque convierten a la
Administracion en mas receptiva, es decir, facilitando la adaptacion de los procesos
de gobierno y de las formas de prestacion de los servicios piblicos las constantes
transformaciones de los valores de la sociedad. Deben anticiparse de forma proactiva
los cambios en las preferencias de los ciudadanos, y poder transformar asi de una
forma efectiva las formas de gestion ptblica. De nuevo las TIC podrian ofrecer opor-
tunidades en esta direccidn, a través de los sistemas integrados de tratamiento y
analisis de la informacion. Ello implica conseguir una Administracion mas eficaz,
que satisfaga realmente las demandas ciudadanas, gracias a la adaptacion de aquella
en sus estructuras y procedimientos de actuacion. La reingenieria de procesos a
través de la incorporacion de las TIC podria ser una palanca para reorientar la cultura
administrativa hacia el principio de servicio ptblico. Por @iltimo, no podemos olvidar
el principio de eficiencia: las instituciones plblicas son responsables de la obtencion
de resultados al menor coste econdomico y social posible. Cada dia aumentan las
demandas de actuacion ptblica, pero no asi los recursos econdmicos a disposicion de
los responsables publicos. Por ello, las TIC podrian ofrecer una oportunidad en
cuanto a configurar nuevas estrategias para la gestion de servicios a menor coste
econdmico, y sobre todo a menor coste social para el ciudadano, en términos de no
discriminacion, y facilidad de acceso a la prestacion de servicios pablicos.

Las anteriores consideraciones las hemos establecido conscientemente en tiempo
verbal condicional, porque aunque el uso intensivo de las TIC por parte de los
gobiernos puede presentar en un futuro una potencialidad positiva en términos de
gobernabilidad, estamos lejos de que esto sea hoy una realidad. En primer lugar, por
el ya comentado problema de la brecha digital, que imposibilita un uso homogéneo
de las potencialidades de las TIC en nuestros paises. En segundo lugar, porque las
TIC pueden suponer un sistema de estimulos para la mejora de la gobernabilidad,
estimulos y apoyo, pero nunca substitucion de un compromiso politico y social, sin
en cual cualquier iniciativa en esta direccion no tiene ninglin futuro. Las nuevas
tecnologias no pueden por si solas solucionar las carencias de estabilidad juridica o
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institucional de un pafs, por lo debemos tener claras las limitaciones que las estrate-
gias de gobierno electronico presentan en este sentido.

3. Reflexiones finales

Hemos de resaltar un alto grado de convergencia en los Gltimos afios respecto al
desarrollo de iniciativas de Administracion electronica en las politicas nacionales
europeas sobre SI. Ello es resultado de la influencia del mimetismo o “transferencia
de politicas” que se da en este contexto politico (Sancho, 2002a), lo que nos lleva a
intentar entender como se difunden las iniciativas de Administracion electronica.
Para ello es til el concepto de isomorfismo institucional. Este concepto se refiere al
hecho que, ante muchas situaciones de incertidumbre, las organizaciones tienden a
adoptar formulas institucionales aceptadas y consolidadas en su entorno de refe-
rencia. Meyer y Rowan apuntan al respecto que “las organizaciones tienden a incor-
porar las practicas y los procesos definidos por los conceptos predominantes en el
ambito organizativo y que estan socialmente institucionalizados” (1991: 41).

En cuanto a las dinamicas de difusion, el isomorfismo institucional se refiere la
tendencia de las organizaciones a adoptar arreglos y formulas institucionales ya acep-
tadas y consolidadas en su entorno de referencia. En estos casos los actores obvian las
estrategias de exploracion y apuestan por aplicar soluciones o respuestas ya probadas
en el pasado por la misma organizacion o por otras organizaciones presentes en el
entorno referencia (DiMaggio y Powell, 1991). Para el caso del Gobierno electronico
el peso de los referentes se revela como esencial en la medida que suelen carecer de
recursos propios para la experimentacion y desarrollo de alternativas solidas. En este
sentido, DiMaggio y Powell (1991) distinguen dos tipos de isomorfismo institucional,
fendmenos que podremos detectar en los procesos de formulacion de las politicas
gubernamentales relativas a la SI. En primer lugar, un isomorfismo “coercitivo” a
partir de las presiones formales o informales ejercidas por las instituciones suprana-
cionales, cuyo objetivo es facilitar la coordinacion de las politicas sobre SI de los
distintos pafses. Serfa el caso de la accion de la Unidon Europea sobre los estados
miembros, que ha propiciado la emergencia de una agenda comin en materia de tele-
comunicaciones y SI: desde los afios ochenta, las iniciativas europeas se convirtieron
en una referencia obligatoria para los politicos y actores europeos a escala nacional
(Alabau, 1998). En segundo lugar, podemos hablar de un isomorfismo “mimético”,
que supone la imitacion de referentes que se consideran ejemplos a seguir. Asf, los
“policy makers” nacionales aprenden las “lecciones” de éxito o fracaso de interven-
cion publica de otros pafses, mimetizando alternativas de actuacion. Este tipo de
isomorfismo est propiciado por el fortalecimiento de las redes internacionales de
profesionales que intercambian conocimientos y experiencias, favoreciéndose la
extension de las “practicas consideradas adecuadas” (Sancho, 2002b).

En correspondencia con el isomorfismo institucional, el concepto de decoupling o
“desacople” muestra el desajuste entre las instituciones formales y el funcionamiento
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efectivo de la organizacion. En este sentido, diversos autores han indicado la desvin-
culacion de las estructuras formales entre si y respecto a las actividades desarrolladas
habitualmente (Meyer and Rowan, 1991; Meyer / Scott, 1992; Tolbert and Zucker,
1996). El desacople es una respuesta de la organizacion al isomorfismo institucional
cuando este entra en conflicto con sus valores predominantes (aunque sea a nivel
informal) o bien cuando el conflicto se produce por la existencia de diversos
contextos de referencia (diversos marcos institucionales con pautas institucionales
que no se ajustan entre si), de ahi parte de las resistencias a la introduccion de las
iniciativas de Administracion electronica. Estas requieren cierta flexibilidad en la
interpretacion de las instituciones formales para que puedan ser aceptadas por los
distintos agentes organizativos. Especialmente si los programas de Gobierno elec-
tronico parten del seguimiento de una moda, sin una verdadera reflexion que los
sustente, ficilmente tenderan a mostrar ambigtiedad en la definicion de los objetivos
y a no disponer de indicadores efectivos para evaluar su actividad. Si el entorno
permite e incluso propicia dindmicas de isomorfismo, no es menos cierto que el
proceso de simple réplica de experiencias valoradas como exitosas, en la medida que
no se incida en la transformaciéon y cambio real de la organizacidn, favorece el
surgimiento de procesos de desacople y dejan a las iniciativas de Gobierno y Admi-
nistracion electronica sin un margen de un funcionamiento efectivo.

Hemos escuchado muchas veces posiciones que argumentan que el gobierno elec-
tronico es la solucion a muchos de los problemas que presentan nuestras Adminis-
traciones pablicas, e incluso a los relativos a los problemas de gobernabilidad.
Nosotros preferimos adoptar una posicion mucho mas escéptica, que aln recono-
ciendo el potencial de cambio que presenta la utilizacion de las TIC por parte de los
gobiernos, es consciente de las limitaciones que en la actualidad ello presenta. Para
algunos autores, el gobierno electronico constituye la via para superar el retraso en
el desarrollo de la consolidacion institucional tanto del servicio ptblico como de una
buena gobernabilidad, pero creemos que este tipo de vision no se corresponde con la
realidad, y es peligrosa en el sentido de que puede generar expectativas que dificil-
mente puedan cumplirse, generando una vision negativa y desconfianza respecto a la
utilidad del uso intensivo de las TIC en la accidon gubernamental.

Hemos de ser conscientes de las aportaciones reales que hoy ofrecen las TIC. Cons-
tituyen una oportunidad de innovacion y ofrecen vias para la introduccion de mejoras
en la accidon de los poderes pablicos. Mejoras que aunque limitadas, es bueno no
prescindir de ellas si queremos avanzar hacia la modernizacion del Sector Publico,
pero como hemos comentado mas arriba, mejoras que no pueden sustituir la accidon
y el compromiso politico cara a la consolidacion institucional de nuestras Adminis-
traciones publicas.
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Capitulo 2

LOS MEDIOS ELECTRONICOS,
INFORMATICOS Y TELEMATICOS EN EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Inaki Agirreazkuenaga

1. Claves juridicas de la ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de
las administraciones puablicas y del procedimiento administrativo comiin

1.1 Introduccion

La Exposicion de Motivos de la LRJAP destaca la importancia de la utilizacion por
las Administraciones Pablicas de las nuevas técnicas electronicas, informaticas y
telematicas, y en tal sentido proclama que la misma “se abre decididamente a la
tecnificacion y modernizacion de la actuacion administrativa en su vertiente de
produccion juridica y a la adaptacion permanente al ritmo de las innovaciones
tecnologicas”. Si se hace un breve recorrido historico, la Real Orden, de 12 de
febrero, de 1900, establecia la posibilidad de presentar a la Administracion instancias
y documentos “hechos a mdquina de escribir, en los mismos términos y con iguales
efectos que los escritos o copiados a mano”. La Ley de Procedimiento Administra-
tivo de 1958, por su parte, propugnaba el empleo de “mdquinas adecuadas, con vista
a implantar una progresiva mecanizacion y automatismo en las oficinas publicas,
siempre que el volumen de trabajo haga economico el empleo de estos procedi-
mientos”. Hoy, la Ley 30/1992, insiste en la necesidad de utilizar las nuevas tecno-
logfas y proclama, de modo practicamente idéntico a como lo hiciera la Real Orden
de 1900 en relacion con los documentos escritos a maquina, que los documentos tele-
maticos tendran la misma validez y eficacia que los documentos en soporte de papel.

Esta preocupacion por introducir el uso de las nuevas tecnologias en el seno de las
Administraciones Pablicas resulta del todo logica ya que, como es sabido, es una
exigencia constitucional la de que la Administracion actiie con eficacia (art. 103.1
CE), y una concrecion de dicho principio es que los procedimientos administrativos
se tramiten con celeridad (articulo 75 LRJAP). Si a ello ahadimos que ademas de
eficaz y rapida, la actuacion administrativa debe rodearse de una serie de garantias
que permitan asegurar la constancia de los actos producidos por la Administracion y
la recepcion por sus destinatarios de las notificaciones y comunicaciones que sobre
los mismos haga la Administracion, habra que concluir que las técnicas electronicas,
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informéticas y telematicas ofrecen las mejores condiciones para alcanzar dichos
objetivos.

Si pasamos del terreno de las intenciones —proclamadas en la Exposicion de
Motivos de la LRJAP y reiteradas en la de la Ley 4/1999, de 13 de enero, de reforma
de la primera— al de su plasmacion en el articulado de la Ley, dos ideas pueden
resumir muy bien lo mas caracteristico de la regulacion del uso de las técnicas elec-
tronicas, informéticas y telematicas en el ambito de las Administraciones Pablicas: la
primera es la del caracter disperso y fragmentario de los preceptos que la LRJAP
dedica a la regulacion del empleo de estos medios, y la segunda la naturaleza progra-
matica de estas normas, aunque la reforma introducida en el contenido de la Ley
30/1992 mediante el art. 68 de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de medidas admi-
nistrativas, pretende facilitar la adopcidn de resoluciones de mayor alcance practico.

Los preceptos de la LRJAP que aluden expresamente al empleo de las técnicas elec-
tronicas, informaticas y telematicas son los arts. 38; 45; 59 y las disposiciones adicio-
nales segunda y decimoctava, relativos, a la informatizacion de los registros, a la
incorporacion, en general, de “los medios técnicos” al procedimiento administrativo,
y a la practica de las notificaciones. Nada se prevé al respecto, sin embargo, en el
precepto que regula con caracter general la presentacion de solicitudes por los inte-
resados (art. 70 LRJAP), si bien la citada disposicidon adicional decimoctava @intro-
ducida en la Ley 30/1992 por la Ley de Acompahamiento 24/2001& dispone la
presentacion preceptiva por medios telematicos de solicitudes y comunicaciones por
empresas que agrupen a mas de 100 trabajadores o tengan la condicion de gran
empresa a efectos del IVA, cuando una Orden del titular del departamento ministe-
rial, en el ambito de la Administracion General del Estado y de sus organismos autd-
nomos, asi lo determine.

Igualmente, el parrafo segundo de esa disposicion adicional decimoctava, introdu-
cida por la Ley 24/2001, establece que: “las personas fisicas, organizaciones o
asociaciones no contempladas en el apartado anterior, pertenecientes a colectivos o
sectores que ordinariamente hagan uso de este tipo de técnicas y medios en el
desarrollo de su actividad normal, deberan necesariamente utilizar medios telema-
ticos para la presentacion de solicitudes, comunicaciones y documentacion comple-
mentaria exigida en aquellos supuestos y condiciones en que se determine por Orden
del titular del departamento ministerial competente, que debera ser informada previa-
mente por el Ministerio de Administraciones Pablicas. En dicha Orden (...) debera
acreditarse que la necesaria utilizacion de medios teleméticos no implica restriccion
o discriminacion alguna para los integrantes del sector o colectivo que resulte afec-
tado en el ejercicio de sus derechos frente a la Administracion Pablica.”
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1.2 Relaciones electronicas, informaticas y telematicas entre las Administra-
ciones Pablicas y los ciudadanos (art. 45 LRJAP)

El precepto central entre todos los citados es, sin lugar a dudas, el art. 45 que a lo
largo de sus cinco apartados contiene las siguientes disposiciones: un mandato del
legislador a las Administraciones para que impulsen el empleo y aplicacion de este
tipo de técnicas; el reconocimiento de que los particulares pueden utilizarlas en sus
relaciones con la Administracion; los requisitos a los que se supedita el empleo de
estas técnicas en la tramitacion de los procedimientos; la necesidad de hacer puablicos
los programas y aplicaciones aprobados por la Administracion y, por Gltimo, las
condiciones que deben cumplir los documentos emitidos por estos medios para ser
validos y eficaces.

Asi, pues, el articulo 45 comienza estableciendo que “las Administraciones impul-
sardn el empleo y aplicacion de las técnicas y medios electronicos, informdticos y
telemdticos para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias”. La
amplitud de la expresion “técnicas y medios electronicos, informdticos y telemd-
ticos”, parece obedecer a una pretension del legislador de incluir en ella todas las
manifestaciones, presentes y futuras, de este tipo de tecnologias asi como también
todas las posibles combinaciones de las mismas. El precepto, que por mas que utilice
la forma verbal imperativa tiene un evidente caracter programatico, termina haciendo
una alusion genérica a las limitaciones que la Constitucion y las leyes impongan a la
utilizacion de estas técnicas, asi pues, y aunque no lo diga explicitamente, al art. 18.4
CE (“la Ley limitard el uso de la informdtica para garantizar el honor y la intimidad
personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos”) y ala Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

La segunda disposicion contenida en el art. 45 LRJAP es de un enorme interés, ya
que se refiere a la utilizacion de estas técnicas por los ciudadanos en sus relaciones
con la Administracion. Dicha utilizacion queda supeditada al cumplimiento de dos
condiciones: la primera, que los instrumentos que utilicen los ciudadanos sean
compatibles con los medios técnicos de que dispongan las Administraciones
Pablicas; y la segunda, que la utilizacion de estas técnicas respete las garantias y
requisitos previstos en cada procedimiento. Por lo que se refiere al requisito de la
compatibilidad, no hace falta insistir en la 16gica de esta imposicion, ya que, como
es sabido, no todos los sistemas y aplicaciones informaticas emplean el mismo
“sistema operativo” o “lenguaje”, si vale la expresion, y por ello resulta absoluta-
mente imprescindible antes de entablar una relacion juridica por medio de estas
técnicas, asegurarse de que existe la necesaria compatibilidad entre el sistema utili-
zado por la Administracion y el empleado por el ciudadano. Es por ello que este
mismo precepto, en su apartado cuarto, obliga a la Administracion a difundir ptbli-
camente las caracteristicas de los programas y aplicaciones que vayan a ser utilizados
por las Administraciones. Es, por tanto, una condicion de eficacia del empleo de
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estos medios, directamente vinculada al cumplimiento del requisito de la compatibi-
lidad, el dar la debida publicidad a los sistemas aprobados por cada Administracion.

Por lo que se refiere a la segunda condicion a la que se somete el empleo de estos
medios por los ciudadanos —el respeto de las garantfas y requisitos previstos en cada
procedimiento— el apartado segundo del articulo 45 de la Ley nada dice sobre cuéles
sean estas garantias aunque es facil imaginar que se trata de la identificacion fide-
digna del remitente y de la constancia de la transmision y recepcion del escrito, de la
integridad de su contenido y de la fecha en que se presenta. La Ley enuncia y
enumera estas garantfas cuando se refiere al empleo de los medios electronicos,
informaticos y teleméaticos por parte de la Administracion, como lo pone de mani-
fiesto el apartado tercero del articulo 45, que dispone que “los procedimientos que
se tramiten y terminen en soporte informdtico garantizardn la identificacion y el
ejercicio de la competencia por el drgano que la ejerce”, y el apartado quinto que
reconoce la validez y eficacia de los documentos emitidos por la Administracion por
estos medios asi como de las copias de los originales almacenados por estos mismos
medios “siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad y conservacion
Y, en su caso, la recepcion por el interesado” .

De cualquier forma, y como se verd mas adelante, han sido las normas de desarrollo
del articulo 45 LRJAP las que han regulado estas y otras garantias que deben acom-
panar siempre, y no solo cuando son empleadas por la Administracion, al uso de unas
técnicas que, correctamente empleadas y aprovechando al maximo las posibilidades
que la técnica ofrece, se revelan como los medios no solamente mas rapidos, sino
también y, lo que es mas importante, mas seguros para el desarrollo de las relaciones
entre las Administraciones Pablicas y los ciudadanos.

1.3 Informatizacion de los registros (art. 38 LRJAP)

Un instrumento esencial para la implantacion del uso de los medios informaticos,
electronicos y telematicos en las relaciones entre la Administracion y los ciudadanos
son los registros, ya que en ellos, segin dispone el art. 38.1 LRJAP, se hara el corres-
pondiente asiento de todo escrito 0 comunicacion que sea presentado o que se reciba
en cualquier unidad administrativa, y se anotara la salida de los escritos y comuni-
caciones oficiales dirigidas a otros organos o a particulares. Por eso, el apartado
tercero del citado precepto establece que los registros generales, asi como todos los
que las Administraciones Pablicas establezcan para la recepcion de escritos y comu-
nicaciones, “deberan instalarse en soporte informatico”, no obstante lo cual supedita
la efectiva aplicacion del precepto al grado de desarrollo de los medios técnicos de
que dispongan las diversas Administraciones —estatal, autonémicas y locales—, las
cuales, en funcion de ello, determinaran la forma y los plazos en que daran cumpli-
miento al mandato contenido en el apartado tercero del articulo 38 LRJAP (Disposi-
cion adicional segunda).
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La ya mencionada Ley 24/2001 ha introducido un nuevo apartado noveno en el art.
38 de la Ley 30/1992, que permite crear nuevos y singulares registros telematicos
para la recepcion o salida de solicitudes, escritos y comunicaciones que se transmitan
exclusivamente por medios telematicos. Estos registros teleméticos solo estarian
habilitados para la recepcion o salida de las solicitudes, escritos y comunicaciones
relativas a los procedimientos y tramites de la competencia del 6rgano o entidad que
cred el registro y que se especifiquen en la norma de creacion de éste, asi como que
cumplan con los criterios de disponibilidad, autenticidad, integridad, confidencia-
lidad y conservacion de la informacion que igualmente se sehalen en la citada norma.
Por ltimo, en estos registros telematicos se permitira la presentacion de solicitudes,
escritos y comunicaciones todos los dfas del aho durante las veinticuatro horas. A
efectos de computo de plazos, la recepcion en un dfa inhabil para el 6rgano o entidad
se entendera efectuada en el primer dia habil siguiente.

Por lo demis, en la regulacion por el articulo 38 LRJAP del régimen juridico comin
de los registros administrativos, existen referencias especificas al uso de los medios
electronicos, informaticos y telematicos. En primer lugar, debemos recordar que la
Ley distingue entre “registros generales” y “registros auxiliares”. Los primeros son
los que han de llevar los 6rganos administrativos para realizar los asientos de los
escritos que se presenten o se reciban en sus unidades administrativas y anotar la
salida de los escritos y documentos que los 6rganos administrativos dirigen a otros
organos o a los particulares. Los segundos son los registros que los drganos admi-
nistrativos pueden crear en sus unidades administrativas con el fin de facilitar la
presentacion de escritos y comunicaciones. Estos registros deberan comunicar al
registro general toda anotacion que efectlien, de ahi el calificativo de “auxiliares” de
los registros generales.

Pues bien, la Ley pretende conseguir la plena intercomunicabilidad de los registros
auxiliares con los generales a través de la integracion informatica de unos y otros, de
tal manera que toda anotacion realizada en un auxiliar quede registrada de forma auto-
matica en el general del que éste depende, y no solamente eso sino que, ademas, el
registro se realice no como un aitadido inconexo al resto de los asientos y anotaciones
ya existentes en el registro general, sino integradamente, esto es, incorporandose al
registro general en el lugar que le corresponda por fecha de entrada o salida, por la
materia o naturaleza del escrito o comunicacion y demds extremos o criterios seglin
los cuales esté estructurado el registro general. Este es, en nuestra opinion, el signifi-
cado del parrafo segundo del apartado tercero del articulo 38 LRJAP, al decir que
“asimismo, el sistema garantizard la integracion informdtica en el registro general
de las anotaciones efectuadas en los restantes registros del organo administrativo”.

Ahora bien, y puesto que uno de los avances de la LRJAP fue el establecimiento de
un sistema de presentacion de escritos en registros “polivalentes”, las referencias del
articulo 38 a la informatica no se agotan en la necesidad de garantizar la integracion
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informética de los registros de un mismo drgano administrativo, sino que van mas
alla extendiéndose también a la intercomunicacion entre los registros de las distintas
Administraciones. En efecto, como es sabido, las solicitudes, escritos y comunica-
ciones que los ciudadanos dirijan a los 6rganos de las Administraciones Pablicas
podran presentarse, entre otros sitios, “en los registros de cualquier organo admi-
nistrativo que pertenezca a la Administracion General del Estado, a la de cualquier
Administracion de las Comunidades Autonomas, o a la de alguna de las entidades
que integran la Administracion Local si, en este iiltimo caso, se hubiese suscrito el
oportuno convenio”. De acuerdo con ello, los ciudadanos podemos, pues, presentar
escritos dirigidos a las Administraciones Pablicas en los registros de cualquiera de
ellas, con independencia de que el 6rgano administrativo a los que van dirigidos
forme o no parte de la Administracion en cuyo registro se presentan dichos escritos.
Al margen de la excepcion ya apuntada del art. 38.9, la Ley establece la necesaria
equivalencia entre registros, a efectos de tener por vilidamente presentados los
escritos, por lo que respecto de las Administraciones locales, rige el siguiente prin-
cipio: los escritos que se dirijan a las mismas pueden presentarse, ademas, claro esta,
de en los suyos propios, en cualquier registro de la Administracion General o de las
Administraciones de las Comunidades, pero los registros de las Administraciones
locales solo seran receptores de escritos dirigidos a otras Administraciones publicas
si entre unas y otras se ha suscrito el correspondiente convenio (articulo 38. b).

Una vez presentados los escritos en un registro, el d6rgano titular del mismo debera
remitirlos al drgano administrativo competente, ya que, si bien para el ciudadano los
efectos de la presentacion empezaran a contarse desde la fecha de presentacion de la
misma en el registro en que se haya efectuado, para la Administracion la fecha que
debe tenerse en cuenta a efectos de computar el plazo para resolver y notificar es la
de la entrada de la solicitud en el registro del 6rgano competente para su tramitacion
(articulo 42.3.b). Quiere decirse con ello, que una vez implantado el principio de poli-
valencia de los registros administrativos para la presentacion de escritos y comunica-
ciones dirigidos a la Administracion, es preciso articular los mecanismos necesarios
para que la presentacion en un registro de una Administracion distinta a la competente
no derive, en la practica, en una tramitacion mas lenta del procedimiento, cosa que,
necesariamente ocurriria, si la Administracion receptora del escrito lo enviase a su
vez por correo tradicional a la Administracion destinataria del mismo. Si esto
ocurriera, es obvio que para el ciudadano siempre seria preferible, por ser mas rapido
y directo, acudir €l mismo a la oficina de correos mas proxima, en lugar de presentar
sus escritos en el registro de una Administracion que, a su vez, terminara usando el
servicio de correos para reexpedir los escritos al drgano administrativo competente.

Lo deseable, pues, es que la polivalencia de registros que, en el fondo, no supone otra
cosa que el acortamiento de la distancia fisica, sea también una polivalencia que
acorte las distancias en el tiempo, de tal manera que permita que el escrito que se
presenta en un registro sea inmediatamente transmitido al registro del 6rgano compe-
tente, garantizando asi la recepcion casi simultanea de los escritos en el registro del
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organo administrativo destinatario. Obviamente, ello so6lo puede ser posible gracias
al uso de las técnicas electronicas, informéticas y telematicas y por eso el Gltimo
parrafo del apartado cuarto del articulo 38 LRJAP prevé que mediante convenios de
colaboracion suscritos entre las Administraciones Pablicas se establezcan “sistemas
de intercomunicacion y coordinacion de registros que garanticen su compatibilidad
informdtica, asi como la transmision telemdtica de los asientos registrales y de las
solicitudes, escritos, comunicaciones y documentos que se presenten en cualquiera
de los registros”.

La redaccion actual de esta disposicion procede de la Ley 4/1999, de 13 de enero, de
modificacion de la Ley 30/1992, que ha anadido al precepto —que, en su redaccidn
originaria terminaba en “asientos” — el resto de lo que hoy es su contenido, esto es,
“registrales y de las solicitudes, escritos, comunicaciones y documentos que se
presenten en cualquiera de los registros”. La modificacion —que en la Exposicion
de Motivos se presenta una vez mas como una pretension de “impulsar el empleo y
aplicacion de las técnicas y medios informaticos y telematicos por parte de la Admi-
nistracion” — era necesaria, ya que en su redaccidn originaria lo Gnico que garanti-
zaba el precepto —eso si, siempre bajo condicion de la celebracion de los necesarios
convenios de colaboracion entre Administraciones— era la transmision telematica de
los asientos registrales, lo cual resulta, a todas luces, insuficiente.

La utilizacion por los ciudadanos de medios electronicos, informaticos y telematicos
para el ejercicio de sus derechos en sus relaciones con las Administraciones Pablicas
solo serd realmente efectivo si €stas son capaces de establecer un sistema de regis-
tros interconectados y compatibles entre si que hagan posible la transmision telema-
tica no solo de los asientos registrales, sino de los propios escritos, comunicaciones
y documentos que se presenten en su integridad. El asiento es expresivo de los
elementos que sirven para identificar el escrito, su fecha y hora de presentacion, la
persona u drgano que lo presenta, y el 6rgano al que va dirigido, pero de nada mas,
ya que ni siquiera es necesario que conste en el mismo una referencia al contenido
del escrito o comunicacion presentados (“...y, en su caso, referencia al contenido del
escrito o comunicacion que se registra” dice al respecto el articulo 38.3 LRJAP). La
implantacion de los medios electronicos, informaticos y telematicos en las relaciones
entre las Administraciones Pablicas y los ciudadanos no puede quedar reducida a que
éstos puedan presentar sus escritos, por estos medios o fisicamente, en cualquier
registro y que éste registro, a su vez, transmita telematicamente al del 6rgano compe-
tente el asiento registral correspondiente, sino que dicha implantacion debe tender a
que la tramitacion completa de los procedimientos administrativos pueda realizarse
por estos medios y que, por consiguiente, sean objeto de transmision telematica no
solo los asientos registrales, sino cualquier escrito, comunicacion y documento que
los ciudadanos presenten en los registros administrativos.

Naturalmente, a nadie se le escapa que la aplicacion real y efectiva de las previsiones
contenidas en este precepto solo tendran lugar si las distintas Administraciones
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Pablicas ponen en marcha los mecanismos necesarios para ello, y es por eso que la
Ley, con un sentido realista, alude a la necesidad de la celebracion de convenios entre
Administraciones para alcanzar la interconexion de sus registros. Bien es verdad que
de nada servirian todas las previsiones que en este sentido contiene la LRJAP, si las
Administraciones Pablicas no llevan a cabo las actuaciones necesarias para que, en
la practica, estas té€cnicas puedan funcionar, pero no lo es menos que de poco serviria
también que el legislador, desconociendo esta dificultad, hubiese silenciado la nece-
sidad de que las Administraciones Pblicas suscriban convenios de colaboracion para
hacer efectivo el uso de técnicas electronicas, informaticas y telematicas en las rela-
ciones entre Administraciones y ciudadanos. Lo importante, pues, es que esos conve-
nios se firmen y, aunque la Ley no lo diga expresamente, pues no es exactamente a
ello a lo que se refiere el art. 38.8 LRJAP, las Administraciones los hagan ptblicos,
indicando los registros que han quedado integrados en el sistema de intercomunica-
cidn que permite la transmision telematica de asientos registrales y de los escritos,
comunicaciones y documentos que se presenten en cualquiera de ellos.

1.4 Uso de medios electronicos, informaticos y telematicos en las notificaciones
(art. 59 LRJAP)

La regulacion del empleo de medios electronicos, informéticos y telematicos por
LRJAP se completa con la referencia que a los mismos hace su articulo 59 al esta-
blecer el régimen juridico de la préctica de las notificaciones. En efecto, en tres
ocasiones (apartados primero, segundo y quinto) el precepto citado alude a la posi-
bilidad de que las notificaciones se realicen “por cualquier medio” que permita tener
constancia de la recepcion por el interesado o su representante, asi como de la fecha,
la identidad y el contenido del acto notificado.

Ademas, de modo explicito, el apartado tercero del art. 59, introducido por la reitera-
damente citada Ley 24/2001, dispone que: “Para que la notificacion se practique utili-
zando medios telematicos se requerira que el interesado haya sehalado dicho medio
como preferente o consentido expresamente su utilizacion, identificando ademas la
direccion electronica correspondiente, que debera cumplir con los requisitos regla-
mentariamente establecidos”. En tales circunstancias, “la notificacidon se entendera
practicada a todos los efectos legales en el momento en que se produzca el acceso a
su contenido en la direccion electronica”. Y la Ley prevé que cuando exista cons-
tancia de la recepcion de la notificacion en la direccion electronica y transcurrieran
diez dias naturales sin que se acceda a su contenido, se entendera que la notificacion
ha sido rechazada con los efectos previstos en el art. 59.4. En consecuencia, se tendra
por efectuado el tramite siguiéndose el procedimiento, salvo que de oficio o a
instancia del destinatario se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso.

En la Exposicion de Motivos de la LRJAP (apartado décimo) ya se explicitaba que
“la eficacia, notificacion y publicacion de los actos administrativos” abria “la posi-
bilidad de medios de notificacion distintos a los tradicionales que, sin merma de las
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necesarias garantias de autenticidad, permitan su agilizacion mediante el empleo de
las nuevas técnicas de transmision de informacion, superdndose la limitacion de la
exclusividad del domicilio como lugar de notificaciones”. En la actualidad tal posi-
bilidad legal se ha concretado en lo dispuesto por el apartado tercero del art. 59, sobre
la base de que el interesado facilite a la Administracion su direccion electronica como
medio preferente para que se substancie la notificacion. Por lo tanto, siempre en prin-
cipio, con respeto a la clausula de la voluntariedad.

2. Desarrollo de la normativa basica en el ambito de la Administracion del
Estado

2.1 El Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula la utilizacion
de técnicas electronicas, informaticas y telematicas por la Administracion
General del Estado

Este Real Decreto tiene como objeto principal declarado el desarrollo del articulo 45
de la Ley 30/1992, y con tal finalidad pretende delimitar las garantias, requisitos y
supuestos de utilizacion de las nuevas técnicas electronicas, informaticas y telema-
ticas en la actuacion administrativa. Su Preambulo destaca el especial equilibrio que
se quiere alcanzar en la garantia de los derechos de los ciudadanos cuando se utilicen
las nuevas tecnologias, a la vez que se alienta el necesario desarrollo de la telematica
en el actuar administrativo, lo que erige al primer plano el mencionado principio de
la voluntariedad en la eleccion de las técnicas electronicas, informaticas y telema-
ticas en las relaciones Administracion-ciudadano.

2.1.1 Definiciones
A los efectos del Real Decreto 263/1996 se entiende por:
 Soporte el objeto sobre el cual o en el cual es posible grabar y recuperar datos.

* Medio es el mecanismo, la instalacion, el equipo o el sistema de tratamiento de
la informacion que permite, utilizando técnicas electronicas, informaticas o
telematicas, producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informa-
ciones.

e Aplicacion es el programa o conjunto de programas cuyo objeto es la resolu-
cion de un problema mediante el recurso a un sistema de tratamiento de la
informacion.

e Documento es la entidad identificada y estructurada que contiene textos
graficos, sonidos, imagenes o cualquier otra clase de informacion que puede
ser almacenada, editada, extraida e intercambiada entre sistemas de tratamiento
de la informacidn o usuarios como una unidad diferenciada.
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2.1.2 Derechos de los ciudadanos y garantias de utilizacion de las nuevas
tecnologias

Como es obvio, la utilizacion de nuevas tecnologfas no puede vulnerar ningin
derecho fundamental reconocido en nuestro ordenamiento juridico y, en particular,
deben respetarse en todo caso la intimidad personal y familiar de los ciudadanos, asi
como la legislacion protectora de los datos de caracter personal. Igualmente, la utili-
zacion de nuevas tecnologias no podra implicar la existencia de restricciones o discri-
minaciones de cualquier naturaleza en el acceso de los ciudadanos a la prestacion de
servicios ptblicos, o en cualquier otra actuacion o procedimiento administrativo.

Asimismo, los ciudadanos tendran derecho a obtener la informacion necesaria que
permita identificar los medios y aplicaciones utilizadas por la Administracion, o las
entidades de derecho pablico vinculadas o dependientes de ella, asi como del drgano
que ejerce la competencia, siempre que se afecte de forma directa o indirecta a sus
derechos o intereses legitimos.

Por su parte, la Administracion podra utilizar soportes, medios y aplicaciones elec-
tronicas, informaticas y telematicas en cualquiera de sus actuaciones y, en particular,
en la iniciacion, tramitacion y terminacion de los procedimientos administrativos.
Para ello deberan adoptarse las medidas técnicas y de organizacion necesarias que
aseguren la autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y conservacion
de la informacion utilizada.

En todo caso, las medidas de seguridad aplicadas a los soportes, medios y aplica-
ciones utilizados por la Administracion deberdn garantizar, en primer lugar, la
restriccion de su uso y acceso a los datos e informaciones en ellos contenidos a las
personas autorizadas; en segundo lugar, la prevencion de alteraciones o pérdidas de
los datos e informaciones; y, por altimo, la proteccion de los procesos informaticos
frente a manipulaciones no autorizadas.

2.1.3 Aprobacion y publicacion de aplicaciones

Las aplicaciones y programas que efectlien tratamientos de informacion cuyo resul-
tado sea utilizado en el ejercicio de potestades por la Administracion General del
Estado deberan aprobarse mediante resolucion del d6rgano administrativo que tenga
atribuida la competencia para resolver el procedimiento, debiéndose solicitar previa-
mente los informes técnicos sobre los siguientes aspectos: adecuacion del funciona-
miento de la aplicacion a los requisitos y tramites del procedimiento; preservacion de
la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos tratados por la aplica-
cion; especificaciones técnicas sobre los medios, codigos y formas de acceso; vy,
finalmente, informe sobre la conservacion de los soportes utilizados.
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Al efecto corresponde al Consejo Superior de Informatica y para el impulso de la
Administracion Electronica (disposicion adicional tercera del RD 209/2003, de 21 de
febrero) la aprobacion y difusion de los criterios generales comunes de seguridad,
normalizacion y conservacion de aplicaciones. Mientras que es cada Departamento
Ministerial el que debe aprobar y hacer puablica la relacion de las aplicaciones,
medios y soportes a través de los cuales se podran efectuar las comunicaciones y
notificaciones entre los correspondientes o6rganos y entidades dependientes y los
particulares, especificando en su caso los formatos y codigos normalizados para su
utilizacion. De igual modo actuaran las entidades de derecho piblico vinculadas a la
Administracion General del Estado.

Las ordenes ministeriales y resoluciones de aprobacion se publicardn en el BOE y en
su contenido desarrollaran la denominacion y descripcion de los objetivos de la apli-
cacion, el régimen y medios de acceso a la aplicacion, la determinacion de las reso-
luciones para cuya adopcidon va a utilizarse la aplicacion, y la identificacion del
organo competente para la adopcion de las resoluciones y de los potenciales usuarios
de la aplicacion. En este sentido, en todos los Ministerios debe crearse una Comision
de Informatica y de las Comunicaciones, cuya funcion sera informar preceptiva-
mente los expedientes de contratacion o adquisicion de equipos, programas y servi-
cios de informatica; o sobre los proyectos de disposiciones de caracter general,
instrucciones y circulares que incidan en los sistemas de informacion autorizados del
Departamento; o promover, aprobar y poner en practica cuantas medidas se estimen
oportunas en orden a conseguir una mayor eficacia en el desarrollo de las nuevas
tecnologfas. Sin embargo, las disposiciones del Real Decreto 263/1996 relativas a la
obtencion o difusion de informaciones sobre la identificacion de los soportes, medios
y aplicaciones utilizados, o sobre sus caracteristicas, no seran de aplicacidon a aque-
llos sistemas que efectlien tratamientos de informacion que afecten a la defensa
nacional o a la seguridad del Estado.

2.1.4 Notificaciones y emision de documentos y copias, de acuerdo con el texto
original del RD 263/1996

La transmision o recepcion de comunicaciones entre drganos o entidades del ambito
de la Administracion General del Estado, o entre éstos y cualquier persona fisica o
juridica podra realizarse a través de soportes, medios, aplicaciones informaticos,
electronicos y telematicos cuando exista compatibilidad de medios técnicos y
medidas de seguridad que eviten la interceptacion y alteracion de las comunica-
ciones, asi como los accesos no autorizados.

Las notificaciones efectuadas en los soportes, o a través de los medios y aplicaciones
citados, seran validas siempre que, en primer lugar, exista constancia de la transmi-
sion y recepcion, de sus fechas y del contenido integro de las comunicaciones; en
segundo lugar, se identifique con seguridad al remitente y al destinatario de la comu-
nicacion; y, por Gltimo, cuando las notificaciones se dirijan a los ciudadanos particu-
lares, resulta preciso que éstos hayan sehalado el soporte, medio o aplicacion como
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preferente para sus comunicaciones. No obstante, cuando estas resoluciones sean la
consecuencia de una relacion entablada regularmente entre la Administracion y las
personas fisicas o juridicas, podrdn habilitarse codigos de acceso a los sistemas de
comunicacion, en cuyo caso dichos sistemas se entenderan con caracter general
como preferentes para la recepcidon y transmision de comunicaciones y notifica-
ciones.

Todos los documentos emitidos por los 6rganos administrativos y por los particulares
que hayan sido producidos por medios electronicos, informaticos o telematicos, en
soportes de cualquier naturaleza, seran validos siempre que quede acreditada su inte-
gridad, conservacion y la identidad del autor, asf como la autenticidad de su voluntad,
mediante la constancia de codigos u otros sistemas de identificacion. Las copias de
documentos originales almacenados por medios o en soportes electronicos, informa-
ticos o telematicos, tendran la misma validez y eficacia del documento original
siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad y conservacion.

2.1.5 Notificaciones telematicas en la regulacion anadida al Real Decreto
263/1996 por el Real Decreto 209/2003

El Real Decreto 209/2003 (publicado en el BOE de 28 de febrero de 2003) ahade en
relacion con las notificaciones telematicas un nuevo art. 12 al Real Decreto
263/1996, determinando, en primer lugar, que podra practicarse la notificacion por
medios telematicos no sdlo cuando los interesados lo manifiesten expresamente, sino
también cuando consientan “dicho medio a propuesta del correspondiente érgano u
organismo piiblico” (art. 12.2).

No obstante, durante la tramitacion del procedimiento administrativo “cuando
concurran causas técnicas justificadas”, el interesado podra requerir al 6rgano admi-
nistrativo correspondiente que las notificaciones sucesivas no se practiquen por
medios telematicos (art. 12.4).

En todo caso, para lograr la eficacia de la notificacion telemética se deberd disponer
de una direccion electronica habilitada para ello, que serd Ginica para todas las posi-
bles notificaciones a practicar por la Administracion General del Estado y sus orga-
nismos publicos. La direccion electronica tnica debera cumplir los siguientes requi-
sitos: a) poseer identificadores de usuario y claves de acceso para garantizar la exclu-
sividad de su uso; b) contar con mecanismos de autenticacion que garanticen la iden-
tidad del usuario; c¢) contener mecanismos de cifrado para proteger la confidencia-
lidad de los datos; d) cualquier otro requisito que se fije legal o reglamentariamente.

La direccidn electronica Gnica tendra vigencia indefinida, excepto en los supuestos
en que se solicite su revocacion por el titular, por fallecimiento de la persona fisica
o extincion de la personalidad juridica, por una resolucion administrativa o judicial
que asi lo ordene o por el transcurso de tres afos sin que se utilice para la practica de
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notificaciones, supuesto en el cual se inhabilitara la direccion electronica, comuni-
candoselo asf al interesado.

Igualmente, este sistema de notificacion telematica debera acreditar las fechas y
horas en que se produzca la recepcion de la notificacion en la direccion electronica
asignada al interesado y el acceso de éste al contenido del mensaje de notificacion,
asi como cualquier causa técnica que imposibilite la verificacion de estas circuns-
tancias. Finalmente, el Real Decreto, tal como ya lo declara la Ley, determina que
cuando exista constancia de la recepcion de la notificacion en la direccion electro-
nica y transcurran diez dias naturales sin que se acceda a su contenido, se entendera
que la notificacion ha sido rechazada, por lo que, de conformidad con el art. 59.4 de
la LRJAP se tendra por efectuada la notificacion, siguiéndose el procedimiento admi-
nistrativo.

2.1.6 Certificados telematicos y transmisiones de datos en la regulacion ahadida
al Real Decreto 263/1996 por el Real Decreto 209/2003

El Real Decreto 209/2003 adiciona tres nuevos articulos @13 al 15@ al Real Decreto
263/1996, en relacidn con los certificados telematicos y las transmisiones de datos.

En la nueva regulacion se prevé @siempre que el interesado asi lo autorice o una
norma de rango legal lo dispongaz la sustitucion de los certificados administrativos
“en soporte papel” por certificados telematicos o por transmisiones de datos.

En este sentido, el certificado telematico contendra los datos objeto de certificacion
y la firma electronica de la autoridad competente para expedirlos. La expedicion de
un certificado telematico se llevara a cabo a solicitud del interesado, a quien le sera
enviado o puesto a disposicidon para su remision al dérgano que lo requiere. También
podra realizarse a instancia del 6rgano requirente, siempre que en este Gltimo caso se
cuente con el expreso consentimiento del interesado o exista autorizacion legal.

Todos los certificados telematicos produciran idénticos efectos a los expedidos en
soporte papel. Al efecto, su contenido debera poder ser impreso en soporte papel, en
el que la firma manuscrita sera sustituida por un codigo de verificacion generado
electronicamente que permita en su caso contrastar su autenticidad accediendo por
medios teleméaticos a los archivos del drgano u organismo emisor.

Por su parte, las transmisiones de datos sustituiran a los certificados administrativos
en soporte papel por el envio, a través de medios telematicos de aquellos datos que
sean necesarios para el ejercicio por un drgano u organismo de sus competencias en
el marco de un procedimiento administrativo, todo ello siempre que tales transmi-
siones aseguren la autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y
conservacion de la informacion.
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Por lo tanto, la aportacion de los certificados se sustituye por las transmisiones de
datos, siempre que el interesado autorice la transmision de datos o lo prevea una
norma de rango legal. Por Gltimo, la peticion y recepcion de datos dejara constancia
en el expediente del 6rgano u organismo receptor y, a efectos de la verificacion del
origen y la autenticidad de los datos por los organos de fiscalizacidon y control, se
habilitarin mecanismos para que los 6rganos mencionados puedan acceder a los
datos transmitidos (art. 15.5).

2.2 El Real Decreto 772/1999, de 22 de mayo, por el que se regula la presenta-
cion de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la Administracion
General del Estado, la expedicion de copias de documentos y devolucion de
originales y el régimen de las oficinas de registro

Entre los derechos que ostentan los ciudadanos en sus relaciones con las Administra-
ciones Pablicas, reconoce la Ley 30/1992, el de “obtener copia sellada de los docu-
mentos que presenten, aportdndola junto con los originales, ast como a la devolucion
de éstos, salvo cuando los originales deban obrar en el procedimiento” (art. 35.c),
derecho que se extiende a “cualquiera de los registros” que deban tramitar la docu-
mentacion (art. 38.5); a lo que se ahade la prevision de la expedicion de recibos de las
solicitudes, escritos o comunicaciones presentadas por los ciudadanos (art. 70.3);
junto con la posibilidad de expedicion de copias auténticas de documentos pablicos o
privados por los drganos de cada Administracion que se determinen (art. 46).

Pues bien, el Real Decreto 772/1999 aborda con detalle el desarrollo de estas cues-
tiones esbozadas en la legislacion basica, de tal suerte que se concretan y amplian los
lugares de presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones (art. 2), se deter-
minan los efectos de la presentacion (art. 4), los modelos y sistemas normalizados de
solicitud (art. 5), la aportacion de documentos originales, copias compulsadas y
copias auténticas al procedimiento (arts. 7 a 9), el régimen de los documentos en
lenguas cooficiales (art. 10), y las funciones de las oficinas de registro generales y
auxiliares (arts. 11 a 13). Asimismo, el Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, ha
anadido un nuevo Capitulo VI (arts. 14 a 18) al Real Decreto 772/1999, para dar
entrada @en desarrollo del art. 38.9 de la LRJAP al régimen juridico especifico de
los nuevos registros telematicos.

2.2.1 Presentacion de solicitudes

Del mismo modo que se pueden materializar las solicitudes, escritos y comunica-
ciones en soporte papel, también pueden presentarse por medios informaticos, elec-
tronicos o telematicos (art. 3.1.b). En este sentido, los modelos y sistemas normali-
zados de solicitud deben permitir la transmision de datos e informaciones por medios
telematicos (art. 5.2), y cuando el ciudadano efectie la presentacion a través de
soportes, medios o aplicaciones con base en las nuevas tecnologias, el recibo de
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presentacion se expedira de acuerdo con las caracteristicas propias del sistema utili-
zado, de tal forma que en el mismo se haga constar, por lo menos, la fecha y el lugar
de presentacion, aunque probablemente también deba indicarse el nombre del remi-
tente, el 6rgano destinatario y un extracto del contenido de la solicitud, escrito o
comunicacion (art. 6.3).

Parece claro que el Real Decreto 772/1999 contemplaba casi en exclusiva la presen-
tacion de solicitudes o escritos en soporte papel, hasta la aprobacion del Real Decreto
209/2003, puesto que las lagunas que planteaba la presentacion de solicitudes
mediante las nuevas tecnologias eran incontables.

2.2.2 Expedicion de copias

Cada Administracion Publica debe determinar los 6rganos que tengan atribuidas las
competencias de expedicion de copias auténticas de los documentos piblicos o
privados, y una vez emitidas gozaran de la misma validez y eficacia que los originales
en el ambito de la actividad de las Administraciones Pablicas. El Real Decreto
772/1999, regula en su capitulo III 1a expedicion de copias de documentos, y al efecto
distingue entre copias de documentos originales aportados en el expediente (el ciuda-
dano tiene derecho a quedarse una copia sellada de tales documentos, que le permita
acreditar la razon de la no tenencia del documento entregado); copias compulsadas de
los documentos originales (en este caso es la copia compulsada la que se incorpora al
expediente administrativo); y las copias auténticas de documentos ptblicos adminis-
trativos (los ciudadanos podran solicitar la expedicidon de estas copias auténticas de
documentos ptblicos validamente emitidos por la Administracion, cuyo soporte
tendra la misma validez y eficacia que los documentos originales).

Pues bien, solo respecto de estas Gltimas copias el Real Decreto 772/1999 @con ante-
rioridad a la aprobacion del Real Decreto 209/2003@ determinaba que la copia autén-
tica podria consistir en la transcripcion integra del contenido del documento original
o en una copia realizada por cualesquiera medios informéticos, electronicos o tele-
maticos. En ambos casos figurarfa la acreditacion de la autenticidad de la copia iden-
tificando el 6rgano, archivo y organismo que la expedia y la persona responsable de
tal expedicion (art. 9.2 in fine).

2.2.3 Interconexion de registros y relacion de dias y horarios habiles

Las oficinas de registro de la Administracion General del Estado son unidades admi-
nistrativas que, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 5.2 de la Ley 6/1997, de 14 de
abril, de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del Estado,
tienen la consideracion de drgano administrativo por tener atribuidas funciones con
efectos juridicos frente a terceros. Entre sus funciones destacan: la recepcion de soli-
citudes y escritos; la expedicion de los correspondientes recibos de la presentacion
de solicitudes y escritos; la anotacion de asientos de entrada o salida; la remision de
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la documentacion a los 6rganos o unidades destinatarias; la expedicion de copias
selladas de los documentos originales que los ciudadanos aporten; la realizacion de
cotejos; o cualesquiera otras que se les atribuyan legal o reglamentariamente.

Como ya se ha recordado, se distingue entre las oficinas de registro generales y las
auxiliares. Las primeras son las que ejercen funciones de recepcion y remision de soli-
citudes, escritos y comunicaciones para uno o varios drganos administrativos, aunque
cada drgano administrativo tiene asignada una (nica oficina de registro general. Las
oficinas de registro auxiliares se caracterizan por ejercer para los mismos Organos
administrativos idénticas funciones que las oficinas de registro general, pero en depen-
dencias fisicas diferentes, por lo que deberan remitir copia de la totalidad de asientos
que practiquen a la correspondiente oficina de registro general.

Logicamente la instalacion en soporte informatico de las oficinas de registro debe
garantizar la plena interconexion e integracion de las oficinas de caracter general con
sus respectivas oficinas auxiliares, estableciendo una Ginica numeracion correlativa
de asientos en funcion del orden temporal de recepcion o salida. A este propdsito el
art. 12.4 del Real Decreto 772/1999 dispone que en el caso de que la numeracion de
los registros auxiliares y del registro general no sea tnica, la generada por aquéllos
llevara incorporado el codigo de la oficina de registro auxiliar.

Las oficinas de registro de los drganos de la Administracion General del Estado y de
sus organismos plblicos permaneceran abiertas al pablico todos los dias habiles del
ano —con posibles turnos rotatorios para sabados y dias habiles del mes de agosto—
, y el horario general de apertura sera de nueve a catorce y de dieciséis a dieciocho
horas, con excepcion de los sdbados en que el horario de apertura se limita hasta las
catorce horas (Resolucion de 1 de septiembre de 1997, de la Secretaria del Estado
para las Administraciones Pablicas, BOE de 4 de septiembre).

En este contexto debe recordarse el denominado proyecto de “ventanilla vinica” y la
forzosa interconexion y homogeneidad operativa entre los registros de las distintas
Administraciones Pablicas. A este proposito la Orden de 19 de febrero de 1990 (BOE
de 27 de febrero) crea la COAXI como Comision Nacional, dentro del citado
Consejo Superior de Informatica y para el impulso de la Administracion Electronica,
con la finalidad de lograr la cooperacion entre las Administraciones Piblicas en los
sistemas y tecnologfas de la informacion, entre cuyos objetivos bésicos se encuentra
la promocidn y modernizacion administrativa en el uso de las nuevas tecnologias.

La COAXI ejerce la coordinacion del proyecto “ventanilla iinica” para la intercone-
xion de los registros administrativos de entrada y salida. Desde el Ministerio de
Administraciones Pablicas —en representacion de toda la Administracion General
del Estado— se han formalizado numerosos Convenios con Entidades Locales en
desarrollo del art. 38.4.b) de la Ley 30/1992. Estos Convenios siguen el modelo apro-
bado por el Acuerdo de 23 de febrero de 1996 aprobado por el Consejo de Ministros
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(BOE de 13 de marzo), en cuya tercera clausula se establece el compromiso de
remitir inmediatamente los documentos, una vez registrados, y en todo caso dentro
de los tres dias siguientes a su recepcion, directamente a los organos o entidades
destinatarios de los mismos. Dicha remision se efectuara por los medios mas apro-
piados para que su recepcidn se produzca con la mayor brevedad posible, con espe-
cial utilizacion de medios electronicos, informaticos y telematicos en los supuestos
que sea posible y se cumplan los requisitos y garantias exigidos por la Ley 30/1992.

Cabe senalar, por Gltimo, que la Instruccion de 7 de abril de 1997, de la Secretaria
de Estado para la Administracion Pablica, dispone la publicacion del Acuerdo del
Consejo de Ministros de 4 de abril de 1997 (BOE de 14 de abril), para la progresiva
implantacion de un sistema intercomunicado de registros entre la Administracion
General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Autdnomas y las enti-
dades que integran la Administracion Local. Lo que implica la apertura de una
segunda fase del proyecto “ventanilla unica”, caracterizada por la participacion
coordinada en el proyecto de los tres niveles de Administraciones territoriales que
coexisten en nuestro pais. Al respecto, el punto cuarto del Acuerdo del Consejo de
Ministros sefiala que los Convenios interadministrativos establecerdn el compro-
miso y los instrumentos que resulten precisos para asegurar la compatibilidad de los
requisitos, parametros y estandares con arreglo a los cuales se instalen, en su caso,
los registros de las Administraciones intervinientes en soporte informético, garanti-
zando la posibilidad de interconexion y transmision de datos y documentos. (La
relacion de Comunidades Autdnomas firmantes del Convenio-Marco, asi como la
Resolucidn de 28 de enero de 1998 de la Presidencia de la Comision Nacional para
la Cooperacidon entre las Administraciones Pablicas en el campo de los sistemas y
tecnologias de la informacion COAXI, relativa a la composicion del grupo de usua-
rios del proyecto piloto de “ventanilla Gnica”, puede verse en las direcciones de

internet http://www.igsap.map.es/sgpro/conven/conmapa.htm y http://www.map.es/
csi/pgsv20.htm respectivamente).

2.2.4 Registros telematicos

De conformidad con lo dispuesto en el art. 38.9 de la LRJAP se crean los registros
telematicos como registros diferenciados, exclusivos y solo habilitados para la recep-
cion de solicitudes, escritos o comunicaciones de la competencia del érgano o
entidad que lo cree. La disposicidn adicional segunda del Real Decreto 772/1999 (en
la redaccidn incorporada por el Real Decreto 209/2003) exige ahora que el Ministro
de Administraciones Pablicas al publicar anualmente la relacion de oficinas de
registro diferencie los registros teleméaticos del resto.

Entre las funciones que se pueden encomendar a los registros telematicos, se encuen-
tran la recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones relativas a los
tramites y procedimientos que se especifiquen en su norma de creacion y que sean
competencia del organo que cre6 el registro, junto con la anotacidon de los
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correspondientes asientos de entrada y salida. Si bien en ninglin caso, realizaran
funciones de expedicidn de copias selladas o compulsadas de los documentos que, en
su caso, se transmitan junto con la solicitud, escrito o comunicacion.

La creacion de registros telematicos se efectuara mediante orden ministerial o, en el
caso de organismos pblicos, mediante la disposicidon que prevea su correspondiente
normativa reguladora. En todo caso, las disposiciones de creacion de registros tele-
maticos seran publicadas en el “Boletin Oficial del Estado’ y su texto integro debera
estar permanentemente disponible para consulta en la direccion electronica a la que
haya de accederse para presentar solicitudes, escritos o comunicaciones.

Cuando se tome la decision de crear un registro telematico debera determinarse
como minimo: la direccion o direcciones electronicas @asi como los requerimientos
técnicos@ de acceso; el sistema o sistemas de firma electronica reconocidos por el
registro para la identificacion del usuario y la admision de las solicitudes, escritos o
tramites; la identificacidon organica del responsable de seguridad del registro y la
indicacion de la disponibilidad para consulta de un resumen de los protocolos de
seguridad del registro y de las transacciones telematicas; especificacion de los
tramites y procedimientos a los que se refieren las solicitudes, escritos y comunica-
ciones que pueden presentarse; asi como la indicacion del calendario de dias inha-
biles, estatal, autondmico o local, que rige el registro, a efectos de la aplicacion de
las reglas de computo.

Entre estas reglas de computo se dispone que en los registros telematicos se consi-
deraran dfas inhabiles solo los asi declarados para todo el territorio nacional en el
calendario anual de dfas inhabiles. Para aquellos registros telematicos destinados a la
recepcidn de solicitudes, escritos y comunicaciones referentes a tramites o procedi-
mientos cuya instruccidn y resolucion corresponda a dérganos cuya competencia esté
territorialmente delimitada a una comunidad autdbnoma, provincia o municipio, seran
también inhébiles los asi declarados en el &mbito territorial correspondiente.

La entrada de las solicitudes, escritos y comunicaciones recibidas en un dia inhabil
para el registro telemético se entenderd efectuada en la primera hora del primer dia
habil siguiente. A estos efectos, en el asiento de la entrada se inscribirdn como fecha
y hora de presentacion aquellas en las que se produjo efectivamente la recepcion,
constando como fecha y hora de entrada las cero horas y un segundo del primer dia
hébil siguiente. En ninglin caso los registros telematicos llevaran a cabo salidas de
escritos y comunicaciones en dias inhébiles.

Por lo demas, la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones podra reali-
zarse en los registros teleméticos durante las 24 horas de todos los dfas del afo. Al
efecto, se regiran por la fecha y hora oficial espanola, que debera figurar visible en
la direccion electronica de acceso al registro. La hora oficial del registro telematico,
sera la correspondiente a la peninsula y el archipiélago balear, salvo que el registro
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tenga como ambito territorial la Comunidad Autdnoma de Canarias, en cuyo caso
sera la hora oficial correspondiente al archipiélago canario.

Recibido el escrito, el registro telematico emitird un mensaje de confirmacion de la
recepcion de la solicitud, escrito o comunicacion en el que constaran los datos
proporcionados por el interesado, junto con la acreditacion de la fecha y hora en que
se produjo la recepcidon y una clave de identificacion de la transmision. El mensaje
de confirmacion, que se configurard de forma que pueda ser impreso o archivado
informéaticamente por el interesado, tendra el valor de recibo de presentacion y el
usuario debera ser advertido de que la no recepcidon del mensaje de confirmacion o,
en su caso, la recepcion de un mensaje de indicacidon de error o deficiencia de la
transmision implica que no se ha producido la recepcion, debiendo realizarse la
presentacion en otro momento o utilizando otros medios.

Finalmente, cabe indicar que los registros telematicos deberan admitir la presentacion
por medios telematicos de solicitudes, escritos y comunicaciones relativos a los
tramites y procedimientos administrativos, que se especifiquen en su norma de crea-
cion, con idénticos efectos juridicos a cualquier otro registro. En la direccion electro-
nica de acceso al registro telematico figurara la relacion actualizada de las solicitudes,
escritos y comunicaciones que puedan presentarse. La recepcion en un registro tele-
matico de solicitudes, escritos y comunicaciones que no estén incluidas en la relacion
a que se refiere el propio registro, o que hayan sido presentadas por medios diferentes
al telematico, no producira ninglin efecto. En estos casos, se archivaran, teniendo por
no presentados los escritos o solicitudes, comunicidndoselo asi al remitente.

3. Atribucion a la fabrica nacional de moneda y timbre-real casa de la moneda
la funcion de certificacion electronica

La Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de medidas fiscales administrativas y del orden
social vino a atribuir a la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la
Moneda (FNMT), la facultad para la “prestacion de los servicios técnicos y admi-
nistrativos necesarios a fin de garantizar la seguridad, validez y eficacia de la
emision y recepcion de comunicaciones y documentos a través de técnicas y medios
electronicos, informdticos y telemdticos” (articulo 81). Como dispone la exposicion
de motivos del Real Decreto 1317/2001, de 30 de noviembre, de desarrollo de ese
art. 81 de la Ley 66/1997, en ninglin caso se confiere a la FNMT la facultad en exclu-
siva para la prestacion de esos servicios, ya que su ejercicio se desarrolla en régimen
de libre concurrencia con los operadores del sector.

No obstante, la FNMT viene desarrollando el denominado proyecto CERES
(http://www.cert.fnmt.es/cerestext.htm) cuyo objetivo consiste en establecer una
Entidad Pablica de Certificacion, que permita autentificar y garantizar la confiden-
cialidad de las comunicaciones entre ciudadanos, empresas u otras instituciones y
Administraciones Ptblicas a través de las redes abiertas de comunicacion. Las
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posibilidades de CERES cubren todas aquellas relaciones entre las distintas Admi-
nistraciones (Central, Autonomica y Local) y los ciudadanos que necesiten ofrecer
seguridad en términos de garantia de identidad, confidencialidad e integridad, en las
relaciones a través de las nuevas redes de comunicaciones.

Por consiguiente, el objetivo principal de CERES es la de dar seguridad en el trafico
de las comunicaciones electronicas con la Administracidn, siendo un intermediario
transparente para el usuario que garantizara a ciudadanos y Administraciones la iden-
tidad de ambos participes en una comunicacion, asi como la confidencialidad e inte-
gridad del mensaje enviado. Para ello, CERES utiliza técnicas y sistemas criptogra-
ficos basados en lo que se conoce como “sistema de clave pablica”, con dos carac-
teristicas basicas: en primer lugar, la identidad del usuario, al igual que su capacidad
de firma, se encuentra, en el caso de maxima seguridad, almacenada en una tarjeta
inteligente que no puede ser accesible salvo por su propietario cuando introduzca el
nimero de identificacion personal, similar a la clave de una tarjeta de crédito. En
caso de no utilizar tarjeta, el perfil criptografico queda almacenado en un fichero,
siendo necesario también un PIN de acceso. En segundo lugar, el sistema es comple-
tamente transparente para el usuario, dado que, no es necesario conocer ninguna
técnica criptografica para realizar o verificar una firma electronica o cifrar o desci-
frar un mensaje (graficamente puede comprobarse como operan las criptografias de
claves, el cifrado de clave pblica, la firma digital, los certificados digitales... en la
direccion de internet http:/www.cert.fnmt.es/tutol.htm).

Los servicios técnicos y administrativos necesarios para garantizar la seguridad, la
validez y la eficacia en el uso de los medios electronicos, informaticos y telematicos
en el procedimiento administrativo, de conformidad con la normativa que regula la
firma electronica, deben: acreditar la identidad del emisor y del receptor de la comu-
nicacion, asi como la autenticidad de su voluntad; garantizar tanto en su emision
como en su recepcion, la integridad del documento, de tal modo que pueda detectarse
cualquier modificacion del mismo, asi como la conservacion de su contenido; acre-
ditar la presentacion o, en su caso, la recepcion por el destinatario de notificaciones,
comunicaciones o documentacion; y, finalmente, garantizar la confidencialidad en la
emision, transmision y recepcion de las comunicaciones.

Para lograr todo ello la FNMT proporcionara a cada usuario que lo solicite un certi-
ficado electronico. Al efecto, como usuarios privados, podran solicitar el certificado
electronico las personas fisicas con capacidad de obrar ante las Administraciones
Pablicas, sin que se pueda solicitar y adquirir mas de un certificado por persona (los
pasos concretos para la obtencidon de los distintos certificados pueden verse en:
http://www.cert.fnmt.es/ clasels/inicio.htm y http://www.cert.fnmt.es/clase2/tarjeta/
inicio.htm ).

Por su parte, la Administracion General del Estado, las Administraciones autond-
micas, las entidades locales, las entidades gestoras de la Seguridad Social o los
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organos jurisdiccionales, adquiriran la condicion de usuarios pablicos de los servi-
cios prestados por la FNMT mediante la firma del correspondiente convenio (a que
hace referencia el art. 6 del Real Decreto 1317/2001, de 30 de noviembre). Una rela-
cion de Entidades Publicas con las que en la actualidad puede relacionarse con el
Certificado Clase 1S CA, como el Tesoro Publico, la Seguridad Social o el Ayunta-
miento de Catarroja, puede verse en la direccion de internet

http://www.cert.fnmt.es/clasels/organism.htm.

Asimismo, la relacion de otros servicios de la Administracidon central (como la Presi-
dencia de Gobierno, Ministerio de Economia,...), Administraciones Autondmicas
(Junta de Andalucia, Gobierno de Canarias, Gobierno de Navarra, Gobierno de la
Rioja, Xunta de Galicia o Comunidad de Madrid) o Administraciones Locales
(Ayuntamientos de Alboraya, Laredo, Madrid, Paterna, Totana, Valencia o Diputa-
cion de Barcelona), a los que puede accederse con el certificado de usuario, pueden
verse en la direccion de internet http://www.cert.fnmt.es/ clase2/organism.htm.

Por 0ltimo, cabe indicar que la FNMT mantendra a efectos de publicidad de las
Administraciones Pablicas un Registro de certificados, en el que quedara constancia
de los emitidos y figuraran las circunstancias que afecten a su suspension o pérdida
de vigencia. En concreto, la FNMT dejaré sin efecto los certificados electronicos
otorgados a los usuarios privados en caso de solicitud de revocacion por parte del
usuario, resolucion judicial o administrativa que lo ordene, fallecimiento del usuario
o incapacidad sobrevenida, finalizacion del plazo de vigencia, utilizacion indebida
por un tercero, o por inexactitudes graves en los datos aportados por el usuario para
la obtencidn del certificado.






Capitulo 3

AUTONOMIA, COOPERACION Y GOBIERNO
ELECTRONICO

Xavier Bernadi

1. Introduccion

La aparicion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (en
adelante, NTI) y su progresiva implementacion en las Administraciones pablicas del
Estado contemporaneo plantea un buen niimero de problemas en el dmbito del
reparto vertical del poder publico, la mayoria de los cuales han sido muy poco estu-
diados hasta el presente.

Dada la relativa novedad de dicho fendmeno, no suelen existir previsiones constitu-
cionales acerca de qué ente pablico debe conducir la implantacion de las NTI en cada
Administracion con el fin de mejorar la eficacia administrativa en los servicios que
se prestan a los ciudadanos. En los Estados descentralizados, dicha incertidumbre
puede situar las relaciones entre entes ptiblicos en un marco de conflicto y de compe-
tencia, obligando a los drganos encargados de defender el sistema competencial
(como los Tribunales Constitucionales u otros drganos analogos) a dirimir dichos
conflictos mediante la creacion de reglas especificas que, con mucha probabilidad,
no seran ni bién aceptadas ni demasiado operativas.

Este no es, ciertamente, un problema menor. Sin embargo, podemos dejarlo de lado para
centrar la atenciOn en otra cuestion, igualmente importante, que también puede modi-
ficar el equilibrio de poderes establecido, aunque de una forma menos patente. Nos refe-
rirmos a las repercusiones de la cooperacion interadministrativa en el campo de las NTI
sobre el desarrollo y la profundizacion de la descentralizacion politica y administrativa,
especialmente en aquellos paises en que tal descentralizacion se encuentra todavia en un
momento inicial y no puede considerarse como un proceso maduro o consolidado.

Desde esta perspectiva, y a partir de un conocimiento basico de las aplicaciones y las
ventajas de las NTI puede llegarse facilmente a la conviccion de que dichas herra-
mientas van a contribuir de forma decisiva a intensificar y consolidar algunas de las
tendencias que caracterizan hoy a los Estados descentralizados. Es cierto que las NTI
no son las responsables de la aparicion de las tendencias mencionadas, pero también
lo es que pueden acelerar su velocidad, ampliar sus dimensiones y multiplicar sus
efectos. A continuacidn trataremos de justificar dicho aserto refiriéndonos sucesiva-
mente a la integracion de procedimientos administrativos diversos en un
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procedimiento unitario (fendbmeno conocido en Espafia bajo el nombre de ventanilla
Gnica) y a la integracion de competencias (es decir, al ejercicio conjunto o consen-
suado de competencias por parte de distintas Administraciones, tipico del llamado
federalismo cooperativo). La somera descripcion de dichos fenomenos serd comple-
tada en cada caso con ejemplos procedentes de las relaciones establecidas entre las
Administraciones ptblicas del Estado espafol en el campo de las NTL.

2. La integracion de procedimentos (ventanilla tinica electronica)

Con gran frecuencia, las actividades de los ciudadanos exigen la intervencion de
diversos 0rganos administrativos ante los cuéles la persona interesada debe realizar
un conjunto de actuaciones igualmente diversas, de forma simultinea o sucesiva
(solicitud de autorizaciones o inscripciones previas, comunicaciones, liquidacion de
tributos, etc.). El inicio de actividades econdmicas o empresariales constituye un
ejemplo paradigmatico de dicha realidad. Cada una de tales actuaciones puede tener
una regulacion, una tramitacion y unas previsiones temporales propias y debe reali-
zarse, como decfamos, ante Organos distintos de una misma Administracion o de
distintas Administraciones (municipal, regional, estatal o federal). En el primer caso,
la intervencion de distintos 6rganos se justifica en la division del trabajo adoptada
por todas las organizaciones para incrementar su eficacia desde la especializacion
funcional, mientras que la intervencion de diversas Administraciones tiene su funda-
mento tedrico en la existencia de circulos de intereses también diversos, todos ellos
afectados por un mismo asunto (distribucion de poderes o de competencias).

En cualquier caso, la intensa fragmentacion de las responsabilidades pablicas acos-
tumbra a desenbocar en una situacion sensiblemente gravosa para el particular y para
la iniciativa econdmica en general, constatacion que ha llevado a muchos tedricos y
responsables plblicos a sostener que las disfunciones derivadas de la complejidad
organizativa y competencial propia de todo Estado descentralizado no pueden perju-
dicar a los ciudadanos y a las actividades por los mismos realizadas. Desde dicha
perspectiva, se propone como objetivo a alcanzar que a las actividades unitarias de
los particulares les corresponda una “unidad de acto”, es decir, un procedimiento o
una tramitacion Gnica y un interlocutor piblico igualmente Gnico. Esta solucion
exigirfa sustituir el penoso peregrinaje de los particulares de Administracion en
Administracion, de registro en registro, por la posibilidad de éstos de iniciar todos
los tramites necesarios a través de una ventanilla Gnica, o sea, a través de una
“fachada”, un “mostrador”, o un punto de contacto Gnico (Front Office). Seria el
personal adscrito a dicha ventanilla el encargado de enviar la informacion o de soli-
citar la actuacion de los drganos competentes de la misma o de distintas Administra-
ciones (Back Office), hasta que el conjunto de actos resolutorios parciales permi-
tiesen dar una respuesta unitaria a la solicitud del particular. Dicha opcion nos
situarfa ante una nueva arquitectura administrativa e implicarfa una mayor flexibili-
zacion del principio de jerarquia en beneficio de un sistema o estructura reticular, asi
como un notorio incremento de la eficacia de la Administracion (BARNES).
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En el Estado espanol, el objetivo de la ventanilla Gnica ha sido recogido por el legis-
lador en diversas ocasiones. Asi, en el ambito del transporte por carretera (campo en
el que ejercian competencias tanto el Estado como las regiones o Comunidades Auto-
nomas), el Estado delegd varias facultades de gestion en las Comunidades Auto-
nomas para conseguir “la implantacion del principio de ventanilla Gnica, evitando asi
las disfunciones que la existencia de varias Administraciones superpuestas puede
suponer, posibilitando el consiguiente ahorro del gasto pablico, facilitando las rela-
ciones con el administrado y, en definitiva, la eficacia del sistema de intervencidn
administrativa, mediante la simplificacion y racionalizacion del mismo” (Ley Orgé-
nica 7/1987). Poco después, la Comunidad Autdbnoma de Cataluna aportd una regu-
lacion muy innovadora (aunque limitada al interior de dicha Comunidad) al prever la
creacion de registros comunes y oficinas de gestion unificada (Ley 13/1989), previ-
siones que han tenido como concrecion mas importante la creacion de la Oficina de
Gestidn Unificada para establecimientos industriales. Los registros comunes deben
admitir cualquier solicitud que se dirija a cualquier 6rgano de la Administracion,
organo que debe recibirla en 48 horas, mientras que las oficinas de gestion unificada
resuelven procedimientos en los que deberfan intervenir un gran nimero de drganos
diseminados por distintos departamentos ministeriales.

Mas adelante, la Ley estatal 30/1992, reguladora del procedimiento administrativo
general, establecio que las solicitudes, los escritos y las comunicaciones que los
ciudadanos dirijan a los 6rganos de las Administraciones plblicas podian presentarse
“en los registros de cualquier érgano administrativo, que pertenezca a la Administra-
cion General del Estado, a la de cualquier Administracion de las Comunidades Auto-
nomas, o a la de alguna de las entidades que integran la Administracion Local si, en
este Gltimo caso, se hubiese suscrito el oportuno convenio” (art. 38.4). Logicamente,
el sistema de integracion e intercomunicacion de los registros estatales, autondmicos
y locales ha multiplicado el nimero de oficinas de registro a las cuales pueden diri-
girse los ciudadanos, incrementando la comodidad de €stos en sus relaciones con la
Administracion. Dicha intercomunicacion no funciona ya por via postal, sind
mediante técnicas telematicas, solucion que, como puede imaginarse, intensifica
enormemente la eficacia y la celeridad del sistema.

Por contra, la construccion de dicho sistema planteé un primer problema: la Admi-
nistracion del Estado empez06 a impulsar el proyecto “ventanilla Ginica” para incor-
porar al mismo a los municipios mediante la suscripcion de convenios bilaterales, sin
intervencion de la region o Comunidad Autdbnoma correspondiente, lo que levanto las
criticas de éstas, al sentirse totalmente desplazadas de la relacion directa y bilateral
entre el Estado y los municipios. En algunos casos, dicho problema fue resuelto
mediante un convenio de colaboracion entre el Estado y la Comunidad Autdnoma, al
que posteriormente se podian adherir los municipios ubicados en el territorio de ésta.

En cualquier caso, la expresion “ventanilla Gnica” era utilizada aqui con cierta exage-
racion terminolodgica, ya que las previsiones legales no van mas alla de facilitar la



Xavier Bernadi

[74 ]

presentacion de documentos por parte de los particulares. La Administracion del
Estado ha dado un paso adelante con las llamadas “ventanillas Gnicas empresariales”.
En este caso se trata de crear centros de atencion integral que prestan servicios de
orientacion y tramitacion a cualquier ciudadano que pretenda establecerse como
empresario. De esta forma, en un Gnico espacio fisico pueden realizarse todos los
tramites necesarios para crear una empresa, procedimiento que exige la intervencion
de o6rganos estatales (hacienda y seguridad social), autondmicos y municipales. No
todas las Comunidades Autonomas se han sumado a dicha iniciativa.

El uso de las NTI puede dar un impulso muy importante a la gestion de procedi-
mientos complejos mediante técnicas reconducibles a la idea de ventanilla Gnica
(entendida en sentido auténtico, como tramitacion integrada de todos los procedi-
mientos, y no como simple recepcion indiferenciada de documentos presentados por
los ciudadanos). La comunicacion telematica ciudadanos-Administracion permite
virtualizar las Front Office, de forma que se pueda prescindir incluso de un primer
contacto fisico o presencial entre la persona interesada y el personal encargado de la
ventanilla Gnica. Por otro lado, mediante la digitalizacidon de la informacion y su
transmision electroncia es técnicamente posible que las personas, las unidades o las
Administraciones integrantes de la Back Office tengan noticia del inicio del procedi-
miento en tiempo real (o en un espacio de tiempo muy inferior al que exige la trans-
mision de la informacion en soporte papel).

Desde la ventanilla Gnica virtual o desde los equipos técnicos de los ciudadanos
también ha de ser posible seguir la tramitacion del procedimiento e interactuar con
sus responsables, igualmente en tiempo real. La articulacion de estos nuevos
sistemas de actuacion —practicados ya en ambitos sectoriales concretos— plantea
diversos requerimientos (econdmicos, técnicos y juridicos), pero el hecho de que ya
sean técnicamente posibles es la mejor garantia de su progresiva implantacion. El
progreso técnico referido ya se ha hecho notar en el ordenamiento administrativo
espanol. Asi, si la Ley 30/1992 habia previsto que las Administraciones ptblicas
suscribieran convenios para el “establecimiento de sistemas de intercomunicacion y
coordinacidon que garantizasen su compatibilidad informética”, la reforma de dicha
Ley operada en 1999 amplia el objeto de dichos convenios a garantizar igualmente
“la transmision telematica de los asentamientos registrales y de las solicitudes, comu-
nicaciones y documentos que se presenten en cualquiera de los registros” (articulo
38.4, in fine).

En definitiva, la solucion de las ventanillas Ginicas o de las oficinas de gestion unifi-
cada, imaginada e iniciada cuando las NTI todavia no estaban implantadas entre
nosotros, pueden recibir un gran impulso gracias a la aplicacion de los medios tecno-
logicos, cuya naturaleza incluso exime de crear fisicamente la mencionada venta-
nilla y de dotarla de personal y recursos especificos: para atender a los ciudadanos
basta con una direccién de correo electronico o un canal anidlogo de comunicacion
telematica.
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Sin embargo, desde una perspectiva institucional o competencial debe plantearse
inmediatamente la cuestion de donde su ubica —o de quién depende— esta direccion
electronica. En efecto, en el ambito interno de cada Administracion, este cambio
radical en las formas de trabajar Ginicamente plantea requerimientos organizativos o
instrumentales, pero el tema se complica cuando en la tramitacion de un procedi-
miento deben intervenir diversas Administraciones ptblicas, todas ellas competentes
en relacion con un aspecto determinado del mismo. No hay demasiados problemas
cuando el sistema que se pretende establecer consiste simplemente en recibir y trans-
mitir documentacion a la instancia competente y dicha facultad se reconoce indistin-
tamente a cualquier autoridad pablica. Los problemas pueden surgir, en cambio,
cuando se pretenda ir mas alla, es decir, cuando se quiera articular una auténtica inte-
gracion de procedimientos, de forma que el ciudadano se dirija a una Gnica Admi-
nistracion y deba recibir una respuesta igualmente Gnica. En este caso, ;donde se
ubica la oficina telematica de gestion unificada? ;Quién es el responsable de la direc-
cidn de correo facilitada a los ciudadanos? ;Si la responsabilidad principal recae en
una sola de las Administraciones intervinientes, ;debe dejarse constancia de la inter-
vencidon de las otras Administraciones? Y, en caso afirmativo, ;como se visualiza
dicha intervencion?

Hoy, en Espana, estos interrogantes tienen una gran actualidad. Finalmente, 1a Admi-
nistracion del Estado ha dado de alta en Internet el “Portal Gnico de las Administra-
ciones publicas” o Portal del ciudadano (www.administracion.es). Aunque se
encuentra en un estado incipiente, este Portal Gnico pretende constituirse en el prin-
cipal punto de acceso de los ciudadanos a la Administracion. Concretamente, deberia
permitir a los ciudadanos obtener toda la informacion relativa a las Administraciones
plblicas que se encuentre disponible en linea y, en un momento posterior, solicitar y
recibir la prestacion de servicios, aunque dicha prestacion dependa simultaneamente
de mas de un nivel administrativo. Poco antes, las instituciones pablicas catalanas
habfian llegado a un acuerdo nada intrascendente, explicable quizas por la inquietud
que les suscitaba el proyecto estatal: “Crear el Portal de las Administraciones
Pablicas en Cataluna, Portal en el que, respetando las titularidades de las competen-
cias de cada Administracion, puedan hacerse tramites completos con validez admi-
nistrativa”. La iniciativa se ha concretado ya a partir de una estructura organizativa
compleja, articulada a través del Consorcio “Administraci6 Oberta Electronica de
Catalunya”, participado por la Generalitat y los entes locales catalanes (60% y 40%,
respectivamente), estos altimos a través del Consorcio Localret. EI Consorcio AOEC
es el responsable del Portal compartido de las Administraciones plblicas catalanas
—llamado CAT365-, gestionado mediante una figura societaria privada (“Serveis
Pablics Electronics, S.A - PuntCat), y también ofrece cobertura institucional a otros
dos drganos de dicha Comunidad Autonoma (la “Agencia Catalana de Protecci6 de
Dades” y la “Agencia Catalana de Certificacid).

En el disefio y la presentacion de dichos sistemas de comunicacion se insiste cada
vez con mas fuerza en un criterio que podriamos denominar como “principio de indi-
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ferencia en la Administracion”, subrayando que al ciudadano le es indiferente cual sea
la Administracion competente, ya que lo que persigue es recibir la informacion perti-
nente para sus intereses, la realizacion efectiva del tramite, la obtencion del servicio o
de la prestacion solicitada. Aunque cause cierta sorpresa, la vigencia de dicho prin-
cipio se ha puesto de relieve tanto en fuentes oficiales como doctrinales. Sirva como
ejemplo un documento gubernamental elaborado por el Ministerio de Administra-
ciones Ptblicas, donde puede leerse que “El ciudadano acudird a la Administracion
mas cercana sin preocuparse de a quién compete la solucion” (www.map.es/
gobierno/ofempu/c040497.htm, visitada por Gltima vez el 05.07.2001).

En un documento similar, titulado Hipercentro de Informacion Administrativa.
Hacia la ventanilla iinica en Internet (junio 2000), se alude a las comunicaciones
administrativas mediante Internet y se afirma que “en el ambito de las Administra-
ciones Piblicas lo que han de primar son los criterios de eficiencia y de mejor
servicio al ciudadano frente a cualquier razdn puramente comercial o de

imagen” (http://www.map.es/csi/pgSh11.htm).

BARNES también confirma que “Las mismas Administraciones se muestran ante el
ciudadano como una unidad, con independencia de sus Organos, su competencia
territorial y material. El particular podra elegir el canal a través del cual dirigirse a la
Administracion: a la representacion fisica en su barrio o distrito, a través del teléfono
centralizado, o de Internet. Cualquiera de esos caminos conduciré a la Back Office,
a la Administracion productora o prestadora del servicio”; “Cuando el empresario o
el ciudadano se acercan desde cualquier sector (medio ambiente, urbanismo, politica
social, etc.) a estas fuentes desea una vision sistematica y completa, con indepen-
dencia de que el reparto de competencias en el moderno Estado compuesto sea de
una enorme complejidad”.

El autor mencionado subraya también que “los caudales de informacidon que posea y
publique cada Administracion debe legitimarse de algiin modo en sus respectivas
esferas competenciales a fin de que no se vean comprometidas las libertades infor-
mativas o se condicione la creacion de opinidon piblica o la libertad de expresion”.
Sin embargo, la funcionalidad de los portales consiste, precisamente, en reunir bajo
una Gnica infraestructura el conjunto de contenidos creados por cada Administracion,
con lo que la legitimidad exigida para publicarlos queda simplemente referida a su
publicacion inicial (aunque deberia garantizarse igualmente la plena libertad de la
Administracion creadora para actualizar o retirar dichos contenidos).

Pero los portales Ginicos pueden generar otros problemas. En el plano visual o de la
imagen, la existencia de un portal Gnico que integra a todas las Administraciones,
pero que es dirigido o gestionado por una de ellas, puede generar percepciones equi-
vocas sobre la naturaleza de las relaciones que dichas Administraciones tienen esta-
blecidas. En otras palabras, la autonomfa politica o administrativa de que gozan en
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el espacio real puede quedar desdibujada o comprometida por una arquitectura
basada en la jerarquia o la interiorizacion de los contenidos en un servidor central,
con el riesgo de que los aspectos formales acaben primando sobre los materiales.

Dicho riesgo no se elimina por el hecho de que el portal funcione Ginicamente como
una interficie o plataforma comin de consulta, o sea, como un servidor que se limita
a establecer nexos entre los contenidos existentes en otras redes, de los cudles se
alimenta autométicamente: esta arquitectura no impide que se siga ofreciendo una
imagen unitaria (la de un centro Gnico o comin de informacion), imagen que puede
llegar a la uniformidad si se quieren atender determinados requerimientos técnicos
(como garantizar la seguridad de la red o facilitar la navegacion mediante un disefio
homogéneo de los contenidos que integran el portal). Otro aspecto sin duda proble-
maético es el que presentan los portales Gnicos en los Estados donde existe una plura-
lidad lingtistica que se desea preservar. Con frecuencia, los idiomas o dialectos
usados por un menor niimero de la poblacion son sacrificados en beneficio de una
Gnica lengua oficial del Estado.

En fin, en algunas ocasiones, la fragmentacion del poder de administrar —aquella
duplicidad de cargas que obliga a los ciudadanos a establecer relaciones con més de
una Administracion para la resolucion de un asunto Ginico— solo puede explicarse
como una disfuncion o una perversion del sistema. Pero las loables propuestas de no
complicar la vida a los ciudadanos, facilitindoles un tnico interlocutor administra-
tivo, olvidan frecuentemente que detras de la intervencion de cada Administracion
hay una decision politica (adoptada por los poderes constituyentes o constituidos, no
sin superar graves tensiones) sobre el concreto circulo de intereses que debe enco-
mendarse a la gestion de cada uno de los niveles de gobierno que integran los
sistemas administrativos plurales. Desde este punto de vista, no parece que a los
ciudadanos les sea indiferente la Administracion que tenga la responsabilidad de
resolver los asuntos de su interés. Otra solucidon podria trastocar principios del todo
punto esenciales para la misma existencia de un Estado democratico.

Las NTI representan una oportunidad inmejorable para simplificar y racionalizar las
estructuras administrativas y los procedimientos que gestionan. Con toda seguridad
permitiran extender y profundizar las técnicas ya ensayadas hasta hoy con esta
voluntad, como las ventanillas Gnicas o las oficinas de gestion unificada. A pesar de
ello, cuando se utilicen para la integracion de procedimientos de diversas Adminis-
traciones, deberan buscarse las soluciones mas adecuadas para reflejar los diversos
grados de responsabilidad con la maxima fidelidad y lealtad. Asimismo, deberan
identificarse los mejores criterios técnicos y politicos para determinar cual de las
Administraciones implicadas debe asumir la gestion principal del sistema, incluida la
interlocucion con los ciudadanos, y qué garantias y contrapartidas deben ofrecerse al
resto de autoridades afectadas. En otras palabras, el progreso de la técnica puede y
debe ponerse al servicio de los ciudadanos, mediante la simplificacion y la raciona-
lizacion administrativas, pero debe asegurarse que no se utilice para hacer tabula rasa
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del delicado sistema de distribucion de competencias y de los valores a los que el
mismo responde.

Las NTI nos permiten alcanzar cuotas de eficiencia inimaginables hasta su aparicion,
pero esta eficiencia colisiona en ocasiones con principios estructurantes de nuestros
sistemas politicos. Como senala LESSIG, si la eficiencia hace perder un principio, y
dicho principio es valioso, lo mas probable es que deje de ser eficiente sacrificarlo.
La decisidon no consiste en escoger entre la eficiencia y otra cosa, sino identificar los
principios que deberfan perseguirse de forma eficiente. En consecuencia, para
preservar los principios que deseamos conservar, debemos actuar contra aquello que
el ciberespacio llegarfa a ser en caso contrario.

3. La integracion de competencias (federalismo cooperativo)

En la integracidon de procedimientos cada Administracion mantiene intactas sus
facultades resolutorias. Lo que varia es la imagen que se proyecta hacia el exterior
(ya que el resultado de cada procedimiento puede confluir en una respuesta final
formalmente unitaria a la solicitud del particular), pero estos procedimientos no
desaparecen, sino que son tramitados en el seno de cada Administracion, por los
organos en cada caso competentes y de acuerdo con las normas particularmente apli-
cables.

La integracion de competencias se inscribe en un nivel superior de colaboracion
administrativa y tiene unas implicaciones mucho mas trascendentes desde el punto
de vista organizativo y competencial. Aqui se llega desde la conviccion de que, en
una sociedad compleja y evolucionada, la gran mayoria de asuntos afectan simulta-
neamente a los circulos de interés encomendados a cada Administracion, lo que justi-
ficarfa sustituir los procesos de decision de caracter unilateral por procedimientos
que permitan un mayor grado de dialogo, de colaboracion o de consenso entre las
Administraciones implicadas. De esta forma, la decision que se adopte finalmente
contaria con un plus de aceptacion, legitimidad y eficacia aplicativa. En fin, la nece-
sidad de colaboracion se ha incrementado porqué las actuales condiciones econd-
micas y sociales impiden un trato territorial reducido de los problemas mas impor-
tantes. El alcance de las politicas actuales es de tal dimension que ha provocado
cambios constitucionales, como las “tareas comunes” en Alemania, o politicos, como
el predominio de las relaciones intergubernamentales en Estados Unidos. Asf, parece
que se encuentra planteada la disyuntiva entre afrontar conjuntamente los problemas
0 asistir a una centralizacion progresiva.

En el Estado autondmico espanol, dicha disyuntiva se ha resuelto decididamente en
favor de un incremento insospechado de las relaciones intergubernamentales y inter-
administrativas, lo que nos aparta del modelo originario del federalismo (el llamado
federalismo dual) y de los modelos articulados sobre la titularidad de competencias
exclusivas y excluyentes, inscribiendo nuestro sistema dentro de los modelos de
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federalismo cooperativo adoptados en muchos otros Estados (Estados Unidos,
Alemania o Austria constituyen los ejemplos paradigmaticos).

La colaboracion entre entes ptblicos puede alcanzar diversos grados de intensidad:
la simple participacion funcional en procedimientos ajenos (por ejemplo, mediante la
prevision de tramites de audiencia o informe); la participacion orgéanica, a través de
representantes propios en Organos colegiados (normalmente consultivos) que
permiten el encuentro entre Administraciones; la adopcion conjunta de decisiones,
programas o planes, articulada con frecuencia mediante la suscripcion de convenios
de colaboracion; y, en el nivel mas elevado, la creacion de entes o de 6rganos perma-
nentes, dotados de facultades decisorias y con una participacion mas o menos pari-
taria de las Administraciones integrantes (el ejemplo por excelencia es el de los
CONsorcios).

Es sobretodo en estos dos Gltimos supuestos (convenios y entes 0 6rganos conjuntos)
cuando podemos hablar en propiedad de un fendmeno de integracion de competen-
cias, fendmeno que acaba traduciéndose en lo que podriamos calificar como un
sistema de “decision conjunta”. No es este el lugar mas adecuado para valorar dicha
realidad, pero si conviene recordar su caracter ambivalente. Positivo, por un lado,
porqué permite la colaboracion entre Administraciones, forma de relacion siempre
necesaria. Y negativo, por otro lado, porque introduce opacidad en el proceso de
toma de decisiones y dificulta la imputacion de las mismas a uno u otro nivel de
gobierno y administracion, con la correspondiente dilucion de las responsabilidades
politicas respectivas y con el riesgo de desfigurar el sistema competencial previsto
en sede constitucional o legal.

Las ventajas e inconvenientes del federalismo de cooperacion han sido suficiente-
mente destacados por la doctrina cientifica, especialmente por los autores norteame-
ricanos y germanicos. A nuestros efectos, nos basta remarcar que las NTI constituyen
un campo abonado a la colaboracion y a la cooperacidn interadministrativa, o sea, a
la integracion de las competencias respectivas. Ninguna Administracion puede
enfrentarse aisladamente a los retos y a las oportunidades que plantea la sociedad de
la informacion y del conocimiento. Las NTI afectan transversalmente todas las
competencias y todos los intereses, constatacion que aconseja abandonar las deci-
siones unilaterales y abrir marcos de colaboracidn institucional, puntos de encuentro
y de didlogo entre todas las Administraciones, con la participacion, cuando proceda,
de operadores privados y organizaciones sociales no lucrativas.

El denominado “Estado cooperativo” o, si se prefiere, la “Administracion coopera-
tiva” o el “Derecho cooperativo” 1lama al consenso y a la participacion. La Adminis-
tracion, el ciudadano, el empresario, son socios que se necesitan en la blisqueda en
comin de intereses generales, sehaladamente en sectores como las nuevas tecnologias
de la informacion. Una Administracion cooperativa no puede servirse exclusivamente
de la organizacion jerarquica y piramidal, de los medios de ejecucion unilateral o de
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una organizacion cerrada, sino que ha de articularse alrededor de sistemas basados
en el consenso y el acuerdo; en modelos y estrategias para negociar, conversar y
convencer; en normas transitorias o efimeras; en acciones flexibles y no formali-
zadas” (BARNES).

3.1 Formulas de cooperacion organica entre el Estado y las Comunidades Auto-
nomas en el campo de las NTI

El repaso de las innovaciones organizativas que se han producido en el campo de las
NTI pone en relieve la fertilidad de estas ideas. Asf ha sucedido en el Estado espafol,
donde existen hoy maltiples drganos de encuentro entre Administraciones, especia-
lizados en la implementacion de las nuevas tecnologias en el quehacer administra-
tivo. A nuestro juicio, lo mas destacable es la configuracion concreta de dichos
organos, ya que las soluciones organizativas nunca son, como es sabido, totalmente
neutras. Asi pretendemos demostrarlo con la alusion a diversos ejemplos que podri-
amos encontrar igualmente en otros Estados bajo formulas similares.

En efecto, ya en 1990 (es decir, cuando el desarrollo de las NTT —centradas en la infor-
matica a nivel de usuario— todavia era incipiente) se cred, dentro del Consejo Supe-
rior de Informdtica, la Comision Nacional para la Cooperacion entre las Adminis-
traciones Publicas en el campo de los sistemas y tecnologias de la informacion
(COAXTI). Sus fines basicos son promover la modernizacion administrativa mediante
el uso de sistemas y tecnologias de la informacion, prestar soporte a la creacion de
bases de datos de interés nacional, servir de marco para el intercambio de experien-
cias y de informacion en relacion con el uso de equipos fisicos y 16gicos, desarrollar
la utilizacion de normas técnicas, fomentar la formacion del personal administrativo
en este campo, etc. La COAXI esta integrada paritariamente por representantes del
Estado y por los representantes de las Comunidades Autonomas y de los Entes
Locales “que acuerden” participar en dicha Comision. La misma desarrolla una acti-
vidad notable y ejerce una gran influencia sobre el nivel politico, por lo que las Admi-
nistraciones regionales y locales tienen un gran interés en participar en la misma.

En la misma orbita del Ministerio de Administraciones Pablicas y de su Consejo
Superior de Informatica, también debe destacarse el Grupo de Usuarios de Teleco-
municaciones en la Administracion (GTA). E1 GTA se crea en 1993 como 6rgano de
coordinacion del uso de las telecomunicaciones en la Administracion General del
Estado y de colaboracion en esta misma materia con las restantes Administraciones
interesadas. Entre las atribuciones del GTA, destaca su funcion de enlace con
organos analogos de la Comunidad Europea, con la responsabilidad de implementar
en Espana algunos de los proyectos de ésta en materia tecnologica. La integracion de
representantes regionales y locales en este Grupo es, de nuevo, voluntaria.

Con una funcidén mas acotada, pero de suma importancia, existe igualmente el
Comité Técnico de Seguridad de los Sistemas de Informacion y Tratamiento Auto-
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matizado de Datos Personales (SSITAD). E1 SSITAD inicid sus actividades en 1993,
como grupo de trabajo de la COAXI, pero dos afios mas tarde se constituyo en
Comité autdbnomo. Su naturaleza de organo de coordinacion, uniformizacion y
homologacion en el campo de la seguridad es mas que evidente. El SSITAD esta
igualmente abierto a todas las Administraciones ptblicas espafolas, sin que la parti-
cipacion de las mismas sea obligatoria.

La COAXI, el GTA y el SSITAD no son los Ginicos puntos de encuentro entre Admi-
nistraciones. La integracion de representantes autondémicos y, en ocasiones, locales,
también se ha favorecido al establecer la composicion de otros 6rganos estatales con
responsabilidades sobre las NTI. Es el caso de la Comission Interministerial de la
Sociedad de la Informacion y de las Nuevas Tecnologias en Esparia, creada en 1999,
organo de coordinacion de la Administracion General del Estado que “Sin perjuicio
de las competencias propias de los diferentes Departamentos ministeriales (...) estu-
diara las formulas mas apropiadas de colaboracion con las Comunidades Autonomas
con el fin de acordar con cada una de ellas propuestas de actuaciones conjuntas para
el desarrollo de la sociedad de la informacion y de las nuevas tecnologias en Espana”.
Dichas propuestas pueden desembocar en formulas arriesgadas que podrian apuntar a
una cierta interiorizacion de Administraciones autdnomas por parte de la Administra-
cidn del Estado, pero la importancia de las funciones ejercidas por la Comision Inter-
ministerial inclinard probablemente a las primeras a sumarse a sus actividades.

Algo similar ocurre con el Consejo Asesor de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, previsto por la Ley general de telecomunicaciones de
1998, que lo define como el drgano asesor del Gobierno central en esta materia. Sus
miembros representardn “a la Administracion del Estado, a las Administraciones
autondmicas, a la Administracion local a través de sus asociaciones o federaciones
mas representativas, a los usuarios, a los operadores que gestionen servicios de tele-
comunicaciones o redes publicas de telecomunicaciones, a los prestadores de servi-
cios de la sociedad de la informacion, a las industrias fabricantes de equipos de tele-
comunicaciones y de la sociedad de la informacidn y a los sindicatos mas represen-
tativos del sector”. De nuevo, pues, un organo de asesoramiento y soporte al
Gobierno del Estado cuenta con representantes de otras Administraciones, fendbmeno
que hoy se acepta con una gran naturalidad pero que tiene su singularidad desde una
perspectiva estrictamente competencial.

En cualquier caso, y mas alla del fundamento que justifique dicha participacion, lo
que conviene subrayar es, precisamente, la existencia y la importancia de tal partici-
pacion. Una participacion que se da entre autoridades o técnicos de una y otra Admi-
nistracion, con frecuencia sin ningtn tipo de participacion de los cuerpos legisladores
respectivos y que, por este motivo, también se ha calificado como federalismo ejecu-
tivo. Tal participacion queda articulada en el seno de 6rganos como la COAXI, el
GTA, el SSITAD, o el Consejo Asesor de las Telecomunicaciones, poco o nada cono-
cidos por los ciudadanos e, incluso, por los especialistas. Y aunque sean conocidos,



Xavier Bernadi

%2

casi nadie sabe con qué periodicidad se retinen, qué grado de influencia tienen sus
decisiones, o hasta qué punto participan o son efectivamente escuchados los repre-
sentantes autondomicos y locales en la toma de decisiones.

Una participacion, en fin, que confirma que las NTI constituyen un campo especial-
mente abonado para las técnicas del federalismo de cooperacidon y que corrobora su
importante responsabilidad en la intensificacion de esta dindmica competencial. Una
dindmica que tiene claras ventajas, pero también innegables inconvenientes desde la
perspectiva de la autonomia y de la descentralizacion. Asi, en el caso espaiiol, solo
puede valorarse negativamente que dicha participacion haya quedado articulada
como una intervencion subalterna o de baja intensidad, en 6rganos de segundo o
tercer nivel, o en igualdad de condiciones con los representantes de los operadores
privados, usuarios, sindicatos, etc.

Por lo demas, la existencia de los 6rganos mencionados ha impedido hasta cierto
punto la articulacion de mecanismos de encuentro y relacion de mayor altura institu-
cional. Asf, no se ha creado por el momento ninguna “conferencia sectorial” (6rgano
de encuentro entre el ministro estatal y los responsables autondmicos de los departa-
mentos ministeriales competentes en cada sector de intervencion publica), ni se ha
potenciado el papel del Senado como Céamara de representacion territorial en una
materia tan importante como la de las NTL

En definitiva, la integracion de competencias y la progresiva interrelacion entre
Administraciones no es algo intrinsecamente negativo. Pero en ambitos como el que
nos ocupa, la articulacion concreta de esta voluntad cooperativa (o sea, la opcidon por
unos 6rganos y no por otros, la eleccion de procedimientos opacos en perjuicio de
otros mas transparentes) ha de merecer una valoracion especialmente critica desde el
punto de vista institucional y competencial.

3.2 La cooperacion horizontal: el caso de “Localret”

Un altimo ejemplo de integracion de competencias puede poner nuevamente en
relieve la capacidad de las NTI para intensificar la cooperacidon entre Administra-
ciones, situadas en este caso en un plano horizontal. Nos referimos a una experiencia
tan peculiar como la representada por la constitucion, en Catalufia, del Consorcio
Localret (www.localret.es).

Localret es un consorcio local, constituido al amparo de la legislacion municipal y de
régimen local, con la finalidad de impulsar la red de telecomunicaciones por cable y
de optimizar su utilizacion. Hasta aqui, el caso mencionado no presenta ninguna
particularidad ya que no deja de ser otro fruto de la decidida inclinacion de nuestras
Administraciones a constituir entes asociativos dotados de personalidad juridica que
permitan la puesta en comiin de intereses o la gestion mancomunada de sus compe-
tencias. Sin embargo, las caracteristicas excepcionales de esta estructura organizativa
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hacen de Localret un caso Gnico, de una gran fertilidad para el analisis juridico de las
interacciones entre las NTI y el sistema de distribucion de competencias. Asi lo certi-
fica la dimension del Consorcio (su naturaleza y el nimero de entidades que lo inte-
gran), las funciones que ejerce, los resultados alcanzados, la legitimidad obtenida y,
también, la compleja arquitectura juridica que ha sido necesaria para garantizar el
éxtio del proyecto.

En efecto, Localret agrupa a la gran mayoria de los municipios catalanes (785 muni-
cipios —del total de 946-, que representan el 98% de la poblacion de Cataluha) y
también las dos entidades municipalistas de Cataluna: Asociacion Catalana de Muni-
cipios y Comarcas y Federacion de Municipios de Cataluiia (entidades que no se
caracterizan precisamente por la fluidez de las relaciones que mantienen en otros
ambitos). En consecuencia, Localret constituye un instrumento organizativo que
integra y presta servicios practicamente a todo el mundo municipal catalan, rasgo
que, aisladamente considerado, ya nos sitla ante un experimento totalmente inédito.

En un primer momento, la existencia del Consorcio se justificd en la necesidad de
que las nuevas infraestructuras (basicamente, el cable) fueran accesibles no solo a las
empresas sino a todos los ciudadanos, preocupacion que sigue ocupando buena parte
de la actividad desarrollada por Localret. Sin embargo, la fuerza concentrada en este
instrumento asociativo le ha llevado a ampliar su objeto y funciones hasta consti-
tuirse en la organizacion local de referencia en todo aquello relacionado con las NTL.
Asf, Localret impulsa la implantacion de las NTI en todos los municipios, a quienes
presta servicios directos, desde el asesoramiento técnico, juridico y fiscal, hasta la
organizacion de actividades de formacion. Con esta finalidad, promueve y participa
en la creacion de contenidos en la red y propicia la creacion de la cultura digital entre
las Administraciones locales catalanas. En segundo lugar, actia como interlocutor o
representacion sindical de dichas Administraciones ante los diversos operadores de
telecomunicaciones. En este campo, la existencia de Localret permite sustituir la
realidad de un gran nimero de pequenos consumidores por la idea de un inico y gran
consumidor, mucho mejor posicionado para mantener relaciones equilibradas con los
poderosos grupos econdmicos constituidos en operadores. Logicamente, la integra-
cion de diversos mercados municipales en un Ginico mercado local permite obtener
ofertas econdmicas mas ventajosas.

El Consorcio también funciona como un organismo gestor y, al estilo de un servicio
comin, actia a veces como organo de ejecucidon de proyectos y de instalaciones,
dirige y fiscaliza las obras, o asume directamente la contratacion de dichas obras, as{
como la de servicios, suministros, trabajos especificos y asesoramiento especial. La
constitucion de una sociedad mercantil (Localret, SA) ha servido para realizar dichas
tareas con mayor flexibilidad y mayor capacidad de adaptacion a la legislacion sobre
contratos administrativos, pero también ha complicado la adaptacidon al ordena-
miento de una arquitectura juridica tan compleja como la que sostiene a Localret.
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Sin embargo, el campo donde Localret ha obtenido los éxitos mas visibles o de
mayor trascendencia ptblica ha sido, precisamente, el de las relaciones interguber-
namentales. Asi, el Consorcio ha logrado quedar identificado como la institucion que
hace ofr la voz de los municipios y que representa sus intereses ante las Administra-
ciones territorialmente superiores (regional, estatal y europea o comunitaria). Ante la
evidencia de los hechos, el Gobierno autonomo catalan (“Generalidad de Cataluna™)
ha reconocido a Localret como su interlocutor en materia de NTI, estableciendo rela-
ciones casi paritarias, hasta el punto de disehar proyectos unitarios y conjuntos, de
colaborar estrechamente en el desarrollo de sus contenidos y de acordar también su
evaluacion conjunta.

Asi, mediante un Acuerdo institucional establecido en 1998 entre la Generalidad de
Cataluna y Localret, y avalado por el Parlamento catalan, se inicid la definicion del
Plan Estratégico “Catalufia en Red” (1999-2003), documento central de la politica
catalana para implantar la sociedad de la informacion y del conocimiento en Cata-
lufia. El comité que realiza el seguimiento y la evaluacion de dicho Plan cuenta con
cinco representantes, tres del Gobierno autdbnomo y dos de Localret.

Mas adelante se suscribid el Acuerdo institucional entre la Generalidad de Cataluha
y las Administraciones locales catalanas para la promocion y el desarrollo de la
sociedad de la informacion en las Administraciones publicas. Localret firm6 dicho
acuerdo como representante de las instancias de gobierno local, por lo que nos
encontramos ante un nuevo caso de interlocucion directa entre el Gobierno autonomo
y Localret, de claro contenido politico y de un caracter estratégico innegable. Los
aspectos mas interesantes de dicho Acuerdo son los siguientes. En primer lugar, se
formaliza el compromiso explicito de las partes firmantes de enfrentarse conjunta-
mente a los retos planteados por las NTI: La Generalidad de Cataluha y los munici-
pios catalanes “manifiestan su voluntad de accion conjunta y coordinada para la
introduccion de las TIC en el ambito de la Administracion catalana”. Dicho acuerdo,
de caracter eminentemente politico, debe concretarse en “una estrecha colaboracion
entre la Administracion de la Generalidad y las Administraciones locales, a través de
Localret (...)".

En segundo lugar, se decide crear un observatorio de la implantacion y uso de las TIC
en el mundo local, observatorio que sera dirigido conjuntamente por un dérgano auto-
ndémico y por Localret. En tercer lugar, se priorizan las siguientes actuaciones
conjuntas: la constitucion del observatorio que acabamos de mencionar, el desarrollo
de una tnica entidad publica prestadora de servicios de firma electronica en las
Administraciones publicas catalanas, la implantacion de una red ptblica de centros
de acceso a Internet y el impulso de un plan de formacion del personal de las Admi-
nistraciones locales.

El protagonismo de Localret en las relaciones institucionales alcanza su punto algido
un aho después, cuando el 23 de julio de 2001 se firma en la sede y ante el presidente
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del Parlamento de Cataluha (Asamblea Legislativa) el “Pacto para la promocion y el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion en las Administraciones puablicas cata-
lanas”. Este documento, de gran relevancia politica, es firmado por la consejera o
ministra de Gobernacion, en nombre de la Generalidad de Cataluna, por los presi-
dentes de todos los grupos politicos parlamentarios, y por el presidente de Localret.

En este nuevo acuerdo se decide “dar cobertura politica y apoyo al pacto suscrito
entre la Generalidad y el municipalismo catalan el pasado mes de julio (2000), es
decir, al acuerdo que constituye su antecedente inmediato. Ahora se acuerda crear
tres nuevas estructuras organizativas: el Consorcio para la Administracion Abierta
Electronica, la Agencia Catalana de Certificacion y la Agencia Catalana de Protec-
cion de Datos, personificaciones juridicas en la que la participacion directa o indi-
recta de Localret era del todo previsible, como asi se ha confirmado cuando las
iniciativas mencionadas han sido puestas en practica. Asimismo, el nuevo Pacto
prevé la creacion de un instrumento conjunto de informacion telemética: el Portal de
las Administraciones puablicas catalanas, portal que, como hemos visto, pretende
facilitar que “puedan hacerse tramites completos con validez administrativa”,
“buscando la maxima integracion de los procesos administrativos e interadministra-
tivos vinculados a un mismo servicio”.

La capacidad de Localret para representar al mundo local funciona a la vez como
causa y efecto de la legitimacion que le ha sido reconocida para actuar ante el resto
de instituciones. De esta forma, mediante un esfuerzo cooperativo sin precedentes,
los municipios catalanes “han inventado” una institucion propia de autogobierno, “su
propia Generalidad”, en el ambito de las NTI.

Pero, como es sabido, la aparicion de un nuevo sujeto dentro de la planta de Admi-
nistraciones publicas siempre trastoca la delicada distribucidon de las responsabili-
dades ptblicas. En este caso, la existencia de Localret, en el ambito de las NTI, vacia
de contenido las funciones de colaboracion, asistencia y cooperacion con las enti-
dades locales asignadas a la Direccion General de Administracion Local y a otros
organos del Gobierno autdbnomo. Ahora bien, los auténticos desplazados de este
proceso son los entes locales intermedios (comarcas y provincias), entes que ven
cuestionada su principal razon de ser, es decir, sus tipicas funciones de asistencia y
cooperacion con los municipios, de coordinacion o suplencia de los servicios de
éstos, y de establecimiento de servicios supramunicipales.

La posibilidad de explicar este fenomeno (las NTI afectan conjuntamente a todos los
municipios y les hacen sentir la necesidad de dotarse de una estructura igualmente
conjunta) no le resta, a nuestro juicio, ni una pizca de interés. El nivel local inter-
medio, especialmente poblado en Cataluha, queda superado de la mano de las NTI.
En algunos casos —y singularmente en el caso de las comarcas—, simplemente, se
prescinde del mismo. Los municipios se liberan de las divisiones territoriales en que
se encuentran encuadrados y se agrupan en torno a un @nico ente consorcial que
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cubre todo el territorio, Localret. El1 Consorcio deviene el ente local de referencia en
el ambito de las NTI y es con €l, y no con las diputaciones provinciales o con las
comarcas, con quien se relacionan preferentemente las instituciones autonémicas de
autogobierno.

4. Conclusion

En nuestra opinidn, experiencias como la del Consorcio Localret permiten verificar
la tesis que las nuevas tecnologias nos sitan ante un sistema competencial diferente
del que conocfamos hasta hoy, ya sea porque dan a luz nuevas realidades, ya sea
porque colaboran a intensificar fendmenos preexistentes, como la tendencia de nues-
tras Administraciones a la progresiva integracion de sus competencias.

Desde este punto de vista, pensamos que en los Estados descentralizados la apuesta
por un Gobierno electronico fuerte y eficaz no alcanzara el éxito sin una cooperacion
intensa entre todas las Administraciones pablicas implicadas, pero que dicho proceso
cooperativo no puede impulsarse a costa de los valores y los principios que se
encuentran en la base de la descentralizacion politica y administrativa. Construir las
técnicas para cohonestar la descentralizacion con la cooperacidon necesaria para
implantar el gobierno electrdnico nos parece uno de los retos mas sugerentes que
deberan enfrentar los diversos actores pablicos en los proximos anos.
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Capitulo 4

LA UNION EUROPEA Y ESTADOS NACIONALES
COMO AGENTES DINAMIZADORES DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

David Sancho Royo

Desde principios de la década de los noventa, los distintos pafses con economias
desarrolladas han identificado a la introduccion y difusion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) como elemento generador de desarrollo econo-
mico y social. En este capitulo se analiza el papel de impulsion de la Sociedad de la
Informacion llevado a cabo por la Union Europea, asi como el rol que han jugado los
Estados nacionales en este campo, a través de la comparacion de distintos referentes
internacionales con Espafia. Veremos como en los @ltimos afios se ha dado una cierta
convergencia en las politicas de promocion del uso de las tecnologias de la informa-
cion llevadas a cabo por los Estados.

1. Los programas europeos sobre SI

Las instituciones europeas han propiciado la emergencia de una agenda comiin en
materia de telecomunicaciones y SI. Desde los afos ochenta, las iniciativas europeas
se convierten en una referencia obligatoria para los politicos y actores nacionales
(Alabau, 1998). Este hecho, junto con el éxito del desarrollo de iniciativas estatales
de utilizacion intensiva de las TIC por parte del Gobierno y de las empresas, como
los casos de EEUU, Canada, Australia o Singapur, incide directamente en el
desarrollo de las politicas nacionales europeas de promocion de la SI'y de utilizacidon
por los Estados de las TICs como mecanismo de transformacion e innovacion de la
accion gubernamental.

A partir de 1979 aparecieron los primeros textos europeos con la nocion de SI como
motor del desarrollo cientifico y como clave para la mejora de las transacciones
econdmicas. Luego, el Libro Verde de las Telecomunicaciones de 1987 volvio a
incidir en la importancia estratégica de la SI para las empresas. La idea basica propi-
ciada y difundida desde las instancias europeas era la necesidad de basarse en las
fuerzas del mercado como estrategia de desarrollo de la SI. En 1993 la Comision
redactd el Libro Blanco “Crecimiento, Competitividad y Empleo. Retos y Pistas para
entrar en el Siglo XXI”, en el que ya se empleaba especificamente el término
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“Sociedad de la Informacion” entendiendo a esta como el uso generalizado de las
tecnologias de la informacion al servicio de la actividad econdmica y social. A partir
de las propuestas de Libro Blanco, en 1994 aparecio el “Informe Bangemann” en el
que se proponia la liberalizacion de los servicios de telecomunicaciones como factor
desencadenante del desarrollo de la SI. En el informe se consideraba de nuevo a la
iniciativa privada como elemento clave para la financiacion de las nuevas infraes-
tructura de comunicacion, mientras que entendfa que las instancias europeas debian
centrarse en la creacion de un entorno regulativo que facilitara el desarrollo del sector.

En Julio de 1994 la Comision, asimilando las recomendaciones del Informe Bange-
mann, disefno el plan de actuacion “Europa en marcha hacia la Sociedad de la Infor-
macion”. Este plan constituia un primer intento de aproximacion global sobre la SI,
disehando diferentes iniciativas'. Estaba basado en cuatro lineas de actuacion: En
primer lugar, la adaptacion de la regulacion de las telecomunicaciones para la libe-
ralizacion de las infraestructuras. En segundo lugar, se propiciaban las redes, servi-
cios y aplicaciones de contenido a escala transeuropea. Tercero, se planteaba, junto a
argumentaciones econdmicas, fomentar el impacto social y cultural de la SI. Por
altimo, se programaron iniciativas concretas de promocion de la SI. Este documento,
junto a los que aparecieron a partir de mediados de los noventa?, jug6 un papel funda-
mental como generadores y difusores de “consenso” sobre el rol que debifan adoptar
los Estados en la promocion de la SI (Alabau, 1998). Esta dinamica se reforzo con la
institucionalizacion de reuniones de expertos y el establecimiento de debates abiertos
sobre el tema. Asi, por ejemplo, en 1995 se constituyd un grupo de expertos de alto
nivel con el mandato de analizar especificamente las repercusiones sociales vincu-
ladas al desarrollo de la SI. Con el mismo objetivo de promover el debate sectorial,
también a mediados de los noventa se formo el Information Society Forum, con el
objeto de fomentar la participacion de agentes pablicos y privados en la definicion
de alternativas de actuacidn pablica’.

En 1999, la nueva Comision dirigida por Romano Prodi plante6 como una de sus
maximas prioridades la intervencion en el ambito de la SI. Esta prioridad se plasmo
en el programa “eEurope: An Information Society for All”, que supuso un cambio
cualitativo respecto a la etapa anterior. A través de un proceso de definicion consen-
suado y coordinado, se plantearon por primera vez objetivos concretos, compromisos

! Este plan de accion fue actualizado en 1996 (COM(96) La Sociedad de la Informacion de Corfa a Dublin.
Nuevas prioridades a tener en cuenta. Bruselas (julio de 1996).

> En los anos 1996, 1997 y 1999 siguen apareciendo Libros verdes vinculados a la SI: “Living and Working
in the Information Society: People First” (COM(96) 389 Final), “Convergence of the telecommunications,
media and information technology” (COM(97) 623 Final) y “Public sector information: a key resource for
Europe” (COM(98)0585 Final).

* En esta misma direccion en 1997 se celebrd en Bonn una conferencia ministerial de veintinueve paises
europeos para debatir aspectos relacionados con el uso de las redes globales de informacion. Por otro lado,
se seguian promoviendo distintos programas relativos a la SI, como el Telematics Application Programme
TAP, el Advanced Communication Technology Services ACTS, o el Information Technology IT.
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de actuacion, y plazos para su cumplimento. Se trataba de un amplio plan de accidn
que utilizaba un método abierto de coordinacidon con los Estados, incluyendo una
evaluacion comparativa de las iniciativas nacionales. Uno de los factores clave de
“eEurope” fue el obtener el consenso de los Estados para llevar a cabo actuaciones
de promocion de la SI, dentro de plazos temporales previamente establecidos. Asf, la
iniciativa “eEurope” supuso asumir compromisos politicos para los Estados. De esta
forma, una iniciativa de las instituciones europeas integraba, de una forma global, los
distintos planes nacionales. Por otro lado, el contenido de “eEurope” sirvid como
modelo en el disefio de acciones de promocion a nivel nacional, a partir de los tres
grandes ejes de accion:

1. Introducir a todos los ciudadanos europeos en la era digital y facilitar su cone-
xion a la red

2. Difundir la alfabetizacion digital en Europa e introducirla de manera especial
en la cultura empresarial

3. Asegurar que el proceso de introduccion de la SI es socialmente inclusivo y
que se fundamenta en la confianza y la seguridad del ciudadano. Estos grandes
ejes de accion se materializaron a través de diez areas de accion prioritaria, que
abarcaban desde la educacion al transporte, la sanidad o los servicios sociales,
y que fueron desarrolladas en el aho 2000 a través de un plan de implementa-
cion, el “eEurope Action Plan”.

Hasta el momento, en el marco de la propuesta eEurope, se han realizado dos planes
de accion (2000 y 2002-2005). Ambos planes persiguen la potenciacion de unas
bases para una SI no excluyente, aunque priorizan acciones en terrenos muy dife-
rentes, partiendo de la evolucidn del uso de las tic en europa. Asi, el primer plan de
accion se centraba en el uso de internet como factor de desarrollo empresarial, mien-
tras que en el plan de accion del 2005 se pone énfasis, de forma mas especial, en el
tema de la accesibilidad por parte de todos los grupos de poblacion a internet. De
forma mas concreta, los ambitos tematicos que forman parte de estas iniciativas
eeurope se relacionan directamente con la formacion (e-learning), la administracion
electronica (e-government), los servicios de salud (e-health), y el desarrollo econd-
mico (e-business). Siguiendo a Jordana, Sancho, Welp y Castellano (2003) podamos
repasar el contenido de estos ambitos de actuacion:

En relacion a las estrategias de e-learning, aun cuando cada territorio miembro de la
union europea es el responsable de la organizacion de su sistema nacional de educa-
cion, la UE quiere jugar un rol en la coordinacion de las politicas nacionales a fin de
conseguir un desarrollo integrado europeo. El objetivo basico del programa es
asegurar que todos los escolares disponen de la capacitacion adecuada en materia de
TIC y que los trabajadores tienen acceso a una educacion continua que les permita
adecuarse a la revolucion que supone internet. Para ello, como objetivos politicos se
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fomenta un aumento substancial en la inversion por cépita en recursos educativos, la
conexion de escuelas y centros educativos a internet y el consenso sobre los conte-
nidos que tienen que perseguirse en la formacion continua, desde los conocimientos
sobre las TIC a lenguas extranjeras o cultura tecnologica.

El programa e-Government se basa en facilitar el acceso via telematica a los servi-
cios puablicos. Su lema se “better online than in line”, y su finalidad es proveer acceso
electronico e integrado a los diferentes programas de actuacidon de las administra-
ciones ptblicas, evitando los costes temporales (largas colas, tiempos de espera...), y
cognitivos (desconocimiento de como acceder) de los ciudadanos que esperan recibir
y disfrutar de un servicio ptiblico. En esta linea se han definido 20 servicios basicos
sobre los cuales debe priorizarse su prestacion en linea y de forma homogénea por
los diferentes estados. Entre estos servicios podemos encontrar en primer lugar, los
dirigidos a los ciudadanos: tramitacion de impuestos, bisqueda de trabajo, contribu-
ciones a la seguridad social, documentos personales, registro de vehiculos, licencias
de obras, declaraciones policiales, red de bibliotecas ptblicas, certificados (de naci-
miento, de defuncidn), cambios de domicilio, acceso a la universidad o servicios de
salud. Mientras que en segundo lugar, también se consideran los servicios ptblicos
dirigidos a las empresas, por ejemplo: tramitacion de las contribuciones sociales por
los trabajadores, los impuestos sociedades, el régimen aduanero, los registros empre-
sariales, los datos estadisticos, o las autorizaciones y permisos de comercio e indus-
tria. Hace falta sehalar, que desde las instancias europeas se considera que los
propios gobiernos tienen que liderar, mediante el ejemplo, el proceso de difusion del
uso de las nuevas tecnologias. Por ello se identifica a los servicios piiblicos como
factores propiciadores por introducir una nueva mentalidad de prestacion de servicio.
Se considera que las estrategias de gobierno electronico tienen que basarse en el
concepto de facilitacion del acceso al servicio.

A partir de las iniciativas sobre ehealth se quiere incentivar el uso de las tecnologias
digitales para mejorar la calidad y el acceso a los servicios de salud. Esto incluye
también la accesibilidad para las personas discapacitadas. Una de las iniciativas vincu-
ladas con este campo es la promocion de la conexidn a internet de los centros de asis-
tencia primaria y hospitalaria, asi como la formacion y la facilitacion del uso de las tic
por parte de los médicos y personal sanitario. Por @ltimo, también se plantea como
linea programatica el promover la comunicacion paciente - facultativo via telematica.

Dentro de la estrategia de e-bussines podemos encontrar diferentes objetivos de
actuacion, el primero de los cuales tiene que ver con el impulso a las empresas, espe-
cialmente a la pequeha y mediana empresa, para que integren en sus sistemas de
produccion el uso intensivo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion. Asi se promueven iniciativas de benchmarking, que pretenden la difusion
de las mejores précticas que a nivel estatal se desarrollan en este sector. En segundo
lugar, se fundamenta el impulso y extension del comercio electronico, como sistema
de incentivos para la incorporacion de las tic a nivel empresarial y de consumo. En
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este campo, el tema de la seguridad en las transacciones es de especial importancia
para lograr un marco de confianza tanto por parte de la oferta, como por parte de la
demanda de servicios via telematica. Por Gltimo, en esta linea de accidn encontramos
el impulso al teletrabajo, a partir de la configuracion de nuevas formas de vincula-
cion laboral entre trabajadores y empresas.

A modo de conclusion podemos decir que la iniciativa “eEurope” muestra a las
instancias europeas como factor aglutinador del contenido de los programas nacio-
nales de SI, promoviendo el aprendizaje de experiencias y facilitando el consenso
sobre las lineas prioritarias de actuacion. Con ello, ha propiciado una cierta conver-
gencia en la adopcidn de politicas de SI por parte de los Estados. A diferencia de la
influencia europea en las politicas de telecomuniciaciones basadas en la coercion,
mediante la creacion de normas y directrices vinculantes para los Estados, la promo-
cion de la SI, la influencia de las instancias europeas se ha basado en la incentiva-
cion del consenso, en la coordinacidon de las distintas iniciativas nacionales, en la
creacion de una retdrica comtn sobre la SI'y en la concrecion de iniciativas piloto
que sirvieran de ejemplo a seguir. El papel de la Unid Europea en materia de
Sociedad de la Informacion no se basa en la creacion de una nueva legislacion, sino
que favorece la coordinacion de las politicas de los Estados miembros en vistas a
objetivos comunes. Por ello pueden definirse dos ambitos competenciales diferen-
ciados en esta materia: el supranacional de la UE que se desarrolla a través de la
generacion de incentivos, propuestas de coordinacion, iniciativas de benchmarking o
a partir del apoyo financiero a regiones menos desarrolladas, y en segundo lugar, el
ambito nocional, regional y local, en donde cada pafs decide como debe planificar e
implementar programas especificos de actuacion.

2. Referentes internacionales en el desarrollo de iniciativas de promocion y difu-
sion de la Sociedad de la Informacion

Junto al papel dinamizador de las politicas sobre la SI de la Unidn Europea, hemos de
mencionar un conjunto de iniciativas desarrolladas fuera del contexto europeo que se
han mostrado como referentes a la hora de influir y servir como modelo de estrategias
para el desarrollo de la SI a escala nacional. Nos estamos refiriendo a cuatro expe-
riencias pioneras en la introduccion de las iniciativas de politicas ptblicas vinculadas
a la SI'y que nos mostraran factores clave para el desarrollo del uso intensivo de las
TIC por parte de los Gobiernos. Son los casos de Australia, Canada, Singapur y
Estados Unidos de Norteamérica, casos que a continuacion vamos a examinar.

Australia

Es uno de los principales ejemplos nacionales en el desarrollo de los servicios de
gobierno electronico que ha servido como referencia de aprendizaje a escala interna-
cional. El desarrollo de los servicios ptblicos australianos de prestacion electronica
incluye de forma especial las 4reas de tramitacion de impuestos, la bsqueda de
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trabajo y los servicios dirigidos a las empresas. Ademas de progresos al nivel federal,
los servicios més innovadores se estan introduciendo a nivel de los estados, y en
muchos casos hay experiencias de trabajo conjunto federal - estatal. Varias institu-
ciones impulsan el desarrollo de la innovacion gubernamental en esta drea. La oficina
nacional para la economia de la informacion (NOIE) fue establecida el 1997 como
agencia de la Commonwealth, para la promocion de la Sociedad de la Informacion.
NOIE actia de impulsora del planteamiento de nuevas estrategias de accion, asi
como de mecanismo de concienciacion piblica sobre las ventajas del uso intensivo
en la economia de los nuevos sistemas de informacion y comunicacion. En segundo
lugar, la oficina para el gobierno en linea (OGO) coordina y facilita a las agencias y
a los departamentos de Estado federal el desarrollo de sistemas especificos de servi-
cios electronicos. Hay ademas desde 1997 un Consejo consultivo que funciona como
el foro ministerial maximo a través del cual se aglutina a los diferentes niveles de
gobierno australianos. Este, est4 presidido por el ministro para la tecnologfa de infor-
macion y de las comunicaciones, y en calidad de miembro incluye el ministro
competente de cada Estado y territorio.

El plan estratégico del gobierno australiano en materia de impulso de la Sociedad de
la Informacion fue publicado por OGO el abril 2000. Entre los diferentes programas
de actuacidn que se desarrollan a Australia queremos resaltar dos en especial, vincu-
lados los campos educativo y econdmico. En primero, la red Australia (EANA) de
educacion en linea es una experiencia destacada al terreno de la formacion. Supone
un marco de colaboracion en materia de educacion que implica tanto a agentes
plblicos como privados vinculados con el sector educativo, a través de la definicion
conjunta de programas de formacion y del disefo de recursos de aprendizaje abiertos
a la sociedad. EANA en linea posee un extenso Website de libre acceso pablico que
proporciona recursos y servicios de la calidad para el uso por todos los sectores de la
comunidad australiana de la educacion. Hay sobre trescientos mil recursos accesi-
bles, los cuales son sometidos a un continuado proceso de evaluacion tanto de su uso
como de su funcionalidad. Los recursos son identificados y disefiados por los miem-
bros de la comunidad australiana de la educacion, responsabilizandose a mas de
doscientas instituciones vinculadas a la formacion como administradoras del sistema.
Este, facilita la comunicacion entre los estudiantes y los profesores individuales y el
resto de la comunidad educativa, lo que es especialmente importantes en zonas
aisladas donde el trabajo formativo es mas dificil dado a factores geograficos o
fisicos. A través de EANA se ha podido articular una comunidad en linea de forma-
dores, convirtiéndola en una meta-red de la educacion, a través de su vinculacion con
nuevas lineas de formacion especializada, como es el caso de la sanidad.

En segundo lugar, podemos mencionar las iniciativas gubernamentales vinculadas
con la promocion empresarial. En este sector, ha habido una planificacion estratégica
exitosa que ha permitido vincular de una forma integrada las iniciativas tanto del
gobierno federal, como de los gobiernos estatales. A través de www.business.gov.ave
se configura un portal de informacidn, asesoramiento y tramitacion para las
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empresas, que constituye una ventana nica de contacto para los diferentes tramites
empresariales vinculados a cada una de las administraciones. Esta apuesta nos
muestra la importancia de una accion integrada con alcance horizontal entre dife-
rentes departamentos administrativos, mediante la articulacion conjunta de acciones
de diferentes niveles gubernamentales.

Canadd

Canada es también uno de los pioneros de la introduccion temprana de estrategias de
accion gubernamental vinculadas al uso intensivo de la tecnologia de la informacion.
Uno de los objetivos de los planes gubernamentales mas ambicioso es la voluntad de
contar para en el aio 2004 con todos los servicios pablicos conectados en linea. Una
de las apuestas de Canada ha estado el apoyo al sistema productivo a través de dife-
rentes iniciativas gubernamentales: en primero lugar, con una clara apuesta por la
promocion del comercio electronico, a través legislacion por proteger la informacion
personal en transacciones del sector privado, por proporcionar la certeza legal para
el uso de firmas y de expedientes electronicos, asi como con una politica que anima
el uso de la criptograffa para el comercio electronico. En segundo lugar, se
promueven varios portales vinculados a la promocion empresarial, facilitando a las
empresas sistemas de asesoramiento gratuito, la colocacion de los productos a la red,
e incluso la promocion de las exportaciones.

Desde el gobierno de Canada se promueven portales especificos para tipologfas de
clientelas ciudadanas, que se convierten en centros de integracion de la informacion
y servicios, asi tenemos el ejemplo de la red del recurso de la juventud, o de los
portales de informacion al consumidor. La segmentacion por clientelas posibilita la
centralitzaci6 de recursos informativos y de tramitacion directamente vinculados con
los intereses concretos de grupos poblacionales con caracteristicas homogéneas. Esto
facilita la vinculacion de la respuesta del servicio a las demandas concretas de los
ciudadanos. Un tercero elemento que queremos destacar de las iniciativas cana-
dienses es su preocupacion por la conservacion y difusion del patrimonio cultural a
través del uso de las TIC. A través de una fuerte inversion pablica se trabaja en dos
lineas prioritarias: En primero lugar, mediante procesos de digitalizacion del patri-
monio cultural, a través del diseho de colecciones y la puesta en practica de un museo
virtual de Canada. En segundo lugar, con la ayuda a la capitalizacion de las institu-
ciones culturales canadienses y en especial de los productores de media y contenidos.
Todo esto se vincula a una politica de difusion del acceso al contenido cultural cana-
diense en la Internet, con el apoyo ptblico a iniciativas innovadoras en este ambito.

Singapur
Singapur es un Estado con una solo nivel de gobierno y una poblacion que ronda los

cuatro millones de personas. Esta relativamente pequena dimension ha facilitado la
introduccion de sistemas de gobierno electronico. Estos se conciben como formas
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para proporcionar ventajas estratégicas a ciudadanos y empresas, mediante el ahorro
de costes de tramitacion y de acceso a la informacion. Las primeras planificaciones
vinculadas al uso de las TIC por parte del gobierno datan de principios de los anos
ochenta, lo que nos indica que el proceso de aprendizaje continuo, acaba generando
a medio plazo dindmicas positivas en este ambito de accion publica. La principal
institucion administrativa que lidera la accion pablica en este sector es la oficina de
informacion gubernamental (GCIO) que coordina los recursos de los diferentes
ministerios del gobierno. Una de las apuestas estratégicas de esta organizacion ha
sido el promover la disponibilidad de acceso a Internet con un ancho de banda sufi-
ciente para soportar servicios que requieren una alta velocidad de proceso.

En 1998 se cred el centro del ciudadano “eCitizen” como portal por proveer la
interfaz entre gobierno y ciudadanos. Una de las caracteristicas de este portal es que
no contiene exclusivamente servicios publicos, sino que a su lado integra la posibi-
lidad de acceso a servicios privados. El proposito inicial era demostrar lo que podia
ser una prestacion de servicios centrada en las necesidades de los ciudadanos, y no
en las necesidades del colectivo organizativo pablico. Para ello, los servicios de
gobierno se ordenan de una manera logica por satisfacer las demandas de los dife-
rentes colectivos que pueden utilizar la aplicacidon. La ordenacidon se introduce a
través del concepto de “vida” o viaje “vital” de la persona o empresa, en funcion de
su perfil. Para un acontecimiento determinado, el sistema permite a los usuarios
encontrar cualquiera procedimiento necesario y recibir directamente el servicio. A lo
largo del “viaje” o acontecimiento “de vida” se estructura un conjunto de ciudades o
puntos de informacion, que son sistemas de coordinados de prestacion de servicios
integrados de diferentes ministerios. A su vez, se facilita la conexiéon con aquellos
accesos de instituciones privadas que pueden desarrollar iniciativas vinculadas con
las diferentes secuencias vitales.

En el caso de Singapur tiene que resaltarse el papel proactivo de las instituciones
gubernamentales. Se entiende como responsabilidad del gobierno el anticipar la
demanda y preparar al ciudadano para el uso de la nueva tecnologia. En este sentido,
desde el gobierno se intenta promocionar la “sensacion de urgencia” en la adopcion
de la nueva tecnologia de la informacion. Por ello se subvenciona el acceso libre de
Internet asi como se facilita la extension de programas de formacion en habilidades
de uso. En relacion con las empresas, la contratacion ptblica del gobierno se utiliza
como forma de incentivo porque éstas adopten el uso de las TIC. El sistema GeBIZ,
contratacion electronica del gobierno, estd pensado en esta direccion. El sistema
cubre el ciclo entero de la contratacion publica, desde el anuncio de especificaciones
de requisitos, la oferta, la negociacion, el precontracte y el pago. Todo el proceso esta
estructurado partiendo de sistemas transaccionals que incorporan certificacion y
seguridad de autenticacion. La motivacion por desarrollar GeBIZ es estratégica, y va
mas alla de la consideracion de los posibles ahorros directos en la eficiencia de las
transacciones econdmicas. El objetivo final es estimular el desarrollo del e-
Commerce en Singapur.
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Estados Unidos de Norteamérica

El gobierno de los E.E.U.U. es de nuevo uno de los pioneros a la adopcidon temprana
de iniciativas de uso de la tecnologia de la informacion como elemento estructurador
del proceso de interrelacion entre administracion y ciudadano, tanto a escalera
federal como estatal. Esta estrategia de accidn esta basada en un conjunto de princi-
pios de actuacion:

- En la importancia de la capacitacion de los recursos humanos tanto federales
como estatales, incluyendo el personal con responsabilidad politica y gerencial.

- En la promocidn y el reconocimiento para los empleados federales que
sugieran las nuevas aplicaciones vinculadas al uso gubernamental de Internet.

- En la colaboracion con las instituciones de investigacion para la experimenta-
cidn con aplicaciones adelantadas.

- En el desarrollo de mecanismos para la deteccion de las demandas de los ciuda-
danos en relacion con los servicios que tengan que desarrollarse via utilizacion
de TIC.

- En el establecimiento de formulas legislativas que estimulen a las instituciones
ptblicas al uso de las TIC, por ejemplo, requiriendo a las agencias federales
automatitzar sus procesos de la concesion de contratas antes de una determi-
nada fecha .

Uno de los puntos fuertes de la experiencia de los Estados Unidos, reside en la tarea
de identificacion y adopcion de las mejores practicas desarrolladas tanto en organi-
zaciones del sector pablico como del privado. Para ello, existe un grande nimero de
las organizaciones publicas y agencias que tienen la responsabilidad de ayudar a los
departamentos gubernamentales a planificar sus iniciativas de e-gobierno: El Chief
Information Officers Council es un foro interadministrativo de reflexion sobre las
mejoras practicas en el disefio, la modernizacion, el uso, y el funcionamiento de los
recursos de la informacion de las agencias de Estado federal. La National Partnership
for Reinventing Government, es una institucion dedicada al analisis de los sistemas
de trabajo del gobierno. La Government Information Technology Service Board,
promueve las estrategias de gobierno electronico a través de la financiacion de
proyectos innovadores en la prestacion de servicios publicos, animando la posterior
difusion de las experiencias que hayan resultado méas exitosas. Por Gltimo, la Office
of Government-wide Policy es una organizacion interministerial que promueve la
realizacion de iniciativas horizontales de actuacidon, que integren la tarea de dife-
rentes instituciones pablicas, a través de la deteccion de oportunidades comunes y de
el establecimiento de sistemas por compartir y financiar costes.

La experiencia de estos cuatro paises ha servido de modelo para la configuracion de
una agenda europea de dinamizacion de politicas sobre la SI, y ha influido de forma
clara en los procesos de desarrollo de iniciativas politicas de promocion de la SI que
actualmente, y como veremos a continuacion, encontramos en los Estados de la UE.
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3. Las politicas de desarrollo de la SI en tres estados europeos: Reino Unido,
Francia, Alemania

La convergencia de las politicas europeas en materia de SI que antes hemos mencio-
nado, no supone una armonizacion absoluta, sino la progresiva emergencia de un
conjunto comin de principios de actuacion. Las instituciones europeas no poseen una
estructura adecuada para la implementacion de estas politicas, por lo que esta queda
en manos de los Estados miembros, que mantienen un amplio margen de maniobra.
Veamos como este margen de maniobra se ha desarrollado a través de iniciativas
sobre SI en el Reino Unido, Francia y Alemania.

Reino Unido

El Reino Unido fue uno de los pafses pioneros en anticipar la importancia del uso de
las TIC para el desarrollo econdmico y social. A finales de los setenta y principios de
los ochenta, ya encontramos algunas iniciativas, aunque la prioridad gubernamental
se centraba en el proceso de liberalizacion y desregulacion del sector de las teleco-
municaciones. Luego, a mediados de los noventa vuelve a aparecer en la agenda
institucional el tema de la promociéon de la SI, a través de la colaboracion de
empresas privadas.

A principios de los ochenta, Margaret Thatcher nombrd a Kenneth Baker Ministro de
Informacion y Tecnologfa, y ya en 1982 un documento del Information Technology
Advisory Panel recomendaba desarrollar, junto con el sector privado, una red de
cable que posibilitara la extension de servicios avanzados de telecomunicaciones.
Asi, en 1984 el Reino Unido se dispuso a conectar las principales instituciones de
educacion superior a través de la red JANET (ESIS, 2000). Después de estas
primeras iniciativas relativas a la SI, la atencion gubernamental se traslado al proceso
de desregulacion de las telecomunicaciones. En 1981 se cred British Telecommuni-
cations y en 1984 se inicid su privatizacion y desvinculacion del poder pablico,
desarrollo que finalizd en 1997 (Thatcher, 1999). En 1984 se cre6 también un regu-
lador semi-independiente, The Office of Telecommunications (OFTEL), mientras
que la introduccion de la competencia se extendid desde los equipos terminales y el
duopolio (mediante un segundo operador) en los ochenta, a la libre competencia a
principios de los noventa. La regulacion a partir de entonces se centrd en mantener
la competencia efectiva y la proteccion de los consumidores, estrategia liderada por
OFTEL (Thatcher, 2000).

A mediados de los noventa, avanzado ya el proceso de liberalizacion volvieron a prio-
rizarse las estrategias de promocion de la SI. En 1994, el gobierno publicd el docu-
mento “Creating Suprhighways of the future: Developing Broadband Communica-
tions in the UK”, donde de nuevo se enfatizaba el papel de la liberalizacion de las tele-
comunicaciones, como condicion vertebradora del desarrollo de la SI. En estas fechas
aparecieron ademds, distintos documentos consultivos e iniciativas sobre SI, sin que
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respondieran a un plan global de actuacion (ESIS, 2000). Los elementos centrales de
los mismos eran resaltar la necesidad de un marco regulador estable, concebir al sector
privado como lider del desarrollo de la SI, y definir el rol la politica pablica como
“incentivadora” de la competencia en infraestructuras y servicios. Esta idea del rol
publico como “incentivador” fue aceptada y asimilada poco a poco, como veremos,
por el resto de paises europeos. Dentro de esta estrategia de accion, el gobierno brita-
nico financid 23 programas piloto, y en 1995 se crearon sendos programas nacionales
para la introduccion de las TIC en el sector sanitario (National Health Service net) y
en el educativo (Education Departments’ Superhighways Initiative, EDSI).

Una de las primeras acciones coordinadas en materia de SI fue la liderada en el afio
1996 por el Departamento de Comercio e Industria, a través del proyecto “Informa-
tion Society Initiative (ISI)” cuyo objetivo era dar una cobertura global a las dife-
rentes iniciativas que se realizasen en el Reino Unido. El ISI, cuya duracion se plan-
teaba para cinco afos, se dividia en un extenso niimero de programas que se subdi-
vidian a su vez en proyectos concretos de actuacion donde participaban tanto agentes
ptblicos como privados (ESIS, 2000). Entre los programas mas destacados podemos
mencionar: “It for all”, cuyo objetivo era dar publicidad y fomentar la conciencia
social sobre la necesidad de introducir el uso de las TIC por parte del gobierno
central, los gobiernos locales y el sector privado; el “Programme for Bussines”, para
facilitar el desarrollo de las TIC en la empresa; una red nacional de centros de aseso-
ramiento en proyectos relativos a la SI; el “Improving Access to Cultural Heritage”
para estudiar el impacto de SI en materia cultural o el Libro verde
“government.direct” a partir del que se abri6 un debate sobre como mejorar el acceso
a los servicios ptblicos a través de la red. Plantear un plan gubernamental, que inte-
grara las acciones de los distintos departamentos pablicos, suponia una innovacion
importante, y su objetivo era garantizar que la implementacion horizontal, necesaria
en las politicas sobre SI, se pudiera realizar evitando duplicacion de esfuerzos y la
falta de coordinacion de las diferentes iniciativas.

El siguiente paso fue dado por el nuevo gobierno laborista, que su llegada al poder,
planted dentro de sus prioridades de accion el profundizar en el desarrollo de la SI.
Asi en 1998 el Primer Ministro presentod el documento “Our Information Age, the
Government Vision”. De nuevo se defendia que el poder pblico no debia substituir
a la iniciativa privada en el desarrollo de la SI, sino que debe convertirse en agente
promotor o incentivador, a través de distintas estrategias. A su vez, se reconocid la
necesidad de coordinar la accidon gubernamental en materia de SI a través de la cola-
boracion interdepartamental, y mediante la relacion entre sector pablico y privado.
Esta estrategia gubernamental se complementaba con la publicacion de diversos
informes y libros blancos como “Modernising Government White Paper”, “Our
Competitive Future” o “e-commerce a its.best.uk”. En el aiio 2000 el Primer Ministro
lanz6 tres objetivos concretos: Posibilitar que todos los servicios pablicos puedan ser
prestados a través de la red en el aho 2005, asegurar el acceso de toda la poblacion a
Internet para ese ano, e introducir la estrategia de e-bussines en el sector pablico.
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Estas propuestas tuvieron también un reflejo organizativo. Asi, se nombrd un e-
Ministro, responsable de coordinar la agenda gubernamental relativa a los temas de
SI. En segundo lugar, se cre6 un comité interministerial para la SI, para asegurar que
todas las iniciativas de los distintos departamentos gubernamentales compartieran
una misma vision y estrategia de accion, a la vez que se buscaba la coherencia de la
actuacion plblica en su relacion con el sector empresarial y la opinion piablica. En
tercer lugar se cre6 una “Envoy Structure” (e-envoy) que dependiendo directamente
del Primer Ministro, promovia a través de la “Central IT Unit” el e-comercio y la
modernizacion de los servicios ptblicos, con una red de coordinadores situados en
los distintos Departamentos y agencias del Gobierno. Otros 6rganos nuevos fueron
el “Information Age Government Champions Group” que reunia a 36 responsables
superiores de la Administracion Central y Local para asesorar a los distintos niveles
de gobierno en los temas relativos al e-government, y el “Information Age Part-
nership” como foro de relacion entre el gobierno y las principales empresas del sector
de la IT. A finales del 2000, el Gobierno presentd el informe anual “UK on Line”,
desarrollado en colaboracion con la industria, ONGs, sindicatos y asociaciones de
consumidores, en el que se detallaba la nueva estrategia gubernamental mediante un
programa de 95 iniciativas para el desarrollo de la SI en el Reino Unido.

Las inicitivas britanicas relativasa la SI estuvieron caracterizadas en una primera
fase, por la fragmentacion de los programas pblicos, lo que favorecio la generacion
de multitud de iniciativas poco coordinadas, sin responder a grandes planes estruc-
turales. En una segunda etapa, aparecid la voluntad de generar una accidon coordi-
nada, mediante programas de planificacion globales, a través de la creacion de
estructuras organizativas que favorecieran la participacion, y el consenso entre
agentes ptblicos y privados. El proceso de definicion de la politica se caracterizod
también por incorporar procesos de consulta y de negociacion extensiva entre auto-
ridades ptblicas y agentes sectoriales, basicamente través de mecanismos flexibles e
informales, para establecer consensos sobre las politicas a implementar.

Francia

En Francia una auténtica politica pablica para el desarrollo de la SI no se desarrolla
hasta mediados de los afios noventa. Las primeras iniciativas politicas francesas
surgen como reaccion a los proyectos sobre SI de EEUU vy de las Instituciones Euro-
peas, especialmente en lo que respecta al Libro Blanco sobre Crecimiento, Competi-
tividad y Empleo de la Comision del afio 1993. La politica francesa en esta etapa fue
reactiva, orientada por consideraciones industriales o macro econdmicas. La prin-
cipal preocupacion en este periodo no fueron las necesidades de los ciudadanos o la
utilidad social de las infraestructuras, sino conseguir una buena posicion de la indus-
tria francesa en un proximo mercado globalizado (Vedel, 1997).

Hasta los afos ochenta, la “Direction genérale des télécommunications” (DGT)
controlaba los servicios de telecomunicaciones dentro de la estructura ministerial. El
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gobierno francés habia desarrollado tradicionalmente su estrategia de “grands
projects” en el sector de las telecomunicaciones, mediante programas de planifica-
cion e implementacion de servicios, siendo responsable del disefo y la ejecucion de
la politica desde una perspectiva de direccion y control. El objetivo de estas inicia-
tivas era fortalecerla industria francesa (Cohen 1992). A finales de los ochenta, el
policy-making gubernamental en este sector era muy dirigista, con un Estado
emprendedor que desarrollaba directamente la prestacion de los servicios de teleco-
municacion a través del régimen de monopolio.

A principios de los afios noventa se introdujeron los primeros cambios estructurales
en las telecomunicaciones francesas. El DGT, paso a ser France Télécom, dejando de
formar parte de la estructura ministerial, y pasando a ser una institucion indepen-
diente dentro del sector pablico, sometida al control del gobierno (Gensollen, 1991).
La privatizacion del operador no se inicid hasta 1997, aho en que se constituyd el
nuevo regulador semi-independiente, la “Autorité de Régulation des Télécommuni-
cations” (ART). Paralelamente, el sector de las telecomunicaciones se habia ido
abriendo paulatinamente a la competencia, primero en los servicios de valor anadido
y servicios moviles, y ya en 1998, de forma completa, incluyendo la telefonia fija.

Con relacion a las politicas sobre la SI, cabe destacar que a mediados de los noventa
se elaboraron algunos informes significativos, como los de Thierry Breton (1993) o
Gérard Théry (1994) -Director General de Telecomunicaciones por entonces-, en los
que se ponia de manifiesto la importancia de la intervencidn pablica como elemento
de apoyo, tanto de la infraestructura como del desarrollo de servicios para la SI. El
informe Théry asumia que el desarrollo de la SI era inevitable y global. Establecia
una serie de objetivos, entre los que destacaba el proposito de conectar a la red a
todas las familias y empresas en el aho 2015, considerando que el acceso deberia ser
universal, para evitar discriminaciones entre grupos sociales o areas residenciales. En
segundo lugar, también proponia el desarrollo masivo de infraestructuras de alta
velocidad de transmision de datos y por @ltimo el estimulo de proyectos piloto en los
que participe el sector privado.

Ante las propuestas del informe Théry, el gobierno no adoptd ningtin plan de accidn
que siguiera sus recomendaciones. La politica gubernamental adopt6 una estrategia
méas modesta, a través de un proceso de financiacion de iniciativas piloto implemen-
tadas por entidades privadas. Asf, a finales de 1994 el Ministerio de Comercio, Indus-
tria y Correos y Telecomunicaciones promovid un concurso para el desarrollo de
experiencias de nuevos servicios, plataformas de contenidos y aplicaciones que utili-
zasen de forma intensiva las tecnologias de la informacion (Chevallier, 1996).

Este nuevo rol del gobierno empezaba a transformar la tradicion estatista francesa.
Desde un papel de direccidon y control, en la segunda mitad de los noventa podian
observarse actuaciones centradas en tres nuevos ambitos: la adaptacion del marco
regulatorio para permitir mayor competencia en los servicios basicos de telecomuni-
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cacion, ido las iniciativas privadas sobre SI, y finalmente el fomento del debate
ptblico sobre la SI (Thatcher, 1999, Quelin, 1996). Como sehala Vedel (1997), este
movimiento del dirigismo al pragmatismo estuvo influido por una serie de factores
estructurales: un nuevo planteamiento ideoldgico liberal, el fracaso del desarrollo
del cable en Francia -atribuido por distintos autores al excesivo dirigismo de las auto-
ridades-, la falta de recursos pablicos, que dificultaba priorizar la inversion en SI; y
por wltimo, la resistencia de France Telecom a adoptar un rol de liderazgo en
desarrollo de la SI, prefiriendo reservar esfuerzos para adaptarse al nuevo entorno
liberalizado. En este sentido, la reaccion de France Telecom ante el informe Théry
fue bastante negativa, ya que la operadora preferfa apoyar aplicaciones especificas
para colectivos de usuarios, mediante acuerdos circunscritos a determinados agentes
proveedores, mas que apostar por planteamientos “universalistas”.

No fue hasta 1997 cuando el primer ministro Lionel Jospin mostr6 su intencion de
disefar un plan global para la Sociedad de la Informacion, cuya coordinacién estu-
viera asegurada a través de un comité interministerial. Asi en enero de 1998 el
gobierno presentd su “Programme d’action gouvernmental pour préparer I’entreé de
la France dans la Societé de 1’'Information” (PAGSI), en el que el Estado francés se
presentaba como agente catalizador de las iniciativas de ciudadanos y empresas, faci-
litando la remocion de obstaculos para el uso de las TIC. Asi, junto a la tradicional
posicion del poder ptblico como regulador del mercado, el PAGSI entendia que el
Gobierno debia jugar un rol de liderazgo, mediante incentivos y ejemplos, en el uso
de las TIC, para empresas y ciudadanos. El Plan se articula en seis principales lineas
de prioridades y diversas iniciativas de accion, centradas en educacion, cultura, pres-
tacion de servicios publicos, promocion empresarial, [+D y desarrollo legislativo
sobre SI.

A partir del afno 1998, los distintos Ministerios desarrollaron el programa de accion
gubernamental a través de planes concretos de actuacion (PAMSI) y se cred el comité
interministerial “Comité interministériel pour la Société de 1’Information” (CISI). Del
mismo modo se establecieron otras estructuras de coordinacion, como un comité
interministerial dedicado a cuestiones técnologicas (MTIC), una delegacion intermi-
nisterial para la favorecer la utilizacion de los nuevos sistemas de comunicacion por
parte de la Administracion Pablica (DIRE) o un departamento encargado del estudio
de los aspectos técnicos y legales de la informacion y la comunicacion (SJTI). El
proceso de implementacion del PAGSI fue también una oportunidad para fomentar la
participacion de distintos agentes sociales y econdmicos en la redefinicion de los
programas de actuacion ministerial. Asi, en afos sucesivos, se abrieron procesos de
consulta, se fomento la redaccion de informes por parte de expertos y se ampliaron las
dindmicas de negociacion y consenso sobre prioridades de actuacion con las autori-
dades locales y regionales (ESIS, 2000). Una reflexion fue constatar que seguian exis-
tiendo problemas de desigualdad en el acceso a las redes de informacion, tanto desde
un punto de vista geografico como social. Ello llevd al Gobierno a disefiar un nuevo
comité estratégico de alto nivel sobre Internet y las tecnologias de la informacion, que
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facilitara un mayor didlogo entre el sector pablico, el sector privado y los centros de
investigacion.

Hasta finales de los noventa, no se articuld en Francia un plan coordinado de actua-
cion sobre SI. Cuando se llevd a cabo, se incorpord gran parte de los argumentos
que aparecen en los documentos europeos de promocion de la SI. No obstante, hay
que reconocer que la iniciativa francesa fue un afo anterior a eEurope. Asi como
la posicidn francesa ante la liberalizacion de las telecomunicaciones fue modifi-
candose, hasta su aceptacion como hecho inevitable (Thatcher, 1999), la politica
francesa en materia de promocidn de la SI también se transformo: partiendo de un
primer momento en el que subyacia un planteamiento dirigista, emergid un nuevo
rol gubernamental, basado en facilitar las iniciativas privadas en materia de SI
(Vedel, 1997).

Alemania

Hemos visto que en Francia se detectaba, respecto a la politica de promocion de la
SI, una evolucion de un estilo dirigista a otro mas abierto y pragmatico. De forma
similar, durante afos, la posicion del gobierno germano fue bastante reactiva para
incorporar una vision estratégica horizontal sobre las politicas de SI. Esto produjo,
como veremos, un retraso en la aparicion de planes de promocion, hasta finales de
los afios noventa.

En la década de los setenta el “Deutsches Bundespost” (DBP) formaba parte del
departamento ministerial de las telecomunicaciones y servicios postales. La rees-
tructuracion del sector de las telecomunicaciones aleman se inici6 en los ochenta con
una liberalizacion limitada a equipos y terminales. El estatus ptblico del DBP se
mantenia, por la presion politica que suponian las posiciones de los sindicatos, sumi-
nistradores de equipos y directivos del DBP (Schneider and Werle, 1991). El DBP
habia establecido una estrecha relacion econdomica con determinadas industrias fabri-
cantes de equipos de telecomunicacion, lo que facilitaba la creacion de una coalicidon
corporativa que defendia el mantenimiento del “status quo”. Asi, a finales de los
ochenta, Alemania presenta un modelo de policy-making sectorial de caracter corpo-
ratista (Thatcher, 2000), con una fuerte interaccion entre el monopolio estatal y
determinados agentes sectoriales.

El estilo de gobierno en el sector, hasta los afios ochenta, excluifa a una parte del
sector industrial, o lo que es lo mismo, se circunscribia a una red restringida, ofre-
ciendo solo acceso limitado a determinados actores. El papel del Estado en este
sistema de interaccion era el de “facilitador” autoritario. La estructura legal e insti-
tucional que sustentaba este estilo politico estaba basada en la profunda tradicion
corporatista germana (Van Waarden, 1992), reforzada por la fragmentacion del poder
plblico que supone la estructura federal alemana. Por esta razon, en Alemania era
dificil la aparicion de instrumentos de participacidon sectorial abiertos, asi como el
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desarrollo de dinamicas de interaccion en las que se facilitara una mayor apertura en
el proceso politico (Thatcher, 2000).

A partir de los ahos noventa surgieron cambios en la estructura de implementacion
de las telecomunicaciones, y en el estilo e instrumentos de la politica alemana, diri-
gidos ahora a buscar consensos mas amplios, con un aumento de la cooperacion de
mas agentes, de forma cada vez mads abierta. Por otra parte, en 1990 el DBP se
dividio en tres corporaciones publicas, una de las cuales paso a ser responsable de las
telecomunicaciones: Deutsche Telekom (DT). Posteriormente, se inicid su privatiza-
cion entre 1996 y 1998, a la vez que en 1998 se cred un regulador semi-indepen-
diente, con el objetivo de promover la competencia y controlar la posicion dominante
de DT. Atn asi, a principios de noventa, el gobierno federal parecia reacio a liderar
un proceso de promocion global de la ST (Kubicek, 1997), a pesar de que recibia
criticas por parte de la industria alemana, que deseaba una mayor accidn politica en
la promocion tecnologica a nivel federal (Thatcher, 2000). Finalmente, a finales del
1994 el gobierno anuncid un plan para organizar un didlogo entre industria, sector
cientifico y gobierno en materia de investigacion tecnologica, desarrollo e innova-
cion. Asi, en 1995 se cred el ”Councilfor Research, Technology and Innvation” en el
que participaban las universidades, el sector de la industria de TIC, los sindicatos,
cuatro ministerios federales y un gobierno regional. Por otro lado, el gobierno cred
un grupo de trabajo para estudiar nuevas reformas y se programaron una serie de
encuentros con autoridades de los Lander para modificar la regulacion en materia de
los “media”.

Las distintas iniciativas gubernamentales se integraron en 1996 en un programa
llamado “Info2000: Germany’s Way to the Information Society”, basado en un
estudio previo elaborado por el mencionado “Council for Research, Technology and
Inovation”. El plan de accidn ponia su énfasis en la necesidad de aumentar la libera-
lizacidn y en la creacion de un espacio legal comin a nivel federal, que propiciara la
aparicion de una mayor la demanda de las TIC. Junto a ello, se enfatizaron cuatro
aspectos relevantes: Primero, la necesidad de desarrollar politicas de formacion y
educacion para crear una masa critica de trabajadores cualificados en materia de SI.
Segundo, establecer iniciativas de investigacion y desarrollo tecnoldgico a través de
programas especificos desarrollados desde el Ministerio de Educacion, Investiga-
cion, Ciencia y Tecnologia (BMBF). Tercero, introducir la SI en la Administracion
Pablica, con el objetivo de conseguir una mejor prestacion de servicios y por @ltimo,
en cuarto lugar, la necesidad de desarrollar las politicas de SI a partir de la coopera-
cion y vinculacion con las iniciativas de la UE en este campo (ESIS, 2000). Con el
objetivo de facilitar la discusidon y el consenso sobre la implementacion de las
distintas iniciativas sobre la SI, el BMBF cre6 a finales de 1996 un foro de discusion
llamado “Forum Info 2000” en el que participaban tanto la industria, como sindicatos
y organizaciones sociales. Al mismo tiempo, durante el periodo 1996-98 se profun-
diz6 la apertura del mercado de telecomunicaciones, a la vez que distintos Ministe-
rios desarrollaban numerosas iniciativas puntuales, destacando las relativas al
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teletrabajo y a los programas de ayuda a las pequefias y medianas empresas (por parte
del Ministerio de Economia), asi como los programas relativos a la conexion de las
escuelas a Internet.

Con la llegada al poder, en octubre de 1998, de Gerhard Schroder, el nuevo gobierno
federal adopt6 una actitud mas proactiva en materia de promocion de la SI. Se puso
de relieve, como prioridad politica, asegurar que Alemania no quedara atras ante los
cambios de una sociedad globalizada, en la que se utilizaban de forma creciente las
TIC en los procesos de transaccion econdmica. Fruto de este planteamiento, el
Ministerio de Economia, en cooperacion con el Ministerio de Educacion e Investi-
gacion, diseharon un nuevo plan de accidn, “Innovacion y trabajo en la Sociedad de
la Informacion del siglo XXI”, cuyo calendario de implementacion se extendia hasta
el afo 2005. El plan tenia un doble objetivo. En primer lugar, situar a Alemania como
pafs lider en el desarrollo de las tecnologias de la informacion a escala europea, y en
segundo lugar, luchar contra el desempleo, fomentando este sector desde una pers-
pectiva econdmica y social (ESIS, 2000).

Cuatro lineas estratégicas fueron definidas en el nuevo plan: facilitar del acceso a las
TIC; garantizar las transacciones seguras a través de la red (aumentando la confianza
de ciudadanos y empresas en el uso de los nuevos medios); asegurar la moderniza-
cion del Estado, y promover la participacion de los sectores publico y privado en los
procesos de innovacion. Estas lineas estratégicas fueron a su vez desarrolladas a
través programas que definfan nimeros objetivos mas concretos, como incrementar
el acceso social a las TIC, suprimir la desigualdad digital, promover la proteccion del
consumidor, introducir el uso intensivo de las TIC en la educacion, en los programas
de [+D y en la Administracion Pablica, asi como en diferentes areas sectoriales de la
accion de gobierno, como en las politicas de trabajo, infraestructuras o medio
ambiente. Los objetivos de actuacion fueron implementados mediante iniciativas de
distintos ministerios y organismos federales, junto al sector privado y los distintos
agentes sociales. Cabe anadir, finalmente, que en Alemania se detecta cada vez mas
una mayor implicacion de los Lander en materia de desarrollo de politicas relativas
a la SI, con un grado de autonomia importante, lo que enriquece y diversifica las
formas de intervencidn ptblica en este ambito dentro del pais.

4. Las politicas estatales de desarrollo de la SI en Espana

La adopcidn en Espana de politicas sobre la SI se desarrolld a través de un proceso
fragmentado, bastante marcado por una influencia “top-down” de las iniciativas
europeas. El predominio de Telefonica en el sector de las telecomunicaciones
espanol, y su estrecha vinculacion historica con el gobierno (al ser una empresa
privada controlada ptblicamente), propicid un acceso muy limitado de los agentes
sectoriales al proceso de definicion del policy-making en materia de telecomunica-
ciones y SI hasta bien avanzados los ahos noventa (Jordana, 1998). Por este motivo,
la politica de la SI en Espaha estuvo caracterizada durante muchos anos por las
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iniciativas de Telefonica, que de forma autdnoma, a través de una fundacion propia
(Fundesco), impulsaba nuevos programas en este sector. Para el gobierno, esta situa-
cion era bastante comoda, y por lo menos hasta 1996-1997, la introduccion de la
competencia en el sector de las telecomunicaciones espanol y el objetivo de impulsar
un “campedn nacional” implicd un cierto “olvido” de los temas relativos a la promo-
cion de la SI. Dejando aparte las actividades de Fundesco, la accidon gubernamental,
sin ser completamente inexistente, estuvo caracterizada por una cierta dispersion de
iniciativas realizadas por distintos ministerios, y la emergencia de un ntcleo de acti-
vidades de promocion en la Direccion General de Telecomunicaciones.

Volviendo atras, puede destacarse que las primeras iniciativas sobre la SI aparecieron
en Espana a mediados de los ochenta, vinculadas a las politicas de promocion indus-
trial. Telefonica ejercia un rol de impulso de la politica industrial de las telecomuni-
caciones, hecho que se ejemplifica con la participacion de la compaiifa en los obje-
tivos del primer Plan Electronico e informatico Nacional de 1984. En este periodo,
Fundesco ejercia de plataforma de debate y promocion de estudios sobre las TIC, y
desarrollaba numerosos programas de formacion y proyectos de 1+D, constituyendo
un observatorio de experiencias piloto en temas de SI. Aparte de financiar estudios y
proyectos piloto, Fundesco también promocionaba el debate social a través de grupos
de trabajo, sesiones de intercambio y actos ptblicos donde participaban represen-
tantes de los distintos agentes del sector. Una de las actividades relevantes de
Fundesco en este periodo fue la gestion del Programa IRIS. Este programa tenia la
responsabilidad de la provision de los servicios de red y del mantenimiento y evolu-
cion futura de la infraestructura de comunicacion de los centros de investigacion.

A principios de los noventa el gobierno espanol inicid algunos programas propios
especificos para la promocion de SI, destacando ARCO/TELEMATICA (1992-1994)
y ARTE/PYME (1995-1999). Estos programas tenian por objeto ayudar a las
Pequenas y Medianas Empresas, cofinanciado proyectos que implicaran la utiliza-
cion de Servicios Avanzados de Telecomunicacion. También se produjeron inicia-
tivas especificas en [+D para la promocion de tecnologias y equipos de telecomuni-
cacion (PlanSAT 1994 —1997, PlanTVD 1996 -1998) o la iniciativa de promocion e
identificacion de Servicios Emergentes de Telecomunicaciones Avanzadas (PISTA y
PISTA-Cable), que promovian el uso de las TIC en diversos sectores como educa-
cion, sanidad, administracion, industria o transporte, a través de proyectos piloto. Sin
embargo, como ya mencionamos, en la década de los noventa las actividades rela-
tivas a la ST lideradas por los distintos ministerios se suceden de forma dispersa y no
coordinada. Todos estos programas, y algunos otros similares, tenfan una orientacion
muy tecnologica, y adolecian de la falta de un planteamiento integrado que aprove-
chara las “economias de escala” que podfa suponer una gestion coordinada de los
mismos.

La posibilidad de participar en la definicion de las necesidades de actuacion piblica
sobre la SI, tradicionalmente muy vinculada a los actores de caracter tecnologico,
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empezd a abrirse a finales de los noventa. En 1998 el Ministerio de Industria y
Energia promovi6 la creacion de un grupo consultivo encargado de desarrollar estu-
dios y proponer recomendaciones para el desarrollo de la SI en Espana. Este grupo
estaba formado por expertos pertenecientes a los distintos sectores vinculados con las
TIC. Su primer trabajo, publicado en julio de 1998, presentaba un conjunto de reco-
mendaciones, destacando la necesidad de promover la demanda de servicios con
utilizacion intensiva de las TIC en la educacion, el ocio o a través del comercio elec-
tronico, el establecimiento de medidas de financiacion de proyectos de innovacion,
la creacion de un foro para la SI, o la necesidad de establecer una mayor coordina-
cion interministerial en materia de SI. En octubre de 1998, el Ministerio de Industria
y Energia establecid el foro para la Sociedad de la Informacion, con el objetivo de
aconsejar y proponer acciones de promocion. La intencion era abrir el intercambio
de opiniones entre los representantes del sector empresarial de las TIC, audiovisual,
telecomunicaciones y gobierno.

Un intento de planificacion integrada de las politicas de SI apareci6 por primera vez
en abril de 1999, cuando el gobierno decidid poner en marcha un proceso para definir
la estrategia nacional de desarrollo de la SI, evitando la duplicacion de esfuerzos
descoordinados por parte de los diferentes Ministerios. En esta linea de accion se
cred la Comision Interministerial de la Sociedad de la Informacion y de las Nuevas
Tecnologias (CISI), que incorporaba a representantes de distintos ministerios. Por
otro lado, se elabor6 un inventario de las iniciativas que hasta el momento habian
desarrollado distintas instituciones gubernamentales. Finalmente, ya a finales 1999,
el Consejo de Ministros aprob6 el Plan “INFO XXI: La sociedad de la Informacion
para todos”, para el periodo 2000-2003, que estaba compuesto por un conjunto de
iniciativas (mas de trescientas acciones y proyectos) que debfan desarrollar los
distintos ministerios, con sus propios presupuestos. Al mismo tiempo, se intentaba
poner también en marcha proyectos que requerian el apoyo del sector privado. Con
cierto tono retdrico, se concretaban objetivos, plazos, responsables, colaboradores y
sistemas de financiacion de las lineas maestras recogidas en las iniciativas de accion.
Con toda probabilidad, la elaboracion del Plan Info XXI constituyd una reaccidon
directa a las propuestas que se gestaban en la iniciativa e-Europe, aprobada este
mismo afo.

El Plan Info XXI suponia una agregacion de las distintas iniciativas que sobre SI
estaban desarrollandose en los diferentes Ministerios y se articulaba en tres grandes
lineas, que reproducian el modelo de actuacion analizado en el resto de paises euro-
peos: impulsar del sector de las telecomunicaciones y las tecnologfas de la informa-
cion, impulsando la creacidon del mercado y la competencia y potenciar la adminis-
tracion electronica y el acceso de todos a la SI. Asi, reproduciendo la filosofia de la
iniciativa e-Europe, no s6lo se promovia una SI econdmica, sino que se incorporaba
la perspectiva social como elemento justificador del rol gubernamental en este sector.
Por @ltimo, como en los otros paises analizados, el Plan Info XXI recogia medidas
de tipo normativo (regulacion) y actuaciones y proyectos concretos de promocion.
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Objetivos de actuacion sobre la SI en Espaiia

Lineas de accion Acciones prioritarias

Educacion - Infraestructura y equipamiento para escuelas
- Portales educativos en Internet
- Nuevos modelos de formacion a través del uso de las TIC
- Formacion de profesorado
- Fomento de la educacion en castellano en especial hacia América Latina

Creacion de puestos de trabajo - Fomento de la formacion en el uso de las TIC por parte de trabajadores
- Incentivos a la compra y mantenimiento de equipamiento en TIC
- Incentivos al teletrabajo

Innovacion - Desarrollo de redes experimentales de alta capacidad de comunicacion

- Simplificacion de la normativa e incentivos econdmicos para facilitar la
innovacion en las pequefas y medianas empresas

- Fomento a la participacion de las empresas espafiolas en los programas
de innovacion de la UE

- Programas relativos a infraestructura de cable, television, aplicaciones
informaticas

- Creacion de un Observatorio de las industrias de la informacion

Fomento de la eficiencia - Introducir los servicios pablicos en internet
- Garantizar la firma digital
- Formar a los empleados piiblicos en TIC
- Creacion de un observatorio de las mejores practicas en servicios on line
- Promocionar servicios BtoB y BtoC
- Desarrollar sistemas de informacion para cuestiones ambientales

Cohesion social - Introducir TIC en la justicia
- Elaborar gufas de procedimientos de servicios para la informacion ciudadana
- TIC para la educacion de sectores sociales con problemas
- TIC para la tercera edad
- Desarrollar sistemas de informacion para la basqueda de puestos de trabajo
- Telemedicina y redes de comunicacion para hospitales

Calidad de vida - Programas de seguridad en las comunicaciones
- Conseguir la conexion de niicleos de poblacion remotos
- Promover redes de bibliotecas pablicas
- Formacion para personal de bibliotecas
- Fomento de los servicios de turismo
- Publicar en Internet 20.000 libros de autores hispano americanos
- Mejora los catalogos de museos, asi como establecer exposiciones virtuales

Cultura e imagen exterior - Normalizacion y desarrollo de la lengua castellana en Internet
- Iniciativas internacionales para el desarrollo de Internet en los paises
hispano americanos
- Ofrecer servicios culturales y artisticos

Fuente: MCyT (1999)
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El sistema de gestion del plan INFO XXI es el siguiente: existe una unidad, la Secre-
taria de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, que centraliza
la informacidn sobre los programas y su evolucidn, y recoge posibles incidencias.
Sin embargo, la gestion de cada programa es responsabilidad de una unidad concreta
de alguno de los ministerios, y su financiacion proviene basicamente de los fondos
del propio ministerio. En ocasiones se utilizan fondos provenientes de los programas
europeos, que son manejados directamente por los ministerios (Jordana, Sancho,
Fernandez, Welp y Puig, 2003). También existen algunos programas en los que el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia aporta financiacion adicional a la que compro-
mete el ministerio responsable, como por ejemplo Internet en la escuela o Red Iris2,
aunque no es una situacion generalizada.

Las necesidades de coordinacidn son escasas, ya que no existen proyectos transver-
sales, aunque en algunos casos, como la iniciativa El Espafiol en la Red, hay
proyectos elaborados en colaboracion. Ademas de la Secretaria de Estado de Teleco-
municaciones y Sociedad de la Informacion no existe una instancia formal de coor-
dinacion del plan, aunque si encontramos la Comision Interministerial para la
Sociedad de la Informacion y de las nuevas tecnologias, que fue creada en abril de
1999, con representantes de los Ministerios de Fomento, Presidencia, Administra-
ciones Pablicas, Economia y Hacienda, Educacion y Cultura, Justicia, Trabajo y
Asuntos Sociales, Asuntos Exteriores, Defensa, Agricultura, Pesca y Alimentacion y
Medio Ambiente. Esta comision interministerial que disefid el plan Info XXI, aunque
no parece que haya sido muy activa con posterioridad (Jordana, Sancho, Fernandez,
Welp y Puig, 2003). Tampoco se incorporaron en el plan mecanismos formales de
seguimiento, o de participacion de la sociedad civil y los sectores productivos.

Puede destacarse que las iniciativas politicas espaiolas sobre la SI estuvieron media-
tizadas, por lo menos hasta 1996, la tradicional posicidon de privilegio de Telefonica
respecto las instituciones pablicas. A mediados de los noventa empezd a aparecer una
accion gubernamental caracterizada por su fragmentacion y dispersion, y centrada en
el fomento del desarrollo empresarial e industrial. La posibilidad de participacion en
la definicion de la politica sectorial seguia siendo restringida, y solo se fue abriendo
parcialmente a través de algunos mecanismos institucionales de participacion de los
agentes sectoriales, a finales de los noventa (Sancho, 2000). Sin duda, la influencia
de los programas europeos de promocion de la SI jugd un papel fundamental como
condicionante de la posicion espanola: primero, estimulando a diversos actores
mediante programas especificos, segundo, propiciando el cambio institucional a
través de liberalizacion sectorial, y en tercer lugar, generando dinamicas de conver-
gencia en la politica sectorial, al mostrar un modelo de planificacion a seguir en las
politicas de promocion de la SI. El plan info XXI fue resultado de esta influencia,
aunque la fragmentacion de su contenido ha impedido en gran medida su desarrollo
como programa de accion integral de promocion piblica de la SI. Ello ha condicio-
nado el relativo poco impacto del plan info XXI como mecanismo para estimular la
demanda y la oferta de servicios tanto ptblicos como privados que utilicen
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intensivamente las TIC. Por ello, desde instancias gubernamentales se estd ya
evaluando la posibilidad de articular nuevas iniciativas de accion plblica para la
promocion de la SI. Asf se crea a principios de 2003 una comision de expertos para
asesorar sobre medidas que impulsen la SI en Espana. Entre sus propuestas, destacan
la necesidad de desarrollar planes de formacion en tecnologia y reforzar la integra-
cion de estos en las empresas e impulsar la administracion electronica.

Comparando la experiencia espaiola con las otras realidades nacionales analizadas,
hemos de resaltar un conjunto de elementos comunes que nos ponen de relieve el
proceso de convergencia que se esta desarrollando en europa en el disefio y la imple-
mentacion de politicas pablicas vinculadas a difundir y promocionar la SI. En primer
lugar aparece con claridad la transformacion del rol gubernamental, que se dirige
hacia el papel de "activador", lo que propicia unas estructuras de negociacion del
poder ptblico con los agentes sectoriales y con la sociedad civil. Segundo, no solo
los agentes gubernamentales tienen capacidad de negociacidn, sino también los
actores privados, por lo que el Estado sigue siendo un lider relevante, pero ya no el
Gnico en la impulsion de iniciativas de desarrollo de la SI. Por Gltimo, el Gobierno
asume como funcidn basica ofrecer un marco que reduce los costes de transaccion y
da estabilidad a acuerdos de autorregulacion, por lo que los Gobiernos nacionales
tienden a ser actoresr que organizan la arena para propiciar el intercambio y la gene-
racion de acuerdos.

Todo lo anterior nos lleva a concluir que, ain manteniéndose determinadas caracte-
risticas distintivas en los estilos nacionales de desarrollo de las politicas de promo-
cion de la SI, en los paises europeos se detecta una cierta convergencia politico-insti-
tucional en tres niveles: En primer lugar, en la transformacion del proceso del esta-
blecimiento de las agendas publicas nacionales, condicionadas por la agenda politica
europea. En segundo lugar, en la tipologia de representacion de intereses, propician-
dose la apertura de los sistemas nacionales en los que aparecen dinamicas mas
competitivas de representacion, y en la que aparecen mecanismos institucionalizados
que promueven la participacion. Por Gltimo, en la convergencia en los contenidos de
las politicas propuestas por agentes gubernamentales y en la aceptacion de la nece-
sidad de una planificacion e implementacion integradas horizontalmente, a través de
sistemas de coordinacion interdepartamental que minimicen la fragmentacion de las
iniciativas pablicas.
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Capitulo 5

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y CAMBIO
EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS.
EL CASO DE LA RIOJA

Manuel Arenilla Saez

1. Lo antiguo en lo nuevo de la Sociedad de la Informacion
1.1 Las necesidades

Cuando pensamos en la Sociedad de la Informaciéon nos viene de inmediato a la
mente la tecnologia que a ella se asocia y, sobre todo, Internet. Esto hace que
pensemos que los problemas derivados de esa nueva Sociedad son nuevos y que no
tienen mucho que ver con los surgidos hasta su irrupcion y que no sirven las solu-
ciones que hasta ahora nos habfamos dado para resolver los problemas de nuestras
sociedades. Tenemos la tendencia a ver la historia de una manera abrupta: en 1492
nace la Edad Moderna con el descubrimiento de América; en 1789 la Edad Contem-
poranea con la Revolucidon Francesa; en 1983 la Sociedad de la Informacién con la
aparicion de Internet como lo conocemos hoy en dfa. Sabemos que no es asi, que lo
nuevo se enraiza en lo antiguo y que no es un hecho concreto el que explica el
cambio sino que se elige por ser el mas representativo de la nueva era. Si pensamos
en las personas concretas, en nosotros, la cuestion cobra otro significado.

Las personas no cambian de la noche a la manana, de repente, sino que van evolu-
cionando conforme suceden una serie de acontecimientos y éstos les van afectando
de manera distinta individualmente. También se producen cambios colectivos en un
sentido similar, lo que permite hablar de cambio social. En la actualidad nos encon-
tramos en pleno proceso de transicion econdmica, social y politica de una era que ya
esta pasando a otra nueva de la que apenas somos conscientes de cuales son sus refe-
rentes. Para la mayor parte de la gente esto produce confusion e inseguridad, por lo
que no es raro oir las expresiones que esto de la Sociedad de la Informacion “me pilla
ya mayor” o que es “para jovenes”. Esto no impide que la mayoria se afane a
disfrutar de las nuevos adelantos tecnoldgicos, aunque sea para utilizarlos de acuerdo
con los usos y necesidades antiguas.

Cambia la tecnologia, pero no lo hace a la misma velocidad las necesidades. Es mas,
hay muchas que nunca cambian. Uno de los errores de los apologistas de la Sociedad
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de la Informacidn es que transmiten que lo antiguo, con sus necesidades, problemas
y soluciones, debe ser superado. Lo que muestran estos nuevos profetas como nuevas
necesidades son, normalmente, una serie de adelantos o, muchas veces, simples
juguetes. Se puede decir que muchas veces nos ofrecen soluciones para problemas que
todavia no tenemos, mientras que los cotidianos no han sido solucionados todavia.

Si trasladamos la reflexion anterior al campo ptblico, las nuevas tecnologias
asociadas a la Sociedad de la Informacion nos prometen acabar con las listas de
espera de la Administracion pablica y conectar a todos en red; nos hablan de la demo-
cracia electronica y de una sociedad en la que la participacion en los asuntos ptblicos
se podra hacer desde casa votando para cada cuestion que se plantee, o que se podra
cursar la educacion desde el hogar. Mientras tanto hay personas que esperan meses a
que se les haga una intervencidon quirtrgica, existen poblaciones con deficientes
accesos por carretera o perviven carencias significativas en materia educacion, por
citar algunos problemas de nuestras sociedades. Esto explica el escepticismo de una
gran parte de la sociedad ante las declaraciones de nuestros politicos. No es de
extraflar que algunos piensen que es més facil hablar de ese futuro paraiso que le la
realidad diaria, tan poco atractiva y cargada de problemas perennes. Ademas, ese
discurso genera un rechazo ahadido derivado de que los ciudadanos perciben que el
acceso actual a las nuevas tecnologias y a algunas de las ventajas anunciadas s6lo son
posibles para algunos que poseen los medios necesarios y estos no son solo de
caracter econdmico sino, muy especialmente, educativos y formativos. As{, mientras
algunas necesidades basicas no han sido cubiertas estamos saltando ya directamente
a la Sociedad de la Informacion (SI).

Los especialistas sefalan, por ejemplo, que el primer pre-requisito de la SI es un
acceso generalizado a las redes de infraestructuras de telecomunicacion, pero cabe
preguntarse si solo hay que hablar de este tipo de infraestructuras. Es cierto que
Internet y las tecnologias asociadas pueden romper el aislamiento fisico, pero
también lo es que el ser humano lo es en realacion a una sociedad y a un espacio
determinados y que esto requiere, normalmente, de muchos mas medios y esfuerzos
que conectar a Internet a una poblacidn aislada. Ademas, debe evitarse caer en el
triunfalismo porque los medios necesarios para alcanzar lo que hoy se vislumbra para
la mayor parte de la sociedad no se van a desarrollar sino en un largo espacio de
tiempo. Asi ha sucedido historicamente en la relacion entre las tecnologfas y los
cambios sociales. La aparicion de la imprenta, por ejemplo, no acab6 con el analfa-
betismo en Europa sino hasta casi nuestros dias.

También proclaman los estudiosos de la nueva sociedad la necesidad de lograr en la
SI el equilibrio entre el desarrollo econdmico y la cohesion social, como si fuera algo
nuevo y no una de las misiones fundamentales del Estado. Hay muchas cosas que
cambian, pero otras son la esencia de la convivencia social y de las instituciones
destinadas a mantenerlas, sea cual fuere su organizacion futura.
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Los paradigmas antiguos estdn cambiando y lo van a hacer mas en el futuro que nos
va a tocar vivir, pero eso no significa que no debamos abordar los viejos problemas,
aunque desde las nuevas reglas de juego que vayan surgiendo. Se nos presenta una
gran oportunidad para reenfocar los problemas que hasta ahora no hemos sabido
afrontar con las concepciones que todavia hoy estan vigentes. Pero también hay que
ser conscientes que no hay cambio sin crisis, como pone de manifiesto la historia y
que la adaptacidn al cambio es una lucha en la que quedaran apartados individuos y
probablemente sociedades enteras. De esta manera, incorporarse a la SI no es una
opciodn sino una oportunidad para reducir la marginacion y la exclusion social; pero
esto requiere un gran esfuerzo de nuestras instituciones y muy especialmente del
Estado y de la Administracion puablica. Para ello es necesario que nuestros dirigentes
sepan entender que la nueva sociedad va mas alla de las cuestiones tecnologicas y
econdmicas tradicionales y que sin un liderazgo decidido y continuado el impulso
necesario para el cambio que se desea en iniciativas como las sucesivas e-Europe
sera intil o solo un acto de voluntarismo.

Existen ya una serie de experiencias interesantes en nuestro pais y en nuestro entorno
que nos deben permitir teorizar sobre los primeros pasos de la SI con el fin de ir
dotandolos de una serie de reglas de buena actuacion. Entre esas reglas cabe sehalar
la de que si no somos capaces de pasar de la informacion al conocimiento dificil-
mente evolucionaremos de una sociedad sobreinformada a una sociedad del conoci-
miento. Otra regla aplicable a la Administracion ptblica, no nueva sino a no olvidar,
es que no se trata de buscar la tecnologia por la tecnologia, ni la modernidad por la
modernidad, sino de servir mejor a los ciudadanos. Si se olvidan estas y otras reglas
se corre el peligro cierto de agrandar las brechas existentes en la sociedad.

1.2 Las brechas digitales y las brechas analogicas

El ciudadano siente en muchas ocasiones que los altos responsables de la gestion
ptblica se olvidan de €l a la hora de establecer las politicas publicas; siente que para
ellos es mas importante su carrera politica o administrativa que las neecsidades reales
de la gente (ARENILLA, 2003). Esta es la brecha mas importante que separa a los
ciudadanos de sus instituciones y es la que puede causar la profundizacidon de las
brechas econdmicas, sociales, culturales, tecnoldgicas, etc. Aunque una sociedad
tenga o pueda tener los medios necesarios para sellar las brechas existentes entre sus
ciudadanos, si la realidad es contemplada por sus dirigentes conforme a unas priori-
dades que no son las de la gente corriente —normalmente porque “no pueden verla”-
no es nada probable que las brechas disminuyan o desaparezcan, sino todo lo
contrario.

La SI ha vuelto a poner en primer plano la idea de contingencia, aunque quiza sea
como reaccion a la idea de globalizacion. Esta se refiere en la actualidad a la oferta
de bienes servicios y contenidos, pero no a la demanda, que sigue siendo local. El
que lo siga siendo depende fundamentalmente de la tarea de los Estados y de sus
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instituciones, de otra manera el mercado homogeneizara la demanda ya que no se
encuentra entre sus fines defender las identidades culturales de los ciudadanos ni
adaptar la oferta a la demanda necesaria para cada sociedad. Si bien es cierto que los
nuevos medios de comunicacion eliminan fronteras, también lo es que éstos deben
conectarse con sus potenciales clientes a la vez que deben adaptar sus contenidos. Es
decir, la conexion entre oferta y demanda no es automatica. En este hecho se
encuentra una de las razones para la actuacion de las instituciones pablicas.

Evidentemente las soluciones, por ejemplo, para Latinoamérica no pueden ser las
mismas que para EE.UU., aunque solo se tomara el dato de que el PIB de la primera
representa aproximadamente el 18% de los segundos. Esto es valido para la SI, pero
también afecta a las otras brechas. De esta manera las soluciones de los paises
desarrollados no pueden ser adoptadas sin mas por los paises menos desarrolladas
sino que deben ser adaptadas; lo mismo cabe decir, con las matizaciones necesarias
de las regiones de un mismo pais. Este planteamiento matiza el extendido bench-
marking o las buenas practicas con el concepto de contingencia.

La novedad que presenta la brecha digital existente en la actualidad y manifestada en
el grafico 1 del Anexo es que puede ahondar las ya existentes. La noticia buena es
que las nuevas tecnologias y un fuerte liderazgo de los poderes puablicos pueden
ayudar a cerrar las brechas tradicionales.

Las diferencias en el aprendizaje, la salud, el acceso a los mercados, la relacion con
las instituciones publicas, etc. marcan las sociedades actuales. Los factores determi-
nantes son los ingresos econdémicos y la facilidad de acceso a la solucion de esas
necesidades. Los mecanismos de correccion se encuentran en la educacion y la
cultura, en los que las instituciones pablicas tienen un papel fundamental e indele-
gable. En fin, el mundo, en términos multimedia, estd ya habitado por dos pobla-
ciones muy distintas: los interactuantes y los interactuados. Que la brecha entre
ambos no se agrande depende de los poderes ptblicos.

1.3 Las estrategias europeas

Las instituciones publicas son conscientes desde hace tiempo de la realidad sehalada
y han ido pronuncidndose hasta desembocar en nuestro continente en las iniciativas
eEurope aprobadas por el Consejo Europeo. Asf, en la Declaracion de Helsinki sobre
las ciudades digitales efectuada en noviembre de 1999 los alcaldes establecieron un
enfoque para entender esta cuestion que exige una posicidn activa de las instituciones
plblicas:

- El desarrollo de la SI deberia beneficiar a todos los ciudadanos, comunidades y
pueblos del mundo, independientemente de su raza, posicion social, credo, sexo o
edad.
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- La creacion y desarrollo efectivo de las tecnologias de la SI en nuestras sociedades
diversas pueden mejorar:

-la calidad de vida y de trabajo de los ciudadanos

-las oportunidades de empleo

-la calidad y rentabilidad de procesos y servicios

-el ejercicio del gobierno y de la democracia a todos los niveles

-las perspectivas de la economia social y del desarrollo sostenible

- Es necesario actuar de forma consciente con el fin de mejorar la cohesion social y
subsanar la division entre los ciudadanos y los colectivos més y menos favorecidos
por lo que se refiere al acceso a la SI

- La convergencia y gradual mundializacion de las tecnologias y servicios de la SI
requieren nuevas formas de gestion y cooperacion.

A la vez los alcaldes se comprometian a:

- Garantizar la aplicacion de las tecnologias de la SI en las ciudades con el fin de
mejorar la calidad de vida y trabajo de los ciudadanos, la calidad y rentabilidad de
procesos y servicios, y el progreso efectivo hacia el desarrollo sostenible.

- Crear un clima favorable y fomentar la confianza en el desarrollo de la SI, respe-
tando las leyes, tradiciones, idiomas y cultura de las ciudades y paises al tiempo que
se favorece la participacion democrética, la libertad de expresion y el respeto de la
vida privada en la gestion electronica de la informacion.

- Luchar contra el desconocimiento del ptblico en el ambito de las nuevas tecnolo-
gias, favorecer su acceso a las mismas y aumentar el nimero de personal cualifi-
cado, que en muchas ciudades y paises constituyen grandes obsticulos para el
desarrollo de una SI equitativa.

Parece evidente a la vista de lo anterior que entre las preocupaciones de los alcaldes
se encontraba conjurar el peligro de que se extendiesen las brechas existentes en sus
ciudades.

La Comison Europea se preguntaba como usar de forma atil las TIC para construir
una SI abierta, democrética e inclusiva, donde todos los ciudadanos puedan estar
integrados. La respuesta inicia los planes de accion eEurope 2002 y eEurope 2005,
aunque su alcance, como veremos, tiene un contenido mas econémico y tecnologico
que cultural y social.
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El Consejo Europeo de Lisboa de 2000 establecio para la UE el objetivo de conver-
tirse en la economia basada en el conocimiento mas dinamica del mundo en 2010. El
plan de accion eEurope 2002 se convierte en un elemento fundamental para esta
estrategia de transformacion de la economia europea. Obsérvese que el objeto del
plan desde su enunciado es limitado, lo que no dejara de tener consecuencias en sus
resultados. En eEurope 2002 los objetivos eran:

- Internet mas barato rapido y seguro.
- Invertir en las personas y en la formacion

- Estimular el uso de Internet

El plan de accidon eEurope 2002 se basaba en una metodologia novedosa para muchas
instituciones plblicas y consistia en acelerar las medidas legales, reorganizar los
programas de ayuda financiera existentes. El seguimiento de los objetivos se reali-
zaba a través de la coordinacion y la comparacion de las politicas seguidas por los
paises miembros mediante el establecimiento de una serie de indicadores. Por Gltimo,
cada uno de los objetivos se descomponian en una serie de metas fijadas en un calen-
dario preciso.

En febrero de 2002 la Comision realiza el “Informe de evaluacion comparativa de la
accion eEurope”. Las principales conclusiones del mismo son (Comision, 2002 a):

- La difusion de Internet en la UE puede situarse por debajo del nivel de los EEUU.
- El comercio electronico se esti desarrollando pero con mas lentitud de la prevista

- El intento de eEurope de ampliar la disponibilidad de plataformas de banda ancha
no ha tenido mucho éxito.

- Hay grandes distancias entre los Estados miembros en difusion y uso de Internet.
Las diferencias en cuanto a la difusion de Internety la banda ancha reflejan la divi-
sion norte-sur en la Union Europea.

- La utilizacion eficaz de Internet en las escuelas no ha hecho mas que comenzar.

- Los resultados de la evaluacidon comparativa muestran la creciente preocupacion
por la seguridad.

- Para aprovechar las ventajas que brinda Internet, es necesario extender la formacion
y ofrecer a los trabajadores la oportunidad de adquirir cualificaciones informaticas.

- Las personas desfavorecidas socialmente siguen estando rezagadas en cuanto a la
formacidon informatica y el acceso a los ordenadores. Por ello, sigue siendo una
prioridad de la accion eEurope fomentar la e-integracion.

- Puede ser necesario proponer una Directiva que facilite el objetivo de una mas
amplia utilizacion de la informacion del sector ptblico.
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- Por altimo, constata que la presencia de los médicos en Internet ha progresado
notablemente.

A los efectos de este apartado, hay que sefalar que la brecha digital europea es
probable que no haya hecho més que agrandar las existentes. Esto podria ser debido
a que las acciones reales de eEurope se hayan centrado sobre todo en la liberaliza-
cion del mercado de las telecomunicaciones y mucho menos en los aspectos educa-
tivos y de contenidos. Por eso el Informe de la Comision reconoce, no sin cierta inge-
nuidad, que al principio, eEurope se concibié como una medida a corto plazo porque
se consideraba que un impacto directo e inmediato era necesario y quiza suficiente
para lograr el impulso preciso. Sin embargo, la evaluacion comparativa indica que
“la tecnologia evoluciona rapidamente, que la penetracion en Internet puede dispa-
rarse, pero que el cambio social requiere mas tiempo. Necesita cambios organiza-
tivos, transformaciones del modo de pensar, modernizacion de la normativa, otros
comportamientos de los consumidores y decisiones politicas”. Es decir, que la clave
del éxito o del fracaso se centra en aspectos culturales y sociales ademas de los
econdmicos. Esto requiere un liderazgo permanente y acertado para lograr el cambio
social deseado, objetivo real y primero que se deberia haber considerado inicialmente
al formular el plan eEurope.

La valoracion de la Comision es, a pesar de todo, positiva al entender que eEurope
ha contribuido a que muchas personas y la mayorfa de las empresas estén hoy conec-
tadas a Internet. No obstante, reconoce que la evaluacion comparativa ha puesto de
manifiesto nuevos problemas relacionados con el uso de Internet:

- Las conexiones son demasiado lentas y la banda ancha es necesaria para fomentar
nuevos servicios y contribuir a acelerar el crecimiento del comercio electronico.

- Las escuelas estan conectadas pero Internet todavia no forma parte del proceso
educativo.

- La Administracion electronica tiene mucho camino por recorrer hasta hacer posible
la totalidad de las transacciones electronicas.

La iniciativa prevista para finalizar en 2002 se retoma en el Consejo Europeo de
Sevilla, de junio de 2002, con la iniciativa eEurope 2005, con una duracion hasta esta
fecha, aunque en el Informe citado de la Comision se indica el afio 2010 como refe-
rencia necesaria para cumplir los objetivos iniciales. Como dato curioso hay que
recoger que la valoracion real del programa anterior puede entenderse que se nos
ofrece en negativo en la siguiente afirmacion: “En eEurope 2005 los usuarios ocupan
una posicion de privilegio: el plan mejorara las posibilidades de participacion y
ofrecera oportunidades a todos y potenciard sus competencias. eEurope contiene
medidas relativas a la inclusion digital en todas sus lineas de accion”. Es decir, hay
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un reconocimiento implicito de que al ciudadano no se le habfa prestado la suficiente
atencion en eEurope 2002. El Consejo se propone que Europa cuente para 2005 con:

- unos servicios ptblicos en linea modernos
- una Administracion electronica

- unos servicios electronicos de aprendizaje
- unos servicios electronicos de salud

- un entorno dindmico de negocios electronicos

Los medios para lograr esto se basan en un acceso de banda ancha ampliamente dispo-
nible y a precios competitivos y una infraestructura de informacion segura. Estos
medios nos ofrecen realmente el alcance de la iniciativa que de nuevo pone el énfasis
en las telecomunicaciones, que, evidentemente, son “analdgicamente”, mas facilmente
abordables que el imprescindible cambio cultural que precisa la nueva era digital.

El plan incluye cuatro instrumentos independientes, aunque interrelacionados:

- Medidas politicas —juridico-administrativas en realidad- encaminadas a revisar y
adaptar la legislacion a nivel nacional y europeo, a garantizar que la legislacion no
obstaculice innecesariamente los nuevos servicios, y a reforzar la competencia y la
interoperabilidad; mejorar el acceso a diversas redes.

- Intercambio de experiencias, buenas practicas y proyectos de demostracion, pero
permitira igualmente compartir las ensehanzas extraidas de los fracasos.

- Seguimiento de las medidas politicas y encauzamiento de las mismas, en su caso, a
través de una evaluacidn comparativa de los progresos realizados en el cumpli-
miento de los objetivos y de las politicas al servicio de dichos objetivos. Se reco-
noce que esta es una de las lecciones aprendidas de eEurope 2002.

- Coordinacidn general de las politicas existentes mediante la creacion de un grupo
de direccion que se encargara de facilitar una panoramica de la evolucion de la poli-
tica y de garantizar un buen intercambio de informacidn entre los responsables
nacionales y europeos y el sector privado. Este grupo hara posible igualmente la
participacion de los pafses candidatos al ingreso en la UE desde los primeros
momentos.

El cdmo afrontar los objetivos parece que depende mas, a la luz de lo visto hasta
ahora, de las preguntas que de los medios disponibles. Hacer buenas preguntas, esto
es, partir de un buen conocimiento de las necesidades reales dentro de unas claves
culturales determinadas y fijar unos objetivos precisos para lograrlas, se revelan
como el factor estratégico de las diversas instituciones.
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1.4 Algunas buenas preguntas sobre la Sociedad de la Informacion

Las preguntas acerca de la SI no deben ser muy distintas de las que nos hemos venido
haciendo desde, al menos, las dos Gltimas décadas para articular nuestras sociedades.
Las respuestas pueden ser variadas pero son las preguntas las que marcan la dife-
rencia. Estas son algunas de las preguntas que han ido surgiendo en los diversos foros
celebrados sobre la SI en nuestro pafs en los Gltimos afios y a los que ha asistido el
autor de estas lineas; sobre las respuestas hay un cierto consenso, al menos, desde las
instituciones publicas, aunque todo es discutible:

1.-
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8.-

(Hacia donde vamos? La respuesta podria ser: hacia una sociedad integrada e
intercomunicada a través de diversas tecnologias y que ofrece servicios al ciuda-
dano, donde todos seamos capaces de vivir en un nuevo entorno de igualdad de
oportunidades.

(Qué esperan los ciudadanos de sus dirigentes politicos? Ansfan un nuevo estilo
de gobernar basado en los referentes de verificacion establecidos por el ciudadano
y no por los dirigentes politicos.

(Bastara la competencia para asignar correctamente los recursos? eEurope 2002,
entre otros muchos ejemplos, ha demostrado que no. Esa no es la mision del
mercado.

(La brecha digital se salvara sin intervencion del Estado? Si no es mision del
mercado superar las brechas, si lo es del Estado: su mision fundamental es lograr
la vertebracion y la cohesion sociales.

(Quién acarreard con los costes de prestar los servicios en la red de forma acce-
sible al pablico? Las empresas, los ciudadanos y las instituciones puablicas. Las
primeras porque estan abriendo nuevos mercados y eso exige una inversion inicial;
los ciudadanos porque son los usuarios directos de los servicios ofrecidos por las
empresas; las instituciones piblicas porque deben garantizar la universalidad de
determinados servicios y la integracion de colectivos y territorios en la nueva SIL

{ Venceran los ciudadanos la aversion a las habilidades requeridas para el uso de
la tecnologifa? Lo hardn en el momento de que sientan una necesidad real. El reto
de las empresas y de las instituciones publicas es mostrar y educar en las ventajas
de las nuevas tecnologias para las necesidades actuales, sobre todo, y futuras de
las nuevas tecnologias.

(Quién asegurar que los ciudadanos desarrollaran su capacidad para el uso de los
servicios que tienen disponibles? Las empresas proveedoras de servicios con la
garantia y control de las instituciones pablicas.

(Como se equilibraran los derechos de libertad de expresion y los abusos que
generan las redes? Como se hace en el “mundo no digital”, esto es, con una
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mezcla de regulacion por los poderes pablicos, autorregulacion por las empresas
y particulares y control pablico en defensa de los mas débiles.

9.- (Puede alcanzarse la SI sin crisis? Todo cambio para que sea considerado tal
exige una crisis. Esta viene derivada del cambio de cultura que trae la nueva
sociedad y que hace revisar o sustituir las creencias y valores. A la luz de esa
nueva cultura los problemas tradicionales pueden ser abordados con distinto
enfoque lo que permite ofrecer nuevas soluciones.

Las manifestaciones que se suelen hacer de desconfianza y de miedo hacia la STy a
los medios que conlleva no son sino expresion del cambio que estamos ya experi-
mentando. Los miedos se manifiestan en no controlar o conocer el origen de la infor-
macion ni a los que la producen y la hacen circular, y en la uniformidad manifestada
como globalidad, en la pérdida de nuestra individualidad. Una forma de superar estos
miedos es utilizar las enormes posibilidades de informacion y comunicacidon que nos
ofrece la nueva SI. La inmersion en ella desde los supuestos de adaptacion de la
informacion a nuestras necesidades y al cambio nos permitira entrar en la Sociedad
del Conocimiento. Esta es la gran oportunidad que se nos ofrece a todos en el
momento actual y aunque la responsabilidad se encuentra esencialmente en el Estado
y sus instituciones, especialmente la Administracion publica.

1.5 Algunos errores sobre la Sociedad de la Informacion

En los procesos de cambio de valores y creencias suele aparecer mucha informacion
que es falsa y que, al no tenerse referentes claros de verificacion, se toman por verda-
deras, pudiendo llegar a incorporarse durante mucho tiempo a la informacion sobre
la nueva realidad. La SI se ha adscrito desde el principio a las tecnologias que la
acompanan, en especial a Internet y luego al teléfono movil, al cable de fibra Optica,
a la television por satélite, etc. En su momento fueron las denominadas “empresas
punto com” las que polarizaron el significado de la sociedad emergente. Se puede decir
que es a partir del gran crecimiento bursatil de este tipo de empresas cuando se empieza
a tomar conciencia en Espana de la nueva Sociedad y muy especialmente en el campo
pblico. Hasta ese momento los dirigentes pablicos vefan las propuestas o actuaciones
en el campo, por ejemplo, de la Administracion electronica con curiosidad. Claro es
que este origen del interés por la nueva sociedad ha podido decaer con el hundimiento
de la mayor parte de los valores bursétiles tecnologicos a finales del siglo XX.

Como suele suceder, son los nuevos conversos o adeptos a las Gltimas tecnologias los
que defienden con fervor los nuevos principios, sin distinguir bien lo que es cierto de
lo que no lo es. Eso es debido principalmente a que aplican viejas soluciones a
nuevos problemas y a la escasez de informacidon sobre las nuevas cuestiones. La
consecuencia es la incorporacion generalizada de determinadas falacias al discurso
politico y administrativo. Entre éstas vamos a destacar:
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- Las nuevas tecnologias traeran una nueva democracia, la ciberdemocracia.

- Las nuevas tecnologias haran posible la modernizacion administrativa que
demanda el ciudadano.

- La SI no comporta grandes costes.

- Un fuerte impulso en los nuevos medios tecnoldgicos y en la transformacion de las
instituciones ptblicas y privadas traerd el cambio cultural y social por si mismo.

- El fomento de la competencia hard que el mercado de las nuevas tecnologias, en
especial las telecomunicaciones, se regule automaticamente.

- El papel de los poderes y de la Administracion pablica es simplemente de arbitro
en la nueva Sociedad de la Informacion.

- La incorporacion a las nuevas tecnologias y su uso generaran los cambios necesa-
rios en todos los sectores.

- Los ciudadanos se incorporaran a las nuevas tecnologias por las ventajas que
presentan frente a las anteriores.

Estos errores estan fundamentados en los principios y valores todavia actuales frente
a los nuevos que poco a poco van surgiendo o transformandose: transparencia; priva-
cidad; participacion; responsabilidad; universalidad; calidad; ética; apertura; globa-
lidad; competitividad; equidad; innovacion; social; individualidad; tecnoldgico.
Evidentemente no todos son nuevos pero la inclusion con los que lo son hace que los
antiguos tengan nuevos significados.

La tecnologia, como medio o instrumento que es, nos debe permitir, esencialmente,
una mejor comprension de nosotros mismos y de los seres que nos rodean, que ya
son todos. La sociedad hacia la que nos encaminamos aparece ya actualmente cuando
se investiga en los valores operativos de los ciudadanos actuales. Estos desean un rol
de ciudadano-contribuyente, de un ciudadano democratico conformador de derechos
y con autopercepcion de capacidad y potencial para exigirlos (ARENILLA, 2003).

2. El irrenunciable papel de las instituciones puiblicas en la SI

De lo escrito hasta ahora se deduce que el papel del Estado y de sus instituciones se
muestra crucial e indelegable para desarrollar la SI. Esto que se debe proclamar hacia
el ambito externo del poder pablico también debe hacerse internamente. En primer
lugar porque si no se asume la nueva cultura en las organizaciones publicas dificil-
mente podra liderar los procesos de cambio en la sociedad. Ademas, las instituciones
plblicas, y muy singularmente sus Administraciones pablicas, son grandes consumi-
doras de medios tecnologicos y disponen de grandes recursos humanos cualificados,
lo que hace que puedan dinamizar y orientar al mercado y a la sociedad. Pero esto no
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se realiza de manera automatica. Es decir, puede llegarse a producir la paradoja de
que el mismo actor que impulsa y fomenta el cambio en la sociedad y en la economia
se muestre reticente a plasmar los cambios en sus instituciones, no solo tecnologicos,
sino esencialmente culturales que permitan aprovechar al maximo las oportunidades
que brindan las nuevas tecnologias. Si se produjera esto es probable que los medios
necesarios para producir el cambio social y econdmico estuviesen muy condicio-
nados por esa carencia interna, lo que tendria un efecto retardador en la implantacion
de la SI en un ambito concreto.

Lo cierto es que en el caso espaiol la mayor parte de las Administraciones ptblicas
van por detras de las grandes empresas. Las transacciones electronicas son reducidas
y sdlo suelen ser aceptadas como heraldos del documento escrito sobre papel. Pocas
tienen una intranet real y pocas también ofrecen a los ciudadanos la posibilidad de
realizar tramites a través de la red. Los éxitos anunciados en la SI suelen ocultar la
situacion real de la mayor parte de las Administraciones plblicas espaiiolas. Claro es
que tampoco el panorama es muy halagtieho por lo que respecta a las pequefas y
medianas empresas.

Las razones que se dan al desfase entre lo pablico y lo privado son: falta de seguridad
en las transacciones; no definicion de un estandar de firma electronica (a pesar de
estar publicada la Directiva que lo regula desde 1999); necesidad de fuertes inver-
siones; problemas con el establecimiento del pago electronico, inseguridad sobre la
tecnologfa, etc. Sin embargo, algunas de esas razones no han impedido, por ejemplo,
a la banca desarrollar el negocio electronico y a las empresas incrementar notable-
mente el comercio entre ellas, aunque todavia en el caso espanol de una manera
escasa y desigual por regiones y, en algunos indicadores, muy por debajo de la media
comunitaria y de Estados Unidos de América (Graficos 6, 7 y 8)

Un ejemplo de lo anterior aplicado a la SI es la desregulacion y privatizacion del
mercado de las telecomunicaciones en el mundo y muy especialmente en Europa. Este
sector estaba organizado monopolisticamente por paises y una buena parte de su
negocio era considerado de interés general. Esto traslucia fuertes componentes colecti-
vistas e igualitarios reforzados por una amplia regulacion normativa y por el apoyo de
subvenciones e inversiones directas pablicas para garantizar el acceso a todos los
ciudadanos a la telefonia o a la red de television, incluso de emisoras privadas. Los
acuerdos mundiales liberalizadores de las telecomunicaciones y la aparicion de nuevas
tecnologias y servicios como el cable o el satélite rompen el concepto de “servicio
universal”, prohiben las ayudas ptblicas al sector, establece organismos de autorregu-
lacion de las empresas y limitan el papel de las Administraciones ptblicas y de los
Gobiernos en ese sector estratégico. El objetivo era y es favorecer la competencia para
que de esta manera bajasen los precios, lo que esta sucediendo paulatinamente.

A los efectos que aqui estamos tratando, la situacion en el campo de las telecomuni-
caciones mundiales y especialmente europeas es la no aceleracion de las inversiones



SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y CAMBIO EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS
127

en infraestructuras de telecomunicaciones, el desigual acceso de los ciudadanos a las
nuevas tecnologias como el cable o Internety la apuesta por una telefonfa movil que
esta tardando demasiado tiempo en ser alternativa a otras soluciones de banda ancha
(UMTYS). Es obvio que estas desventajas no estan afectando significativamente a las
rentas medias-altas y/o urbanas, pero si estan produciendo una serie de “brechas digi-
tales” atendiendo al género, la edad, el ambito de residencia, el nivel de estudios o el
de renta.

El individualismo que hoy se vive en la SI'y en el acceso a sus tecnologias debe equi-
librarse mediante la accion del Estado garantizando la universalidad de acceso a los
beneficios que trae la nueva sociedad con el fin de que las brechas no produzcan frac-
tura social. Evitar esto no es responsabilidad del mercado ni completamente de la
propia sociedad pero si del Estado y de sus instituciones. Esto exige intervencidn
piblica, regulacion clara del mercado y medidas compensatorias en materia de
infraestructuras y de acceso a las tecnologias. Es decir, una combinacion de medidas
soportadas en principios jerarquicos, igualitarios y de competicion.

La pregunta que hay que hacerse es si el ciudadano corriente necesita realmente las
nuevas tecnologias, en especial Internet. La respuesta parece ser obvia, pero real-
mente no lo es. El acceso a la informacion sin fin y a grandes fuentes de conoci-
miento no deja de ser una necesidad sentida por una minorfa de forma méis o menos
permanente y por mas amplias capas de la sociedad en su etapa formativa. Pero, ni
mucho menos, se puede hablar de una inquietud o tendencia por el saber en nuestras
sociedades. Asi parece mostrarse en los indices de lectura de periddicos, de libros o
del, por ejemplo, estudio eficaz de otros idiomas.

La “galaxia Gutenberg” no se ha agotado en absoluto, las razones son las mismas que
limitan el paso a otros soportes. Porque, en realidad, para la gran mayoria, Internet,
es otro soporte al tradicional del papel o mas reciente de la television. Frente a ésta
presenta ademas la desventaja de que exige una cierta posicion activa. La limitacion
a la generalizacion de Internet es cultural y es probable que para muchos no repre-
sente en el futuro un medio més de acceder a determinados contenidos de una manera
mas agil que otros soportes. Para otros, sin embargo sera su medio de vida o de ocio.
Para todos es ya una revolucidn, pero no puede pretenderse que afecte a todos por
igual, como no lo hacen hoy en dia ni los libros ni la television.

En cualquier caso, habra que superar la desconfianza que generan los nuevos medios,
por lo que el esfuerzo deberd ir dirigido a garantizar la seguridad y fiabilidad de las
nuevas tecnologias con el fin de incorporar a la generalidad de ciudadanos a lo que
hoy so6lo parece pensado para una elite de usuarios. Sin embargo, esto no sera sufi-
ciente para romper el techo de usuarios de Internet -cifrado en Europa alrededor del
45 por cien de la poblacion, aunque en Espana el uso actual de la poblacion es muy
desigual por regiones y esta todavia en una media del 27,8 por cien (Gréfico 2)- ya
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que el esfuerzo que supone adaptarse a los nuevos medios debe ser compensado con
las ganancias, y éstas no estan claras todavia para una gran parte de la sociedad.

Lo anterior puede verse al estudiar las brechas de la nueva SI. Se discrimina a las
mujeres (Gréfico 3), a los adultos y mayores, a la poblacion rural, a los de bajo nivel
de ingresos y a los de bajo nivel de estudios. Pero es que esto se puede decir, con
alguna matizacion, de nuestro actual sistema educativo superior o del acceso a deter-
minados servicios como los culturales o deportivos, o, en algunos casos, incluso sani-
tarios. Por lo tanto, se trata de brechas que, como se ha visto anteriormente, ahondan
las existentes y cuya solucion ya nos es conocida: profundizar en las politicas redis-
tributivas, compensatorias, educativas, etc. No se puede pretender que las brechas
digitales se cierren so6lo con un proceso generalizado de alfabetizacion en nuevas
tecnologias, aunque claro es que también hay que hacerlo.

La brecha digital presenta, como la educativa, un caracter estructural al modo de la
tecnologfa digital basada en unos y ceros: o se posee el conocimiento o no se posee.
Si no se tiene no se puede acceder a una serie de ventajas que pueden reducir las otras
brechas. Ademas, los servicios piablicos y privados cada vez se basan mas en las
nuevas tecnologias, por lo que se estd ya produciendo la imposibilidad para algunos
colectivos para acceder a determinadas oportunidades, como son, por ejemplo, los
productos financieros mas rentables o los billetes baratos de avion.

La ST es cierto que ha logrado poner al alcance de los ciudadanos y a un coste despre-
ciable la mayor cantidad de informacion que jamas ha existido. Pero también es
cierto que el fendbmeno de la concentracion de las organizaciones productoras de
contenidos es imparable; como también lo es que muchos contenidos son ya de pago
o requieren un ancho de banda por el que también hay que pagar, ya que no se
encuentra incluido en el servicio de telefonia universal. Hay cada vez mas contenido
en la red, pero cada vez hay mas informacion por la que hay que pagar y no basta
cualquier conexion para obtenerla.

La informacion se ha valorado mucho en el pasado cuando era relativamente mensu-
rable. Las bibliotecas y las hemerotecas concentraban todo el saber de siglos hasta la
irrupcion de los contenidos audiovisuales y digitales. Hoy ya no basta la informacion
sino el conocimiento. De poco sirve tener acceso a los miles de periddicos o fuentes
de informacion existentes en la red. Es facil comprobar esto cuando en los princi-
pales buscadores de la red algunos términos pueden tener millones de referencias. Se
hace necesario, por tanto, que alguien convierta la informacion en conocimiento,
porque esto ya no es posible ni para los especialistas de una sola materia cientifica,
que hoy se les exige estar al dia de lo que se publica y ocurre en su disciplina en el
mundo. Ese paso de la informacion al conocimiento es costoso y ampliard irreme-
diablemente la brecha digital si no se adoptan medidas adecuadas, integradas y
urgentes por los poderes pablicos.
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Corresponde a la Administracion pablica velar por el cumplimiento efectivo de los
derechos y libertades publicas y realizar politicas activas contra la discriminacion de
cualquier tipo, incluida la tecnologica. La regulacion de la SI es, por tanto, un deber
irrenunciable del Estado y de su Administracion puablica y debe ser compatible, pero
no subordinada, con la competencia por la provision de los mejores recursos al menor
coste posible para los ciudadanos-usuarios. Como también es un deber el garantizar
un servicio universal de acceso al conocimiento a precios asequibles para todos los
ciudadanos y esto debe realizarse en el ambito mas proximo y cotidiano al ciudadano.
Ala vez, debe establecerse una red ptblica que garantice la universalidad en el acceso.
Por @ltimo, tiene una responsabilidad anadida en el desarrollo tecnologico de las
infraestructuras de comunicacion e informacion que permitan el acceso universal.

3. Ciberdemocracia y e-Administracion
3.1 Ciberdemocracia

Entre las falacias existentes sobre la SI esta, como se ha sefialado, la que mantiene
que las nuevas tecnologfas nos traerdn una nueva democracia: la ciberdemocracia.
Esta superara los actuales déficit de participacion, de representacion, de legitimidad,
etc. Al fin y al cabo hay algunos que sehalan que Internet supone una nueva forma
de relacionarse en una nueva sociedad abierta, sin barreras ni limitaciones. Sin
embargo, estos optimistas de la ciberdemocracia a menudo olvidan que la reforma
democratica sobre la base de las nuevas tecnologias de la comunicacion sera realidad
s6lo como resultado de una intensa lucha politica. Es decir, como siempre ha suce-
dido, ya que no hay que olvidar que la tecnologia en uso para las elecciones permiten
ya cambios sustanciales y, no obstante, no se utiliza debido a la cultura politica exis-
tente y a la evidente confrontacion entre posiciones de poder que habria que soportar,
lo que acarrearfa probablemente la ruptura del actual statu quo politico y social. Asf,
no resulta dificil redactar constituciones y otras leyes basicas de forma que se intro-
duzca, por ejemplo, la democracia consensual, aunque lo que falta es la voluntad de
alterar significativamente las actuales posiciones de poder y sus interrelaciones. Esto
lleva, una vez mas, a la 16gica conclusion de que la innovacion tecnologica por si sola
no facilita el cambio social y politico.

Ante el mal de la carencia de informacion de los ciudadanos en la democracia actual
hay dos formas de responder, la conservadora y la radical. La primera trata de que
los que no tienen acceso a las nuevas tecnologias no se vean desfavorecidos. En la
conservadora se justifica que las votaciones o referenda no se utilicen debido a que
se argumenta que no estd garantizada la universalidad de acceso y, consecuente-
mente, su representatividad. La radical pone todo y a todos en linea, como muestra
el ejemplo de la ciudad italiana de Bolonia (www.comune.bologna.it/comune/
istituti/index.html).
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Respecto de la primera opcion hay que sehalar que tampoco ahora se utilizan los
referenda en la mayor parte de las democracias aunque la tecnologia disponible si
garantiza su representatividad. Las razones habra que encontrarlas en la clara pérdida
de iniciativa social que sufrirfan los politicos, aunque también en la posible manipu-
lacion; aunque este hecho se puede solventar con una amplia y contrastada informa-
cion, ya que las elecciones entre partidos también pueden caer en ese riesgo.

Por lo que respecta a la posicion radical, las escasas experiencias existentes muestran
que la clave no esta en las nuevas tecnologias, sino en las ideas y en la cultura en la
que se desarrollan. Eso sin entrar en importantes objeciones que se pueden poner
desde el punto de la universalidad de acceso y de la conectividad o utilizacion de un
ancho de banda de comunicacidn suficiente. Ademas, las tendencias descentraliza-
doras y anarquicas en el ciberespacio no han garantizado que se consiga una distri-
bucion mas igualitaria politica y econdmicamente del poder, ni que se consiga un
acceso mas democratico al proceso de toma de decisiones.

La cuestion de la universalidad de acceso a las nuevas tecnologfas ha reabierto el
debate sobre la democracia directa. CASTELLS (1997) entiende que las nuevas
tecnologias pueden facilitar el acceso directo al ciudadano a la toma de decisiones
politicas y apunta algunos instrumentos en este sentido. Sin embargo, la clave no esta
en la tecnologia sino en el necesario cambio de cultura que permita superar la situa-
cion actual. Esta ha traspasado el umbral de riesgo sistémico institucional, habiendo
caido en algunas ocasiones en la quiebra sistémica, como se puede manifestar en el
estallido de algunos brotes de violencia de origen estructural o la aparicion de movi-
mientos antidemocraticos en paises de los calificados de democracia avanzada.

Para aplicar todas las ideas que se ofrecen para fundamentar la ciberdemocracia no era
necesario haber esperado a las nuevas tecnologfas. Lo que sucede es que el ciudadano
parece dispuesto a llegar a esos avances tecnologicos y democréticos una vez que la
institucion Gobierno-Administracion publica haya satisfecho las reclamaciones
ciudadanas de eficacia, eficiencia y efectividad social y un nuevo estilo de gobernar
por parte de los altos responsables de gestion ptblica. El ciudadano no validara esos
probablemente necesarios mecanismos que incrementan su papel en el sistema poli-
tico si antes las instituciones politicas no satisfacen esos requisitos, que a simple vista
deberfan ser mas alcanzables. Es decir, hay una condicidon necesaria a satisfacer
previamente antes de que el comtin de los ciudadanos se plantee la necesidad de
alcanzar una democracia operativa.

El funcionamiento hasta la actualidad de la ciberdemocracia muestra que los medios
tecnologicos innovadores no han cambiado los habitos politicos ni muchos sociales.
Alguien podria decir que todavia es pronto, pero quiza sea equivalente la situacion
actual a la del descubrimiento de la imprenta, que podria haber sido interpretada en
su momento como el principio de la finalizacion del analfabetismo en la sociedad
europea de su tiempo. Esto nos debe ensehiar que nos encontramos inmersos en un
proceso que no ha hecho més que comenzar.
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Por lo que respecta al voto electronico, éste parece utilizarse nada mas que como un
ejercicio de consulta. Las razones que se dan para no extender sus posibilidades son:
limitaciones técnicas, restricciones financieras, la carencia por parte de los ciudadanos
para acceso a la tecnologia o su disposicion negativa hacia la utilizacion de la tecno-
logfa, la escasez de voluntad politica y factores relacionados con la cultura politica.

En el caso espaiiol los proyectos tecnologicos existentes de voto electronico se han
dirigido a que el recuento en las elecciones sea practicamente instantaneo tras el
cierre de la urna y a garantizar que el voto sea infalsificable. El resultado es una serie
de cambios en la papeleta de votacidn y la instalacion de mecanismos que cubren la
parte superior de la urna y que lee los resultados de las papeletas electorales. Los
modelos estan consiguiendo paulatinamente la aprobacion de los responsables elec-
torales administrativos, aunque, solo se han hecho algunas experiencias piloto en las
elecciones autondmicas y locales de mayo de 2003 y no hay prevision para las gene-
rales de 2004. La razdn de esta limitacion recae en el campo politico: los politicos
responsables no quieren hacer “experimentos” con las elecciones, no fuera a ser que
en un eventual mal resultado senhalara a quienes habian sido los decisores de tal
“experimento”, lo que pondria claramente en peligro su carrera politica. En el fondo
lo que es probable que se esté manifestando con ese conservadurismo es el miedo a
alterar, aunque so6lo fuera timidamente, uno de los mecanismos de la democracia y
que de ahf se pudiera pasar a reivindicar otros cambios mas profundos.

En ninglin caso se estd planteando utilizar identificaciones electronicas personali-
zadas, ni ninguna de las experiencias que se han podido realizar en un &mbito menor
0 en otros paises a través de Internet. Las explicaciones para no hacerlo son similares
a las recogidas en el parrafo anterior y apuntan también a la clara desconfianza de los
ciudadanos a prescindir de la papeleta tradicional, su carné de identidad y la urna
tradicional. De ah{ que, a pesar de que la tecnologia lo permita, las empresas que
lideran los proyectos hayan optado por rebajar la solucion tecnologica, quedando ésta
limitada al recuento y al envio de los resultados. Ademas, para evitar rechazos, el
sistema permite el recuento manual como hasta ahora.

Cabe preguntarse si para alcanzar la democracia evolucionada o ciberdemocracia hay
que esperar a lo que ofrezcan tecnologicamente las empresas. La respuesta es no,
porque la tecnologia actual —si es que este fuera el problema- ya permite un nuevo
tipo de democracia. Obsérvese que las predicciones mas utdpicas en la materia coin-
ciden en gran medida con los suefios que surgen a partir de finales de los pasados
anos sesenta, lo que sucede es que ahora la tecnologia reduce enormemente las obje-
ciones técnicas, quedando “s6lo” las politicas. Estas se refieren a la oposicion de una
parte de la clase politica actual a reformar el sistema electoral y el sistema de partidos
en el sentido de dar el predominio a los ciudadanos y de introducir la exigencia de
responsabilidad directa para los cargos politicos.
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En cualquier caso, en la implantacion de la democracia electronica el papel del
Estado es esencial, no s6lo como impulsor y fomentador de las nuevas tecnologfas,
sino muy especialmente como garante de que las desigualdades econdmicas y de
conocimiento de origen no impidan los beneficios derivados del acceso a la infor-
macion, asegurandose de que se distribuyan equitativa y democraticamente.

3.2 El Estado y la Administracion paiblica en la Sociedad de la Informacion

La SI ha hecho que surja de nuevo con fuerza el debate del papel de lo ptblico en la
sociedad. En realidad se trata de una prolongacion del debate de los pasados anos
setenta y ochenta entre lo ptblico y lo privado y entre la Administracion y la sociedad
civil. En aquel momento se saldo con el pragmatismo de la incorporacion de técnicas
del sector privado al campo publico, con la privatizacion del sector pablico mas
competitivo y rentable, la reconversion o eliminacion del resto y, sobre todo, con la
renuncia en Europa de las posturas extremas que mantenfan los bandos pro defensa
de lo ptblico y pro defensa del mercado. Hoy se puede decir que ese pragmatismo
emana de las autoridades centrales europeas y monetarias internacionales y que, salvo
en algunas materias, el debate entre lo pablico y lo privado aparece muy suavizado
en la practica, aunque no tanto cuando se toma como objeto de disputa electoral.

La ST ha hecho que el debate sobre su implantacion o alcance se centre en la compe-
tencia y en la liberalizacion del mercado de las telecomunicaciones. Es precisamente
el aspecto de las infraestructuras de este sector el que ha acaparado el debate en
Europa, como se ha comentado, y puede ser la causa, paraddjicamente, del atraso
actual de la SI en diversos paises al destinarse la mayor parte de los esfuerzos a
buscar la competencia en un sector tradicionalmente monopodlico y no tanto a
fomentar la formacion y la innovacion.

El objetivo era la creacion de un sector de telecomunicaciones abierto, en competencia
y autorregulado por las propias empresas. De este logro se esperaba que se produjera
automaticamente un abaratamiento de tarifas, una mayor eficiencia del mercado y la
incorporacion de nuevas tecnologias, especialmente y para Europa en la telefonia
movil. En este modelo la Administracion pablica se le adjudicaban diversos papeles:
promotora decidida de la privatizacion de los monopolios pablicos; impulsora de la
desregulacion del sector de las telecomunicaciones; mantenedora de las infraestruc-
turas basicas de comunicacion; financiadora de los servicios considerados de servicio
plblico universal; y disehadora y ejecutora de las nuevas normas del mercado. Se
entendia asi, que en esta nueva materia, aunque no en otras, habia que aplicar los prin-
cipios puros del liberalismo que parte del supuesto de que el mercado puede autorre-
gularse y que de este hecho se producirdn automaticamente una serie de beneficios
para la sociedad, lo que permitird cumplir los grandes objetivos, estos si, pablicos.
Esta es la filosoffa que alimenta iniciativas del tipo eEurope, Go Digital y otras simi-
lares que se desarrollan en los paises europeos o en sus regiones y en el nivel local. El
objetivo politico fundamental tiene que ver con el uso masivo de las nuevas tecnolo-
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gfas por parte de los ciudadanos y de las empresas e instituciones. Claro es que esto
implica partir del supuesto de que ese objetivo es el prioritario para los operadores y
empresas intervinientes en el mercado de las telecomunicaciones. La forma de
entender ese objetivo y la posible distancia entre empresas y poder pablico en relacion
al mismo esta determinando la implantacion de la SI, al menos, en Europa.

El planteamiento anterior parece tenerse en cuenta en el informe ya comentado de
evaluacion de eEurope 2002 y alimenta a la edicion para 2005. Sin embargo, en esta
nueva edicion los fundamentos siguen siendo muy similares a la convocatoria ante-
rior, aunque se haga referencia a la necesidad de diferenciar entre la tecnologia y su
uso o al papel que deben tener los gobiernos comunitarios en la SI. Quiza el mal se
encuentre en el origen comentado: la Administracion debe tener un papel no de
arbitro sino de dibujante de las lineas del marco de juego ademas de, en su caso,
incentivador econdmico de los operadores. El resultado es el sehalado y esta en parte
determinado por el no establecimiento de ayudas significativas para las iniciativas en
materia de la SI de las Administraciones publicas y de las organizaciones sociales.
La alternativa puede estar en fortalecer la iniciativa ptblica y social de la SI, habida
cuenta de que son las Administraciones pablicas y los ciudadanos los que no se estan
incorporando a las nuevas tecnologias y oportunidades.

Hablar de SI no es hablar de tecnologia e infraestructuras; es hablar de personas y de
sus necesidades y oportunidades. Supone un cambio cultural paulatino en el que hay
que tratar de que no se produzcan excluidos, quiza inevitables en todo cambio
profundo, o, si se producen, que esto no sea debido a no tener la posibilidad de
acceder a las oportunidades. Para que existan éstas no basta con ser ofrecidas, sino
que se requiere previamente una labor educativa, cultural, de hacer ver las ventajas
reales para el ciudadano y las empresas, mas alla de la evidente y deslumbrante
cacharreria cibernética. Esta labor compete en su origen y en la responsabilidad de
su cumplimiento s6lo al ambito ptblico. Las empresas deben actuar en su desarrollo,
en el que esta incluida la distribucion de las nuevas tecnologfas al mayor nlimero
posible de usuarios. Que esto se logre no es tarea sdlo del mercado, sino también de
los particulares y de la Administracion ptblica a través de la regulacion, el control y
la incentivacion del sector. En definitiva, esas responsabilidades de la Administra-
cion pablica son indelegables e irrenunciables porque provienen de la necesidad de
articular e integrar la sociedad. Lo contrario, se reitera, genera la intensificacion de
las brechas sociales ya existentes en la sociedad. El fracaso es la quiebra social que
puede afectar a colectivos o regiones enteras. Si hoy no es pensable que la red de
carreteras no llegue a todos los nticleos de poblacion, o que las infraestructuras
educativas o sanitarias no abarquen todo el territorio, este mismo pensamientos es
miméticamente trasladable a los elementos de la SI. Para que ésta tenga éxito “solo”
hay que conectar con las necesidades reales de los ciudadanos.
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3.3 La viabilidad de la e-Administracion

No es este el lugar de profundizar en el vasto campo que se ha abierto para la Admi-
nistracion pablica en materia de SI. Una gran parte del mismo es una continuacion
de otras 4reas de su responsabilidad como es el caso de la educacion, la promocion
cultural, el respeto de los derechos y libertades, la proteccion de menores, etc. Pero
también han surgido nuevos problemas, en especial relacionados con la herramienta
de Internet. A grandes rasgos, las principales cuestiones actuales en e-Administracion
son (FRANCO, 2001)

- Las relacionadas con la proteccion de los derechos de las personas, en particular la
proteccion de la intimidad individual y la proteccion de la infancia

- Las relacionados con la seguridad de las transacciones.
- La regulacion de los aspectos comerciales

- La exclusion digital de determinados colectivos o zonas territoriales.

Se ha comentado anteriormente que la Administracion pablica tiene una doble natu-
raleza en relacion con la SI. En primer lugar, como consumidora de productos tecno-
logicos. En efecto, lo normal es que las medianas y grandes Administraciones figuren
entre los consumidores dominantes en tecnologias de la comunicacion y de la infor-
macidn en su respectivo territorio; en muchos lugares serd naturalmente el primer
comprador. Su papel en este caso puede ser el de impulsora del consumo de deter-
minados servicios y productos en su dmbito social o el de fomentadora de la concu-
rrencia y la competencia. Al ser una institucion de referencia —muchas veces la refe-
rencia misma- hace que sea una demostracion de lo que se puede hacer, facilitando,
ademas, el establecimiento de sectores productivos o de servicios arraigados en su
area de influencia.

El segundo aspecto de su naturaleza hace referencia a su actuacion en los campos ya
comentados y que tienen el denominador comtin de cumplir con su funcion social de
articulacion y vertebracion evitando las exclusiones, lo que tiene un alcance mas
amplio que la garantia de los derechos y libertades de los ciudadanos en este campo,
incluyendo la igualdad de acceso a los recursos de la SI. Este segundo aspecto no
tiene fecha de caducidad, aunque si puede variar a lo largo del tiempo la forma en la
que se logra. En una primera fase, es posible que deba ejercer un papel dominante en
su territorio en areas de distribucion o produccion de servicios o contenidos propios
de la SI. Puede asi, por ejemplo, adquirir servidores de correo electronico para
fomentar este uso entre la poblacion o para garantizar la seguridad de las comunica-
ciones. Pero no parece que ésta deba ser una actividad permanente una vez que
existan operadores privados que logren esos objetivos. Si se sigue ejerciendo es
posible que se incurra en competencia desleal, ya que las actividades publicas se
financian con cargo al presupuesto. Esto es independiente de la formula organizativa
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que adopte la entidad prestadora financiada con fondos ptblicos (empresa publica,
ente plblico, organismo autdbnomo, fundacion, una direccion general, etc.).

Las resistencias al cambio en este campo son muy grandes y suelen ser semejantes a
las que producen la implantacion de los procesos reformadores o modernizadores de
las Administraciones piblicas. Las resistencias al cambio se derivan de la alteracion
del statu quo en el que permanecen los actores intervinientes en la arena de la Admi-
nistracion pablica, entre los que tienen un papel determinante los funcionarios
pablicos, especialmente en la fase de establecimiento de los medios y en la de ejecu-
cion de las politicas de la SI. También pueden existir reacciones no favorables de
determinados sectores empresariales o empresas concretas que pueden ver alterada
su posicion de dominio en una determinada actividad al fomentarse la entrada de
nuevos operadores. En este caso, la posicion de la Administracion puablica ante el
operador u operadores dominantes es confusa. En el campo en el que tratamos, lo
normal es que haya tenido una relacion estrecha durante mucho tiempo con los direc-
tivos empresariales al haber funcionado en el pasado la compafifa en régimen de
monopolio o cuasi monopolio; es decir, que se ha podido producir una estrecha rela-
cion entre los directivos publicos y los privados, no siendo extraino, sino todo lo
contrario, el paso de personas cualificadas de la institucion pablica a la privada y
viceversa, tal y como ha demostrado BAENA en el caso de la Administracion espa-
fola (BAENA, 1999). Por otra parte, la Administracion pablica necesita al operador
dominante para cumplir sus objetivos en la SI, pero su papel es el de limitar su bene-
ficio y expansion mediante la introduccion de otros operadores en el mismo mercado.
Queda, por @ltimo, la resistencia del ciudadano que puede percibir que las inver-
siones en SI pueden no ser sino unos caros juegos de artificio a los que suelen ser
aficionados algunos politicos. Esta apreciacion ciudadana exige una labor educativa
e informativa precisa sobre las ventajas reales y presentes de las nuevas tecnologias
para las necesidades de la gente comiin.

Ante estas resistencias cabe desarrollar estrategias para lograr apoyos hacia la labor
de la Administracion plblica en materia de SI. Entre éstas cabe destacar: una
adecuada politica de informacion ciudadana especifica y periodica; presentar al
parlamento o &mbito de representacion las lineas o plan de SI'y rendir cuentas; buscar
apoyos en agentes sociales, econdmicos, medios de comunicacion, etc.; ejercer un
liderazgo politico acorde con los apoyos y la composicion del gobierno, lo que
implica la explicacion periddica al partido o partidos que sustentan al gobierno; inte-
grar a las Administraciones implicadas en los procesos de implantacion y desarrollo
de la SI.

El éxito dependera de la adecuada interpretacion de los problemas de una realidad
concreta, del ejercicio de un liderazgo efectivo, de los medios de que se dispongan y
del factor tiempo. Este tiene una importancia decisiva ya que el retraso en este campo
de actuacion o la aplicacion de opciones obsoletas o excesivamente vanguardistas
puede suponer un enorme despilfarro de medios, lo que puede posponer fatalmente
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el cumplimiento de los objetivos marcados. Algo similar hay que sehalar respecto de
la contingencia y el extremo cuidado que hay que tener a la hora de importar solu-
ciones que han funcionado en instituciones y sociedades concretas y en un momento
determinado. Esta consideracion sitGa en su verdadero alcance técnicas como el
benchmarking o las mejores practicas.

Las actuaciones en el campo de la e-Administracion son variadas pero podemos esta-
blecer algunas de las mas importantes:

- Garantizar la universalidad de acceso de los ciudadanos. Esto se puede lograr de
muchas maneras y no solo a través de redes ptblicas de nueva creacion.

- Fomentar el uso de Internet y las posibilidades asociadas mediante programas espe-
cificos de formacion para adultos, la utilizacion de la red educativa, los centros de
trabajo y, en general, los lugares de relacion habitual de cada uno de los usuarios.
Internet tiene sentido y utilidad en el ambito de actuacidn y de intereses de cada uno.

- Garantizar la seguridad y fiabilidad de las transacciones.

Ademas, en la faceta interna de la Administracion pablica las actuaciones se enca-
minarian a (FRANCO, 2001):

- Mejorar los sistemas de base de gestion administrativa, mediante la integracion de
los distintos desarrollos, generando un “respaldo de oficina” capaz de sistematizar
y automatizar los procesos (back-office).

- Eliminar las falsas islas de eficacia, haciendo ver los proyectos corporativos en este
campo como la Ginica opcidn para alcanzar globalmente al ciudadano, que no quiere
saber de estructuras y competencias administrativas sino de como resolver sus
problemas.

- Adecuar los desarrollos normativos y construir las normas necesarias que amparen
los aspectos relacionados con la seguridad y validez juridica, como la firma digital.

- Evitar en la utilizacion telematica requisitos més severos que los utilizados en la
tramitacion mediante métodos tradicionales.

- Orientar los procedimientos administrativos al ciudadano en funcion de sus necesi-
dades y no de los drganos de gestion

- Racionalizar los procedimientos para evitar que la Administracion piablica solicite
documentacion que ella misma genera

- Mejorar y avanzar en la integracion entre administraciones para resolver buena
parte de los tramites del ciudadano (de los 20 tramites elegidos como muestra por
la Union Europea para la medicion de la implantacion de la e-Administracion, al
menos 15 necesitan de la comunicacion entre administraciones).
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Dificilmente sera la Administracion publica creible por el ciudadano en el campo de
la SI si antes no le demuestra que ésta sirve para solucionar los problemas de rela-
cion entre ciudadano y ella. Por eso puede ser legitima la sospecha del ciudadano de
que las acciones de fomento de la SI en el mundo privado pueden ser costosas
campainas de promocion politica de los responsables implicados. Claro es que evitar
esto exige un gran esfuerzo politico continuado y liderado permanentemente en el
tiempo y una actuacion global y sistematica que afecte a todos y cada uno de las
funciones y factores administrativos.

Muchas Administraciones pablicas de han desarrollado planes estratégicos para la SI
o del Conocimiento dedicando algunas de ellas una parte importante de los mismos
a la e-Administracion. En el nivel autondmico destacan, entre otros, la Generalitat
Valenciana (moderniza.com), la Administracion Oberta de Catalunya (AOC), Cana-
rias Digital, el Plan Estratégico para la Sociedad del Conocimiento de La Rioja y las
diversas actuaciones de la Xunta de Galicia. En el nivel local hay que destacar al
Ayuntamiento de Valencia y al de Barcelona, asi como el caso de Jun en Granada,
auténtico laboratorio en nuestro pais en SI, e-Administracion y ciberdemocracia.

3.4 Algunas claves a considerar y seguir en e-Administracion

Lo que nos trae esencialmente la SI es el cambio de cultura que parece conllevar. La
clave de esa cultura es el ciudadano y no la tecnologia instrumental. Es desde el ciuda-
dano, desde sus criterios de valoracion, desde donde debe cobrar sentido la actuacion
publica en materia de SI y esto debe servir de referente para el resto de actuaciones de
los actores sociales. Este planteamiento justifica el desapego de muchos ciudadanos a
la SI, al no ofrecerles nada nuevo realmente y no suponer un cambio de su relacion con
los responsables politicos y de la Administracion pablica (ARENILLA, 2003). Esta
debe dar una serie de pasos previos para resultar creible ante el ciudadano cuando se
dirija a €l para incitarle a introducirse en las ventajas de la SI.

Como posible gufa de actuacion en e-Administracion, ademés de lo sehalado, se
apuntan las siguientes claves (FRANCO, 2001):

- Valorar la oportunidad de accesibilidad que se le ofrece a las regiones periféricas o
con dificultades de comunicacion.

- Resolver el back-office como paso previo para ofrecer el front-office. Lo que se
puede concretar en la expresion coloquial “ordenar la casa antes de enseharla”,
cambiando no sdlo la presentacion de la informacion sino la forma de gestionarla.

- Desarrollar proyectos piloto y sistemas de ambito reducido como forma de
comenzar y mostrar interna y externamente las ventajas del nuevo modelo.

- Detectar proyectos en los que la documentacion, el tipo y volumen de destinatarios
y su acceso permitan aplicar las técnicas telematicas y mostrar sus beneficios.
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- Implicar a toda la organizacion en los proyecto de e-Administracion, prestando
especial dedicacion a la formacion, sensibilizacion y difusion

- Incentivar al personal para afrontar el cambio mostrando los nuevos roles que
pueden jugar y la importancia de su implicacion

- Buscar la més alta implicacion gubernamental, el liderazgo, otorgando las méas
amplias funciones y competencias a los departamentos responsables del proceso.

- Aprovechar las sinergias corporativas (firma digital, seguridad, repositorio central
de documentacion...), las mejores practicas de e-Administracion y trabajar coordi-
nadamente con todos los departamentos.

Desde la perspectiva de la valoracion que el ciudadano otorga a las nuevas tecnolo-
gias en la Administracion pablica, y mas concretamente a la teletramitacion, éstas le
ofrecen las siguientes ventajas (ARENILLA, 2003):

- Evitan los desplazamientos al ciudadano.

- Evitan las actuaciones superfluas del proceso.

- Reducen el “contacto fisico” funcionario-ciudadano.

- Amplian la atencidn horaria al ciudadano.

- Humanizan la relacion, con atencion telefonica, evitando estereotipos presenciales.
- Incrementan la fiabilidad con el proceso telematico.

- Permiten incardinar en un proceso diferentes procedimientos, lo que reduce la
complejidad.

- Minoran el precio estructural por la dinamizacion de las claves del sistema Admi-
nistracion pablica actual.

- Reducen el riesgo de cambio para los altos responsables de la gestion puablica.
- Permiten percibir la mejora con rapidez por el ciudadano.
- Reducen los costes de gestion.

- Se puede evaluar la aportacion de los funcionarios sobre la base de indicadores de
proceso ligados a objetivos finalistas de los ciudadanos.

La e-Administracion en la faceta de la teletramitacion reduce su “dolor” en las rela-
ciones obligadas con la Administracion ptblica. Es en este sentido en el que el ciuda-
dano otorga valor a los movimientos de reforma o modernizacion centrados en la
nueva gestion pablica, la eficiencia o la calidad. Pero el ciudadano no va a otorgar,
por lograr o intentar lo anterior, un valor significativo a los altos responsables de la
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gestion publica ni a sus instituciones en relacion con el esfuerzo realizado. Esto es
debido a que la mayor parte de las relaciones con la Administracion son dolorosas y
a que quitar el dolor no es lo mismo que dar satisfaccion a lo que realmente quiere
el ciudadano, lo que se encuentra no en el ambito de lo racional sino de los senti-
mientos. No obstante, la aplicacidn masiva de las nuevas tecnologias a la Adminis-
tracion pablica aparece como insustituible para que el ciudadano pueda otorgar valor
a otras actuaciones de los ARGP. Las nuevas tecnologias pueden satisfacer con
mucha eficiencia el actual nivel de reforma o modernizacion de las Administraciones
plblicas, que solo es la condicion necesaria para pasar al siguiente nivel donde el
ciudadano aparece como conformador del marco de actuacion ptblica y agente de
una democracia operativa.

3.5 Conclusiones

Como resumen general de los apartados anteriores se podrian sehalar las siguientes
conclusiones:

- El marco cultural, en especial los valores y las creencias, determinan el uso de la
tecnologia, su introduccion y su aprovechamiento.

- La iniciativa pablica y su naturaleza y alcance son mas determinantes que la misma
disponibilidad de la tecnologia.

- La cultura politica establecerd los limites al uso de la tecnologia y ésta reforzara los
patrones culturales existentes, pero dificilmente podra cambiarlos si no hay una
voluntad expresa de hacerlo. El cambio se podré hacer si se sustituyen los actuales
referentes del sistema politico que estan disefiados para satisfacer la carrera politica.

- La competencia entre tecnologias o entre empresas no garantiza por si misma el
mejor uso o su simple utilizacion, es necesaria la intervencion del Estado.

- La sola introduccion de tecnologia en el proceso politico no producird cambio y si
quizé algunas eficacias en los procesos de generacion, acceso y tratamiento de la
informacion.

- La informacién no cambia de manos porque se introduzcan nuevas tecnologias si
previamente no hay una voluntad de hacerlo.

- Si se quiere realmente que la tecnologia produzca cambio en los actuales procesos
politicos sera necesario aceptar que hay una crisis que afecta a los mismos y a la
forma en la que hoy se entiende la politica y la forma de abordar la gestion pablica.

- La democracia se vera reforzada por la tecnologia si se abordan los males que la
aquejan y que no tienen nada que ver con ésta. Sin embargo, la tecnologia dispo-
nible facilitarfa, por ejemplo, alterar la relacion entre politico y ciudadano, cambiar
los sistemas electoral, parlamentario o el de partidos y, sobre todo, permite ya
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abordar la accion publica desde la responsabilidad y la satisfaccion de los valores
del ciudadano en relacion con la Administracion publica.

- La tecnologfa, si no se produce un cambio cultural, servira para reforzar las quie-
bras existentes en el sistema politico entre los representantes y los ciudadanos, asi
como incrementara el resto de las brechas existentes en la sociedad.

- Por el contrario, las tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden
acortar las brechas o soldarlas y probablemente con una rapidez mayor a la que se
ha producido en cualquier otro momento historico.

4. Los procesos modernizadores de las Comunidades Autonomas como antece-
dentes de la implantacion de la Sociedad de la Informacion

Las Comunidades Autonomas han abordado los procesos modernizadores tardia-
mente. Esto es debido a que su esfuerzo politico y administrativo se centrd hasta los
anos noventa en consolidar su marco competencial con el fin de institucionalizar el
campo de juego politico derivado del nuevo reparto del poder en el territorio. Sin
embargo, esto no significa que no se realizasen experiencias reformadoras o moder-
nizadoras, aunque no se hayan hecho de una forma integrada, esto es, afectando a
todos los factores de la Administracion ptiblica. La modernizacion autondémica ha
debido luchar contra un hecho en el que pocas veces se piensa: se ha tenido que hacer
sin un referente definido, ya que la Administracion General del Estado (AGE) no
podia serlo de una manera completa, puesto que iba paulatinamente perdiendo
competencias de gestion y a la vez iban surgiendo nuevos problemas a los que la
AGE no se habia enfrentado nunca. De ahf que algunas experiencias modernizadoras
hayan tenido que plantearse ex novo mediante el método de prueba y error,
asumiendo inicialmente altos costes administrativos y politicos al no poder dismi-
nuirlos con el efecto imitador de otras administraciones espanolas.

De esos procesos reformadores o modernizadores surgieron en varias Comunidades
Autonomas la necesidad de abordar la relacion entre el ciudadano y la Administra-
cion puablica de una manera novedosa. Para ello se utilizaron los recursos tecnolo-
gicos existentes como los servicios de atencion al ciudadano, los gestores de proce-
dimientos abiertos a la interaccion con el ciudadano o los teléfonos 012, por
mencionar algunos ejemplos. De la necesidad de establecer nuevos procedimientos
de gestiOn y resituar ésta desde la perspectiva del ciudadano se da el salto a las solu-
ciones basadas en Internet que tratan de solventar sobre la marcha y atendiendo a
experiencias efectuadas fuera de nuestras fronteras las principales dificultades rela-
cionadas con la e- Administracion; algunas de esas dificultades han sido mencio-
nadas en apartados anteriores. Los casos mas claros de esa evolucidon son los de
Galicia, Catalufa, la Comunidad Valenciana y La Rioja. En éstas Comunidades
Autonomas lo que era una parte de sus planes de modernizacion, la e-Administra-
cidn, pasa a tener vida propia credndose organizaciones especificas, bien de caracter
indeferenciado de la Administracion en su conjunto, como es el caso de Galicia y
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Catalufa, bien del tipo fundacion, en los otros dos casos citados, que asumen, en
exclusiva o no, las materias propias del fomento de la SI en su vertiente externa a la
Administracion pablica.

El concepto organizativo, que sdlo se enuncia, tendra una gran importancia para el
desarrollo efectivo de las politicas vinculadas a la SI, ya que la fragmentacion de las
tres areas —fomento de la SI, reforma o modernizacion administrativa y telecomuni-
caciones- en un mismo gobierno puede ser una de las causas a considerar en los
retrasos en los objetivos fijados, por ejemplo, en el programa e-Europa.

Se va a continuacion a resumir el proceso de modernizacion de La Rioja en el que
desde 1995 y hasta 2001 tienen gran importancia las nuevas tecnologfas y la orien-
tacion de la actuacion administrativa hacia las necesidades reales de los ciudadanos
(ARENILLA, 2000). Hasta 1999 el énfasis principal se centrd en reformar en profun-
didad la Administracion ptblica; en las soluciones adoptadas para lograrlo se
encuentran ya los fundamentos de la aprobacion en 2000 del Plan Estratégico para la
Sociedad del Conocimiento, que se concreta en 2001 en FUNDARCO, Fundacion
Riojana para la Sociedad del Conocimiento.

4.1 El proceso de modernizacion de La Rioja

Lo que lleva a una Administracion a iniciar un proceso de modernizacion puede tener
el origen en varias causas. Normalmente suele ser debido a lo dispuesto en un
programa politico o de gobierno, o a la iniciativa politica de un dirigente de la Admi-
nistracion pablica que cuenta con el apoyo del Gobierno y de su Presidente. En cual-
quier caso, el origen de la reforma o modernizacion determina su evolucion y
resultados.

En La Rioja el origen del proceso modernizador a partir de 1995 se fundamenta en
todas las causas expuestas, a la que hay que anadir la de la propia organizacion que
planteaba cambios en algunas unidades o que habia iniciado procesos de mejora en
sus procedimientos internos, o en relacion con los ciudadanos, aunque sin una vision
global. El catalizador del proceso se encomienda a una consultora a la que se le esta-
blecen los siguientes objetivos: el Plan de Modernizacion debe comprender a toda la
organizacion y a todos los factores administrativos; debe aportar las “buenas prac-
ticas” nacionales e internacionales; debe buscar socios tecnologicos para reformar
cada uno de los factores administrativos; debe proyectar una imagen coherente del
proceso de modernizacidn en el interior de la organizacion y hacia el exterior; debe
situar a La Rioja en el “mercado” de la modernizacion, como un actor respetado y
con influencia en las relaciones intergubernamentales; y, sobre todo, debe dejar el
conocimiento del proceso modernizador -0 know how- en la propia organizacion,
para lo que se le encomienda un intenso programa de formacion, que se concreta en
la creacidn de los Grupos de Innovacion, que afectaban a todas las unidades de la
Administracion riojana.
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La metodologia seguida en el Plan de Modernizacion de La Rioja pasaba por abordar
todos los factores administrativos: disefio organico, recursos humanos, medios finan-
cieros y presupuestarios, procedimientos de gestion y el de la produccidn y circula-
cion. Esta hace referencia a los medios administrativos y a la realidad econdmica y
social sobre la que incidird cada politica pablica. La informacion presenta un triple
aspecto: la produccidn y circulacion de informacion del interior de la organizacion,
la informacion proveniente del exterior necesaria para cada una de las fases de las
politicas ptblicas y cada una de las funciones administrativas, y la que se emite al
exterior hacia las organizaciones y los ciudadanos. Presenta, ademas, un soporte
tecnologico o tecnologias de informacidon y comunicacion, TIC, que debe entenderse
siempre subordinado a los sistemas de informacion, SI.

4.2 Reflexiones y logros del Plan de Modernizacion de La Rioja

Desde la Optica que interesa a este capitulo se pasa a enunciar las principales refle-
xiones y logros producidos por el Plan de Modernizacion de La Rioja (ARENILLA,
2000):

1. El cambio organizativo viene de fuera de la Administracion pablica, o se legitima
exteriormente, pero no tendra éxito sin la participacion de los integrantes de la
organizacion.

2. La aplicacion de ciencias y técnicas en la Administracion piiblica debe realizarse
sobre un eje central de pensamiento especifico sobre ella Administracion pablica
en la linea expuesta, esto es, que le otorguen el logro de la integracion y la cohe-
sidn social, lo que requiere un enfoque propio de la Ciencia de la Administracion.

3. Se necesita disehar una unidad especifica y permanente que sea el motor de la
modernizacion. En La Rioja es el Servicio de Informacion, Calidad y Evalua-
cion, SICE. El diseho de la unidad impulsora debe tener en cuenta la multidisci-
plinariedad y la suficiencia de medios. Entre éstos destacan los de caracter infor-
mativo que le permiten seguir y controlar las operaciones claves de la organiza-
cion. Del SICE nace FUNDARCO en 2001 al asumir ésta parte de sus funciones,
en especial las relacionadas con la proyeccion en la sociedad de la accidon admi-
nistrativa pablica.

4. La modernizacion no debe quedarse en acortar plazos y reducir o eliminar
tramites. La modernizacion es sobre todo politica y, por tanto, debe asumir
conceptos como legitimidad, transparencia, responsabilidad e informacion,
conducentes a una mayor democratizacion de nuestra sociedad. Por ello la direc-
cion del Plan se marc6 como objetivo a partir de marzo de 1997 incorporar al
ciudadano a la gestion, mediante su acceso a toda la informacion disponible,
desde cualquier punto y a través de cualquier medio.

5. El Gobierno de La Rioja decidio llevar a cabo su propia reforma beneficiandose
de desarrollos acometidos en aquellas Administraciones que hubieran tenido
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éxito en su aplicacion. Para ello formaliza en 1997 dos convenios con Catalufia
y Galicia para la cesion gratuita de dos aplicaciones informaticas que habian
contribuido a la modernizacion de sus respectivas Comunidades Autdbnomas: con
la Generalitat de Catalunya, que cede sus derechos del Sistema de Atencion al
Ciudadano, SAC, y con la Xunta de Galicia que cede sus derechos de la aplica-
cion informatica que cred con la finalidad de dar soporte a la gestion de los
procedimientos administrativos iniciados a instancia del ciudadano, el Sistema
de Gestion Integrada de Procedimientos, SGIP. Los proyectos permiten que el
ciudadano pueda consultar sobre su expediente administrativo a través de varios
medios. Todo esto implicaba la reestructuracion de la Administracion riojana y la
organizacion coherente de sus métodos de trabajo con el fin de homogeneizar la
gestidon y conseguir una imagen unificada frente al ciudadano. En 2001 se firma
un convenio con el Gobierno de las Islas Baleares con el fin de desarrollar
conjuntamente el proyecto Personalidad Administrativa Digital que tenfa como
fin evitar que el ciudadano presentase la documentacion que ya obra en poder de
la Administracion piblica. La ejecucion material informética del proyecto se
encomienda a la empresa publica riojana SAICAR.

6. El Plan de Atencion al Ciudadano (PAC) se aprobd por el Gobierno en su reunion
de 9 de octubre de 1998 y tuvo como fin dar respuesta integral a las necesidades de
informacion de los ciudadanos. Sus objetivos eran: incrementar el nivel de calidad
de la informacion administrativa que difunde la administracion autondmica; generar
un mayor conocimiento por parte de los ciudadanos de los servicios, organizacion,
competencias y procedimientos de la Administracion autondmica; acrecentar los
medios de acceso a la citada informacion, a través de la utilizacion y promocion de
las tecnologfas de la informacion; dotar de los medios necesarios a los ciudadanos
para el ejercicio efectivo de la utilizacion y promocion de las tecnologias de la infor-
macion; crear un espacio administrativo interrelacionado en nuestra Comunidad
Autdnoma, con los medios juridicos y técnicos en cada momento disponibles,
tendente a la consecucion del principio de “ventanilla Gnica”.

7. Los proyectos incluidos en el PAC eran:

- Sistema de Atencion al Ciudadano (SAC), aplicacion corporativa del
Gobierno de La Rioja en materia de informacion al ciudadano, consul-
table a través de Internet(www.larioja.org) y que incorpora el Boletin
Oficial de La Rioja (BOR).

- Ventanilla Unica, cuyo objetivo era interconectar los registros de las
diversas Administraciones, y coadyuvar a la integracion territorial, refor-
zando la idea de Comunidad.

- Netcar, cuya finalidad era implantar un servicio piblico de Internet exten-
sible a la Administracion Local. Este proyecto dio lugar después a
Pueblos conlared y Urbenet de FUNDARCO.
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- Telemat, que pretendia promover entre los ciudadanos el uso de las
herramientas telematicas a través de las siguientes acciones, entre otras
muchas: Enfitel, que preveia que las entidades financieras fueran ventani-
llas de la Administracion; Teléfono del Ciudadano por el que se puede
acceder al SAC a través de este medio; Agora, por el que la Administra-
cidn riojana impulso canales de participacion ciudadana en la vida admi-
nistrativa a través de Internet, con el fin de recibir sugerencias que
permitan mejorar los servicios ptblicos o las disposiciones normativas,
que en fase de borrador, se estén tramitando, recibir informacién directa
de los cargos del Gobierno de La Rioja, etc.; Carta de Derechos del
Ciudadano, con la que se pretendia que el ciudadano y la Administracion
formalizaran un contrato de sus relaciones, con un amplia participaciéon e
informacion previa.

Para el proceso de modernizacion las personas tienen que estar comprometidas y
motivadas, pero esto es “imposible” culturalmente. Lo que es necesario es impo-
sible, por lo tanto habia que cambiar las reglas de juego. Para que esto se
produzca ha de buscarse transformar algunas creencias basicas que operan en la
institucion mediante la formacion. Esto llevo a crear la Escuela Riojana de Admi-
nistracion Publica en 1999 y a disenar y realizar desde 1995 una serie de cursos
especificos de formacion dirigidos al cambio cultural en la Administracion
riojana, ademas de otros destinados a otorgar capacidad gerencial a los directivos
y predirectivos publicos.

La experiencia comparada de otras Comunidades Autdnomas, en concreto la
gallega, aconsejo empezar la modernizacion por las TIC. Se realizd una trans-
formacion radical de la infraestructura de comunicaciones que ha permitido
desarrollar el resto de los factores, en especial el de los procedimientos de
gestion, que se abord6 de manera simultinea al cambio tecnologico.

El factor administrativo de la informacion en su vertiente sistemas de informa-
cion y tecnologias de la informacion y de la comunicacion (SI/TIC) presenta una
serie de premisas que fueron tenidas en cuenta a la hora de abordarlo en La Rioja:

- Los SI/TIC deben tratarse de una manera integrada con el resto de
factores organizativos. Los SI/TIC deben entenderse como la infraestruc-
tura tecnologica previa sobre la que desarrollar los procesos moderniza-
dores. Esto implica una planificacion estratégica que desarrolle planes de
modernizacion, innovacion o de calidad. También son necesarias una
coordinacion e imbricacion de todas las administraciones en el esfuerzo
modernizador, lo que se concreta en el concepto “ventanilla Ginica”. Esto
implica, sobre todo, garantizar el acceso universal a la informacion.

- El ciudadano no entiende de parcelaciones administrativas ni de la infor-
macion. Pide, en buena logica, que sean las Administraciones piiblicas las
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que se coordinen y le ofrezcan un producto Gnico, en este caso la infor-
macion. Con las nuevas tecnologias esto implica la interconectibilidad de
los sistemas de informacion, su flexibilidad y adaptabilidad y, especial-
mente, garantizar el acceso universal.

- Dado el papel que ostenta la Administracion ptblica en los procesos
sociales el liderazgo del cambio tecnologico es un factor estratégico que
debe ser considerado prioritario en las acciones de gobierno. El liderazgo
del cambio representa, ademas, la necesidad de la institucion pablica de
que se trate de sobrevivir mediante su legitimacion ante los ciudadanos.
Esto no significa que una institucion pablica, poder local, regional o el
Estado, deba realizar por su medios todas las fases que conlleva el cambio
tecnoldgico, pero si que debe liderarlo, o al menos participar en el lide-
razgo publico del mismo. Esto es debido a que el componente mas impor-
tante de las TIC es la propia informacién, cobmo ésta se produce, circula y
conforma las organizaciones publicas, privadas y a los propios ciuda-
danos, es decir, como vertebra a la sociedad. Este aspecto es irrenunciable
desde un punto de vista ptblico.

- Los sistemas de informacién requieren importantes recursos que suelen
precisar de costosas inversiones en equipamiento y servicios que corres-
ponden a las TIC. Estas deben articularse para lograr la obtencion y circu-
lacion de la informacidon de una manera previamente determinada. Por
otro lado, se encuentra el propio valor de la informacién, imprescindible
en el proceso de toma de decisiones e instrumento de dominacion
mediante el conocimiento. Estos aspectos relacionan directamente los
sistemas de informacion con la conformacion del poder en las organiza-
ciones publicas y en su proyeccion sobre la sociedad y sus organiza-
ciones. Esto es lo que hace irrenunciable la cesion de estos aspectos a
otros intereses que no sean los pablicos, aunque esto no signifique que su
gestion instrumental, con las cautelas sehaladas, pueda o incluso deba ser
encomendada al mercado.

- Lamovilizacion de recursos, el establecimiento de una red automantenida
de obtencion y circulacion de informacion y la puesta en servicio de la
misma para la toma de decisiones son aspectos que vinculan los SI/TIC al
ejercicio del poder y que generan fuertes resistencias en el momento de
plantear la transformaciéon de lo existente, como asi sucedid en los
primeros momentos de la modernizacion administrativa riojana.

11. Durante el proceso modernizador es necesario aplicar una serie de técnicas y
nuevos procedimientos para los que resulta imprescindible una infraestructura
tecnologica y de comunicacion avanzadas. La Comunidad Autonoma de la Rioja
se dotd de una completa y avanzada infraestructura de telecomunicaciones (RIC),
que ademas de hacer una Administracion mais transparente y cercana al
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ciudadano, ha ayudado a impulsar el mercado de la tecnologia dentro de la
region, favoreciendo un desarrollo social y econdmico de la misma. La RIC se
disen6 como una red de futuro para que en cualquier momento pudiera evolu-
cionar hacia una red de prestaciones superiores o bien a una tecnologia que por
mercado se fuera imponiendo. A la vez ha permitido integrar los servicios que se
han ido incorporando mediante transferencia (educacidn no universitaria,
INSERSO, INSALUD, etc.). La RIC se ha manifestado como elemento esencial
para lograr la capacidad gerencial de la Administracion ptblica de La Rioja y
poder pasar de 2.200 empleados en 1996 a casi 10.000 en la actualidad.

Los pasos seguidos para la puesta en marcha del Plan de Modernizacidon en
materia de SI/TIC:

- En un primer momento la consultora contratada dio una serie de pautas a
seguir, asesorado sobre aquellos sistemas que, previo estudio de lo exis-
tente hasta el momento, mejor se adaptaban a las necesidades de la Comu-
nidad Autdnoma.

- En uno de los puntos del estudio la consultora recomendaba que se mantu-
vieran conversaciones con Telefonica, Ginico operador en La Rioja en 1996,
para llegar a un acuerdo para mejorar las infraestructuras de comunicacion
de la Administracion riojan. Como fruto de diversas reuniones de trabajo,
se concluyd con la firma de un Convenio de Colaboracion entre ambas enti-
dades en diciembre de dicho afho. El convenio contemplaba, entre otros
muchos aspectos, el estudio, desarrollo e implantacion del Servicio
Europeo de Emergencia, accesible desde todo su territorio mediante el
nGmero Gnico de llamadas 112 y la definicion de sus bases tecnologicas y
econdmicas.

- Desde la propia Administracion riojana se impulsaron diversos proyectos
que se llevaron a cabo una vez puesta en marcha la RIC. Uno de estos
proyectos, fue la extension de la RIC a varios Ayuntamientos de la Comu-
nidad Autonoma de La Rioja.

Dentro de la Fase I del Plan de Modernizacion, y como punto final del mismo se
incluyd un programa informatico que se denomin6 Sistema Integrado de Gestion
de Personal y Nominas (SIGPYN). El SIGPYN se disefid con una vocacion
universal en tres aspectos: en la actualidad incluye a todo el personal de la Admi-
nistracion riojana; lo utiliza toda la Administracion de la Comunidad Autdnoma;
incluye todos los aspectos relacionados con la gestion de recursos humanos, y por
ello el sistema es totalmente abierto y permite que se vayan anadiendo nuevos
modulos como: seleccion de personal, formacion, salud laboral y prevencion de
riesgos laborales y otros que surjan en el futuro. Su conectibilidad se ha validado
con su conexion al Sistema de Informacion Contable de la Administracion
Pablica (SICAP), con la vinculacion entre el mddulo de seleccion e Internet y con
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el SAC para que se facilite la informacion correspondiente a los expedientes de
seleccion y a las solicitudes de los interesados. Como proyecto derivado del
SIGPYN en 2001 entr6 en funcionamiento la Web del Empleado Piiblico
www.larioja.org como plataforma de informacion y de servicio de todos los
empleados pblicos de la Administracion riojana, accesible tanto desde Internet
como desde la intranet corporativa.

5. El uso de Internet en las Administraciones autonomicas
5.1. El aprovechamiento autolimitado de las posibilidades de Internet

La SI para una organizacion publica es algo mas que una moda o una necesidad
coyuntural. Supone la oportunidad de reestructurar sus servicios y alinearlos bajo una
nueva cultura basada en los referentes que el ciudadano tiene de la Administracion
ptblica. Debe, por tanto, abandonarse la idea de que la SI es una acumulacion de
tecnologifas. Ante todo es informacidn que hay que transformar en conocimiento que
permita incrementar la legitimidad que el ciudadano otorga a sus instituciones
publicas.

Si nos preguntaramos para quién trabaja la Administracion ptblica la pregunta puede
que extraie a mas de uno. Sin embargo, conviene reflexionar a la luz de los estudios
administrativos y de muchas de las actuaciones. Es cierto que la accidon se hace
pensando hacia el ciudadano, pero no desde el ciudadano. Esto es asi, no por una
maldad intrinseca del poder, sino porque este es el modo cultural en el que venimos
haciendo las cosas desde hace tiempo. De ahi que la SI sea una buena “excusa” para
cambiar la Optica de la accidn pablica.

En el vasto campo que se abre con Internet uno de los principales cambios a realizar
afecta al hecho de que los contenidos de los portales de las Administraciones
plblicas estan pensados principalmente para los propios funcionarios y para los
expertos en las materias que se cuelgan en el portal. Lo mismo cabe decir de la orde-
nacion y del aspecto de dichos contenidos. Esto aleja automaticamente a la inmensa
mayor parte de los ciudadanos de los portales administrativos. En pocas palabras:
hay que ser poco menos que un experto en Administracion pablica para encontrar lo
que se busca.

El ciudadano se acerca a la informacion administrativa por tres motivos:

- Para informarse genérica o concretamente de los servicios pablicos

- Para gestionar un asunto del que espera obtener un beneficio o la ausencia de
un dafho

- Para ejercer un derecho
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Pues bien, muchos portales autondmicos se dirigen casi exclusivamente al primer
objetivo. Hay que tener en cuenta que la principal dificultad que manifiesta el ciuda-
dano para utilizar el medio Internet es la desconfianza que le ofrece una informacion
que puede no tener validez. Este hecho en nuestro caso se ve confirmado cuando
algtin portal sefala:

“No se garantiza que un documento disponible a través de este servidor repro-
duzca exactamente un texto adoptado oficialmente. Solo los textos publicados en el
Boletin Oficial [...] o en otros boletines oficiales tienen cardcter auténtico. Las
disposiciones legislativas y demds documentos e informaciones contenidos en este
sitio tienen unicamente cardcter informativo.

A través de este servidor, [...] pretende fomentar el acceso del puiblico a la infor-
macion relativa a sus servicios e iniciativas y facilitar a los ciudadanos sus relaciones
con la Administracion de [....] El objetivo es velar por la actualidad y exactitud de
dicha informacion si bien este extremo no puede ser plenamente garantizado.”

No es completamente cierto que todo esté en los boletines en papel, como parece
deducirse de esta advertencia u otras similares que se pueden encontrar en los
portales institucionales, sino que, en muchos casos, hay informacidon procedimental
interna de la Administracion no publicada, o, simplemente, el directorio de servicios
y personas —que apenas se encuentra en las webs institucionales-. Tampoco se puede
pretender que el ciudadano maneje todos los boletines relacionados con una nece-
sidad de informacidn. Algo para lo que tendra que usar el soporte papel por que como
se encuentra en alguna web:”No se recoge toda la normativa autondmica existente,
sino solo aquella que se encuentra publicada en este servidor web”. Es dificil
fomentar el uso de Internet si el soporte que se da como vélido es otro. El soporte de
Internet esta precisamente para poder facilitar enormemente esa tarea y de un modo
comprensible al ciudadano, de no ser as{ este utilizara los medios convencionales.

En muy pocas webs se le da la posibilidad de reclamar al ciudadano, de tramitar
quejas o, simplemente, de comunicarse por correo con los servicios. Como mucho se
ofrece la posibilidad de sugerir o de dar iniciativas, lo que esta mostrando un aspecto
importante de la cultura de la Administracion pablica espafiola. Por otro lado, en
muchas webs no existe un concepto de unidad, lo que puede ser un reflejo del sistema
de organizacion interna de toda la Administracion puablica de que se trate. Esto hace
que en ocasiones cada servicio ofrezca su informacidn —“informacion ofrecida
por...”- en formato distinto y con buscadores distintos. En algunos casos se destaca
excesivamente la Direccion General o el Servicio como oferente de informacion. En
estos casos se da lugar a tener una impresion de una organizacion no coordinada que
no otorga el valor que tiene la Comunidad Autdonoma, que asi aparece difuminada, a
pesar de la profusion de sus logotipos.
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Parece claro que el contenido y la actualizacion del portal institucional no puede
dejarse al voluntarismo que cada unidad, sin embargo es frecuente encontrar infor-
maciones obsoletas. Por el contrario, también se observa que no suele haber bases de
datos documentales historicas por materias. De esta manera se pierde la informacion
cuando se considera que ha caducado o perdido interés.

En general, se nota un cierto miedo en dar el paso a la interactividad. Esto se muestra
en la inexistencia generalizada de foros de debate o que cuando existan los temas
elegidos sean de escaso interés para el ciudadano. También sucede, y esto es mas
delicado, en el caso de los procedimientos. Estos, asi denominados, suelen ser en
realidad informacidn y descarga de impresos, aunque no de todos los existentes.
Urge, por tanto, ofrecer al ciudadano una informacion orientada a la gestion y a la
tramitacion, debiendo llegarse a la teletramitacidon y al telepago, al menos con
algunos proyectos piloto. Esto ya parece factible, si atendemos a las soluciones
comparadas, al menos, en las areas de tributos y de tesorerfa.

Un aspecto que se ha constatado al analizar las webs institucionales de las Comuni-
dades Autonomas es la gran variedad de soluciones organizativas que se da a la
gestion de las materias relacionadas con la SI. Asi, se puede sehalar que el que el
organismo responsable del mantenimiento del portal no pertenezca a una Consejeria
horizontal —con responsabilidad en hacienda o administraciones ptblicas- hace que
se presenten una serie de problemas. Esto es debido a que esa Consejeria no ofrece
otros”’servicios” al resto y, sobre todo, no depende de ella completamente ninguno de
los factores administrativos, por lo que su conocimiento del funcionamiento real e
integral de la Administracion de que se trate suele ser muy escaso. Puede suceder que
las TIC estén en una Direccion General de Telecomunicaciones pero los aspectos
relacionados con la reforma administrativa estén en otra Consejeria y que ésta sea la
responsable de los Sistemas de Informacion, incluidos los relacionados directamente
con el ciudadano.

El primer efecto de la separacion anterior puede ser la pérdida de iniciativa por falta
de un liderazgo en la politica de SI, tanto en su aspecto externo como en el interno.
Realmente el aspecto externo es dificil que prospere si no se produce una coordina-
cidn interna y no hay mejor coordinacion que la unidad de accion en un solo orga-
nismo, o, al menos un mismo Departamento. Esto resultard determinante, al menos
asi parece deducirse de los resultados actuales en nuestro pais, si lo que se quiere
realmente es fomentar la SI. Es muy probable que la existencia de las habituales
comisiones de coordinacion en SI/TIC no resuelva el problema. Por otro lado, obsér-
vese la cultura tan diferente que suelen tener las unidades dedicadas a la moderniza-
cion administrativa y las dedicadas a los transportes o las telecomunicaciones
debidas, entre otras razones, a las diferentes clientelas a las que atienden. En el
primer caso son basicamente internas, en el segundo externas y de caracter empresa-
rial-industrial. De esta manera, el aspecto del disefio orgénico se puede mostrar como
muy revelador de la gestion real de la SI en una Administracion pablica.
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5.2. Principales rasgos negativos de los portales autonémicos

Es evidente que las webs autondmicas tienen también muchos aspectos positivos. En
general, se puede hablar de un contenido de calidad en las paginas relativas a educa-
cion. La informacion estadistica suele ser abundante y también se puede observar un
esfuerzo en cuidar los disefios de los portales, incluso cambiandolos periddicamente.
Pero el aspecto mas relevantes de los portales autondmicos es su propia existencia y
el efecto que este hecho produce en la mejora por comparacidon con el resto. Sin
embargo, los rasgos negativos son muchos y casi todos se refieren a la resistencia a
cambiar el modo de relacionarse con los ciudadanos. Es decir, en muchos casos los
portales funcionan al modo de las ventanilla, mostradores o escritorios: separando la
realidad administrativa de la de la sociedad. Es evidente que el medio Internet
permite facilmente superar esa barrera, pero también lo es que se trata de un instru-
mento integrado en una cultura administrativa y ésta es la que determina su uso. A
continuacion se enumeran sucintamente los principales rasgos negativos de esos
portales:

- Muchos transmiten opacidad en la informacion y un cierto miedo en conectar real-
mente con el ciudadano.

- Se orientan generalmente a profesionales y especialistas (especialmente a los
funcionarios).

- Se suelen utilizar como complemento de la informacidn que se considera oficial, la
de papel, lo que resta fiabilidad a la informacion ofrecida.

- La construccion de las paginas, salvo excepciones, hace que se pueda hablar de
verdaderos portales de “papel”.

- Se ofrece una imagen institucional alejada del ciudadano.

- La informacion no esté jerarquizada, confundiéndose ademés los contenidos con la
gestion, los anuncios, la comunicacion, etc.

- Hay un cierto miedo a la interactividad.

- A veces hay un excesivo protagonismo de ciertas unidades, lo que merma rele-
vancia a la institucion global.

- Suele dominar el lenguaje burocratico, lo que lo produce el alejamiento del ciuda-
dano.

- Los buscadores que se integran en los portales exigen conocer la terminologia
técnica.

- En algunos hay carencias de informacion graves que resultarfan de innegable
interés para el ciudadano.
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- No se da opcidn, como criterio general, a las quejas y reclamaciones.
- No se suelen ofrecer la teletramitacion o ésta es muy escasa.

- Una buena parte de los contenidos tienen una carga muy técnica y esto suele
producir rechazo en el ciudadano corriente.

- El portal no puede dejarse al voluntarismo de los que estén interesados en ofrecer
contenidos y menos de los que deseen actualizarlos, por lo que se requiere un
mantenimiento estable y global.

- En algunos casos se da la impresion de que las paginas estdn pensadas para satis-
facer a quien las hace.

- Es necesario crear contenidos especificos para los empleados pablicos para dife-
renciarlos de los contenidos generales dirigidos al resto de los ciudadanos.

- Es necesario generalizar el establecimiento de un servicio de atencion al ciudadano
en el que se recojan todos los procedimientos y tramites y que posibilite en un
futuro cercano la teletramitacion.

Para lograr esto, es preciso un liderazgo decidido y centralizado para mejorar los
portales y no olvidar que este liderazgo es el mismo que el que se debe ejercer en
otras 4reas horizontales de la organizacion.

6. El Plan Estratégico para la Sociedad del Conocimiento de La Rioja
6.1. La base del Plan

En el Programa de Gobierno de La Rioja para 1999-2003 se establecia como una de
las actuaciones estratégicas para la legislatura el fomento de la SI en La Rioja en sus
vertientes interna de las Administraciones pablicas autondmica y locales y en la
externa de los ciudadanos individuales, sus organizaciones y las empresas. En el
Programa de Gobierno también se impulsaba la calidad en la Administracion riojana.
Ya se ha visto que algunas de las medidas que después se aplicaron de una manera
extensa provenian del Plan de Modernizacidn que arrancd en 1995. Pero también se
realizaron una serie de actuaciones relacionada con la politica de telecomunicaciones
que incidieron directamente en el desarrollo tecnologico de la Comunidad Auto-
noma. Entre éstas actuaciones hay que destacar:

- La creacion de una demarcacion Gnica para las comunicaciones por cable en 1997.

- La adjudicacion en 1998 por parte del Ministerio de Fomento, entonces responsable
de la materia, de la concesidn de licencia para operar por cable en La Rioja.

- La construccidn, a partir de 2000, de una red de instalaciones de emision propiedad
del Gobierno de La Rioja para el uso de RNE en La Rioja y de las concesionarias
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privadas de FM y de otras empresas de comunicacion que utilicen el espectro
radioeléctrico. Los fines eran: mejorar la recepcion, garantizar que los ciudadanos
riojanos pudieran elegir mas de una emisora y evitar el despliegue de instalaciones
por los montes riojanos. Esto se complet6 con la propuesta al Ministerio de Ciencia
y Tecnologia de un plan para reordenar las concesiones de radiodifusion privada en
FM en La Rioja con el fin de lograr los fines anteriores.

- La adjudicacion en diciembre de 2001 por parte del Gobierno de La Rioja de dos
concesiones para la explotacion de dos programas cada una del servicio pablico de
television digital terrenal de ambito autondmico.

La continuacion del Plan de Modernizacion y de la politica de telecomunicaciones
fue el Plan Estratégico para la Calidad en el Gobierno de La Rioja que se aprobd el
14 de julio de 2000 en el Consejo de Gobierno. Durante su elaboracion se constatod
que la parte dedicada a los SI/ TIC cobraba una dimension singular que transcendia
al aspecto meramente interno de la Administracion riojana para enlazar directamente
con el fomento de la SI. Aspectos como la metodologia para la racionalizacidon de
procedimientos administrativos, la metodologia de planificacion y desarrollo de
sistemas de informacion, la firma electronica o la tarjeta de servicios tenian un
alcance mucho mayor que el propio del &mbito interno de la Administracion pablica.

Se partid de la realidad anterior para, entroncando con los fundamentos y logros del
Plan de Modernizacion, disenar el Plan Estratégico para la Sociedad del Conoci-
miento en La Rioja. Es decir, se entendfa que sin realizar profundos cambios en la
Administracidon pablica no era posible ser creibles o simplemente eficaces ante los
ciudadanos en el fomento de la SI. Este planteamiento se vio confirmado en la inves-
tigacion encargada para conocer las claves de valoracion ciudadana en relacion con
la Administracion ptablica (GONZALEZ, 2001).

El cambio de nombre de Sociedad de la Informacion a Sociedad del Conocimiento
ponfa énfasis en la necesidad de modificar la forma de actuar de la sociedad y de las
instituciones pablicas. Se consideraba mas adecuado el término Sociedad del Cono-
cimiento puesto que “conocer significa tomar consciencia, entender, comprender la
naturaleza de las cosas. Asi, mas que una SI, en la que existan multitud de datos e
informacion no contrastada, se pretende conformar una verdadera sociedad del cono-
cimiento que entienda e interprete, en la cual todas los ciudadanos de nuestra Comu-
nidad tengan acceso a las posibilidades que les ofrecen las nuevas tecnologfas de una
forma inteligente y comprensible para todos” (PLAN, 2000).

Este Plan tenia una duracion hasta finales de 2002 y preveia la financiacion de la
Administracion General del Estado y de la Union Europea, lo que efectivamente se
produjo en determinados proyectos. El Plan Estratégico puso en marcha una estra-
tegia regional de impulso, integracion y dinamizacion del uso de las nuevas tecnolo-
gfas en toda la sociedad riojana como estimulo para el desarrollo de la Comunidad
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Autdonoma de La Rioja. Asimismo, pretendia la incorporacion de La Rioja a las
nuevas tendencias sociales y empresariales propias de la nueva sociedad garanti-
zando el equilibrio social y territorial. Uno de los objetivos era convertir a la region
en referente importante en Espana y en Europa, lo que se logr6 al estar hasta 2002
entre las primeras autonomias espaiolas con mejor tasa de penetracion de Internet,
entre otros indicadores (Grafico 2). La caida posterior en los indicadores de penetra-
cion tiene que ver con la pérdida del impulso politico inicial y la carencia de un lide-
razgo claro en La Rioja en SI.

La Sociedad del Conocimiento en La Rioja se entendia como una iniciativa integra-
dora, vertebradora, dinamizadora del tejido institucional, social y empresarial, que
buscaba la participacion de toda la ciudadanfa. Para lograrlo se apostaba porque fuera
el Gobierno de La Rioja el agente impulsor de la nueva dinamica social y empresa-
rial, que consiguiera que la sociedad riojana en su conjunto tuviera acceso al cono-
cimiento que circula por la red mediante el uso de las nuevas tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion. El fin era llegar a conformar una sociedad con unas
nuevas relaciones socioecondmicas, con nuevos servicios y contenidos, con el obje-
tivo de favorecer la idea de pertenencia a una misma Comunidad, asi como fomentar
la competitividad, la promocion y el equilibrio territorial.

Las metas anteriores se lograron parcialmente debido a que, por ejemplo, la exten-
sion del comercio electronico en las pequefias y medianas empresas no era respon-
sabilidad de las organizaciones que asumieron el liderazgo del Plan Estratégico, la
Consejerfa de Desarrollo Autondmico y Administraciones Pablicas y, a través de ella,
FUNDARCO; pero tampoco lo asumi6 institucion gubernamental riojana alguna. Se
produjo asi un desequilibrio entre los logros del sector ciudadanos y los resultados
en el mundo empresarial. En este caso se aceptd que la organizacion empresarial
regional asumiera la promocioén de las nuevas tecnologias entre sus asociados, que,
por otra parte, no son todos los empresarios riojanos.

La ensefianza que se puede extraer de la experiencia riojana en este punto es que los
fines de la Administracion pablica son irrenunciables y, normalmente, distintos a los
que persigue el mercado o determinadas organizaciones que lo que buscan es el bene-
ficio privado. Claro es que para que la accion de la Administracion pablica sea eficaz
es preciso que se ejerza un fuerte liderazgo politico y se pongan los medios necesarios.

Por @ltimo, el Plan se basaba en las siguientes premisas: continuidad y evolucion de
los proyectos del Plan de Modernizacion; implicacion de la iniciativa privada
mediante el impulso del Gobierno; un ajuste a la realidad y necesidades riojanas de
cada momento; el desarrollo de la comunicacion interactiva entre el ciudadano y la
Administracion ptblica debe garantizar a todos los ciudadanos el mismo derecho de
acceso y comunicacion; vision global de los diferentes proyectos, de forma que
pudieran ser reutilizados por diferentes entidades.
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6.2. Los objetivos y el Plan de Actuaciones

Desde los fundamentos anteriores se establecieron los objetivos del Plan de Actua-
ciones que afectaban a los siguientes ambitos:

- Contenidos: potenciacion y garantia de la circulacion, el uso, el conocimiento y la
comprension de los contenidos que se intercambian a través de las nuevas tecnolo-
gfas a todos los ciudadanos de la Comunidad Autonoma de La Rioja mediante un
proceso generalizado de formacion.

- Infraestructuras: mediante la potenciacion de las iniciativas privadas y el fomento la
cooperacidn entre los sectores pablico y privado. Algunas de las iniciativas fueron
la extension de la red corporativa de la Administracion piblica (RIC) a los munici-
pios riojanos. Otra iniciativa, que no se ha puesto en marcha hasta la fecha, fue la
creacion de una comunidad virtual riojana sobre soporte de ADSL con contenidos
propios de la Comunidad Autonoma. Para alcanzar ese objetivo, a finales de 2001
se logro6 un principio de acuerdo entre los agentes institucionales y tecnologicos mas
importantes de La Rioja.

- Agentes sociales: garantizar la igualdad de oportunidades a todos los actores
sociales de la Comunidad Autonoma y potenciar que los ciudadanos, las empresas,
e instituciones piblicas y privadas, se introduzcan plenamente en la sociedad del
conocimiento, evitando las posibles fracturas sociales, potenciando nuevas formas
de trabajo y creando el marco necesario para impulsar el espiritu emprendedor. En
este punto concreto, al Gobierno le corresponde la proteccion social y politica de
los grupos sociales, en especial los mas desfavorecidos. La forma més visible de
lograr esto fue la integracion en el Consejo Asesor d¢ FUNDARCO de agentes
sociales y econdmicos, empresas e instituciones.

- Tecnologfas de la informacion: el Gobierno regional asumia el compromiso de faci-
litar y garantizar el acceso a las mismas de todos los riojanos.

- Potenciar la integracion social y territorial de La Rioja mediante el fortalecimiento
de la idea de pertenencia a una misma Comunidad.

- Reforzar la imagen y los contenidos de La Rioja en Internet.

El Plan de Actuaciones entraba en detalle en los objetivos anteriores y se dividia en
dos tipos de acciones:

- Horizontales o dirigidas a influir a toda la sociedad en su conjunto. Este tipo de
acciones estaban clasificadas en funcion de los siguientes aspectos:

e Politico-administrativo: que garantiza el acceso a la informacion ptblica de
todos los ciudadanos. Aqui se encuadrarian acciones y programas dirigidos a
la extension de la Administracion digital y a la implantacion de la democracia
electronica.
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e Social: que garantiza la equidad en el proceso de acceso y utilizacion de las
tecnologias de la informacion para la mejora de la calidad de vida de los ciuda-
danos. Las actuaciones se concretarfan en garantizar el acceso a las TIC a
ciudadanos con deficiencias fisicas o mentales, zonas rurales, tercera edad, etc.

e Cultural: que garantiza la asuncion de los nuevos aspectos culturales que
implica la sociedad del conocimiento de forma armonica e integradora. Las
acciones en este aspecto se dirigen a la formacion, la colaboracion con biblio-
tecas y asociaciones, el reciclaje profesional, etc.

* Innovacion tecnolbdgica y de investigacion cientifica mediante acuerdos con
la Universidad de La Rioja, con otras instituciones y con las empresas tecno-
logicas asentadas en la Comunidad Autdnoma o suministradoras de tecno-
logia a la Administracidn riojana.

e Econdmicos: con el fin de impulsar el desarrollo economico en los sectores
relacionados con las TIC y la adaptacion de las empresas a la sociedad del
conocimiento.

- Verticales o dirigidas a sectores concretos sobre los que incidir para conseguir el
desarrollo de la sociedad del conocimiento: educacidn, turismo, agricultura,
sanidad, medio ambiente, transporte.

Los resultados de las acciones horizontales y verticales presentan rasgos muy
desiguales. Se pueden resumir en que se tuvo un éxito aceptable en las horizontales,
aunque siempre en una fase inicial del desarrollo de la SI, salvo en los dos @ltimos
campos sehalados. Esto quiza fuera debido a la no integracion de las areas corres-
pondientes de la Administracion riojana en la filosoffa y acciones globales en materia
de SI. Los resultados fueron mucho mas limitados, o inexistentes, en las acciones
verticales. En medio ambiente s{ se adoptaron las premisas del Plan estratégico espe-
cialmente en materia de informacion ambiental. Por su parte, en educacion el
esfuerzo se ha centrado en desarrollar una web educativa y algunas experiencias
limitadas en teleformacion.

6.3 La puesta en marcha del Plan

Suele ser habitual en los planes estratégicos que no se contemplen las soluciones
organizativas necesarias para ponerlos en marcha. De esta manera, el andlisis de la
realidad y la proyeccion de actuaciones futuras se ven desamparadas en su aspecto
institucional, en los medios necesarios para llevar a cabo lo planificado. Es cierto que
se suele hacer una prevision de cantidades requeridas para la puesta en marcha del
Plan —tres mil millones de pesetas en nuestro caso en el periodo 2000-2002-, pero no
se suele hacer una referencia igualmente detallada de las fuentes de financiacion.
Pero si nos atenemos al factor del diseho organico, la mayor parte de los planes no
suelen contemplar este factor en detalle. Tampoco suele haber un estudio de la
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organizacion y de sus necesarios cambios de adaptacion a los nuevos objetivos esta-
blecidos. Parece entenderse que la organizacion “sabra qué hacer” cuando empiece a
ejecutar el plan correspondiente. Sin embargo, esto no suele ser asi por algunas
razones ya comentadas en epigrafes anteriores —resistencias de la organizacion, alte-
racion del statu quo existente, introduccion de nuevas tareas, necesidad de implantar
una nueva cultura- y porque, simplemente, en el campo que nos estamos refiriendo
casi todo lo que se suele proponer es nuevo.

En el caso de La Rioja ya se ha comentado que algunas de las actuaciones propuestas
en el Plan Estratégico habian tenido un comienzo en el Plan de Modernizacion, lo
que implicaba que ya habia una unidad que habfa asumido esas tareas. Sin embargo,
esa organizacion, el SICE, tenfa una orientacion claramente hacia el interior de la
Administracion riojana, aunque algunos productos, SAC, tuvieran una clara proyec-
cion externa. Ademas, la empresa ptblica de informatica SAICAR, propiedad del
Gobierno de La Rioja, venia realizando las labores de desarrollo de algunas aplica-
ciones, el mantenimiento de otras y de la red corporativa, RIC.

Desde antes de la puesta en marcha del Plan Estratégico se planted la duda de si el
SICE podria asumir ademas de sus funciones de modernizacion administrativa las de
promocion de la SI en la sociedad riojana. La respuesta se despejo en el sentido de
buscar una organizacion que asumiese de una manera autdbnoma, pero no indepen-
diente, dicha promocion. Se opt6, por tanto, por crear una institucion que actuara de
forma coordinada con SAICAR vy el SICE. Ademas, se decidid que deberia depender
de la Consejerfa impulsora de la modernizacion y de la SI, la de Desarrollo Autond-
mico y Administraciones Puablicas, y que deberia estar presidida en sus puestos
fundamentales por las cabezas de la Consejeria, su titular y el Secretario General
Técnico de la misma. Ambos, ademas, eran las cabezas del SICE y de SAICAR. Las
cuestiones que quedaban por resolver era la forma organica que debia adoptar la
nueva organizacion y las funciones exactas que deberfa asumir y cuéles iban a ser las
relaciones formales con las entidades que tenfan competencia en materia de SI/TIC
del Gobierno de La Rioja.

Con el fin de despejar esas incdgnitas se hizo un analisis de las formas organizativas
adoptadas en algunas Comunidades Autdnomas y Ayuntamientos en materia de SI.
Tras ese analisis se creyd conveniente realizar una visita a la Generalitat Valenciana
que en 1996 habia creado la Oficina Valenciana para la Sociedad de la Informacion
(Fundacion OVSI), de la que forman parte la propia Generalitat, instituciones
plblicas, alglin agente social y diversas empresas y organizaciones empresariales.

El viaje se hizo en abril de 2001 y en €l el Consejero y el Secretario General Técnico
de La Rioja contactaron al méas alto nivel con los responsables valencianos en la
materia. También se mantuvo una entrevista con los responsables en materia de SI
del Ayuntamiento de Valencia. Ese viaje marcd una tendencia de relacion con otras
instituciones de fuera de La Rioja tanto para conocer de primera mano las soluciones
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que cada una de ellas adoptadas como para llegar a acuerdos de adquisicion o de
convenio sobre determinados productos, para colaborar en determinadas areas, para
aliarse con el fin de concurrir a determinados proyectos o programas europeos, o para
establecer posiciones comunes en las reuniones que se mantenian periddicamente, a
diversos niveles, en el Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Al viaje a Valencia
siguieron otros en 2001 al Ayuntamiento de Barcelona, la Universitat Oberta de Cata-
lunya, Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Gobierno de Aragdn, Gobierno Balear,
Comunidad de Madrid, etc., realizados por miembros del equipo de la Consejeria.

Algunas de las conclusiones del viaje a Valencia fueron:

- La forma de fundacion, impulsada por el Gobierno de La Rioja, parecia la mas
adecuada para implicar efectivamente a las principales instituciones riojanas. La
futura fundacidn se considerd conveniente que la presidiera el Consejero respon-
sable de la SI en La Rioja.

- Deberia darse una entrada muy significativa las organizaciones sociales, tanto las
sindicales y empresariales, como, y esto era una novedad respecto a la OVSI, a las
que tenfan como objeto la representacion y prestacion de servicios a las minorias
de nuestra sociedad.

- La inclusidén de empresas individuales era “la tercera pata” de la futura institucion.
Asi, se plante0 invitar a las empresas que eran suministradoras del gobierno en
SI/TIC. En este bloque se incluian a las entidades financieras riojanas o con fuerte
implantacion, en concreto las cajas de ahorro Caja Rioja e Ibercaja.

- Se podian trasladar a La Rioja, con las adaptaciones correspondientes, algunas
experiencias exitosas realizadas en la Comunidad Valenciana.

A partir de abril de 2001 se comienza el disefio de la Fundacion en varios frentes:
redaccion de sus estatutos, diseho organizativo y de recursos humanos, disefio de los
procedimientos a seguir entre la Consejeria y la Fundacion, redaccion del convenio
marco del Gobierno de La Rioja con la Fundacién en el que se incluyese la finan-
ciacion y las actuaciones a realizar, desarrollo de la imagen corporativa y del nombre
de la Fundacion y bsqueda de un gerente. Esto tenfa que ir acompanado del redi-
sefo del SICE. En este punto se optd por trasladar a las personas que realizaban en
el SICE, entre otras, las funciones de mantenimiento de la web autonomica a la futura
Fundacion. También se decidid que la futura institucidn no incorporaria personal
dedicado a las TIC, ya que estas tareas se encomendarian a SAICAR. Por tanto, el
perfil del personal de la nueva organizacion se basarfa en la innovacion cultural y en
la puesta en marcha de nuevos programas de contenidos y de difusion de la ST en La
Rioja, lo que no queria decir que no debieran poseer conocimientos en materia de
TIC, pero éste no iba a ser su cometido principal.
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En septiembre de 2000 el esbozo anterior habia madurado lo suficiente como para
comenzar a redactar las normas correspondientes y a contactar con el futuro gerente
que se encontraba en una institucion publica de La Rioja. Desde esta fecha hasta el
13 de febrero de 2001 se fueron acabando las diversas tareas, que coincidieron con
la dotacion en los presupuestos para 2001 de una cantidad para la Fundacion. Las
dificultades fueron muchas y provenian casi todas ellas de encajar la figura de Funda-
cion en el entramado institucional pablico de la Administracion riojana.

En la parte final del proceso del lanzamiento de FUNDARCO se disefid también su
puesta en escena que se concret6 en la fecha senalada con un acto en el que se invi-
taron a los principales representantes de la sociedad riojana, muy especialmente los
relacionados con la SI, y a la que asistieron como protagonistas del acto el Presidente
de La Rioja, la Ministra de Ciencia y Tecnologia, el Consejero de Desarrollo Auto-
ndémico y Administraciones Publicas, el Alcalde de Logrono, el Rector de La Univer-
sidad de La Rioja, asi como a representantes de las principales empresas y organiza-
ciones sociales del Patronato. El acto de presentacion puso menos énfasis en la tecno-
logia que en los contenidos, como forma de emitir una sehal clara a la sociedad
riojana de por donde deberia ir la SI o del Conocimiento en La Rioja.

6.4 FUNDARCO

El proyecto de la Fundacion Riojana para la Sociedad del Conocimiento,
FUNDARCO, nace como foro de encuentro y de ideas con el fin de: dinamizar la
nueva Sociedad, aunar todos los proyectos innovadores, ser foro permanente de
discusion de lo nuevo y de lo mejor. En su nacimiento se considerd que el referente
de su éxito serfa lograr una vida autbnoma al margen de la iniciativa gubernamental,
lo que significaria que se habria cumplido el objetivo de adentrar a La Rioja en una
nueva sociedad y de fortalecer la democracia en esa region.

En sus Estatutos, www.fundarco.com, se establecen los siguientes fines:

- El impulso, el desarrollo y la consolidacion de la denominada “sociedad del cono-
cimiento” o “sociedad de la informacidon” en el territorio de La Rioja en todos los
ordenes de la sociedad riojana: institucional, territorial, econdomico, tecnoldgico o
social.

- La innovacion tecnologica.

Para el cumplimiento de estos fines la Fundacion prevefa desarrollar las siguientes
lineas de actuacion:

- Potenciar, crear y coordinar la creacion de contenidos riojanos y su ubicacion en la
red “Internet”.
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- Potenciar y garantizar la circulacion, el uso, el conocimiento y la comprension de
los contenidos que se intercambian con las nuevas tecnologfas.

- Potenciar la creacion de empresas en “la nueva economia”, su mantenimiento y
competitividad, asi como la adaptacion de las empresas riojanas al uso de la red
Internet como instrumento de desarrollo empresarial.

- Fomentar la cooperacion entre las empresas, y la de éstas con las entidades pablicas
para conseguir el desarrollo de infraestructuras tecnologicas.

- Canalizar las iniciativas pablicas que le encargue el Gobierno de La Rioja o cuales-
quiera otras Administraciones Pablicas, que tengan como fin la promocion de la
igualdad de oportunidades de todos los riojanos en el acceso a la sociedad del cono-
cimiento.

- Acometer, en colaboracion con las Administraciones Piiblicas y entidades privadas,
acciones formativas para que los riojanos puedan acceder a la sociedad del conoci-
miento.

- Auspiciar las acciones culturales relacionadas con la sociedad del conocimiento.

- Asesorar y apoyar, de acuerdo con el instrumento juridico apropiado en cada caso,
a las Administraciones Pablicas riojanas en materia de innovacion tecnologica y de
calidad.

El desarrollo de los fines y de las lineas de actuacion de la Fundacion se efecta a
través de alguna de las formas siguientes:

- Gestion de centros y recursos propios, y realizacion de actividades.
- Concesion de ayudas econdmicas y subvenciones

- Participacion en el desarrollo de las actividades de otras entidades que realicen acti-
vidades coincidentes o complementarias con las propias de la Fundacion.

Sus drganos son los siguientes:

- Consejo Asesor': Es el drgano de la Fundacion destinado a agrupar a las entidades
sociales, ptblicas o privadas, econdmicas o sin animo de lucro, comprometidas con

1 Son miembros del Consejo Asesor, ademas de los integrantes del Patronato: Arsys S.A., Asocia-
cion de afectados de esclerosis maltiple de La Rioja (AEDEM), Asociacion de familiares de
enfermos de Alzehimer de La Rioja, Asociacion de la Prensa, Asociacion riojana de familiares de
enfermos psiquicos (ARFES), Asociacion de promocion gitana de La Rioja, Asociacion riojana pro
personas con deficiencia psiquica (ARPS), Asociacion riojana de padres de nihos autistas (ARPA),
Aspace-Rioja, Asprodema-Rioja, Céritas Diocesana, Chavicar, Federacion riojana de municipios,
Compaq S.A., Emesa, IberCaja, Federacion riojana del voluntariado social en Espana, ATIME
RIOJA, Cruz Roja , Iberdrola, Indra, Mundo inmigrante (AMIN) Mutua Universal, Novell,
Pioneros, PriceWaterhouse Coopers, Siemens, S.A, STE Consulting
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los fines fundacionales y, especialmente, con el desarrollo de la Sociedad del Cono-
cimiento en La Rioja. En la actualidad lo componen 63 entidades.

- Patronato?: es el drgano de gobierno y representacion de la Fundacion.

- Presidencia: la presidencia honorifica de la Fundacion la ostenta el Presidente del
Gobierno de La Rioja. La presidencia de la Fundacion corresponde al Consejero de
Desarrollo Autondmico y Administraciones Piiblicas del Gobierno de La Rioja.

- Director Gerente

Sus recursos humanos son reducidos y se componen de dos tipos de personas: las de
plantilla y las vinculadas a proyectos y programas concretos. Su financiacion se basa
en las transferencias del Gobierno de La Rioja y la proveniente de los fondos desti-
nados a realizar programas y actuaciones concretas, que tienen su origen en el propio
Gobierno riojano, en Ayuntamientos de La Rioja, en la Administracion General del
Estado y en programas de la UE.

En el proceso de creacion de la imagen corporativa de FUNDARCO se decidi6 usar
dos marcas, una institucional FUNDARCO, y otra de uso mas “comercial” y que
pudiera utilizarse en todos o la mayor parte de los programas de actuacion. Asi surgio
la marca “conlared”. Ambas marcas tienen su reflejo en los dominios respectivos
www.fundarco.com y www.conlared.com. “Conlared” sirve ademas de identificador
de las cuentas de correo y de las webs municipales.

Por Gltimo, las principales lineas de actuacion se concretan en una serie de programas
que se ofrecen a continuacion resefiando, en su caso, los datos méas significativos a
enero de 2003 para una poblacion aproximada de 275.000 habitantes:

- “Formacion conlared” cuyo fin es divulgar el concepto de “Sociedad del Conoci-
miento” a través de la formacion. Se ha desarrollado en 87 municipios, se han bene-
ficiado 5.756 personas y se han impartido 518 cursos.

- “Agenda Digital Cultural” que cuelga en la red los acontecimientos culturales de
todos los municipios de La Rioja.

- “Pueblos conlared”: tiene como objeto que todos los municipios tengan su web
municipal. Los datos son: 48 municipios con web institucional (de 174) y 51 domi-
nios registrados.

2 Son miembros del Patronato: el Gobierno de La Rioja (con cuatro representantes), los ayunta-
mientos de Alfaro y Logroho, la Universidad de La Rioja, la Caja de Ahorros de La Rioja, UGT,
CCOO, la Federacion de Empresarios de La Rioja, la Camara Oficial de Comercio e Industria de
La Rioja, Telefonica de Espana, la ONCE, la Agencia de Desarrollo de La Rioja, la Federacion
Riojana de Municipios e Ibercaja.
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- ”Urbenet”: dota a los municipios riojanos de una infraestructura de Internetbasica,
incluida la conexidn en banda ancha. Este programa provenia de “Netcar”, incluido
el Plan de Atencidn al ciudadano de 1998. Se desarrolla conjuntamente con la
Direccion General de Administracion Local. Se han instalado en 35 municipios, la
mayor parte de ellos pequefios, con una dotacion de 61 equipos.

“Todos con la red”: su fin es facilitar el acceso a las tecnologias de la informacion
a través de un programa de ayudas para la adquisicion de ordenadores, conecti-
vidad, asistencia, formacion, todo ello con financiacion a coste cero. En su edicidon
de 2001 se adquirieron en poco mas de dos meses 1.150 ordenadores, 850 alumnos
se inscribieron en los cursos de formacion y se instalaron 350 lineas ADSL.

La red de “Cibertecas” o centros especificos, de nueva creacidon y gratuitos de
Internet a disposicion de la ciudadania con el fin de promover y facilitar el uso de
las nuevas tecnologias en lugares ptblicos, como herramientas de trabajo, ocio y
desarrollo econdomico. Se abrieron 3 cibertecas en Logrofio y una en Calahorra con
un equipamiento de 20 ordenadores aproximadamente por centro, ademéis de
escaner e impresoras, camaras web y conexion en banda ancha.

La red de “telecentros” que con las mismas caracteristicas que las “Cibertecas” se
integraban en las bibliotecas municipales o ampliaba los centros que pudiera haber
en algunos municipios. Se equiparon 4 telecentros permanentes y 2 para el verano
con un total de 26 equipos instalados.

- “Mojate conlared”: su fin es potenciar y divulgar el uso de las TIC en los lugares
de mayor afluencia en el periodo estival, como instalaciones deportivas y piscinas
publicas. 5 instalaciones deportivas de otras tantas localidades se beneficiaron del
programa.

Los “Premios Fundarco” que desde su convocatoria en 2001 pretende incentivar la
creatividad, la originalidad y el esfuerzo de los ciudadanos y organizaciones
riojanas en materia de la Sociedad del Conocimiento. A la primera convocatoria se
presentaron 55 proyectos.

“CibeRioja” que con mas de cien videos digitales de corta duracion acerca al ciuda-
dano las principales innovaciones tecnologicas de la nueva sociedad que nos esta
cambiando la vida a todos.

ORSI, Observatorio Riojano para las Nuevas Tecnologias que pretendia en su
comienzo el estudio cuatrimestral de la difusion y el alcance en general de las TIC
en La Rioja mediante indicadores que permitan comparar la evolucidon de La Rioja
en este campo. En la actualidad también se han incluido los llamados “flashes
bimensuales”, los cuales tienen la finalidad de estudiar temas concretos relacio-
nados con las TIC.

- “La Rioja Global-Local”, un programa de television disehado en 2001 con un
caracter divulgativo y didactico sobre las TIC para acercar y familiarizar a la
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poblacion riojana con los avances de la Sociedad del Conocimiento en los princi-
pales campos de nuestra sociedad y de la que ya se han emitido 15 programas por
tres canales de television local..

- La revision y actualizacion de 1a“Guia Digital de la Comunicacion” que se inicid
en 1998 en colaboracion con la Asociacion de la Prensa.

- “Emigrantes riojanos conlared” que conecta a través de Internet y por videoconfe-
rencia a familias riojanas de Chile, Argentina y La Rioja. Un total de 790 personas
usaron este servicio.

- “Monasterios conlared” que ha hecho llegar las TIC a las comunidades religiosas.
En total se beneficiaron 8 comunidades religiosas.

- “Peregrinos conlared” que permite en verano a los numerosos peregrinos que tran-
sitan por el Camino de Santiago acceder gratuitamente a Internet en los Albergues
del Camino. Casi cinco mil peregrinos se aprovecharon de este programa en 2001
y 5.600 mas lo hicieron en 2002.

- “Los martes de la Sociedad del Conocimiento” que convoca periddicamente a
importantes y conocidas personalidades nacionales relacionadas con la Sociedad
del Conocimiento en un debate ptblico.

- “Correo electronico universal” con el fin de expandir y facilitar el uso del correo
electronico en el ambito doméstico y en el de los Ayuntamientos. 143 municipios
se dieron de alta en el correo al igual que 4.912 personas.

- “Reciclalo conlared”, cuya finalidad es favorecer y estimular la adquisicion de
equipos informaticos nuevos, ayudando a retirar los antiguos como medio para
preservar el medio ambiente. Su lanzamiento se produjo en 2001 y se recogieron
440 equipos.

- “Cibertalleres infantiles”, como forma para divulgar activamente el concepto de
“Sociedad del Conocimiento” a través de la formacidn, considerada como un medio
para el cambio cultural, entre las personas mas jovenes, potenciales usuarios de las
TIC. Se han llevado a cabo un total de 31 cursos y 362 nifos.

- “Mayores conlared”, para divulgar activamente el concepto de Sociedad del Cono-
cimiento a través de la formacidn, considerada como un medio para el cambio
cultural, entre uno de los colectivos méas desfavorecidos digitalmente: las personas
de mas de 65 anos. Se han realizado més de 24 cursos, con un total de 277 parti-
cipantes.

- “Teletrabajo: formacion para mujeres”, como manera de compensar la diferencia de
nivel formativo sobre el desarrollo del trabajo a distancia utilizando las TIC.
Ademas de favorecer nuevas formas de trabajo se esta paliando la fractura digital
al formar s6lo a mujeres, que suponen solo un tercio de los que se conectan a
Internet. Se realiz0 un curso, con una participacion de diez mujeres.
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- “Cibercentros para mayores”, los cuales promueven y facilitan el uso de las nuevas
tecnologias en lugares pablicos mediante la dotacion de equipos informaticos,
destinados fundamentalmente a las personas mayores. Se abrieron dos centros.

- “Taller de Ideas”, es un local destinado a la puesta en marcha de proyectos de nego-
cios intensivos en el uso de nuevas tecnologias y dotado con la infraestructura y
equipos necesarios.

- “Programa CREDI”, es una accion formativa sobre nuevas tecnologias destinada a
personas con discapacidad fisica o psiquica. Se articula a través de las asociaciones
a las que pertenecen estas personas. Se impartieron 4 cursos, con un total de 46
participantes.
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Griafico 7. Fuente: INE 2003. Datos USA: DMR/SEDISI-encuestas a empresas;
DTI-Business in the information age, international benchmarking report y OCDE
science, technology and industry scoreboard 2001.
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empresas; DTI-Business in the information age, international benchmarking report y
OCDE science, technology and industry scoreboard 2001.
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Capitulo 6

EL PAPEL DE LAS COMUNIDADES
AUTONOMAS COMO FACTOR PROMOTOR DE
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

EL CASO DE CATALUNA

Ana Sanz

El objeto de este capitulo es analizar cudl es el papel que tienen o que pueden tener
las Comunidades Autdénomas'como factor promotor de la Sociedad de la Informa-
cion® en Espaia. El texto se estructura en tres bloques: una introduccién general, un
andlisis del rol de las CCAA en materia de SI, y por Gltimo, la explicacion de algunos
aspectos del caso catalan.

1. Las politicas de la sociedad de la informacion

Cuando hablamos de la SI nos estamos refiriendo a esa imagen “futura” de una
sociedad, mas o menos de las caracteristicas de la nuestra actual, pero que usa inten-
samente las nuevas tecnologfas de la informacion y la comunicacion®. Hay quien ve
en dicha imagen la superacion de algunos de nuestros problemas sociales. Y
sostienen la idea de que en la SI serdn mas realizables valores como el de la igualdad,
y que Internet aminorard muchas de las discriminaciones y fracturas sociales
presentes hoy. Las politicas de SI se insertan en un proceso de cambio social al que
todos, actores piiblicos y privados, estamos llamados a participar o, en lo peor, a ser
arrastrados por él. Y como existe una gran incertidumbre acerca de cudles son los
mejores instrumentos de intervencion piblica, pues se estin emprendiendo muchas y
muy variadas acciones, sin que podamos por ahora tener demasiados indicadores de
éxito o de fracaso. En Catalufia, los premios SI local muestran esta variedad*; se han
premiado telecentros, portales municipales, o el proyecto Tecnocampus, que les serd
explicado en otro capitulo. Pero por ello también las politicas de SI conforman un
gran campo de aprendizaje e innovacion.

Desde una vision general, en nuestro contexto europeo, estas nuevas politicas de SI
son politicas multinivel porque tanto el nivel europeo, como el central, autondmico

1 En adelante, CCAA.

2 En adelante, SI.

3 En adelante, TIC.

4 Para mas informacion, http://www.si-local.gencat.es
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y local pueden impulsarlas. La politica de telecomunicaciones, niicleo primario de
las politicas de SI, se ha europeizado muy intensamente de modo que en la actualidad
sus grandes lineas se deciden en instancias comunitarias. Por otro lado, el proceso de
liberalizacion ha conformado un nuevo escenario de governance, protagonizado por
poderes publicos y actores privados. Las politicas de SI se dirimen en los cauces de
redes horizontales multinivel, donde confluyen territorialmente las responsabilidades
de los distintos niveles de gobierno y los intereses de los diversos actores ptblicos y
privados. En este contexto, las estrategias de nuestros gobiernos deben flexibilizarse
para seguir velando por los intereses puablicos, y la realizacion de los valores y prin-
cipios que constitucionalmente les son impuestos.

2. El papel de las CCAA en la promocion de la sociedad de la informacion.

En estos momentos, todos los niveles de gobierno (europeo, nacional, autondémico y
local) estan actuando en materia de SI. Pero ;codmo se articula esta concurrencia
desde el ambito autonoémico?

En el nivel comunitario, en las politicas de cohesion ha habido dos ambitos que han
ido expandiéndose en los Gltimos afios: medio ambiente e infraestructuras y, en espe-
cial, las de telecomunicaciones. En estos momentos, la iniciativa e-Europe, lanzada
en el Consejo Europeo de Feira en junio de 2000 (anteriormente explicada por David
Sancho en un capitulo anterior) esta teniendo proyeccion en otros ambitos. La SI es
hoy, por ejemplo, parte integrante de los programas de desarrollo puestos en marcha
gracias a los fondos estructurales, y se guia por dos principios. El primero es el redi-
reccionamiento, salvo excepciones, de las ayudas estructurales hacia la demanda de
nuevas TIC mas que hacia las infraestructuras, con el fin de desarrollar el “reflejo
digital” que falta a veces en Europa. El segundo, la integracion coherente y estructu-
rada de la SI, en el marco de los objetivos prioritarios de cohesion econdmica y social
perseguidos por la politica regional. Estos planes integran acciones innovadoras que
permiten a las regiones, gracias a estos fondos estructurales, desarrollar proyectos
innovadores. As{ se han puesto en marcha acciones como las del desarrollo de un
sistema de telemedicina, de vital importancia para las regiones despobladas de
Laponia (Finlandia), o la creacion de una universidad virtual en Escocia (Reino
Unido). Una Gltima noticia relevante es el presupuesto aprobado para el programa SI
2000-2006 para las CCAA Objetivo 1, en el marco del Plan de desarrollo regional
2000-2006 (Andalucfa, Canarias, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Comunidad
Valenciana, Extremadura, Galicia, Asturias, Murcia, Ceuta y Melilla).

Aqui en Espana, la gran iniciativa de 4mbito estatal es Info XXI, la cual contempla
programas que deben ser desarrollados en cooperacion con las CCAA, ya que son
éstas las que efectivamente deberdn aplicarlos, entre otros, por motivos competen-
ciales (administracion electronica, ciudades digitales, Internet en la ensehanza,
puntos de acceso puablico a Internet, proyecto sanidad.es, contenidos digitales)
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Y ya dentro del ambito de gobierno autondémico, podemos hablar de una generaliza-
cion de planes estratégicos o directores para el desarrollo de la SI o, en su caso, de
intervenciones mas o menos cohesionadas en esta direccion. En el caso andaluz, la
reciente aprobacion del Plan Inf@landalus 2002-2004 va en este sentido. De manera
mas especifica, es muy relevante analizar si se han creado o no, ademas, organismos
especializados en SI (comisionados, observatorios, etc) por su impacto en el futuro
proceso de implementacion de este tipo de iniciativas. Todo ello nos lleva a consi-
derar que las CCAA ya estan actuando y decididamente en materia de SI, al menos
en el plano de las declaraciones institucionales. Llegados a este punto nos podemos
preguntar: ;qué pueden hacer las CCAA?;qué deben hacer las CCAA? y ;qué estan
haciendo las CCAA?.

La idea general es que las CCAA deben promocionar la SI en su dmbito territorial.
Y, en tanto lo hacen, va emergiendo y configurandose un nuevo ambito de interven-
cion autondmica. Pero estas politicas son recientes. Salvo los casos de Baleares
(1997, Plan BIT siglo XXI) y Valencia (creacion del OVSI en 1996 y de la Oficina
Valenciana para la SI), las iniciativas autondmicas han sido bastante tardfas. A finales
de los ochenta, las agendas autondémicas empiezan a ser permeables a la necesidad
de impulsar sus redes de telecomunicaciones, como punto clave y estratégico para el
desarrollo regional. Pero, en general, predominaba la vision de la “competencia
exclusiva del estado”. En los noventa se abren “ventanas” de oportunidades y los
gobiernos autondmicos empiezan a celebrar acuerdos con Telefonica y también a
impulsar actividades con el objetivo de desarrollar en su territorio la red de teleco-
municaciones. Por ejemplo, creando empresas y demas para gestionar los propios
recursos de telecomunicaciones, como es el caso del Centre de Telecomunicacions
(Cataluna), Euskalnet (Pais Vasco) o la Compania Andaluza de Telecomunicacion
(Andalucia). Esto se hace de manera muy fragmentada y casuistica, pues ain no exis-
tfan organismos especificos. En el caso catalan, el centro de impulso fue el Departa-
ment d’Indistria i Energia (que ya elabord en 1991 un libro blanco sobre las teleco-
municaciones en Cataluha) hasta 1998, fecha de creacion del Comissionat per a la
Societat de la Informaci®®, un 6rgano especifico. Ya en la segunda mitad de los
noventa se crean distintos organismos especificos en casi todas las CCAA y se
empieza a velar por atraer recursos econdmicos para invertir en infraestructuras.
Madrid, Cataluna y el Pais Vasco enseguida vieron la necesidad de focalizar las
inversiones en telecomunicaciones y por ello, por ejemplo, desviaron algunos de los
presupuestos asignados a determinados programas hacia estos cometidos.

Y a partir de aqui: observamos la flexibilidad que aporta el nivel autondmico que, eso
si, debe justificar para qué se quieren estas nuevas TIC. ;Existe una idea motor que
pueda lanzarse a la opinion ptblica y a la sociedad? En el caso balear: aminorar su
handicap de insularidad e intensificar su relacion con la peninsula. En el caso catalan:
la cohesion territorial y la presencia del catalan en Internet (uno de los logros, por
ejemplo, ha sido conseguir el yahoo en catalan).

5 En adelante, CSI.
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Con respecto al tema competencial, la competencia exclusiva del Estado en teleco-
municaciones no obsta ni a que las CCAA puedan participar en el engranaje derivado
de la liberalizacion de las telecomunicaciones (se ha podido ver en las concesiones
del cable) ni a que se puedan asumir, bajo titulos competenciales propios, politicas
de promocion de la SI en ambitos sectoriales concretos como son la ordenacion del
territorio o la sanidad (un buen ejemplo son los proyectos de tarjeta sanitaria, engar-
zados en la e-salud). Y en cualquier caso, hay clausulas constitucionales que habi-
litan a todos los poderes ptblicos para emprender acciones que conduzcan a la efec-
tividad de diversos valores. En el caso catalan, el discurso de “no tenemos compe-
tencias” ha resultado una mera tapadera para no dar explicaciones sobre lo que
pudiéndose hacer no se hacfa. Incluso documentos elaborados por la misma Genera-
litat han informado de la ausencia de obstaculos juridicos para poder llevar a cabo las
actuaciones contempladas en el Pla Estratégic per a la Societat de la Informacio.
Cataluya en Xarxa. ©

Parece claro que es imposible llevar adelante una politica autondémica para el
desarrollo de la SI sin contar con un desarrollo armdnico de las telecomunicaciones
en el territorio. As{ pues las CCAA, en un entorno de mercado liberalizado, deben
velar, mas si cabe, por el cumplimiento de las obligaciones de servicio pablico que
contraigan los distintos operadores-actores del mercado, sobre todo vinculadas a la
cohesion territorial. El caso catalan, en mi opinidn, presenta puntos débiles al
respecto. Por diversos factores, el incumplimiento de los operadores ha hecho que no
se consiguieran en el plazo previsto objetivos politicos tan importantes como el tener
conectados de forma totalmente homogénea en el territorio hospitales y escuelas, o
las capitales de comarca. Y mas alla, se ha contemplado que los poderes pblicos son
incapaces de “encararse” a las grandes empresas, y que las empresas no tienen sufi-
ciente presion social como para que les cueste desdecirse de sus obligaciones. Por
ejemplo, la Generalitat se ha mostrado dubitativa ante la opinion ptblica sobre el
alcance de los compromisos que habfa acordado con algunos operadores. Por otro
lado, como he senalado antes, la politica de telecomunicaciones ha ido polarizandose
cada vez mas, a partir de su europeizacion. Por lo tanto, pasamos de un nivel de deci-
sidn muy centralizado a un nivel de implementacion muy, muy localizado en el terri-
torio pues, al final, la zanja se abre en un sitio en concreto. Otro ejemplo, el de la
politica de competencia, también presenta limites claros en cuanto a la capacidad de
intervencion de los gobiernos autondmicos pues éstos son muy dependientes de las
decisiones de gobiernos superiores.

Un segundo punto es que, por el contrario, como también se ha dicho, las politicas
de SI son multinivel y atraen a todos los niveles de gobierno. Ademas tienen amplios
espacios de indefinicion dada la incertidumbre existente en cuanto a sus objetivos y
sus mejores instrumentos de intervencion En Catalufia, por ejemplo, las diputaciones
también han visto ahi su hueco, aunque se han centrado mas, claro esta, en la

6 En adelante, PESI Catalunya en Xarxa. Para més informacion,
http://dursi.gencat.net/ca/si/institucional/pla_estrategic.htm
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capacitacion del nivel local para ser usuaria de las TIC. Pero lejos de tener efectos
negativos, la relacion que se puede establecer por el caracter multinivel es de
complementariedad pues, en general, existe coincidencia en los elementos norma-
tivos que informan el conjunto de planes relativos a la SI (e-Europe, Info XXI, planes
directores autondmicos y locales). En otro orden de cosas, por ejemplo, ;qué ayuda
mas, asegurar puntos de acceso piblico a Internet como las bibliotecas, o incentivar
la apertura de locales como los cibercafés?; ;qué contribuye mas a la extension del
uso de las TIC, si se piensa en sectores de poblacion muy concretos? Hace unos dias
aparecian en la prensa las criticas que se hacfan a la Generalitat de Catalunya, (por
parte de la AUI y la Asociacion Catalana de Cibercafés), ante el anuncio de una
normativa que trataria a los cibercafés como salas de juego, equiparandolos a un
local con maquinas tragaperras.

3. La experiencia catalana

Para explicar la experiencia catalana, analizaremos tres aspectos de la misma: una
descripcion institucional del proceso, las caracteristicas y contenido de la interven-
cion pablica, y algunos elementos de conclusion y aprendizaje.

Previamente, hay que decir que Cataluha estd inmersa en un proceso de cambio hacia
la SI, pero no todos los catalanes ni todos los ambitos sociales lo estan llevando al
mismo ritmo. Y cabe anotar que, en general, el proceso se ha articulado mas
pensando en los principios de liberalizacion econdmica que en los de servicio
universal; pero esto, todo hay que decirlo, no es ninguna singularidad del caso
catalan. Un activo importante es que los catalanes se han mostrado muy receptivos y
permeables a los cambios, como sehalan las posiciones desde el principio, muy avan-
zadas en los indicadores de uso de las TIC, y que muchas veces han precedido a
actuaciones publicas en ese sentido. Por ello un buena pregunta serfa: ;cuénto ha
contribuido la accion publica al éxito catalan en términos comparativos espanoles?

3.1. Descripcion institucional del proceso

Tradicionalmente las telecomunicaciones han sido una politica muy, muy centrali-
zada y Cataluha, en concreto, solo empezd a acercarse a ellas de un modo instru-
mental, a partir de su competencia en medios de comunicacion social y la voluntad
de creacion de oferta pablica autondmica. En el libro blanco de 1991, anteriormente
citado, ya se sefial0 la relevancia que tenfan las administraciones ptiblicas, y la Gene-
ralitat en concreto, como elemento de coordinacion y de promocidn, informacion o
formacion. Pero no se siguieron sus indicaciones. A pesar de ello, desde distintos
ambitos, se fueron creando iniciativas tan importantes como es la creacion de la
Universitat Oberta de Catalunya, la primera universidad espanola basada exclusiva-
mente en el uso de las nuevas TIC. En los noventa, la prioridad politica fue presionar
e intervenir en el proceso de liberalizacion de las telecomunicaciones con el objetivo
politico de la asuncion de competencias, pero también bajo la idea de que hacfa falta
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liberalizar el mercado como elemento de competitividad. En Catalufa, el proceso de
elaboracion de la legislacion estatal sobre las telecomunicaciones por cable es un
punto de inflexion por dos razones. Porque, uno, emerge un nuevo ambito autond-
mico de politicas publicas, telecomunicaciones y SI, a partir del cual se articulan los
actores publicos. Asf en julio de 1997 se crea Localret (consorcio para impulsar las
politicas sobre SI que agrupa a los entes locales) y en mayo de 1998 el ya citado CSI.
Y porque, dos, se impone un estilo claramente cooperativo de relacion interguberna-
mental, bajo la idea de que todos se juegan mucho, el cual genera pactos politicos
entre administracion local y autonomica. Citar aqui el acuerdo entre la Generalitat y
la FCM y la AMC’, sobre las demarcaciones del cable y sobre sus concursos, o el
proceso seguido para la elaboracion del PESI Catalunya en Xarxa, o el consenso
reciente sobre el proyecto de Administracid6 Oberta de Catalunya®. En lo que se
refiere al entramado de actores, el proceso ha tenido una clara centralidad institu-
cional, con dos grandes actores institucionales: Localret y el CSI.

Localret’ es quizas uno de los mejores inventos de la politica catalana de los Gltimos
tiempos. Los ayuntamientos catalanes estan organizados a partir de una clara division
ideoldgico-partidista: en una asociacion estan los alcaldes de CiU (AMC) y en la otra
los alcaldes “de izquierdas” (FMC). Cuando llega el tema del cable y sus concursos,
se logra el acuerdo entre la AMC y la FMC, a partir de la articulacion de un interés
comin municipalista en el terreno de las infraestructuras de telecomunicaciones. Este
es el embrion de Localret, que es el consorcio que ha ido agrupando a todos los ayun-
tamientos catalanes (en la actualidad, 781 municipios y casi el 99% de la poblacion
cubierta), y que nacid con la voluntad de desarrollar las redes de telecomunicaciones.
Sus cuatro lineas estratégicas son: 1.gestion de infraestructuras de telecomunica-
ciones (Localret SA se constituye en el 2000 para coordinar las obras de la Diagonal
de Barcelona, y obligar a compartir infraestructuras, disminuyendo el impacto de las
obras en la ciudad), 2. servicios de telecomunicaciones a los ayuntamientos (se ha
negociado conjuntamente con los operadores) 3. asesoramiento juridico y fiscal
(sobre ordenacion de antenas de telefonia celular), 4. desarrollo de la SI (los recientes
proyecto AOC y el proyecto Consensus). La valoracion de Localret es positiva y, de
hecho, su rol y liderazgo politico ha ido creciendo de modo que, en mi opinion, a
veces hasta ha fundido al gobierno de la Generalitat. ;El revés de la moneda? que
Localret no nacid para eso y por ello no cuenta con los recursos necesarios. Localret
es mas importante cuanto menos lo es el ayuntamiento. Es decir, su estructura y sus
capacidades se quedarfan pequenas cuando las relacionamos con las demandas de los
grandes ayuntamientos catalanes (los que conforman el area metropolitana, con
Barcelona a la cabeza). Una de las @ltimas reivindicaciones ptblicas, a finales de este
abril, se ha centrado en pedir ayuda publica para digitalizar los pueblos pequenos (de
menos de 2.500 habitantes). La idea es crear un punto de acceso a Internet por cada
2.000 personas. Localret ha ido emitiendo informes sobre el nivel de desarrollo de

7 Federacid de Municipis de Catalunya (FMC) y Associaci6 de Municipis de Catalunya (AMC).
8 En adelante, AOC.
9 Para mas informacion, www.localret.es.
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las redes y los mapas de rentabilidad que han servido de base para constatar que el
mercado no esta llegando a las zonas poco rentables, y que para que la banda ancha
llegue alli hace falta desembolso de dinero piblico y el estudiar soluciones tecnolo-
gicas para cada territorio.

El CIS se crea en mayo de 1998, con rango similar a una vice-consejeria y adscrito
a Presidencia. Al frente de él, se sitia a Miquel Puig, quien antes habfa “liderado”
desde el Departament d’Industria i Energia la politica de telecomunicaciones cata-
lana. Quizas entonces era la Gnica salida de la Generalitat para no perder un “hueco”
de intervencion, ante la dindmica social catalana y una dindmica municipal que ya
empezaba a tener rasgos de bilateralidad con el gobierno central (con los grandes
ayuntamientos catalanes tirando muy fuerte, en especial, el de Barcelona). Si no se
hubiera creado el CSI, la Generalitat se hubiera quedado fuera de muchas iniciativas
de promocion, articuladas a partir de una ldgica europea, en los aspectos mas simbo-
licos de la politica, y en arenas locales, en cuanto a las dimensiones operativas y de
estilo. Desde los inicios, la creacion del CSI se vinculd a la creacion de un macro
plan estratégico, bajo el eslogan de que Cataluha fuera un pafs delantero dentro de la
nueva SI, pero también un pais equilibrado, a la vez que se impulsaban programas
intersectoriales. Todo ello con un claro impulso politico y el apoyo ptblico del Presi-
dente Pujol. Poco a poco, el liderazgo y el impulso politico se han ido atemperando
de manera que, en estos momentos, se podria mantener la hipotesis de que en Cata-
luha no existe una imagen de liderazgo politico autondmico en materia de SI. La
ausencia de coordinacion y de estrategia es algo percibido por el conjunto de la
opinidn pablica y del sector. El cambio de la apuesta férrea por la liberalizacion y el
cable a la “conversion de fe” hacia el ADSL o el UMTS, y los pactos con Telefonica,
son un claro ejemplo.

El CSI se transformd en abril del 2000 en una Secretaria per a la Societat de la
Informacio de caracter sectorial, una de las patas del nuevo Departament d Univer-
sitats, Recerca i Societat de la Informacio (DURSI)", a cuyo frente estd un Conse-
ller que ha privilegiado la politica universitaria, y “aparcado” la de la SI, relegando
los trabajos a casi un mero seguimiento, o gestion bajo minimos, del PESI Catalunya
en Xarxa. En cuanto a los Secretarios, también se ha ido perdiendo la intensidad del
perfil politico. El primero, Carles Martin, tenfa un claro perfil técnico y el actual,
Jordi Alvinya, nombrado en enero de 2001, quizas haya entrado con una intensidad
politica mayor pero, en todo caso, el hecho de que el proyecto estrella AOC dependa
de Presidencia, bajo el mando directo de Artur Mas (Conseller en Cap) y no del
DURSI, no es un argumento a favor de la idea, a pesar de que se ha recuperado
alguna competencia, como es la de telecomunicaciones. En estos momentos, las
lineas politicas del nuevo Secretario son : - la revision y actualizacion del plan estra-
tégico, se estad en ello, - el impulso del proyecto AOC (en su segunda fase), lo méas
avanzado y a lo que se le estd dando mayor “bombo”, - la mejora del acceso a
Internet, - la creacidon de un Observatorio de la Sociedad de la Informacion.

10 Para mas informacion, http://dursi.gencat.net/
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3.2 Caracteristicas y contenido de la intervencion pablica

Llegar a todo el territorio y a todos han sido las dos ideas estrella que han atraido un
consenso politico institucional sin fisuras. Pero el impulso y la voluntad politica se
ha centrado sobre todo en lo primero, en evitar “aislamientos digitales”, sobre todo
para las empresas. Por otro lado, la ausencia de un verdadero debate politico ha gene-
rado un “espejismo” de consenso, roto tan sdlo a partir de la creacion, en el parla-
mento catalan en febrero de 2000, de una comision permanente de legislatura para la
SI, una arena donde la oposicion ha ido expresandose y, por tanto, haciéndose visible
a la opinion piblica y al electorado. El reequilibrio territorial ha sido el objetivo mas
definido e impulsado por acciones concretas, muy relacionadas con la implantacion
de redes en todo el territorio.

Aunque en el discurso pablico también esta presente la idea de evitar la “brecha
digital”, poco se ha hecho en Cataluna para evitar que las “infodesigualdades” (por
el acceso o por las diferencias en la ciberfluencia) se ahadan a otros procesos de
exclusion social. Los puntos Omnia, impulsados por la Generalitat, y situados en
barrios marginales, o iniciativas como la de “Info. Fes-te amic de 1"ordinador “, del
Ayuntamiento Matar0, son, en mi opinion, poco potentes. ;Podria ser que en Cata-
lufia, a medida que se avanza en los indicadores de digitalizacion, se avance también
en indicadores de exclusion social? Si, porque una cosa es que la digitalizacion no
aumente las desigualdades existentes y otra muy distinta es que la digitalizacion se
use como factor de cohesion social. En Cataluna la linea ha ido mas por el primer
sentido.

El marco de actuacion catalan en cuanto a los contenidos es lo establecido en el PESI
Catalunya en Xarxa, aprobado en 1999, a partir del acuerdo del CSI y Localret, y
estructurado en 7 ambitos", a partir de los cuales surgen distintos proyectos (55) y
acciones (150). Con respecto de la opcidn estratégica elegida, el plan oscila entre
asegurar un impulso a la planificacion sectorial y el mantenimiento de la voluntad de
desarrollar cierta planificacion y coordinacion intersectorial. Sus resultados han sido,
cuanto menos, decepcionantes porque, aunque la Generalitat ain no ha presentado su
evaluacion -que se retrasa ya mucho-, existe la percepcion de que el plan no se ha
cumplido, y por ello en estos momentos estd ya en fase de revision. Sin embargo,
muchas de las ideas en él contempladas han impregnado, de un modo u otro, casi
todas las iniciativas ptblicas catalanas en materia de SI.

En estos momentos, podriamos citar tres proyectos candentes en la politica catalana
de SI. El ya citado proyecto AOC, el proyecto Consensus, y la revision y actualiza-
cion del PESI Catalunya en Xarxa.

11 El marco de la SI, Infraestructuras y servicios basicos, Industria, comercio y contenidos, Educa-
cion y formacion, Administracion y servicios al ciudadano, sociedad y cambio cultural, Sanidad
y calidad de vida.
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El proyecto AOC surge de un acuerdo, en julio del 2001, entre Generalitat, Localret
y los grupos parlamentarios catalanes. Se enmarca dentro de las lineas de e-gobierno,
con la voluntad de mejorar las relaciones entre la administracion pablica y los ciuda-
danos a través del uso de las nuevas TIC . Sus objetivos son: -simplificar las trans-
acciones de servicios entre la Administracion y los ciudadanos, -implantar la trans-
accion de servicios en Internet -adaptar la oferta de servicios a las necesidades de los
ciudadanos, -ofrecer servicios integrados a través de una oficina virtual, -ofrecer un
amplio espectro de canales de comunicacion. Uno de sus instrumentos es la creacion
de un portal de las administraciones publicas catalanas, para el cual se ha conside-
rado oportuno crear una nueva empresa: Serveis Pablics Electronics SA (PuntCAT)".
En estos momentos, se ha creado ya el Consorcio con el 60% de representacion de la
Generalitat, y el 40% de las Administraciones locales (Localret y 4 diputaciones, y
representacion de los seis municipios mas importantes). Una de las ideas estrella es
la creacion de una especie de carné digital para los ciudadanos de Cataluha, una
tarjeta de servicios con incorporacion de firma electronica y demas.

El proyecto Consensus®” se impulsa por Localret, la Fundacié Jaume Bofill y el
Institut Catala de Tecnologia. La idea es elaborar una metodologia y una plataforma
tecnoldgica para mejorar los procesos de participacion ciudadana, estimulandola a
partir del uso de Internet. Participan en €l 10 ayuntamientos y en tres de los mismos
ya se han empezado pruebas piloto (Sabadell, Rub{ y Vic).

En cuanto a la revision y actualizacion del PESI Catalunya en Xarxa, la justificacion
basica que han ofrecido sus responsables institucionales es que dicho plan se hizo en
un contexto de “tecno-euforia” y ahora hay que adaptarlo al nuevo contexto de
“tecno-depresion” (descenso de inversiones por parte de los operadores, avances en
las posibilidades de combinacion tecnologica, etc) Por otro lado, desde muchos
puntos de vista, se argumenta que el plan no se ha cumplido y que muchas de las
grandes iniciativas no tienen nada que ver con el plan sino con el dinamismo social
y las iniciativas impulsadas desde el sector privado. Cuando uno se centra en las
iniciativas concretas de las politicas sectoriales, se puede constatar el grado de desco-
ordinacion pero también el que las cosas estan avanzando. El ejemplo de la tarjeta
sanitaria individual (TSI) es ilustrativo de ello. EI PESI Catalunya en Xarxa contem-
plaba la implantacion de la “tarjeta electronica sanitaria” pero ésta, y ahf viene la
cuestion, se decfa que era el paso previo a la “tarjeta de identificacion sanitaria inte-
ligente. El proyecto TSI ha ido evolucionando al margen de lo dispuesto en el Plan,
pero ahora se reconduce otra vez al proyecto mas general AOC, y se incardina en
Info XXI y demas. En Cataluha segtin las previsiones el proyecto TSI se convertira
en una tarjeta unificada de servicios al ciudadano y habra cumplido la funcién de
experiencia de aprendizaje.

12 Para méas informacion, http://www.cat365.net
13 Para mas informacion, http://terrabit.ictnet.es/consensus/
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4. Elementos de conclusion y aprendizaje

A pesar de las criticas que se han vertido aqui, y otras que se pueden llegar a hacer,
el caso catalan arroja resultados positivos en su conjunto, y ahi esta la posicion avan-
zada de Cataluna, en cuanto a los indicadores que miden el desarrollo de la SI en
Espana. Hay que decir que la Generalitat de Catalunya publica regularmente unas
Estadisticas de la SI, a partir de las cuales se puede ir siguiendo la evolucidn de los
datos.

Esta buena posicion tiene su causa, en parte, en la emergencia de una red de actores
plblicos y privados (muy extensa y abierta, y con una centralidad muy intensa de los
actores institucionales) que ha servido para dinamizar y coordinar las distintas actua-
ciones desde el ambito pablico y privado. Algo que pienso que deben hacer las
CCAA es analizar cuales son sus debilidades, capacidades y oportunidades en este
sentido. Las politicas de promocion de la SI persiguen un cambio social y esto es
tarea de todos y nos afecta a todos. La administracion autonémica tiene una posicion
privilegiada al respecto para coordinar horizontalmente e incentivar actuaciones en
su territorio. Tres elementos son importantes. En primer lugar, ademas de presu-
puesto suficiente, es clave un liderazgo politico claro y, si puede ser, relacionado con
un organismo especifico, pues las politicas de la SI son, irremediablemente, secto-
riales y, a la vez, transversales. En segundo lugar, trazar objetivos politicos claros
para poder cohesionar unas actuaciones —publicas y privadas- que, irremediable-
mente también, son muy fragmentadas y diversas, y poder conducir de esta manera
el cambio social bajo los valores decididos ptblicamente y no otros. En tercer lugar,
lo mas positivo del caso catalan es la colaboracion institucional que visualiza el que
todos podemos ganar y que la competitividad entre los distintos niveles de gobiernos
generarfa aqui, mas si cabe, mucha ineficiencia social.
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Capitulo 7

INTEGRANDO EL GOBIERNO ELECTRONICO
EN EL AMBITO LOCAL: EL ALCANCE DE LA
TRANSFORMACION MAS ALLA DE LAS MODAS

Miquel Salvador

1. Introduccion

La implantacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) estd
jugando un papel importante en los procesos de transformacion de los gobiernos vy,
especialmente en aquellos que tradicionalmente eran lo mas cercanos al ciudadano,
los gobiernos locales.

Las TIC no son mas que una nueva expresion de la importancia que estan cobrando
los denominados factores intangibles como el conocimiento, la capacidad de inno-
vacion y adaptacion, la creatividad, la calidad o las actitudes, frente al tradicional
equilibrio de los factores de produccion. En este contexto se plantean nuevos retos a
los gobiernos y administraciones locales, especialmente porque detrds de los
supuestos potenciales de desarrollo de la era del conocimiento se ocultan también
importantes riesgos, en especial los vinculados a la denominada fractura digital, tanto
en su expresion territorial como en la social.

El desarrollo de estrategias integrales de gobierno electronico por parte de los
gobiernos locales requiere de una reflexion consciente de las dimensiones que
supone y de su impacto en la sociedad a la que se dirige, abarcando desde su inci-
dencia en la manera de informar y comunicarse, como en la manera de prestar servi-
cios y de organizarse internamente.

Para centrar la discusion se propone un concepto de gobierno electronico, que se
define como la utilizacion de las tecnologias de las TIC por parte de los gobiernos
locales a través de la mejora de su gestion interna, de la oferta de servicios e infor-
macion y de los sistemas de intercambio e interaccion con los ciudadanos y con las
organizaciones piblicas y privadas. Acciones a las que cabe ahadir las orientadas a
sentar las bases para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion, tanto en lo que
se refiere a la promocion de infraestructuras como a la promocion de una cultura de
la informacion (en el tejido social pero también en la propia organizacidon) acorde
con la nueva realidad.
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Partiendo de esta definicion, se construye un modelo de administracion electronica
que se articula en cuatro dimensiones: dimension interna, dimension externa, dimen-
sion relacional y dimension de promocion. Para cada una de ellas se introduce una
descripcion de sus contenidos y de sus implicaciones desde la perspectiva del
gobierno local.

Por otro lado, la valoracion del impacto de las TIC sobre gobiernos locales, en buena
parte por su incipiente estadio de desarrollo, sigue siendo un ambito por explorar, con
maltiples lineas de avance. Esta multiplicidad se debe también a la ambigiiedad que
ha caracterizado la traslacion de conceptos e iniciativas generadas en otros contextos,
ajenos a las realidad de las administraciones publicas locales. Ello resulta especial-
mente relevantes atendiendo al importante impacto que tienen las TIC sobre las diné-
micas de funcionamiento y sobre las propias reglas del juego con que operan las
administraciones locales. Es por ello que resulta conveniente introducir el enfoque
teorico del neoinstitucionalismo para calibrar, en cada una de las cuatro dimensiones
del gobierno electronico comentadas, las dificultades que pueden marcar la actuacion
de los gobiernos locales.

Con la combinacidn del modelo propuesto y las aportaciones desde el neoinstitucio-
nalismo se pretende contribuir a la reflexion sobre las dimensiones y los compo-
nentes del gobierno electronico, con la idea de integrarlos para potenciar sus siner-
gias y evitar desequilibrios que pueden entorpecer, cuando no bloquear, el desarrollo
de un modelo coherente de integracion de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion en la actividad de los gobiernos locales.

2. El concepto y las dimensiones del Gobierno Electronico'

Como suele suceder con los conceptos que aparecen y se extienden con mucha
rapidez en el mundo de la gestidn, no existe una definicion consensuada de lo que
significa el gobierno electronico. Ello provoca que sea habitual ver referencias a
actuaciones vinculadas a las nuevas tecnologias o Internet utilizando términos como
gobierno electronico, e-government, administracion abierta, administracion on-line,
entre otros. Suele tratarse de actuaciones que presentan una serie de elementos
comunes que van desde la construccion de infraestructuras, la creacion de paginas
web, el rediseno de procesos aplicando las TIC, ofreciendo espacios virtuales de
informacion y participacion politica, entre otros. Se hace necesario, ante esta disper-
sion, de disponer de un marco conceptual, riguroso pero también manejable, que sea
atil como instrumento para orientar i enmarcar la actuacion de los gobiernos locales
en el ambito del gobierno electronico.

Partiendo de una definicion inicial de Gobierno Electronico como la que ofrece la
OCDE: ‘la aplicacion de tecnologias basadas en Internet para actividades comer-

1 Este apartado ha sido elaborado con la colaboracion de Ivan Serrano Balaguer, politdlogo, investi-
gador i consultor d’administracions pabliques.
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ciales y no comerciales en el seno de las Administraciones Publicas’ (OCDE, 1998),
se puede incluir la referencia a las diferentes vias a través de las que se conectan e
interactlan con otras organizaciones y personas, especialmente mediante sus paginas
web, pero también a través del correo electronico y otras herramientas como el telé-
fono movil, la video conferencia, las intranets privadas, las extranets, el cable, las
ondas de radio, o el satélite (Criado y Ramilo, 2001).

De forma complementaria, el Gartner Group (2000) define e-Government como:
‘The continuous optimisation of Government service delivery, citizen participation
and governance by transforming internal and external relationships through techno-
logy, the Internet and new media.” A diferencia de las anteriores definiciones que
insisten Ginicamente en la dimensidon de mejora de la prestacion de servicios, la defi-
nicion de Gartner considera la importancia del cambio y la transformacion institu-
cional y la articulacion de consensos entre aquellos agentes e intereses que son
fundamentales para lograr el éxito del proyecto (Pratchett, 1999; Ferguson, 2000).

Tomando estas definiciones como referente, el modelo que se plantea desde la pers-
pectiva de la organizacion publica local, parte del concepto de gobierno electronico
entendido como la utilizacion de las tecnologias de las TIC por parte de los gobiernos
locales a través de la mejora de su gestion interna, de la oferta de servicios e infor-
macion y de los sistemas de intercambio e interaccion con los ciudadanos y con las
organizaciones publicas y privadas. De forma complementaria, pero no por ello
menos necesaria sino al contrario, se plantean las actuaciones orientadas a sentar las
bases para el desarrollo de la Sociedad de la Informacidn, tanto en lo que se refiere
a la promocion de infraestructuras como a la promocion de una cultura de la infor-
macion, tanto hacia la poblacion en general como hacia los propios miembros de la
organizacion.

Siguiendo esta definicion marco, se pueden identificar cuatro dimensiones basicas
del gobierno electronico:

1. La dimension externa del gobierno electronico se refiere a la utilizacion de las
TIC como instrumento para prestar servicios, ofrecer informacion y facilitar la
interaccion con los ciudadanos y agentes externos a la administracion local.

2. La dimension de promocion viene a destacar las actividades orientadas a
potenciar la cohesion social a través del fomento del uso de las TIC por parte
de los ciudadanos, superando —o atenuando- la fractura digital, por parte de las
empresas y por parte del resto de agentes sociales.

3. La dimension de red del gobierno electronico se refiere a la utilizacion de las
TIC para facilitar las relaciones de las administraciones ptblicas locales con
aquellas entidades, ya sean ptblicas o privadas, con las que mantienen un
contacto mas habitual e intenso.



Miquel Salvador
188

4. La dimension interna del gobierno electronico viene a destacar el papel de las
administraciones locales en la utilizacion de las TIC en la mejora de su funcio-
namiento interno, que necesariamente deberia repercutir en una mayor efecti-
vidad de sus actuaciones.

2.1. La dimension externa

La plasmacion del gobierno electronico en la dimension externa se asocia a la pres-
tacion de servicios y a la capacidad de interaccion con los ciudadanos a través de los
nuevos canales de informacion y comunicacion que surgen de la implantacion de las
TIC. Aunque las paginas web son quizas su exponente mas llamativo y extendido,
cabe no olvidar otro tipo de mecanismos como el correo electronico, los foros de
discusion, los chats o las votaciones on-line.

El conjunto de ambitos tematicos sobre los que se construye la dimension externa
puede clasificarse en tres grupos:

a) cuestiones referidas a la vida cotidiana, donde la administracion local asume
un papel de articuladora del territorio, informando de los servicios de distinta
indole que se encuentran en su marco espacial de referencia.

b) cuestiones referidas a la administracion a distancia, con una clara orientacidon
prestacional centrada en los servicios ptblicos que se ofrecen desde la corpo-
racion local.

c) cuestiones referidas a la vida politica y a la participacion, en referencia a la
naturaleza pablica y politica de las administraciones locales, abriendo nuevos
espacios, mas agiles y permanentes, para el intercambio y la interaccion entre
ciudadanos y la direccion politica de la organizacion publica.

El mayor o menor avance en cada una de los ambitos tematicos considerados confi-
gura un determinado estilo de relacion entre el gobierno local y la sociedad a la que
se dirige, que pueden ir desde presentarse como una empresa de servicios ptblicos
hasta un espacio de participacion y decision politica.

2.2. La dimension interna

El desarrollo del gobierno electronico tiene un impacto destacado en la organizacion
y en la gestion interna de las administraciones ptblicas locales. La adaptacion y
modernizacidon de los aparatos ptiblicos, uno de los temas clasicos de la gestion
plblica, parece encontrar en la implantacion de las TIC una oportunidad como
palanca de cambio para iniciar dindmicas transformadoras.

Efectivamente la tarea de repensar estructuras y procesos a partir del potencial que
ofrecen las TIC puede ser un catalizador de cambios, pero debe recordarse que estas
tecnologfas tan solo son instrumentos y que el verdadero cambio se encuentra en
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como se utilizan, al servicio de un plan de actuacion disehiado de forma coherente
con unos objetivos estratégicos.

Asi, invertir en infraestructuras, equipos y programas informaticos es un paso, pero
introducir tecnologia no significa gestionar el cambio. Instalar nuevos equipos infor-
maticos o crear una intranet no conlleva la mejora de la organizaciéon si no se
enmarca en una estrategia de transformacion organizativa, de redisefio de procesos
desde el punto de vista del ciudadano, incidiendo en la formacion y la motivacion de
los empleados publicos y en la cultura administrativa con la que se trabaja. Se trata,
en definitiva, de que las administraciones se conviertan en usuarios lideres en la utili-
zacion de las TIC, dando respuesta a las expectativas generan las acciones en el
ambito del gobierno electronico.

2.3. La dimension relacional

Uno de los ambitos de gobierno electronico con mayor potencial se encuentran en la
dimension de interrelacion, con la posibilidad de crear una red e intercambiar
recursos con otros agentes del contexto social e institucional de referencia, tanto para
la mejora de servicios y procesos de trabajo actuales como para la generacion de
nuevos. Esta dimension tendria, para los gobiernos locales, un caracter esencialmente
interorganizativo, en un sentido amplio, que incluirfa desde otras administraciones
hasta empresas y entidades sociales.

El intercambio y la interrelacion que favorecen las TIC tienen un papel clave para
establecer protocolos de relacion entre administraciones (Government to Govern-
ment 0 G2G), entre administraciones y “socios” como las organizaciones que contri-
buyen a proveer servicios ptblicos o participan en su gestion (Government to Part-
ners o G2P) y entre administraciones y empresas (Government to Business o G2B),
en la dimension de provision de bienes servicios, incluyendo desde la provision de
suministros, la construccion de infraestructuras o las actividades de consultoria, entre
otros.

Esta dimension se puede concebir siguiendo la idea de las “extranets”, donde una
serie de agentes autorizados pueden acceder a ciertos espacios internos de las admi-
nistraciones locales por razon de su especial relacion de colaboracion, de manera que
la comunicacion se hace mas fluida y eficiente.

2.4. La dimension de promocion

La especificidad del sector piblico local hace necesaria una cuarta dimension a
considerar en el modelo: la dimension de promocion referida al desarrollo tanto de
la cultura como las infraestructuras y equipos necesarios para facilitar la expansion
y consolidacion de la sociedad del conocimiento, y que debe concebirse como otra
parte esencial e integrada de la actuacion local en materia de gobierno electronico.
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Las actuaciones en esta dimension giran alrededor de dos ejes. Por un lado la promo-
cion de las infraestructuras para facilitar el acceso, y que se concretan en actuaciones
sobre el soporte fisico a la extension de la red, las intervenciones sobre las tarifas de
conexion o facilitar el acceso a correo electronico a la poblacion.

Por otro lado la promocion de una cultura adecuada a los nuevos paradigmas y retos
que plantean las TIC, ofreciendo instrumentos que faciliten la extension del uso de
los nuevos equipos y recursos para optimizar su utilizacion. Saber donde buscar la
informacion, como leerla y como transformarla en conocimiento son algunos de los
retos que se plantean en este segundo eje de la dimension de promocion. Implicita-
mente las actuaciones tienen también un componente de cohesion social, con el obje-
tivo de evitar los problemas derivados de la denominada fractura digital que, por
razones de territorio o conocimiento, pueden generar un desarrollo desequilibrado de
la sociedad de la informacion.

3. La perspectiva neoinstitucionalista y el analisis del Gobierno Electronico

La introduccion de las TIC en las organizaciones ptblicas constituye una de las prin-
cipales transformaciones de los Estados contemporineos. Distintos informes de
modernizacion de las organizaciones pablicas como los informes de organismos inter-
nacionales como la OCDE (1987, 1995 y 1998) recomiendan la extension del uso de
las TIC para mejorar de las Administraciones Pablicas. Sin entrar a valorar la oportu-
nidad o adecuacidon de estas recomendaciones, habitualmente distantes de nuestra
realidad social, econdmica, politica y administrativa, si conviene destacar que en el
analisis de estas dinamicas de cambio suele destacarse el impacto de las TIC tanto
sobre el sistema politico, habitualmente asociado a un supuesto incremento del grado
de democratizacion, como sobre el sistema administrativo, destacandose la transfor-
macion en el funcionamiento interno y en las dinamicas de relacion con la sociedad.

En el desarrollo del modelo, la perspectiva neoinstitucionalista viene a destacar el
papel de las instituciones, entendidas como un conjunto de normas, reglas, valores y
procesos que orientan y constrifien el comportamiento de los actores implicados,
condicionando los resultados efectivos de la implantacion del denominado Gobierno
Electronico. Con este objetivo se combinan los argumentos sobre la definicion y
funcionamiento de las instituciones con su incidencia en el funcionamiento de los
gobiernos y las Administraciones Pablicas.

Los argumentos a favor de la introduccion de las TIC en las actividades de los
gobiernos locales vienen a destacar su potencial para mejorar la eficiencia, la calidad
y la responsabilidad del sector ptblico. A ello cabe afiadir que el surgimiento de las
iniciativas de Gobierno Electronico suelen plantearse en términos de oportunidad
para la innovacidon en la gestion puablica o como ocasion para romper con los
supuestos vicios y defectos de la administracion pablica. Sin embargo, la practica
viene a relativizar sus logros, mostrando cdémo, con tan solo nuevos soportes
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digitales, las organizaciones ptblicas tienden a reproducir las pautas de funciona-
miento y de relacion que se pretendian superar.

Con la perspectiva noeinstitucionalista se focaliza la atencidn, en primer lugar, en los
procesos de transferencia y difusion de pautas de funcionamiento y relacion que se
dan entre administraciones, aunque atendiendo también al rol que juegan determi-
nados agentes privados, especialmente los proveedores de ‘soluciones’ no siempre
pensadas para la realidad del sector ptblico. Se pretende con ello argumentar sobre
como determinadas reglas y pautas de funcionamiento, apoyadas en determinados
valores y visiones de la realidad, consiguen transferirse desde realidades politico-
administrativas distantes y diferentes, que requeririan de un tratamiento especifico
que frecuentemente no reciben.

Para presentar la aportacion de esta perspectiva al modelo analitico se presenta una
breve revision del concepto de institucion en su vertiente mas aplicada y vinculada a
sus interacciones con los actores y con las estrategias de cambio que desarrollan.

3.1. El concepto de institucion y el Gobierno Electronico

Desde los diversos enfoques tedricos denominados neoinstitucionalistas se ofrece
una pluralidad de definiciones del concepto de institucion como elemento central de
sus modelos de analisis. Atendiendo al objeto y objetivos de esta ponencia, se define
el concepto de institucion como un conjunto de valores, normas, reglas, rutinas y
procesos que estructuran las relaciones entre los agentes implicados, estableciendo
los pardmetros de aquello que se considera aceptable a partir de las relaciones entre
roles a seguir y situaciones definidas (March y Olsen, 1989; Thelen y Steinmo,
1992). Este conjunto de elementos constituye, ademas de un marco normativo y
regulativo, un esquema cognitivo que, con cierto caracter simbolico, proporciona
estabilidad y significado al comportamiento de los agentes, y se desarrolla a partir de
la cultura organizativa, las estructuras formales e informales, y las rutinas y procesos
(Scott, 1995).

Siguiendo esta definicidon se destaca el papel de las instituciones no solo como
‘reglas del juego’ que utilizan los actores para desarrollar sus estrategias, sino como
configuradoras de la propia visidn que éstos actores desarrollan de su ambito de
actuacion. Para el desarrollo de un modelo de Gobierno Electronico, las instituciones
asi entendidas incidiran no tan solo en el tipo de estrategias para su consecucion sino
también en los modelos alternativos a considerar para la configuracion de cada una
de las cuatro dimensiones anunciadas en el apartado anterior.

Con relacion al Gobierno Electronico, la consideracion de este concepto conduce a
incorporar al analisis no simplemente del conjunto de componentes de las institu-
ciones, sino también de las interacciones que se dan entre ellos. A través de una
vision de conjunto se puede comprobar, por ejemplo, como determinados valores o
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procesos se refuerzan mutuamente y se sostienen en normas formales e informales,
creando un entramado que dificilmente puede modificarse alterando tan solo parcial-
mente alguno de sus ingredientes. Estas instituciones se convierten en la base del
paradigma vigente y actian como armazon que soporta y articula una determinada
configuracion de las administraciones a la que tienden a cefirse los agentes de debe-
rfan impulsar el Gobierno Electronico.

Es por ello que un anilisis desde la perspectiva neoinstitucionalista debe considerar
las regulaciones que subyacen al sistema institucional y sus consecuencias, aten-
diendo tanto a la estructura de incentivos que ofrece a los distintos actores (segin los
recursos disponibles, las normas que regulan su uso y los objetivos que se plantean)
como a los ‘modelos mentales’ de éstos actores, que vienen condicionados en parte
por las propias instituciones. En este epigrafe se incluyen aquellos aspectos menos
tangibles, referidos a la cultura, a los valores y a las normas y procesos no formali-
zados, pero que contribuyen a explicar el funcionamiento de las Administraciones
Pablicas. La ideologia dominante, el modelo de administracion de referencia o las
‘modas’ organizativas vigentes son algunos de los aspectos a considerar para identi-
ficar la incidencia de las instituciones en esta dimension.

Siguiendo este argumento, el analisis de las iniciativas de Gobierno Electronico se ven
condicionadas por la normativa explicita pero también por los valores y reglas infor-
males, que establecen qué es aquello que puede modificarse y hasta que punto puede
‘legitimamente’ alterarse. De esta manera la institucion tiende a ofrecer resistencia a
determinadas acciones (las contrarias a los acuerdos y significados establecidos), al
mismo tiempo que tiende a favorecer de otras (las acordes con la institucion).

En el contexto de los gobiernos locales, los proyectos de Gobierno Electronico que
van mas alla de la informacion sobre la organizacidon se encuentran a menudo con
importantes barreras y resistencias para realizarlos (sociales, corporativas, legisla-
tivas, procedimentales, interorganizativas), siendo con frecuencia la tecnologica la
menos importante (Criado y Ramilo, 2001). Y ello porque el desarrollo de proyectos
de Gobierno Electronico es ante todo una cuestion politica, de voluntades, priori-
dades de actuacion y capacidad de liderazgo, mas que una cuestion meramente
técnica.

Con esta perspectiva se pretende destacar la necesidad de abordar el cambio institu-
cional como uno de los ejes para facilitar la implantacion exitosa del Gobierno Elec-
tronico. Aunque la mejora de los sistemas de gobierno y administracion mediante el
desarrollo de las TIC pueda plantearse a través de la mejora de las capacidades orga-
nizativas, una verdadera transformacion sostenible debe considerar el papel de las
instituciones que configuran las relaciones y el comportamiento de estas organiza-
ciones. Con esta mencion se pretende evitar el andlisis organizativo que concibe las
administraciones y sus sistemas de gestion como un orden cerrado, aislado y comple-
tamente autoexplicable. Distinguiendo entre organizacidon y su entorno, el analisis
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institucional permite apuntar como este segundo incide sobre la determinacion de
elementos como los valores, las estructuras, o los procesos de trabajo, que condi-
cionan las dindmicas organizativas resultantes.

De ello deriva que, aunque el cambio en el ambito organizativo pueda anticiparse y
planificarse en mayor medida, la organizacion dificilmente puede cambiar més alla de
sus limites institucionales. En otros términos, aunque aprobar nuevas reglamentaciones
formales para cambiar la estructura y funcionamiento de los gobiernos locales puede
ser una estrategia parcial en una direccion adecuada, muy pobres seran sus resultados
si no se entra a considerar las instituciones vigentes en el entorno y cdmo éstas
modulan y facilitan la vision y la interpretacion de las iniciativas transformadoras.

No se trata de obviar las soluciones validas técnicamente sino de contextualizarlas a
partir de la identificacion de las instituciones que configuran la organizacion y el
comportamiento de los gobiernos locales en las que se pretenden aplicar. De cara a
la identificacion de las instituciones y de su influencia en la configuracion organiza-
tiva de estos gobiernos resulta conveniente considerar, ademas de sus componentes
e interrelaciones, sus dinamicas de desarrollo y cambio.

3.2 Dinamicas de aprendizaje institucional y Gobierno Electronico

Desde la perspectiva neoinstitucionalista, la aparicion de nuevas instituciones debe
interpretarse mas en clave de modificacion incremental de las vigentes que como
innovaciones radicales y rompedoras con las dindmicas anteriores. Asi, aunque la
introduccion del Gobierno Electronico pretende comportar importantes cambios en
la manera de actuar de las organizaciones publicas, su alcance efectivo debe medirse
atendiendo al equilibrio institucional vigente en cada gobierno local en el momento
de su puesta en marcha y durante el proceso de implementacion.

La introduccion de los postulados del Gobierno Electronico pueden concebirse como
cambios en las situaciones que las instituciones vigentes deben afrontar (o cambios
en como las situaciones éstas son percibidas por los agentes), y que dan origen a
dinamicas de cambio institucional con caracter incremental y reactivo, siguiendo
logicas de innovacion limitada o ‘bounded innovation’ (Weir, 1992). De la combina-
cion de nuevas ideas, asociadas a la introduccion de las TIC y todo aquello que
comportan, con las reglas, valores y procesos existentes que determinan las rela-
ciones entre actores, surgen innovaciones limitadas. Este concepto, coherente con la
idea de estabilidad y persistencia de las instituciones, parte de considerar que éstas
actan creando oportunidades para la innovacion pero también estableciendo sus
Iimites.

Para identificar la naturaleza y alcance de estos procesos de ajuste incremental de las
instituciones vigentes, resulta conveniente analizar las dinamicas de aprendizaje
organizativo, entendidas como los procesos que siguen las organizaciones para
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generar nuevas rutinas de funcionamiento cuando las actuales no responden a las
aspiraciones sobre la funcidon que deben cumplir (Levitt y March, 1990). En los
procesos de transformacion asociados a la introduccion del concepto de Gobierno
Electronico se destacan como inductores del cambio los niveles de satisfaccion con
su rendimiento actual y las aspiraciones sobre su rendimiento potencial. Aqui las
potencialidades del Gobierno Electronico representan un factor dinamizador del
cambio institucional, aunque el alcance de sus propuestas, en la medida que alteren
el equilibrio existente, pueden relativizar su efectividad.

En este sentido, los informes descriptivos y prescriptivos que surgen alrededor de
como los gobiernos en general, y los locales en particular, impulsan el Gobierno
Electronico pueden clasificarse, siguiendo el esquema que plantea Pollit (2002) para
el caso de las aproximaciones al New Public Management, en dos tipos de mate-
riales. Por un lado, materiales promocionales o documentos de caracter enunciativo
sobre los avances conseguidos o en perspectiva, es decir, mirar lo que estamos
haciendo (look at what we are doing). Por otra parte, los materiales gufa o docu-
mentos de caracter orientador sobre las actuaciones a emprender, es decir, como
hacerlo (how-to-do-it).

Como valoraciones aplicables al caso de los materiales producidos en relacion al
Gobierno Electronico, respecto del primer grupo destaca la produccion, todavia inci-
piente, de “libros blancos, agendas de reforma, pronunciamientos, en los que
intentan convencer a las legislaturas, los medios de comunicacion, al piblico, y a los
empleados publicos mismos, de que sus reformas son significativas, bien intencio-
nadas y tienen probabilidades de producir una variedad de mejoras” (Pollit, 2002:
274). Se trata, fundamentalmente, de documentos promocionales para intentar
persuadir, de manera que muchas veces sitlian la retdrica favorable a los cambios por
encima de la autocritica.

En relacion al segundo grupo de materiales, los de caracter normativo y que suelen
proceder de determinados grupos de presion, extrapolando el analisis de Pollit, “los
consultores y otros asesores proporcionan al mismo tiempo trabajos promocionales
y sobre ‘como hacerlo’, a menudo venden sus herramientas y ultimamente estdn
vendiendo sus servicios a gobiernos, agencias publicas, y empresas. Las guias sobre
‘como hacerlo’ tienen mds los pies en la tierra que los brillantes informes oficiales
y libros blancos, pero ellos también (necesaria y comprensiblemente) asumen que el
éxito es posible y que, si el personal sigue los buenos consejos, los objetivos promul-
gados oficialmente serdn alcanzados” (2002: 274). Suele ser el caso de documentos,
articulos y libros que presentan recetarios normativos, cuando no meras traslaciones
miméticas, sin la menor intencién de producir conocimiento para elaborar un analisis
explicativo sobre lo que esta sucediendo en el sector publico.

Precisamente para evitar las paradojas que se producen en ambos casos resulta rele-
vante considerar las instituciones existentes en el contexto en el que surgen las
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iniciativas de Gobierno Electronico. Segin el grado de incentivacidon que las institu-
ciones ofrecen a los procesos de innovacion, distintas seran las estrategias de apren-
dizaje institucional que las nuevas organizaciones publicas desarrollen para afrontar
las nuevas situaciones que plantea el Gobierno Electronico.

Es en relacion a estos procesos de innovacion y de aprendizaje institucional que se
introducen los conceptos de exploracion (de nuevas alternativas) y explotacion (de
las instituciones vigentes).

Si la exploracion de nuevos equilibrios entre valores, normas, reglas y procesos
requiere que los actores dirijan una gran parte de sus esfuerzos a la investigacion
activa, la explotacion de las estructuras ya creadas, por el contrario, se caracteriza por
la refinacion y el perfeccionamiento de las instituciones ya disponibles. Se contra-
ponen asi una actitud de experimentacion, propension al riesgo, inventiva y disponi-
bilidad para afrontar la incertidumbre, y una actitud mas conservadora, con aversion
al riesgo y a la toma de decisiones clave (Lanzara, 1999).

En clave de Gobierno Electronico, las estrategias de exploracion generan variabi-
lidad, con unos costos de experimentacion altos a afrontar en el corto plazo, mientras
que los beneficios obtenidos pueden ser minimos y habitualmente en el medio o largo
plazo. En este sentido, el desarrollo de estrategias de exploracion requiere de un
apoyo continuado y estable, tanto desde la direccion politica como a través de un
liderazgo dinamizador que mantenga el impulso necesario para la consecucion de
resultados.

Las estrategias de explotacion, por el contrario, exigen menor inversion en la medida
que parten de unos referentes ya contrastados, que se proponen mejorar tan solo de
forma incremental. A través de estos procesos se consiguen respuestas rapidas, a
corto plazo, y con menos riesgo que en el caso anterior. También es menor el apoyo
necesario por parte de las esferas politica y directiva, en la medida que se asuman
como ‘legitimados’ los resultados auspiciados por las instituciones vigentes que se
toman como punto de partida. Sin embargo, para el desarrollo de las estrategias
asociadas a la implantacion del modelo de Gobierno Electronico, optar por un
cambio incremental puede suponer dejar iniciativas innovadoras aisladas, que facil-
mente producirdn decepcidn, sin correspondencia con una transformacion integral
que el éxito del programa requiere.

El que una administracion opte por una determinada combinacion de ambas estrate-
gias de aprendizaje institucional depende en buena medida del propio entorno insti-
tucional en el que encuentra. Para las transformaciones que exige la implantacion del
Gobierno Electronico, los margenes de maniobra establecidos explicitamente en
normativa y planes vigentes y los mérgenes establecidos implicitamente por la
cultura organizativa y las rutinas de funcionamiento de las organizaciones piblicas,
contribuirdn a delimitar las estrategias mas probables en cuanto a aprendizaje
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organizativo se refiere. La opcidn por el incrementalismo estratégico, esto es, por el
cambio radical pero centrado en un parte de la organizacion (con facilidad para
extenderse posteriormente al resto de la administracion), se plantea como una opcion
sugerente, aunque su efectividad dependera de la capacidad para mantener una estra-
tegia de cambio sostenida puesto que la innovacidon que supone el Gobierno Electro-
nico, si no se extiende con una perspectiva integral al conjunto de dimensiones
comentadas en el apartado anterior, puede facilmente decaer y ser anulada por sus
detractores.

Estas constricciones, combinadas con la existencia de la pluralidad de actores
presentes en el proceso de configuracion de los gobiernos locales, con distintos inte-
reses y horizontes temporales contra los que definir sus inversiones y estrategias,
favoreceran una apuesta u otra, por la explotacion o por la exploraciéon para intro-
ducir los cambios asociados a la implantacion del Gobierno Electronico. A ello cabe
afadir que, al asociar procesos de desarrollo del Gobierno Electronico con programas
de fomento de la participacion, el papel de los agentes sociales vinculados se
convierte todavia en mas crucial en la medida que inciden de forma mas directa en
la obtencidn de resultados y en su posterior legitimacion.

Ademas de incidir sobre los procesos de aprendizaje, el entorno institucional que
caracteriza las interacciones entre el conjunto de actores implicados en los procesos
de configuracion del Gobierno Electronico también influye en la definicion de los
niveles de satisfaccion con los resultados obtenidos y en las aspiraciones sobre su
rendimiento potencial, otra de las claves para explicar el cambio institucional y el
proceso de institucionalizacion.

3.3. Canales y dinamicas de difusion institucional y Gobierno Electronico

Ademas de las dinamicas institucionales y los procesos de cambio institucional, otros
elementos clave para captar las dificultades de introduccion del Gobierno Electro-
nico en las Administraciones Pablicas locales son los canales a través de los cuales
‘fluyen’ las instituciones y las dindmicas de isomorfismo institucional.

El anilisis de los canales de difusion de instituciones suele asociarse a los propios
componentes de éstas. Asi, Jepperson (1991: 150-155) destaca como canales ‘porta-
dores’ de las instituciones la cultura, los regimenes y las estructuras formales. La
cultura se asocia a los valores que caracterizan a la institucion, y cuenta con un apoyo
de caracter informal, basado en una aceptacion implicita por parte de los actores
implicados. A través de la cultura se transmiten las instituciones tanto a través de
determinadas visiones o definiciones de los problemas a afrontar como de las alter-
nativas aceptadas para resolverlos. Los regimenes se refieren al conjunto de normas
y reglas formalmente establecidas, junto con un sistema de sanciones que aseguran
su cumplimiento. Las estructuras formales representan otro reflejo formal de las
instituciones, en la medida que reflejan la importancia y el rango otorgado a
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determinados actores o ambitos de actuacion, y suelen utilizarse como indicador de
su vigencia y difusion.

Atendiendo a estos componentes, los cambios que comporta la introduccidon del
Gobierno Electronico se verdn condicionados por la cultura vigente en la organiza-
cion pablica, no siempre proclive al cambio acelerado que exigen las TIC, por un
conjunto de normas establecidas a partir de un modelo de organizacidon que todavia
no considera las TIC y lo que suponen como un factor clave y por unas estructuras
formales que se basan en equilibrios de poder donde los promotores de las TIC no
siempre estan en una posicion preeminente.

A todo ello cabe anadir el concepto de decoupling o ‘desacople’, como muestra del
desajuste entre la dimension formal de las instituciones formales y su funciona-
miento efectivo. En este sentido, diversos autores han indicado la desvinculacion de
las estructuras formales entre si y respecto a las actividades desarrolladas habitual-
mente (Meyer and Rowan, 1991; Meyer and Scott, 1992; Tolbert and Zucker, 1996).
El ‘desacople’ es una respuesta de la organizacion a las instituciones formalmente
establecidas cuando éstas entran en conflicto con los valores predominantes (aunque
sea a nivel informal) o bien cuando el conflicto se produce por la existencia de
diversos contextos de referencia (diversos marcos institucionales con pautas que no
se ajustan entre si), lo que requiere cierta flexibilidad en la interpretacion de la
formalidad para que pueda ser aceptada por los distintos agentes.

En cuanto a las dinamicas de difusion, el isomorfismo institucional se refiere la
tendencia de las organizaciones a adoptar arreglos y formulas institucionales ya acep-
tadas y consolidadas en su entorno de referencia. Meyer y Rowan apuntan al respecto
que ‘las organizaciones tienden a incorporar practicas y procesos definidos por los
conceptos racionalizados predominantes en el ambito organizativo e institucionali-
zados’ (1991:41). En estos casos los actores obvian las estrategias de exploracion y
apuestan por aplicar soluciones o respuestas ya probadas en el pasado por la misma
organizacion o por otras organizaciones presentes en el entorno referencia
(DiMaggio y Powell, 1991). Para el caso del Gobierno Electronico, en especial en su
implantacion en los gobiernos locales, el peso de los referentes se revela como esen-
cial en la medida que suelen carecer de recursos propios para la experimentacion y
desarrollo de alternativas solidas.

Especialmente si los programas de Gobierno Electronico parten del seguimiento de
una moda, sin una verdadera reflexidbn que los sustente, facilmente tenderan a
mostrar ambiguiedad en la definicion de los objetivos y a no disponer de indicadores
efectivos para evaluar su actividad. En estos casos las dinamicas de isomorfismo
institucional contribuiran a legitimar a la iniciativa emprendida. Asi, con la repro-
duccidn de los mecanismos de estructuracion y actuacion para impulsar el Gobierno
Electronico, tanto en el ambito formal como informal, aceptados por el entorno de la
organizacidon, ésta tiende a ganar legitimidad y aumentar su capacidad de
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supervivencia, pues su evaluacion social se realiza en esos términos y no en funcion
de los resultados de su actividad concreta en términos de eficacia o eficiencia.

Asociados a las dinamicas de isomorfismo institucional y a los procesos de
desacople, cabe resefiar como para los proyectos, todavia incipientes, de desarrollo
de las iniciativas de Gobierno Electronico tienden a reproducirse cierto tipo de
convergencias.

Extendiendo los argumentos expuestos por varios autores sobre los procesos de
cambio vinculados al New Public Management, para el caso de las iniciativas,
todavia hoy escasas, de Gobierno Electronico, para poder hablar de convergencia en
cuanto a la implantacion de reformas habria que distinguir al menos cuatro niveles
en ese concepto (Pollit, 2002: 278):

- Convergencia de discurso (covergence of talk), en relacion a las similitudes
en cuanto a las declaraciones realizadas, a modo de surgimiento del enfoque
como paradigma dominante, retéricamente hablando.

- Convergencia de decisiones (convergence of decisions), refiriéndose a los
posicionamientos mas concretos de los gobiernos de cara a implantar inicia-
tivas de Gobierno Electronico.

- Convergencia de prdcticas actuales (convergence of actual practices), trasla-
dando el énfasis en las actuaciones operativas, muchas veces disociadas tanto
del discurso como de los posicionamientos concretos.

- Convergencia de resultados (convergence of results), en relacion al resultado
final, al punto de llegada, puesto que aunque eventualmente podria haber una
convergencia de resultados, de técnicas y practicas, puede que ello no se rela-
cione con el impacto producido en los respectivos entornos.

La consideracion de estos cuatro tipos de convergencia, desde la perspectiva neoins-
titucionalista, apuntan de nuevo a la necesidad de tomar en consideracion el analisis
del contexto para analizar y ofrecer propuestas de desarrollo de las iniciativas de
Gobierno Electronico. Por un lado, el hecho de que los paises o, dentro de éstos, las
diferentes municipalidades, no hayan empezado desde el mismo punto supone posi-
ciones de partida culturales, institucionales y politicas que no se deben pasar por alto,
evitando aproximaciones simplistas que tienden a sobredimensionar la importancia
de la tecnologia por encima de otro tipo de variables mas pertinentes.

En segundo lugar, hay que diferenciar la retorica de la realidad en el desarrollo de los
proyectos de Gobierno Electronico desde dos puntos de vista. Por un lado, la compa-
rativa a nivel internacional permite apuntar una convergencia de discurso y de las
decisiones mas marcada que la convergencia de practicas actuales o que la conver-
gencia de resultados (como apunta, para el caso del New Public Management, Pollit,
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2001). Por otro lado, dentro del analisis de casos especificos de reforma, habria que
plantear que suele existir una cierta adecuacion de los discursos y algunas decisiones,
mientras que las practicas y los resultados suelen quedar muy alejados de los plante-
amientos de partida.

En estos procesos de convergencia resulta relevante introducir en el analisis el papel
de las comunidades de profesionales, atendiendo a su posicion estratégica como
agentes del cambio institucional que se deriva de su control sobre los conocimientos
especializados y formalmente reconocidos. Su capacidad de influencia sobre en la
configuracion y cambio de las instituciones se da tanto en el &mbito cognitivo como
normativo, y ello se concreta a través del establecimiento de determinadas defini-
ciones del problema a afrontar, generando ideas, tipificaciones y guias sobre la
materia a partir de las cuales derivar alternativas de accion. Como mecanismos de
apoyo cabe apuntar el papel de determinadas estructuras, como asociaciones o cole-
gios profesionales, que marcan las directrices de aquello que la comunidad episté-
mica acepta como correcto. El papel de las consultorias privadas, los asesores espe-
cializados, los centros de educacion e investigacion de referencia, son otras concre-
ciones de la influencia de las comunidades profesionales en la configuracion y
cambio de las instituciones.

En un plano mas concreto, a partir de un analisis centrado en cada realidad singular,
resulta conveniente identificar qué organizaciones juegan un rol efectivo como
agentes del cambio institucional, es decir, invierten recursos en la transformacion de
las instituciones vigentes, a partir de una estrategia que pretende mejorar su situacion
estableciendo nuevos equilibrios institucionales.

Con las aportaciones realizadas desde la perspectiva neoinstitucionalista se plantea
la consideracion del papel de las instituciones vigentes en las diferentes organiza-
ciones publicas y su incidencia en la implantacion de las propuestas asociadas al
Gobierno Electronico. Los agentes y las dindmicas de cambio institucional son los
dos elementos clave a considerar en la reflexion sobre los requerimientos que se
plantean al desarrollo de las nuevas formulas de funcionamiento y de relacion
asociadas a la implantacion de las TIC en las organizaciones puablicas.

4. Hacia un modelo integrado de Gobierno Electronico para los gobiernos
locales

Partiendo del concepto y dimensiones propuestas para definir el Gobierno Electro-
nico, y atendiendo al papel de las instituciones como elemento determinante para su
configuracion, resulta conveniente plantear la integracion de perspectivas para visua-
lizar un modelo integrado para su aplicacion a los gobiernos locales.

La dimension externa del Gobierno Electronico es la que presenta mayores avances,
con ejemplos que concretan la apuesta de los gobiernos locales por las nuevas
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tecnologfas. Algunas de las operativizaciones mas frecuentes de esta dimension de
relacion con los ciudadanos a través de la prestacion de servicios y la apertura de
nuevos canales de comunicacion e interaccion, son:

e Pdginas web, como instrumento mas extendido para garantizar la presencia
de los gobiernos locales en Internet. En el afo 2000 cerca del 80% de los
gobiernos centrales de los pafses de la OCDE tenian pagina web, aunque
existen notables diferencias en su perfil de orientacion al ciudadano y el nivel
de desarrollo de los servicios en linea. Estas diferencias suelen deberse, méas
que a factores tecnoldgicos, a una escasa vision y planificacion de los
proyectos de Gobierno Electronico (Salvador, 2000; Cap Gemini y
Ernst&Young, 2001; Criado y Ramilo, 2001).

e Portales, asociados a la idea de ventanilla Ginica (one stop shops) de servicios
ptblicos del conjunto de niveles de Administracion. A modo de ejemplo,
aunque con ciertas reservas, cabe destacar los casos de e-Citizen Gateway
(Singapur: http://www.ecitizen.gov.sg/), FirstGov (EEUU: http://www.firs-
tgov.gov/), Citizen’s Guide (Finlandia: http://www.suomi.fi/), Public Counter
2000 (Holanda: http://www.012000.nl/), UKOnline (Reino Unido:
http://www.ukonline.gov.uk/), Service Public (Francia: http:/www.service-
public.fr/), Administracion.es (Espafa: http://www.administracion.es/) Yy,
para el caso de Catalufa, la incipiente Administracion Abierta con el portal
Cat355 (http://www.cat365.net/). El correcto desarrollo de estos proyectos
requiere la colaboracion interdepartamental e interinstitucional —que no
siempre se produce- para que los servicios se construyan sobre la base de las
necesidades y episodios de vida de los ciudadanos, no segtin la division orgé-
nica propia de cada organizacion publica.

e Correo electronico, que deberia permitir que los ciudadanos tengan la opor-
tunidad de dirigirse a los gobernantes y representantes y esperar una
respuesta. Son cada vez mas los paises que incluyen esta opcidn, pero el
tiempo de respuesta, la calidad y utilidad de las mismas es muy desigual.

e Listas de distribucion, asociadas a la idea de hacer circular informacion y
documentacion a quienes se subscriben. En Minnesota (http:/www.e-
democracy.org/), a través de una lista de distribucion donde los ciudadanos
que se registran pueden dar su opinion y debatir con otros ciudadanos sobre
temas de interés politico del estado norteamericano.

e Foros web 'y Foros de noticias, donde los ciudadanos pueden ver los comen-
tarios de los participantes en el debate e interactuar y compartir opiniones.
Ejemplo de este mecanismo puede encontrarse en algunas paginas web
locales, como es el caso del Ayuntamiento de Barcelona que ha organizado un
foro de discusion sobre el proyecto Forum 2004 abierto a las opinones de los
ciudadanos y visitantes de la web (http://www.barcelona2004.org/)
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e Chats on-line: Ofrecen a los participantes la posibilidad de intercambiar
opiniones en tiempo real. El ministerio danés de Educacion mantiene chats
una vez por semana. La Union Europea en ocasiones organiza chats con los
Comisarios.

e Encuestas: Los gobiernos incluyen también en sus paginas web encuestas
sobre la calidad de los servicios o sobre distintas politicas ptblicas. Sin
embargo, es preciso tener en cuenta que si bien pueden ofrecer datos intere-
santes, suelen ser muy poco representativas del conjunto de la poblacion.

Muchos gobiernos locales han alcanzado con éxito importantes avances en esta
dimension, pero dos comentarios criticos deben incluirse de cara a realizar una valo-
racion de la situacion actual. Por un lado la referencia obligada a los contenidos vy,
por ende, al enfoque con que se plantea la relacion desde el gobierno local hacia la
sociedad a la que, por definicion, deberfa servir. Por otro lado el grado de imbrica-
cion de las iniciativas impulsadas en la dimension externa con la dimension interna,
esto es, con el verdadero funcionamiento de las organizaciones publicas. De ésta
dimensidn cabe destacar instrumentos como:

e [ntranets, como aplicaciones tecnologicas basadas en redes internas, esto es,
de caracter intraorganizativo, como mecanismo para compartir recursos entre
los miembros de la organizacion y servir de canal de inforamcion prioritario,
en base a la existencia de otros instrumentos de caracter operativo,

e Otros instrumentos de cardcter operativo, asociados a las Intranets, como
gestores de expedientes, data mining, data warehouse, entre otros, que
permiten un mayor control de la gestion interna de las organizaciones. Estos
aplicativos tienen un potencial enorme en el seno de aquellas organizaciones
publicas que poseen bases de datos y cuentan de altos niveles de conectividad
interna, es decir, aquellas que han sido capaces de establecer redes de orde-
nadores interconectados entre si para dar mayor fluidez a una informacién ya
existente. El objetivo comiin es promover una transformacion de determi-
nadas areas de gestion interna apoyandose en la generacion de informacion y
en la innovacion derivada de las herramientas de apoyo a la gestion.

Del anilisis combinado del contenido y del grado de interaccion de los mecanismos
comentados de la dimension externa y de la dimension interna, permite apuntar el
surgimiento de un enfoque de prestacion de servicios, a modo de traslacion de una
mera empresa, que busca mejorar la comunicacion entre instituciones y ciudadanos
para fidelizar su faceta de consumidores (Subirats, 2001), pero sin cuestionar la
razdn de ser de los servicios o la idoneidad de los procesos y organizaciones que los
prestan.
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Parecen priorizarse valores como la mejora de la eficiencia o de la eficacia, la orien-
tacion a los resultados, cuando no simplemente el ahorro de costes, por encima de
otros planteamientos de caracter mas politico o de implicacion de la ciudadania en la
construccidon y elaboracion de politicas ptblicas. Asi, observando contenidos y
desarrollos de estos instrumentos propios de la dimension externa, suelen dejarse sin
atender los roles mas vinculados a la naturaleza democratica de los gobiernos locales.
Estos roles, en los procesos complejos de elaboracion de politicas son elementos
fundamentales para reforzar la legitimidad y la propia razon de ser de las institu-
ciones publicas, puesto que cabe recordar que la ciudadanfa democratica valora las
respuestas que recibe de los gobiernos atendiendo no so6lo al resultado sino también
al proceso a través del cual se han obtenido.

A ello hay que anadir el hecho que, ante las resistencias de importantes sectores
internos de las propias organizaciones piblicas, la aplicacion y desarrollo de las TIC
se quede en determinadas areas mas permeables o propicias a su recepcion, sin
conseguir transformar de fondo ni los procesos de trabajo ni, en realidad, los
esquemas mentales ni la cultura organizativa. En otros términos, sin alterar el equi-
librio de poderes ni las instituciones vigentes. Seguramente a ello se debe también la
proliferacion de los mecanismos comentados de la dimension externa, esto es, a que
no alteran las instituciones propias de los gobiernos locales y, por lo tanto, son facil-
mente asumibles por éstas. Seguramente crear una pagina web con los contenidos de
servicios mas o menos redisefiados para su presentacion en la nueva interficie de
contacto puede realizarse a un coste asumible, sin generar conflicto alguno, sin trans-
formar el modelo de relacion con la ciudadania (si no se entra en otros campos como
la participacion politica, por ejemplo). No se consigue con ello, sin embargo, trans-
formar verdaderamente la naturaleza y la orientacion de éstos gobiernos, quedandose
muchos de los avances comentados en tan solo operaciones de imagen que, si bien
pueden ser puntos de partida, determinada orientacion en su desarrollo lleva a agotar
en breve su potencial de cambio.

En esta linea, se tienden a desarrollar dinamicas de isomorfismo institucional a partir
de referentes externos, que se asumen tan solo en una primera fase de penetracion en
las dindmicas propias del gobierno local. Dindmicas que se ven favorecidas por el
propio medio (Internet), aunque su aplicacion y desarrollo resulte poco fértil e
incluso contraproducente si tan solo se mantiene a nivel de imagen. Si este contexto
permite e incluso propicia dindmicas de isomorfismo institucional, no es menos
cierto que el proceso de réplica de experiencias valoradas como exitosas, en la
medida que no incide en el ntcleo central de las organizaciones, favorece el surgi-
miento de procesos de ‘decoupling’ o desacople, que dejan a las iniciativas de provi-
sion electronica de servicios pablicos al margen del funcionamiento efectivo y de las
dinamicas de actuacidn de los gobiernos locales.

En cuanto a las iniciativas de transformacidon méas profunda e integrada, los procesos
de cambio en la dimension interna del Gobierno Electronico plantean, para los
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gobiernos locales, la necesidad de adecuar los supuestos potenciales de las TIC a su
propia realidad. Ello deriva de la existencia de importantes diferencias entre reali-
dades nacionales que van desde la propia composicion de los gobiernos locales hasta
el propio concepto y préctica del su rol en relacion a la sociedad, esto es, a sus
competencias concretas de actuacion.

Ello es especialmente relevante cuando los gobiernos locales espaioles no tienen un
pasado uniforme, ni parejo con las realidades de otros contextos. Es por ello que la
transformacion de procesos y dinamicas internas de trabajo a partir de la utilizacidon
intensiva de las TIC debe atender, ademas de a la propia realidad administrativa de
los gobiernos locales, a las instituciones que caracterizan y explican su funciona-
miento.

Atender a las instituciones y abordar el proceso de transformacion con una estrategia
integrada es una opcidon opuesta a la asuncidn acritica de las soluciones estandares
importadas siguiendo planteamientos que sobredimensionan la importancia y poten-
cial de la tecnologfa. Es por ello que resulta fundamental trascender de las estrategias
organizativas e incorporar estrategias de cambio institucional, que van mucho mas
alla de las organizaciones ptblicas de los gobiernos locales.

Para favorecer este proceso planificado, con una vision estratégica coherente con las
instituciones en las que se encuentran los gobiernos locales, resulta clave para la
consecucion de un verdadero enfoque integrado del Gobierno Electronico. En este
proceso los gobiernos locales juegan un papel decisivo, especialmente atendiendo a
su capacidad de impacto sobre la sociedad, de cara al desarrollo de la Sociedad de la
Informacion.

Para ello las otras dos dimensiones comentadas del Gobierno Electronico, esto es, la
dimension relacional y la dimension de promocion, contienen un destacado potencial
de difusidn del cambio. Actuando en la primera sobre los agentes con los que se rela-
ciona la corporacion local, a través del acceso privilegiado a determinados recursos
de la red interna municipal, ya sea para los proveedores, ya sea para los agentes que
coparticipan en la gestion y prestacion de servicios (como ONGs o empresas vincu-
ladas a determinados servicios sociales), el gobierno local puede potenciar su impli-
cacion efectiva en las nuevas tecnologifas y favorecer, cuando no coaccionar, para que
las incorporen a sus dindmicas de trabajo. En cuanto a la dimension de promocion,
tanto de infraestructuras como de la denominada “infocultura” o cultura de la infor-
macion vinculada a las TIC, el papel de los gobiernos locales resulta aqui determi-
nante en cuanto que nivel de gobierno mas cercano a los ciudadanos. Su papel ejem-
plificador pero también su papel pedagogico y de impulso decidido pueden generar
nuevas oportunidades para determinados colectivos sociales que, de otra forma,
facilmente pueden quedar al margen de las importantes transformaciones que acon-
tecen a partir de la introduccion de las TIC.
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Avanzar en esta linea requiere importantes procesos de aprendizaje institucional,
donde las denominadas “buenas practicas” son un referente importante a considerar,
pero que debe ser necesariamente reinterpretado a partir de la propia realidad institu-
cional en la que se desenvuelve el gobierno local. Utilizar estrategias de “exploracion
institucional” se plantea como una opcion adecuada al alcance transformador de las
TIC que, debe recordarse, son tan solo un medio para conseguir otros fines, esto es,
una transformacion integral del modelo de gobierno local. Atreverse a experimentar
utilizando el potencial de cambio de las TIC puede resultar mas productivo que empe-
flarse en opciones de “explotacion” de las instituciones vigentes que, en muchas
ocasiones, tan solo permiten modificaciones dentro de su 4mbito acotado de funcio-
namiento, lejos de las exigencias de buena parte de las realidades del mundo local.

En definitiva, el modelo de Gobierno Electronico que se ha presentado ofrece una
vision global e integrada que pretende aportar coherencia al desarrollo de las activi-
dades y servicios de los gobiernos locales a través de la aplicacion de las nuevas
tecnologfas de la informacion y la comunicacion.

Esta vision permite un desarrollo armonico de las cuatro dimensiones consideradas,
la externa, la interna, la relacional y la de promocidn, atendiendo a la realidad insti-
tucional en la que los gobiernos locales act@ian.

La traduccidn practica de este modelo requiere de la definicion de un proyecto inte-
gral de Gobierno Electronico en el que, ademas, deberfan considerarse aspectos clave
como:

a) Disponer de un fuerte liderazgo emprendedor que impulse y motive a toda la
organizacion implicada en las cuatro dimensiones, pero que ademas, y quizas
tanto o mas importante, haga extensivas las transformaciones al conjunto de
la sociedad, generando dinamicas participativas que lo favorezcan,

b) evitando duplicar la administracion o crear un sistema a parte, sino inte-
grando las iniciativas en el modelo de gobierno local que se desea impulsar,
y extendiéndolo a los agentes vinculados con la corporacion local y, espe-
cialmente, al conjunto de la ciudadania, de manera que

c) incorpore la idea de modernizacion y mejora del modelo organizativo,
tomando las TIC como un instrumento de apoyo y no como una finalidad en
s{ mismas.

En definitiva, se propone que las actuaciones iniciadas por los gobiernos locales en
materia de Gobierno Electronico se basen en un modelo que permita profundizar en
el potencial ofrecido por las tecnologias de la informacion y la comunicacion, gene-
rando un nuevo paradigma de gobierno y administracion que preserve los valores
pablicos que han de orientar su actuacion.
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Capitulo 8

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN LAS

CIUDADES

Félix Manito

La Sociedad de la Informacion supone un reto estratégico para las ciudades. Un reto
para la organizacion municipal, un reto para el conjunto de los agentes piiblicos y
privados de su territorio y un reto para los ciudadanos. De como se transforma esta
visidon estratégica en gestion estratégica operativizada en planes estratégicos,
proyectos de participacion ciudadana y redes ciudadanas trata este articulo. Una parte
muy importante de €l es el resultado de mi experiencia personal participando en la
direccidon de planes estratégicos de ciudad (Barcelona, Cerdanyola del Valles, Vila-
nova i la Geltri...) y de planes estratégicos de la sociedad de la informacion de
ambito local (Granollers, Tortosa y La Seu d’Urgell).

1. El contexto: funciones y usos del gobierno electronico

Tanto las aplicaciones internas como las externas de las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones (TIC) en el sector pablico se denominan cada vez con
mayor frecuencia “gobierno electronico”. Las TIC estan cambiando rdpidamente la
manera de trabajar de los organismos del sector piblico. Su utilizacion no solo faci-
lita las operaciones internas de la Administracion piiblica, sino que también da un
fuerte impulso a la comunicacion entre diferentes administraciones, asi como a la
interaccion con ciudadanos y empresas. Esta interaccion es uno de los elementos
clave del “gobierno electronico”, ya que hace més accesibles los organismos del
sector piblico y mejora la gestion de los servicios del mismo. Las nuevas tecnolo-
gfas también permitirdn conseguir informacion y servicios de manera més integrada.
Esta integracion sera particularmente interesante cuando para una misma gestion se
necesite contactar con muchos organismos administrativos diferentes. Este objetivo
se conoce con el nombre de “ventanilla Gnica”.

Las tres funciones principales que cumplen los servicios del gobierno electronico,
seglin el Libro Verde de la Comision Europea sobre la informacion del sector pablico
en la sociedad de la informacion', son:

1 El texto del libro es accesible a: http://www.echo.lu/info2000/fr/publicsector/
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e Servicios de informacion para recoger la informacion ordenada y clasificada que se
solicite.

e Servicios de comunicacion para la interaccion entre individuos (particulares o
empresas) o grupos de personas (como el correo electronico o los foros de discusion)

* Servicios de transaccion para adquirir productos o servicios en linea para presentar
datos (como formularios ptblicos o escrutinios)

La aplicacion de estas tres funciones en los &mbitos de la vida cotidiana, administra-
cion a distancia y participacion politica da lugar a una tipologia bésica de los servi-
cios del gobierno electronico tal y como se detalla en el cuadro 1. Un amplio abanico
de servicios que se ha desarrollado sobretodo en servicios de informacion sobre la
vida cotidiana y que encuentra su objetivo mas dificil en los servicios de transaccidon
en el ambito de la participacion politica.

Cuadro 1. Tipologia de los servicios electronicos

Servicios
de informacion

Servicios
de comunicacion

Servicios
de transaccion

Vida cotidiana

Informacion laboral,
doméstica, sobre
educaciodn, salud,
cultura,

transportes, medio
ambiente, etc.

- Debates sobre
cuestiones de la vida
cotidiana.

- Tablon de anuncios
de tipo laboral o
doméstico.

Administracion a
distancia

Direcciones de
servicios pablicos.

- Guia de procedi-
mientos administra-
tivos.

- Registro y bases de
datos ptblicos.

- Contacto con
correo electronico
con funcionarios.

- Presentacion
electronica de
formularios

Participacion
politica

- Leyes, documentos
parlamentarios,
programas politicos
- Informacion previa
sobre el proceso de
decision.

- Debates sobre
problemas politicos.
- Contacto a través
del correo electrd-
nico con politicos.

- Referéndums.
- Elecciones.
- Sondeos.

Fuente: Libro verde sobre la informacion al sector ptblico a la Sociedad de la Informacion de

la Comision Europea.

Ahora bien, las administraciones como organizaciones que basan sus procesos en
informacion viviran dos revoluciones extraordinarias: los sistemas de gestion de la
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informacion y el acceso y seguimiento electronico de la gestion por parte de los usua-
rios. Elementos como la firma electronica significaran cambios extraordinarios en los
procesos de produccion. Se pedira al ciudadano-usuario que se incorpore al proceso
y aporte muchos datos directamente volcados en el proceso de gestion de la infor-
macion; a cambio, se le deberia liberar de todos los tramites interadministrativos.
El desarrollo de estos servicios ha dejado de ser una simple opcidon de mejora para
convertirse en una opcidn estratégica de la Administracion.

2. Los planes directores locales de la sociedad de la informacion

En Catalufa, el consorcio local Localret, que agrupa a ochocientos municipios de
Catalunya, y el Gobierno de la Generalitat impulsaron el Plan Estratégico “Cataluna
en Red” y ahora Localret impulsa los planes directores de la sociedad de la informa-
cion en el ambito local.

Los retos de la administracion local en el contexto de la sociedad de la informacidon
se sintetizan en los siguientes puntos:

1. Cambio de mentalidad. Asumir la necesidad de modificar la cultura corpora-
tiva basada en el control.

2. Cambio organizativo. Promover organizaciones méas planas y dindmicas para
la gestion de la informacion y el conocimiento.

3. Incorporar a la gestion del municipio la logistica de los intangibles.

4. La relacidon administracion-ciudadano a través de los nuevos canales incor-
pora nuevos valores.

5. Desarrollar el “gobierno electronico” que incluye desde la operaciones
internas de la administracion, las relaciones con otras administraciones y la
interaccion con ciudadanos y empresas.

En este contexto y con estos retos, diferentes ciudades de Catalunya han creado sus
planes directores o bien se encuentran en fase de elaboracion. Es el caso, por
ejemplo, de Sant Cugat, Vic, Olot, Manresa, Figueres, Granollers, Tortosa o la Seu
d’Urgell, asi como también Matar6 y Terrassa, que ya han acabado sus planes estra-
tégicos para poner al alcance de todos las nuevas tecnologfas y para posicionarse en
la sociedad de la informacion.

Los objetivos de los Planes Directores locales de la Sociedad de la Informacion son:
impulsar un proceso de divulgacion y de construccidon de consenso estratégico;
definir un posicionamiento claro de la ciudad en la sociedad de la informacion y esta-
blecer un plan de accidn que estructure y priorize las iniciativas.
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Los planes directores se elaboran sobre cuatro estrategias: el desarrollo de las
infraestructuras; e-sociedad: acceso, formacion, servicios a las personas y dinamicas
ciudadanas; actividad econdmica y Administracion Abierta. En funcion de las carac-
teristicas del municipio se identifica una quinta linea. Por ejemplo, en el caso de
Granollers ha sido la sanidad y en el caso de Tortosa el turismo y la cultura.

La linea de infraestructuras se orienta a facilitar el despliegue de las redes privadas
y publicas de cable y otras tecnologfas alternativas. También incorpora un apartado
de planificacion y regulacion muy centrado en la planificacion urbanistica y la defi-
nicidon de politicas de comunicacién con los ciudadanos.

La estrategia de e-sociedad pretende garantizar el acceso de todos los ciudadanos a
las tecnologias de la informacion en igualdad de condiciones, la adaptacion de la
oferta educativa a las nuevas tecnologias, el desarrollo de la cultura digital y
convertir la ciudad en ciudad digital. En este ambito se incluyen proyectos para
asegurar el desarrollo de los servicios universales (correo electronico para todos los
ciudadanos), habilitar espacios ptblicos y privados para el acceso a las TIC o la
implementacion de un plan de formacion de la poblacion.

En el ambito de actividad econdmica se abordan los elementos de mayor incidencia
para las empresas, el comercio, los profesionales, la identificacion y desarrollo de
nuevos yacimientos de ocupacion, la produccidon de nuevos servicios, etc.

Finalmente, la estrategia denominada Administracion Abierta esta centrada en la
organizacion municipal. En muchas ocasiones el ayuntamiento es la empresa con
mas trabajadores y mayor presupuesto del municipio y punto de referencia obligada
en la vida colectiva. En esta vertiente, el ayuntamiento tiene la responsabilidad de ser
ejemplo de organizacidn moderna, eficiente y eficaz, orientada al servicio de los
ciudadanos. Los objetivos de esta estrategia son la reorganizacion de la Administra-
cion Municipal, la mejora de la prestacion de servicios a los ciudadanos y la coordi-
nacion y cooperacion con otras instituciones.

Del anilisis de las diversas experiencias de planificacion estratégica de la sociedad
de la informacidn en el ambito municipal se desprenden algunas claves para garan-
tizar su éxito. Es imprescindible el liderazgo de la alcaldfa, tiene que haber acuerdo
de todos los grupos politicos, se tiene que constituir un equipo de trabajo municipal,
la participacion es la clave para tener opinion y conocimiento y se ha de garantizar
la coherencia entre el Plan y la estrategia de ciudad.

3. Participacion ciudadana e Internet
Internet tiene una relacion directa con la actividad politica organizada, tanto en lo

referente a partidos como a gobiernos de diferentes caracteristicas. ”En principio-tal
como afirma el socidlogo Manuel Castells-, Internet podria ser un instrumento de
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participacion ciudadana extraordinario, de informacion de la clase politica, de los
gobiernos y de los partidos a los ciudadanos en su conjunto y de relacidn interactiva.
Ahora bien, en general se observa que los gobiernos, las administraciones, los
partidos politicos han confundido Internet con un tablon de anuncios.” *

En el ambito de la participacion politica, los usos mas desarrollados en la Adminis-
tracion local catalana estan mayoritariamente relacionados con los servicios de infor-
macion. En general, hay pocos ejemplos de préctica interactiva cotidiana del sistema
politico con los ciudadanos, aunque la presencia en Internet de la Administracion
local catalana esta alcanzando unos elevados niveles de normalizacion. Segin la
Secretaria para la Sociedad de la Informacion, un 74,4% de los ayuntamientos de
Cataluna disponen de pagina web propia y todos los ayuntamientos de mas de 50.000
habitantes y todas las conselleries de la Generalitat estan presentes en Internet.

Las webs municipales son el mejor ejemplo para ver el uso y los limites de la parti-
cipacion dentro de la Administracion en Internet. En la fase inicial, informaban del
consistorio y, sobre todo, en algunos casos, incorporaban el programa de actuacion
municipal. Posteriormente, se ha ido incorporando informacion relativa a los
acuerdos de los organos de gobierno. Actualmente se va extendiendo el habito de
colgar la informacion previa a los procesos de decision, como son los drdenes del dia
de los d6rganos de gobiernos. El despliegue de servicios de comunicacion ha sido mas
bien limitado y, cuando se ha producido, la practica de la interaccidon se ha reducido
a una Gnica propuesta: correo electronico con politicos. Al principio, la iniciativa
estuvo restringida so6lo a los alcaldes y después se ha extendido a todos los concejales.

Mas alla del correo electronico a los electos, las iniciativas de servicios de comuni-
cacion se han ido ampliando con la iniciativa de debates. Una vez mas tenemos que
recurrir a la web del Ayuntamiento de Barcelona. Con el correo electronico, los
barceloneses, ademas de escribir directamente al alcalde, pueden enviar sus
propuestas al buzon de sugerencias y quejas y recibir repuesta por parte del Ayunta-
miento. Ademas, en la web se organizan chats, encuentros on-line con concejales o
responsables municipales o foros de debate. Pero el espacio participativo mas inte-
resante de la web de Barcelona es el “Libro de visitas”. Es un espacio abierto a la
libre participacion de ciudadanos de todo el mundo, pero ademas se ha convertido en
tribuna de opinion y debate sobre la ciudad.

La practica de Barcelona se ha extendido a otros ayuntamientos. La gran novedad de
Canal-h.net, la web impulsada por el Ayuntamiento de L’Hospitalet, es la creacion
del club L’H, una herramienta que permite la creacion de un a Intranet ciudadana en
la que se pueden inscribir todos los ciudadanos y ciudadanas del municipio que lo
deseen. Ademas de recibir todo tipo de informacion, los socios pueden colgar su
propia web y participar en chats.

2 Manuel Castells, “Internet y la sociedad real”. Leccion inaugural (octubre de 2000) del programa
de doctorado sobre la informacion y el conocimiento de la UOC,
<http://campus.uoc.es/web/cat/articles/castells/castellsmain.htmI>
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En el ambito municipal, las iniciativas de participacion mas avanzadas son las que
vinculan la posibilidad de opinar con procesos de decision. El ayuntamiento de Sant
Joan Despi (www.sjdespi.com) ha puesto en marcha una idea pionera en lo que
respecta a la economia municipal. Consiste en poner a disposicion de los ciudadanos
los presupuestos del municipio para a través de la web municipal para que puedan
dar su opinion. El ayuntamiento de Terrassa (www.ajterrassa) ha hecho una
propuesta semejante con la redaccion del Plan General de Ordenacion Urbana. Mas
alla de Barcelona, Terrassa lidera las iniciativas municipales en el terreno de las
nuevas tecnologias y, en esta linea, comienza a experimentar procesos de participa-
cion mas ambiciosos como éste del Plan General.

A medida que se amplian los mecanismos de participacion en Internet, las relaciones
politicas administracion-ciudadano se modificaran, a la vez que apareceran nuevos
sistemas de afadir opiniones y reivindicaciones a través de redes ciudadanas.
También se modificaran las funciones de los intermediarios (mundo asociativo) entre
el ciudadano y la Administracion, ya que las posibilidades de la Administracion para
interactuar con los ciudadanos 1x1 creceran al mismo ritmo con el que las empresas
personalizaran sus relaciones con los clientes. Los intermediarios deberan aportar un
claro valor de interlocucidn o de representacion. Pero el gran reto para la gobernabi-
lidad de las ciudades digitales es “lograr un sistema de participacion en el que los
ciudadanos, ademas de transferencia de opinidn, aporten transferencia de conoci-

93

miento a la comunidad y a los asuntos colectivos” °.

Para concluir este apartado, hemos de volver de nuevo a Manuel Castells cuando
formula que la idea es que la sociedad modela Internet y no a la inversa. Hay que
cambiar la politica para cambiar Internet y, entonces, el uso politico de Internet puede
revivir en un cambio de la politica en s{ misma *.

4. Las redes ciudadanas

La sociedad civil sf que esta utilizando Internet como una forma privilegiada de parti-
cipacion, accion y organizacion. El fendmeno de las redes ciudadanas es el mas rele-
vante dentro de este ambito. ;Qué son las redes ciudadanas? En palabras de Manuel
Sanroma, director de Tinet (red ciudadana de Tarragona): “Las redes ciudadanas son
un entorno telematico que promueve la comunicacion, cooperacion y desarrollo de
servicios entre ciudadanos, asociaciones, empresas y administraciones de una comu-
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nidad local (en sentido amplio)” °.

3 Xavier Marcet, “La agenda local de la Sociedad de la Informacion”. Universitat d’Estiu de Terrassa
(julio de 2000),< http://www.localret.es/docs/alsi.ppt>.

4 Véase también Leccion inaugura a la Universitat Oberta

5 Manuel Sanroma, “Les webs municipals i la comunitat local: les xarxes ciutadanes” en la jornada
sobre Pagines web i administracid local (Sant Boi de Llobregat, octubre de 2000),
<http://localret.es/docs/msanroma.ppt>
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La primera constatacion que hay que hacer frente al tema de las redes ciudadanas es
que no hay dos modelos iguales. Esta hiperdiversidad ya nos da una idea de las carac-
teristicas de este fendbmeno en el que Internet ha desarrollado al maximo sus poten-
cialidades participativas. No obstante, la mejor manera de entender las redes ciuda-
danas es hacer un breve repaso a su historia®. Las redes (freenets) nacen en los
Estados Unidos y Canadé antes del boom de Internet. La primera experiencia fue el
proyecto Community Report impulsada en Berkeley (California) en 1972, una expe-
riencia effmera que solo durd dos ahos. Estaba basada en terminales piblicos (biblio-
tecas, lavanderias...) que funcionaban con monedas que permitian al anonimato y a
través de los cuales se establecian foros de discusion. Estamos hablando de una
época sin ordenadores personales, con Internet acotado por sus origenes militares y
un Berkeley activo contra la guerra del Vietnam.

Posteriormente, a finales de los anos setenta, vinieron los BBS’s (acrénimo de
Bulletin Board System), sistemas de informacion basados en un ordenador accesible
a través de lineas telefonicas convencionales. El objetivo inicial de los BBS’s era el
intercambio de software, pero en California (CommuniTree en Santa Cruz) y Colo-
rado (Old Colorado City, en Colorado Springs) sirvieron para tratar temas comunes
de una ciudad o una comunidad. De estas BBS’s nacerian las primeras Free-Net, lite-
ralmente redes libres, la base del concepto de lo que se entiende por red ciudadana y
que en inglés se expresa como frente, civic network o community network.

La primera red ciudadana que se puede considerar como tal fue la Cleeveland Free-
Net, establecida en 1986 en Cleveland (Ohio) con el apoyo de la universidad. Quince
anos después, la Cleeveland FreeNet, atin en activo, ha dado paso actualmente a
centenares de redes (a menudo relacionadas con universidades) en Estados Unidos y
Canada: Ottawa, Seattle, Blacksburg, Victoria.

En Europa las primeras redes también nacen vinculadas a las universidades. La primera
es la de Helsinki, en 1991, pero la difusion de las redes en Europa se realiza en 1994,
en pleno desarrollo de Internet. Las tres més relevantes son las de Amsterdam (Digi-
tale Stad); Milan (Rete Civica de Milano: http://wcrn.usr.dsi.unim.it/) y Bolonia (Iper-
bole-Bologna: http:://www.comune.bologna.it/). Los impulsores de estas redes son ya
diferentes: la universidad en Milan, un centro cultural y una fundacién privada en
Amsterdam y el Ayuntamiento de Bolonia. En Gran Bretafia destaca UKCommunities
Online (http://www.communities.org.uk) y en Francia, dentro de las Villes Numeri-
sées, la de un ayuntamiento cercano a Paris, Partheny (htp://www.district-parthenay.fr).

La primera red de Espana es Tinet (www.tinet.org) , que surgid en 1995 de la Univer-
sidad Rovira i Virgili. Este proyecto fue asumido después por la Fundacion Muni-
cipal Ciutat de Tarragona. El objetivo inicial de Tinet era extender la cultura

6 Ponencia de Artur Serra al Primer Congreso Global sobre Redes Ciudadanas (noviembre de 2000)
en Barcelona. <http://www.cnglobal2000.org/doc/arturpaper.doc>
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telematica facilitando a algunas entidades el acceso gratuito a Internet e informacion
y formacion ciudadana. A finales del 2001 habia conseguido 12.500 usuarios: once
mil ciudadanos (87%), 700 asociaciones (6%) y 800 empresas (7%). Después de
Tinet han llegado Benet (www.bcnet.upc.es/), impulsada desde la Universidad Poli-
técnica, Callis (www.pangea.org/calus), CornellaNet (www.cornell.net), VallesNet
(www.vallesnet.org), etc.

En Barcelona, asociadas a BCNet han surgido Raval Net, GraciaNet, Sant
AndreuNet, Nou BarrisNET o Xarxa3 (Sants-Montjuic). Finalmente hay que
destacar que Barcelona acogi6 en noviembre de 2000 el primer congreso Mundial de
Redes Ciudadanas (www.cngobal2000.0rg)

Como decfa al comienzo de este apartado, la principal caracteristica de las redes
ciudadanas es que ninguna es igual. Con todo, se pueden identificar unos denomina-
dores comunes a través de declaraciones sobre objetivos y evaluaciones. Un afio
después de la puesta en marcha de Tinet, Manuel Sanroma hacfa la siguiente valora-
cion: “Posiblemente el aspecto més positivo es la asociacion del espacio virtual con
el espacio territorial, fisico. La gente no quiere conectarse con la otra parte del
mundo, lo que le gusta-y disfruta haciéndolo- es comunicarse con los vecinos de su
espacio territorial proximo, de su ciudad™’ .

Los objetivos de futuro ayudan atin mas a entender las redes ciudadanas. En junio de
2000 se reunfan en Tarragona representantes de las redes ciudadanas de Cataluia,
que creaban la Associacid Catalana de Xarxes Ciutadanes y aprobaban el manifiesto
de Tarragona (“Internet es de los ciudadanos”) en la lineas de manifiesto de Seattle.
Las lineas basicas del manifiesto son: Internet es mucho mas que negocio y ocio; el
acceso y uso de la red es un nuevo derecho ciudadano; en el mundo global los ciuda-
danos corren el peligro de convertirse en usuarios/clientes ; las administraciones no
pueden omitir su responsabilidad, deben actuar coordinadas, y tienen que actuar
bottom-up (redes) y no top-down (centralismo), y las redes ciudadanas, actuando de
forma coordinada con la Administracion y la iniciativa privada, pueden abordar estos
retos.

El desarrollo y crecimientos de estas redes abren también nuevos interrogantes: ; Qué
estatus tienen estas redes ciudadanas en relacion con las ciudades territoriales exis-
tentes? ;Son un nuevo tipo de ciudad? ; Alguien pede ser propietario de la red ciuda-
dana? ;Quién decide las normas de participacion y el uso de la red? ;Como se
resuelven los conflictos?.

7 Manuel Sanroma, “Las redes ciudadanas”, La factoria, nim. 8, febrero de 1999,
<http://www.lafactoriaweb.com/articulos/sanroma.htm>
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Capitulo 9

EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION A ESCALA LOCAL: EL CASO DE
MATARO Y EL TECNOCAMPUS

Jordi Marin

1. Introduccion

La evolucion de los modos de produccion se ha modificado a lo largo de los anos. Si
en una primera etapa de la Era Agricola las principales fuentes de creacion de riqueza
se centraban en el trabajo y en los productos de la tierra, la Era Industrial representd
un cambio cualitativo en los factores de produccion. El trabajo continuaba siendo
importante, pero el capital sustitufa la tierra y se creaba la necesidad de invertir en
maquinaria. Ahora llegamos a la Era del Conocimiento, que se ha convertido en el
principal factor de produccion de las sociedades. La optimizacion del conocimiento
se convierte en el objetivo mas importante en la gestion de las empresas y las univer-
sidades adoptan el papel de centros de creacion de conocimiento.

La ciudad de Matard ha sido fiel a esta evolucidon de la economia. En un primer
momento el cultivo de las tierras, la vid y la produccion del vino, ademas de las acti-
vidades maritimas, la pesca, la navegacion y la construccion naval priorizaban la
actividad agricola y pesquera en los campos y en el frente maritimo de Matar6. La
llegada del ferrocarril representd un cambio importante en la evolucidon econdmica
de la ciudad y el inicio de la industria metaltrgica, y mas tarde la industria textil y
microtextil, la hilatura y el tejido de vapor y el arraigo de los géneros de punto regis-
traron en Matard una nueva etapa de consolidacion de esta industria, tan caracterfs-
tica, que marco el pulso econdmico de nuestra ciudad y derivd en la potenciacion
hacia una ciudad de servicios. Durante los Gltimos anos, el crecimiento urbanistico
de Matard ha sido ciertamente importante. Ahora entramos en una segunda fase de
desarrollo de la ciudad, el crecimiento cualitativo, donde tiene prioridad la mejora en
la prestacion de servicios y la direccion que tiene que seguir el desarrollo de la
ciudad, que han de reafirmar su identidad.

Una sociedad ya democratica lleva a cabo los planes de planificacion urbanistica y
estratégica. El Ayuntamiento de Matard ha puesto el acento en la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos y ciudadanas, el disefio de la nueva ciudad hacia el siglo
XXl y el fomento de la educacion y la formacion, como instrumentos fundamentales
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que tienen que conducir a Matard a potenciar su situacion como ciudad dinamica,
desde el punto de vista social y econdmico. Una ciudad acogedora, cohesionada,
integrada en el territorio, con una red urbana compacta que cuenta con una situacion
geografica privilegiada, a caballo entre la sierra y el frente maritimo, entre el verde
y el azul, y plenamente comprometida y respetuosa con el desarrollo sostenible.

El Plan Director para la Sociedad de la Informacion de la ciudad fue aprobado en
1999. Este plan contd con una amplia participacion de los diferentes agentes econd-
micos y sociales de Matar6. A partir de €1, Tecnocampus debe conducir a Matard al
proceso de transformacion de la ciudad hacia a la Ciudad Digital. Este es un proyecto
que el Ayuntamiento ha puesto en marcha conjuntamente con la Escuela Universi-
taria Politécnica de Matard y el Instituto Municipal de Promocion Econdmica.

Tecnocampus y el Comisionado para la Sociedad de la Informacion y el Conoci-
miento del Ayuntamiento de Matard son el nexo de unién entre la Politécnica de
Matar0, los servicios a empresas, la red social, la incubadora de base tecnoldgica, la
administracion abierta, las infraestructuras y el urbanismo de la ciudad. El proyecto
TecnoCampusMatard tiene una doble componente. Primero, es un lugar donde
confluiran las diferentes sinergias que haran posible este nuevo modelo de ciudad
que ha de marcar el futuro de Matard. En segundo lugar, sera un espacio ubicado en
el nuevo sector de urbanizacion del Rengle, situado al sur de la ciudad, cerca de la
Puerta Layetana. Aqui se construira un poligono que concentrard empresas, nuevas
tecnologfas y conocimiento, ya que en un futuro se instalaran las escuelas universi-
tarias. El Ayuntamiento construird también un edificio singular para que estos
mundos puedan confluir: la sede de TecnoCampusMataro.

Matar6 cuenta con unas inmejorables condiciones para hacer este paso adelante: su
coherencia social y empresarial y la existencia del tejido universitario y una larga
tradicion dedicada a la formacidon. Ademas la ciudad dispone de los instrumentos
adecuados para liderar este proceso, el Instituto Municipal de Promocion Econdmica
(IMPEM), la Politécnica de Matard, una federacion de empresarios organizada, la
Federacion de Asociaciones y Empresarios de Matard y el Maresme, el Centro de
Tecnologia Empresarial de Matard y el Maresme (CETEMMSA), la promocion urba-
nistica de Matard, asi como la calidad de los servicios pablicos y el caracter empren-
dedor de nuestra ciudad, forman este caldo de cultivo para disenar la ciudad hacia el
siglo XXI.

Pero TecnoCampusMatar6 surge como un proyecto que necesariamente debe
implicar a todos los sectores econdmicos y sociales de la ciudad si queremos que
tenga un sentido por si mismo. Este proyecto se plantea a partir de una serie de actua-
ciones globales e integrales orientadas a formar y facilitar el acceso de toda la ciuda-
danfa a las nuevas tecnologias, asi como el impulso de la economia y los estudios
universitarios que se desarrollan en el municipio. Este planteamiento se enmarca en
la transformacion de la sociedad, la aparicion de las nuevas tecnologias de la
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informacion y la comunicacion nos llevan a plantear un nuevo modelo social y
econdmico llamado Sociedad de la Informacion en que la creacidon de conocimiento
ocupa un lugar prioritario en el talante de la ciudadania.

Matar6 se ha caracterizado a lo largo de la historia por ser una ciudad emprendedora
que, sin olvidar sus raices y sus origenes, apuesta por crear una identidad solida y
entusiasta en estos inicios del siglo XXI. Una identidad de ciudad plenamente vincu-
lada a la necesidad de saber, la innovacion, la aplicacion de las nuevas tecnologias.
TecnoCampusMatard representa una herramienta basica para marcar la direccion que
desea emprender nuestra ciudad: Mataro, la ciudad digital. Esta iniciativa aglutina
una serie de proyectos y propuestas que act@ian de catalizadores en este proceso de
transformacion de la ciudad. Este proceso contara con la participacion plena de los
diferentes sectores; la participacion directa de las personas, el acceso y los servicios
de la ciudadania, las empresas, los nuevos emprendedores, los nuevos sectores emer-
gentes, etc.

Esta iniciativa supone avanzar hacia la ciudad digital a través del proyecto Tecno-
campus, que pilotara la transformacion de Matar6 mediante la formacion y el acceso
de la ciudadania a las nuevas tecnologias, el impulso de la nueva economia y de los
estudios universitarios. Mas que un espacio fisico donde ubicar las industrias y los
estudios universitarios, TecnoCampusMatard representa un punto de encuentro de
sinergias, un proyecto de “ciudad on line” que abrird el futuro de nuestro municipio,
desde lo local hasta lo global, dejando la puerta abierta y plenamente permeable al
proceso de globalizacion y internacionalizacion de los espacios ocupados por socie-
dades democraticas, libres y participativas, donde se desarrollara este nuevo modelo
de ciudad, que ha de marcar nuestro futuro méas inmediato, el futuro de Matar6.

La plena entrada en la llamada Sociedad de la Informacion y el Conocimiento implica
que las ciudades y los territorios pasan a ser los ambitos basicos de referencia: la
innovacion, el conocimiento, el aprendizaje, su produccion, y su crecimiento, que son
la base de la Sociedad del Conocimiento, son a la vez el resultado de un proceso
complejo de relaciones e interdependencias entre diferentes agentes locales. Por lo
tanto, la ciudad y los territorios, como espacio dinamico donde estos elementos tienen
lugar, necesitan posicionarse, definir una estrategia, para ser plenamente competi-
tivos en este nuevo entorno'. Serd preciso no solamente construir las sinergias nece-
sarias para acelerar este espacio sino al mismo tiempo disefar e implementar nuevas
herramientas, instrumentos y elementos de gestion que nos permitan lograrlo.

Es en este entorno donde situamos nuestro proyecto. Matard no podia quedar ajeno
a estos acontecimientos. Nuestra ciudad fue lider en la Revolucion Industrial, recor-
demos que la primera linea de ferrocarril de Espana fue la linea Matard-Barcelona;
ha sido también una de las ciudades lideres en el desarrollo econdmico de la segunda
mitad del siglo XX en Catalufa, recordemos que la primera autopista también fue

1 “Ciudad Digital”, Miquel Barceld. Pacto Industrial de la Region Metropolitana, 2001
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Matar6-Barcelona. Todos estos hechos nos impulsaban como ciudad dindmica a estar
en la vanguardia de esta nueva sociedad. Desde esta perspectiva, surge el proyecto
TecnoCampusMatard.

Actividad

Agricola

Lﬁ’) Industria metalurgica

Gran Industria Textil

Industria Microtextil y Servicios

Sociedad Conocimiento

Nuevas Tecnologias

El Proyecto TecnoCampusMatar6 es el instrumento de que dispone el Ayuntamiento
para conducir nuestra ciudad hacia la Ciudad Digital, potenciando la formacion y el
acceso de la ciudadanfa a las nuevas tecnologias y dando un impulso a la nueva
economia, las infraestructuras relacionadas con las telecomunicaciones, la adminis-
tracion abierta y los estudios universitarios.

El embrion del proyecto Tecnocampus se ha estado gestando durante los @ltimos
anos. En 1998, desde la Escuela Universitaria Politécnica de Matar6 (EUPMY), y
desde el Instituto Municipal de Promocion Econdmica de Matard6 (IMPEM) comen-
zamos a reflexionar entorno a la incipiente revolucion de la Sociedad de la Informa-
cidn, y sus implicaciones en la vida de las personas y en el funcionamiento de las
organizaciones. En aquel momento historico, se creyd oportuno poner en marcha un
proceso de diagndstico y de estudio del impacto de aquellas transformaciones en la
ciudad, y sobre el posicionamiento que Matard debfa tomar.

Finalmente, se decidid impulsar
un proceso global de reflexion
que llevarfa, en 1999, al Plan
Director para la Sociedad de la
Informacion en Matar6 (PDSIM).
Impulsado por la EUPMt y el
IMPEM, fue un proceso partici-
pativo, pionero en Cataluna en el
que participaron mas de cien
personas de diferentes ambitos
para analizar el impacto en la
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Ciudad de la nueva sociedad emergente. Este trabajo mereci6 el reconocimiento del
Comisionado para la Sociedad de la Informacion, de la Generalidad de Catalufa,
ganando un accésit en la primera edicion de los premios SI-LOCAL (1999).

En 2000, después de ser aprobado por el Pleno Municipal, se planted la necesidad de
hacer operativas las acciones propuestas. Se inici6 entonces un nuevo proceso
mediante un Grupo de Trabajo liderado por la Fundacion Politécnica de Matard —
actualmente, Fundacion Tecnocampus — para realizar el estudio de la oportunidad de
avanzar en un proyecto organizado, partiendo del analisis del entorno y de las
acciones propuestas en el Plan. Este Grupo de trabajo, formado por diferentes
agentes de la Ciudad, se reunio entre los meses de marzo y mayo de 2000, asesorados
externamente. Fruto de este largo pero intenso proceso surge el proyecto TecnoCam-
pusMatar6 - Ciudad Digital, con el objetivo fundamental de “ser el instrumento que
aglutina, dirige y coordina el proceso de transformacion de Matard hacia la Ciudad
Digital.”

2. La organizacion del Proyecto. Instrumentos y Medios

7

[‘ T PATRONAT ‘] El Pleno del Ayuntamiento del. (ﬁz} 8 de
' febrero de 2001 marca el inicio del
| CONSELL . o
f—————"""1 ASSESSOR 1 despliegue organizativo del Proyecto Tecno-
{ .
campus. El organismo encargado por el
[ comissIO DELEGADA ] pus. £ , g P
C Ayuntamiento de Matar6 para llevar a cabo
la direccion y coordinacion estratégica del
—— proyecto es la Fundacion Politécnica de
{__EQUIPDETREBALL } Matard, actualmente Fundacion Tecno-
A campus.
La Fundacion Tecnocampus coordina y dina-
]@ miza, estableciendo la estrategia para los
ATARD - diferentes &mbitos del proyecto, da soporte,
— busca recursos, realiza contactos con
[ COMISSIONAT SOC. INF. I CONEIX. ] . . .
\ empresas e instituciones, lidera la politica de
J comunicacion, y en definitiva plantea el
( COMITE DE DIRECCIO ] camino de la transformacion de la ciudad
L = hacia la Ciudad Digital.
d

La estructura organizativa de la Fundacion Tecnocampus consta de un Patronato, con
funciones de consejo ejecutivo. La integran miembros de todos los partidos politicos
del consistorio, de la Caja de Ahorros Laietana, de la EUPMt y de la Universidad
Politécnica de Cataluna (UPC), ademas de empresarios y sindicatos. Los mismos
sectores y organismos componen una comision mas operativa, la Comision Delegada
del Patronato.
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Desde el Ayuntamiento, todas las formaciones evaltan las propuestas ptblicas en el
marco de la Junta de Portavoces. Quien rinde cuentas ante el Ayuntamiento es el
mismo Director General de la Fundacion Tecnocampus, en el cargo de Comisionado
para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. Por debajo suyo, estd el
Comité de Direccion, que agrupa jefes de departamento y de los organismos auto-
nomos del Ayuntamiento implicados en los ambitos del proyecto, coordinando todas
las actuaciones.

El Consejo Asesor

Otro de los instrumentos basicos de los que se ha dotado la Fundacion es el Consejo
Asesor del TecnoCampusMataro, presidido por el Sr. Joan Majo, y del que forman
parte una veintena de personalidades en el ambito de la Sociedad de la Informacion
y del Conocimiento. El Consejo Asesor pretende recoger una vision global de los
cambios de nuestra sociedad y aportar reflexiones sobre como pueden incidir en
nuestra ciudad, a la vez que trasladar nuestra experiencia a nivel global. La creacion
del Consejo Asesor fue aprobada por el Patronato de la Fundacion en su reunion del
dfa 12 de diciembre de 2001.

El Observatorio de la Sociedad de la Informacion

El Observatorio de la Sociedad de la Informacion en Mataro es el instrumento de que
dispone el proyecto Tecnocampus para recoger y difundir informacion sobre el grado
de implantacion de la sociedad de la informacidn y el conocimiento en Matard, y
para analizar la evolucion del sector. El Observatorio es elaborado conjuntamente por
la Fundacion Tecnocampus y el Instituto Municipal de Promocion Econdmica
(IMPEM). Sus productos son:

¢ Estadisticas sobre el estado de las nuevas tecnologias en Matar6. El Obser-
vatorio, partiendo de encuestas a la poblacion en general y a las empresas,
pretende ofrecer datos sobre el grado de conocimiento, uso y necesidad de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) entre la ciuda-
danfa y las empresas de la ciudad. El trabajo de campo para la encuesta
correspondiente al aflo 2001 ya se ha realizado, y es inminente la presenta-
cion pablica de los resultados.

¢ Boletin de la Sociedad de la Informacion. El Boletin de la Sociedad de la
Informacion es un medio de comunicacion permanente, en el ambito de las
TIC, que el Observatorio de la Sociedad de la Informacion en Matard pone
a disposicion de la ciudadania y del tejido empresarial de Matar6.
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La Web del TecnoCampusMataro

La URL del Tecnocampus (http://www.tecnocampus.com) es el canal de comunica-
cion basico del proyecto a la Red. Los apartados de la web son:

* Presentacion: Descripcion  del
TC proyecto y objetivos

S ONESPAL 5 UARATAVENT D8 A 1A RETTETEE
Ry

LA CIITAT DEL CORTIXe v |

* Antecedentes: Explicacion del
surgimiento historico del proyecto,
a partir del Plan Director

e Lineas de trabajo: Breve descrip-
cion de los siete ambitos del
provecto

mm:muﬁ EAPSLATP e Imu!mm-

e Observatorio: Presentacion de las Estadisticas de la Sociedad de la Informacion
en Matar6 y del Boletin SI

* Organizacion: Organigrama del Tecnocampus, especificando las personas que
forman parte de cada drgano

* Vinculos: Lista de vinculos con paginas web de interés en el ambito de la SI
* Noticias: Lista de noticias destacadas en el ambito de Matar6 y la SI

* Debate virtual: Vinculo con la Locomotora del Tecnocampus
3. Proyecto TecnoCampusMataro: Ambitos de Actuacion

El Proyecto Tecnocampus se estructura en una red de actores implicados en el
desarrollo de la ciudad que trabajan en siete ambitos de actuacion. Cada ambito de
actuacion tiene un objetivo especifico, y un actor (organismo o departamento)
responsable de ejecutar las diferentes iniciativas y proyectos programados, a la vez
que es activo para generar nuevas propuestas, en la medida que el proyecto avanza y
determina nuevos requerimientos.

El TecnoCampusMatard y el Comisionado para la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento constituyen el centro de esta red, son los organos estratégicos del
proyecto; por lo tanto, coordinan los diferentes &mbitos creando un clima de colabo-
racion y de intercambio de conocimiento, dan soporte a las diferentes iniciativas y
proyectos, buscan recursos estableciendo contactos con administraciones y empresas
que dan soporte al proyecto, establecen la politica de comunicacidon del proyecto y
su relacidon con otros planes.



Jordi Marin
222

Los ambitos creados para trabajar en el Proyecto Tecnocampus son:

* Administracion Abierta

* Conexion social

e Universidad

e Incubadora de base tecnologica
* Servicios a las empresas

e Urbanismo

e Infraestructuras de nuevas tecnologias

3.1 Administracion Abierta

Las Nuevas Tecnologias deben potenciar las relaciones entre la administracion muni-
cipal y los ciudadanos para mejorar el nivel y la calidad de los servicios pablicos. A la
vez, las actividades de la Administracion deben estimular a los ciudadanos en la utili-
zacion de las Nuevas Tecnologias. La finalidad basica de este ambito de trabajo es
conseguir una administracion transparente y cercana al ciudadano, con una estrategia
multicanal (presencial, web, telefonico). Esta nueva administracion deberia basarse en
la calidad, en una cada vez mejor atencion al ciudadano y en una gestion eficiente de
los sistemas de informacion, y de los recursos humanos y tecnoldgicos. El Plan de
Calidad que ha impulsado recientemente el Ayuntamiento aporta muchos elementos en
este sentido. El esquema de trabajo utilizado se refleja en la siguiente figura.

Patliciin beves s o s s s SR o kv
Telematic Presencial Telefonic

!0! E‘ . d
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El Departamento de Interior y Hacienda del Ayuntamiento de Mataro es el encargado
de liderar este ambito de iniciativas. En este momento estan programadas acciones
para la potenciacion de los Servicios de Informacidon como son:

¢ Oficina de Atencion Ciudadana. Descentralizacion Administrativa

El Canal, de informacion presencial se lleva a cabo desde la Oficina de Atencidn
Ciudadana (OFIAC). Esta Oficina, inaugurada en 1999, incorpora los servicios de
informacion ciudadana; ademas, debe impulsar la realizacion de gestiones y tramites
en otros puntos de la ciudad.

¢ Servicios de Informacion Telefonica

La puesta en marcha de un nuevo servicio, denominado 0 10, que tuvo lugar el dia
28 de enero de 2002, aglutina en un niimero telefonico la informacion ciudadana de
este canal. Para este objetivo se han incorporado recursos humanos y tecnologicos
para posibilitar la informacion de los diferentes servicios municipales y de la ciudad
a disposicion del ciudadano y de las empresas.

e Tramitacion Electronica

Se trata de posibilitar que los ciuda- - o J :
danos y las empresas de Matard W—l 0’8
puedan realizar a través de Internet e

tramites y diligencias en su relacion
con el Ayuntamiento. El objetivo es
poner en la red la informacion de
tramites y gestiones que actualmente
se realizan con el Ayuntamiento. :
Desde junio de 2000, es posible T R T e e T
obtener informacion a través de la web municipal http://www.mataro.org

La mayor parte de los tramites incluyen el impreso de solicitud general y otros docu-
mentos mas especificos. Asi mismo, se permite acceder a otros documentos del
Ayuntamiento que pueden aportar mas informacion, o bien el acceso a otras webs
(Diputacion de Barcelona, Agencia Tributaria, Catastro). En algunos de estos casos
(Diputacion de Barcelona) es posible efectuar el tramite completo y gestionar pagos.

* Web Municipal

En 1997, y después de un periodo de pruebas, se puso en marcha la primera web
propia (http://www.infomataro.net) destinada a incrementar la cultura telematica de
la ciudadania. Actualmente, este medio de comunicacion esta en proceso de rediseio
para darle una nueva dimension interactiva con nuevos espacios y servicios.
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¢ Informacion y gestion de las intervenciones en la via piiblica

Se trata del disefo y puesta en marcha de una aplicacion informatica piloto para la
gestion de la ocupacion y actuaciones de la via ptblica para el Ayuntamiento de
Matar6. Consta de tres fases: coordinacion de las actuaciones municipales (Intranet),
integracion de los operadores (Extranet) e interaccion y consulta con los ciudadanos
(Intemet).

3.2 Conexion Social

Ningtin ciudadano puede quedar al margen de los avances que aportan las Nuevas
Tecnologias, porque con ellas se configurara la nueva sociedad. En un primer paso,
los ciudadanos deberan entender y conocer como es y qué pueden esperar de la
sociedad basada en las tecnologias de la informacion, y la importancia de utilizarlas
y explotarlas, integrandolas en la vida cotidiana. Se debe evitar una division social
entre el mundo de las personas conectadas y el de las personas no conectadas. Se
deberia garantizar el acceso a la informacion por parte de todos mediante las nuevas
redes, evitando asi la aparicion de nuevas formas de exclusion social.

Conseguir que los ciudadanos en general pierdan el miedo a las tecnologias es el
primer gran reto. A partir de aqui, tenemos que explotar las oportunidades que nos
ofrece la utilizacion de las tecnologias y las redes para extender las mejoras sociales
y de calidad de vida, estimulando la creacion de servicios, el fomento de la partici-
pacion, la creacion de contenidos locales, el aprendizaje de la ciudad en su adapta-
cion a la nueva sociedad. La cultura evoluciona al tiempo que la ciudad se trans-
forma. Este vinculo hace que cualquier planificacion sobre la ciudad, indiscutible-
mente, incida en su cultura.

El Area de Servicios Personales del Ayuntamiento de Matard es la encargada de
liderar las diferentes iniciativas que se generaran en este campo. Los objetivos son:
en primer lugar, evitar la "digital divide" o fractura digital, es decir, la exclusion
social por causas tecnoldgicas. En segundo lugar, aprovechar las ventajas de las
tecnologfas para ofrecer més y mejores servicios a las personas: desde la cultura, los
servicios sociales, a los deportes.

En este sentido, las iniciativas impulsadas en este momento son:
* Sensibilizacion a la poblacion sobre las Nuevas Tecnologias

A principios de 2001, el Ayuntamiento comenz0 a desarrollar el proyecto "Info. Hazte
amigo del ordenador”, destinado especialmente a los colectivos de mujeres, inmi-
grantes, jovenes y gente mayor. El programa "Info" les ofrece la posibilidad de
aprender a "manejar" el ordenador y las posibilidades de Internet y de las herramientas
ofimaticas basicas. Los interesados pueden realizar clases guiadas o monitorizadas, y
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tienen la posibilidad de adentrarse por su cuenta al mundo de la informatica. Hasta el
momento, mas de 1.000 personas ya se han beneficiado del programa "Info".

* Potenciacion de los puntos de acceso a la red

El objetivo es instalar terminales ptblicos de ordenadores a edificios municipales
para que cualquier persona pueda acceder a Internet y a realizar las gestione admi-
nistrativas por la Red. Se trata de una actuacion vinculada a la cohesion territorial de
nuestra ciudad. Esta previsto que en el mes de febrero de 2002 haya 8 puntos de
acceso gratuitos a la Red distribuidos en los diferentes centros civicos de la ciudad.
Ello, sumado a los 8 PCs dinamizados del Punto Omnia y a los correspondientes
puntos de conexion de la Biblioteca Pompeu Fabra, suma un total de 24 puntos de
acceso gratuito a Internet.

* Participacion Ciudadana

Se trata de desarrollar una herramienta interactiva en Internet para la informacion,
participacion y consulta ciudadana, en el marco del proyecto Consensus
(http://mis.ictnet.es/consensus/mataro). Consiste en la creacion de un kit de partici-
pacion ciudadana a través de Internet. Con esta herramienta se pretende facilitar y
promover la transmision de conocimiento hacia los responsables de la toma de deci-
siones, estimular la realizacion de experiencias de participacion y consulta ciudadana
y mejorar la comunicacion entre Ayuntamientos y ciudadanos. Por tanto, consta de
tres niveles: una plataforma tecnoldgica, una metodologia, y la realizacion de una
prueba piloto de participacion ciudadana.

Esta iniciativa surge de la constatacion por parte de los tres socios del proyecto,
Localret, el Instituto Catalan de Tecnologia y la Fundacion Jaume Bofill, de la
creciente demanda de experiencias de participacion ciudadana en la red por parte de
determinados colectivos. Participan en esta experiencia una decena de ciudades. En
el caso de Matard, se realizard una prueba piloto del Proyecto Consensus en el marco
del Plan Integral de Rocafonda.

* Asociaciones de la Ciudad. Circulo virtual de entidades

Las asociaciones de la ciudad participan en el proyecto "Internet por Internet", que
esta destinado a formar en el conocimiento y gestion de los recursos y herramientas
que ofrece la Red para el desarrollo de sus funciones y actividades.

La peculiaridad del proyecto es que los participantes han hecho el aprendizaje direc-
tamente por Internet, desde ordenadores instalados en casa, en las sedes de las enti-
dades o en aulas destinadas a este objetivo.
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El programa Internet por Internet pretende crear un circulo virtual de las asociaciones
y entidades de Matard con el objetivo de favorecer la participacion ciudadana y el
acceso a las nuevas tecnologias de estos colectivos.

¢ Atencion social y sanitaria

La aportacion de las telecomunicaciones da un valor ahadido en la aplicacion de los
servicios sociales para mejorar la eficacia y llegar a la poblacion mediante teleasis-
tencia y teleservicios, sistemas de ayuda al ciudadano para seleccionar la unidad de
servicio de salud mas adecuada a sus necesidades en un momento determinado, y la
conexion para solicitar sus servicios. En estos momentos se esta analizando la viabi-
lidad de impulsar un proyecto en Matard que recoja estos parametros.

3.3. Universidades

La caracteristica principal de la nueva economia es que el
conocimiento se convierte en un factor de produccion,
con importancia creciente respecto al capital, el trabajo y
la tierra. Cualquier actividad intensiva en conocimiento
aporta mas valor que las actividades intensivas en trabajo
o capital. Para que esto funcione debe haber un trata-
miento del conocimiento: creacion, difusion y aplicacion.

El conocimiento como principal factor de produccion
act@ia en un territorio concreto, dependiendo de la estruc-
tura de los agentes industriales y de servicios y de su grado de coordinacién. Un terri-
torio especifico puede originar un medio innovador si los elementos que lo
componen interact@ian con instrumentos de generacion y difusion de conocimiento,
de los cuales un nacleo universitario es una parte importante. Ademas, la institucio-
nalizacion del nicleo universitario en su entorno territorial permite su utilizacion
como instrumento de promocidon econdmica.

Esto permite enfocar el conocimiento en una estrategia de desarrollo territorial, no
tanto para responder a qué empresas o qué sectores se quieren, sino mas bien para
atraer aquella parte de la cadena de produccidn que interesa. En un territorio especi-
fico se pueden reunir de una manera operativa los elementos que deberan conformar
el nacleo impulsor de la sociedad del conocimiento (empresa, universidad, adminis-
tracion), en la creacion de un efecto de bola de nieve que crezca para la generacion
de sinergias, y que aporte resonancia. Desde esta perspectiva se aborda en nuestro
territorio un proyecto de Universidad-Territorial.

En este momento, en Matard se hace necesario avanzar hacia una Universidad impli-
cada en una estrategia de territorio, que nos permita la implicacion de esta con los



EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION A ESCALA LOCAL
227

momentos de cambio. Las Escuelas Universitarias de Matard trabajan conjuntamente
en este nuevo escenario. Repensar estratégicamente este escenario implica cuestionar
el modelo de oferta que se venia dando: se trata de hacer un frente comin ante el
exceso de plazas universitarias en Catalufa y la reduccion de la demanda como
consecuencia del bajon demografico de principios de los ochenta. Por este motivo,
las escuelas universitarias de Matard han iniciado un proceso para buscar sinergias
capaces de generar una oferta especifica, vinculada al territorio y a su estrategia de
Ciudad del Conocimiento, singular y de calidad.

La Escuela Universitaria Politécnica de Matar6 es, basicamente, quien esta impul-
sando las iniciativas en este ambito. En este marco, se estan desarrollando dos lineas
de accion concretas:

e Las dos instituciones que impulsan estas Escuelas Universitarias, el Ayunta-
miento de Mataro y el Consejo Comarcal del Maresme, han acordado crear una
Comision para el Estudio de la Integracion de los Estudios Universitarios de
Matard y el Maresme, que trabaje en la elaboracion de un modelo universitario
dentro del proyecto Tecnocampus. La creacion de la citada comision fue apro-
bada por los Plenos del Ayuntamiento y del Consejo Comarcal del mes de
septiembre de 2001, y tendra vigencia hasta el ailo 2003.

e Por otro lado, la Escuela Universitaria Politécnica de Matar0, de acuerdo con
este marco, ha desarrollado un Plan de Accion 2001-2003 que traslada esta
estrategia a la realidad. El Plan ha sido aprobado por el Consejo de la Escuela
de noviembre de 2001, y sienta las bases para una EUPMt vinculada al
desarrollo de esta estrategia territorial, incidiendo en el Plan de Estudios (se crea
el titulo de Ingeniero TIC), en el modelo de actividad de los profesores, en la
vinculacion con el mundo empresarial, en el ambito de los emprendedores, etc.

3.4. Incubadora de Empresas de Base Tecnologica. La actividad emprendedora
de creacion (www.laincubadora.com)

En los Gltimos afios se pone en evidencia la estrecha relacion existente entre las redes
de empresas innovadoras presentes en un territorio determinado, la generacion de
riqueza y la creacion de puestos de trabajo de calidad. Entre los factores que contri-
buyen a potenciar la creacion de nuevo tejido empresarial innovador, destaca la nece-
sidad que exista en todos los niveles del sistema productivo y de la sociedad un clima
favorable a la innovacion y a la creacion de empresas. Es lo que se denomina "cultura
de la innovacion".

Paralelamente, siendo el problema de la ocupacion uno de los retos mas dificiles que
tiene planteados la sociedad europea a inicios del siglo XXI, la figura del empren-
dedor como impulsor de nuevos proyectos de empresa adquiere cada vez una mayor
relevancia social. El tejido econdmico, productivo y social estd interesado en
medidas para el fomento del espiritu emprendedor.
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Matar6 cuenta con una tradicion histdrica emprendedora y con una estructura de
formacion técnica, profesional y universitaria para competir a alto nivel con otros
entornos econdmicos. En este sentido, la creatividad y el espiritu emprendedor
demostrado a lo largo de los afios no pueden desembocar, por falta de recursos finan-
cieros y de soporte, en el abandono de los proyectos impulsados o, en el mejor de los
casos, en la "venta" de nuestras iniciativas a terceros. Un proyecto cualquiera, ya sea
la creacidon de una empresa de alta tecnologia o la puesta en marcha de un servicio,
necesita de la iniciativa innovadora y de la cultura emprendedora. Este espiritu inno-
vador y esta capacidad de emprender van asociados a la creatividad, a la aceptacion
del riesgo y el cambio como oportunidad, al saber gestionar un proyecto y controlar
costes, a la habilidad para procesar informacion y establecer redes de comunicacion.

Contribuir de forma activa a la difusion en la sociedad de la cultura de la innovacion
y del espiritu emprendedor, y prestar su soporte a todos los proyectos de empresa
innovadora , es el objetivo fundamental de la Incubadora de empresas que se pone en
marcha. El Instituto Municipal de Promocion Economica es el organismo encargado
de liderar este &mbito de iniciativas:

* Programas de asesoramiento empresarial para organizaciones que
comienzan sus actividades.

Ofrecen a los emprendedores servicios de asistencia financiera y profesional y uso
de un determinado espacio fisico, el acceso a una red de consultores empresariales y
técnicos que proveen servicios de contabilidad, legales, marketing; relaciones con
instituciones financieras; acceso a recursos de las Universidades, y acceso a oportu-
nidades de negocio. La filosoffa de base consiste en proveer unos servicios compar-
tidos, soporte y conocimientos para ayudar a las empresas clientes a triunfar. En
ningln caso se pretende controlar, centralizar o intervenir en la gestion diaria de las
organizaciones residentes.

En este marco, 'IMPEM ha puesto en marcha una Oficina de Seguimiento y Tutela
de Proyectos Empresariales de las TIC, con la finalidad de fomentar la cultura de la
innovacion, el espiritu emprendedor y la creacion de empresas de base tecnologica.
La nueva Oficina dara soporte al nacimiento de proyectos empresariales de base
tecnologica, facilitindoles el acceso a los medios necesarios, y articulando los
recursos docentes transferibles desde la Universidad. Esta iniciativa ha sido posible
gracias a la firma de un convenio entre el IMPEM, el Programa Innova de la UPC,
la Fundacidn Tecnocampus y la Politécnica de Matard (EUPM).

Igualmente, se esta estudiando la creacion de un espacio acelerador: se trata de un
espacio virtual orientado a la dinamizacion y el soporte a los emprendedores de base
tecnologica.
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¢ Instalaciones

El nuevo edificio del Instituto Municipal de Promocion Econdémica de Matard
(IMPEM) de la calle Herrera aloja la primera incubadora de empresas de base tecno-
logica de caracter pablico de Cataluha. La Incubadora es un proyecto pionero que
consiste en un espacio de aproximadamente 1.000 m? dotado tecnologicamente, con
oficinas modulares donde se pueden instalar temporalmente los impulsores de
proyectos empresariales relacionados con nuevas tecnologfas. Actualmente ya hay
nueve empresas instaladas en la Incubadora, y hay otras solicitudes pendientes de
resolucion por parte del Consejo del IMPEM.

¢ Premios Cre@tic

El IMPEM ha convocado un concurso para
incentivar la participacion en la Incubadora y
dar soporte a estas iniciativas emprendedoras
en el 4mbito de las TIC. La edicion 2001 de
los Premios Cre@tic (http://informataro.net/
campanyes/premiscreatic), fue resuelta
durante el mes de diciembre de 2001, y los
galardones fueron entregados en un acto cele-
brado el dfa 18 de diciembre. Las tres
empresas ganadoras recibieron un premio en = — -
metalico y el derecho a una estancia subvencionada en la Incubadora.

e Promocion entre estudiantes de Mataro

El IMPEM firmd un convenio con la Escuela Universitaria Politécnica de Matard
para llevar a cabo el proyecto "Emprendedores en Red", cuyo objetivo es, por un
lado, promover la creacion de nuevas empresas de base tecnoldgica y, por otro, dina-
mizar el tejido empresarial y comercial existente en la comarca. En este mismo
marco, se ha firmado un convenio con el proyecto INNOVA de la UPC.

El proyecto contempla la puesta en marcha inmediata de cuatro acciones: 1. Jornadas
y seminarios para dar a conocer a los estudiantes universitarios experiencias empre-
sariales de éxito. 2. Creacion de la asignatura "Creacion de empresas: de las ideas a
la realidad" 3. Creacion de una Oficina de Seguimiento y Atencion de Proyectos
(OSAP) para impulsar el nacimiento de nuevas iniciativas, en especial las de base
tecnoldgica. 4. Convocatoria del concurso Cre@tic.
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3.5. Servicios a las Empresas

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones estan determinando de una
manera decidida ventajas competitivas en las empresas ante un mercado global.

Muchas pequefias y medianas empresas
alin no son conscientes de las posibili-
dades que ofrecen las tecnologias para
aumentar las oportunidades de negocio.
Otras tienen dificultades para, acceder a
ellas de una manera asequible, y nece-
sitan soporte para realizar un cambio
organizativo y cultural.

Las nuevas tecnologias ofrecen enormes posibilidades para la creacion de nuevos
productos y servicios, nuevos modelos empresariales, nuevas profesiones de calidad.
En el futuro, habra una mayor presion competitiva y sera necesario un uso eficaz de
las tecnologfas para gestionar la informacion dentro de las empresas y mejorar los
procesos productivos y la capacidad de innovacidn, al tiempo que se requeriran
nuevas cualificaciones y adaptacion de perfiles profesionales al nuevo contexto de la
llamada sociedad de la informacién y el conocimiento. En este proceso de transfor-
macion global de la ciudad, y en el marco de la consolidacion de la nueva economia,
se hace necesario disponer de un tejido empresarial altamente competitivo y utilizar
la palanca tecnologica y la innovacion.

El Instituto Municipal de Promocion Econdmica (IMPEM), conjuntamente con del
Centro de Tecnologifa Empresarial de Matar6 y el Maresme S.A. (CETEMMSA,
http://www.cetemmsa.es y la colaboracion de la EUPMt (http:/www.eupmt.es), es el
organismo encargado de liderar este 4ambito de iniciativas. En las proximas fechas,
estas entidades y el TecnoCampusMatar6 firmardn un convenio que definird y asig-
nara las tareas a llevar a cabo en este campo. Estan programadas las siguientes lineas
de accion:

* Acciones de prospeccion y planificacion

Estudios, proyectos e iniciativas encaminadas a conocer el impacto de las Tecnolo-
gfas, a analizar nuevos modelos de negocio, asi como necesidades formativas, en los
diferentes sectores de actividad empresarial la ciudad. Dar a conocer las potenciali-
dades de los espacios y las empresas TIC existentes, como de las de las ayudas para
el desarrollo de proyectos tecnologicos. Concretamente:

¢ Estudios de impacto de las TIC en los sectores textil, construccion y comercio

* Nuevos modelos de negocio TIC por sectores
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* Acciones de promocion, divulgacion e informacion

Sera un conjunto de acciones para la creacion de servicios de orientacion y asesora-
miento en proyectos TIC. Actos y jornadas para promocionar el uso de las Tecnolo-
gfas asi como la creacion conjunta de instrumentos de formacion y recursos
humanos.

e Espacio de demostracion TIC para empresas (Semana TCM)

e Directorio de Espacios TIC en Matard (salas de videoconferencia, equipa-
mientos TIC, etc. al servicio de las empresas de Mataro)

e Directorio de empresas TIC de Matard, para promocionar el sector en la
ciudad

e Difusion de las ayudas y subvenciones ptiblicas en el ambito de las TIC y
promocion de proyectos piloto

e Jornadas de Promocion TIC y visitas a los diferentes gremios empresariales

e  Premio a la Innovacion de la Pime de Mataro
* Acciones de implantacion

Acciones encaminadas a ayudar en la implantacion de soluciones de nuevos modelos
de negocio, asi como proyectos de colaboracion con la Universidad.

3.6 Sede del TecnoCampusMataro y desarrollo de espacios emergentes

Una ciudad que se transforma en Ciudad Digital plantea nuevos retos. Se debe pensar
y proponer un marco favorable para lograr los elementos que la hagan crecer y
caminar en esta direccion. La Ciudad ha de asumir un nuevo papel y se debe espe-
cializar en actividades de alto valor aiadido compatibles con las actividades ya exis-
tentes. La transformacion de la ciudad, el nuevo urbanismo que se deriva de la nueva
economia, tiene que acoger las nuevas actividades, favorecerlas y promover su
implantacion en el eje central de la Ciudad. Se trata de provocar este liderazgo
buscando a la vez una calidad de vida y una sostenibilidad que nos son imprescindi-
bles. El Departamento de Urbanismo y PUMSA lideran este ambito de iniciativas,
con la definicidon de dos estrategias basicas:

¢ La sede del TecnoCampusMataro

Los motores de generacion de conocimiento, la formacion, la
innovacion, la investigacion, el desarrollo y la transferencia
de tecnologia, exigen un replanteamiento de localizacion
tanto de los centros de naturaleza universitaria con docencia
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e investigacion, como de los centros de transferencia y innovacion, para que aporten
sinergias e interpreten y alimenten las propias necesidades productivas. Se pretende
concentrar actividades generadoras y difusoras de conocimiento para catalizar un
medio espacial de innovacion que pueda crear efecto de bola de nieve y impulsar la
actividad econdmica, social y cultural existente asi como atraer nuevo tejido.

La sede del Tecnocampus es la vertiente fisica del proyecto TecnoCampusMataro, ya
que consiste en la creacion de un espacio tecnoldgico que se convertira en el corazon
del proyecto. Un espacio emblematico en la ciudad que permita la localizacion de
actividad formativa, emprendedora, de innovacion, de actividades productivas rela-
cionadas, actividades intensivas en conocimiento. Su objetivo es alojar los centros
universitarios ahora dispersos por la ciudad, un hotel de empresas, servicios a las
empresas y centros de transferencia tecnologica, a la vez que fomentando que sea un
espacio abierto a la ciudad, para lo cual se prevén una serie de equipamientos: audi-
torio, area de servicios y comercial. En este momento esta encargada la redaccion de
un preproyecto y programa que defina la situacion mas adecuada de los edificios en
el poligono del Rengle, situado en un de los accesos de la ciudad de Matard. Concre-
tamente, serd la segunda fase del poligono El Rengle la que ocupara Tecnocampus, la
que esta situada mas cerca de la avenida del Puerto, desde donde se tiene una comu-
nicacion facil con la carretera N-II, la autopista C-32 (antigua A-19) y la misma
ciudad.

Se estipulan las siguientes necesidades de espacio (que son aproximadas y pueden
estar sujetas a variaciones):

e 6.200 m* para UNIVERSIDAD (aulas Escuelas Universitarias y laborato-
rios, centros de innovacion)

e 4.000 m? para la SEDE DEL TECNOCAMPUS (Fundacion, SiB, servicios
compartidos)

e 1.000 m’ para SERVICIOS A EMPRESAS
e 1.500 m’ para el HOTEL DE EMPRESAS
e 2.000 m* para el CENTRO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

e 1.300 m* para el AREA DE SERVICIOS y COMERCIO (cafeteria, galeria
comercial)

e Superficie atil neta total: 16.000 m?

e Superficie construida total: 26.000 m?
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¢ El desarrollo de espacios emergentes. Espacios y contenidos @ en el
entorno urbano de Mataro@

Estas actividades emergentes tienen una ventaja, su densidad ocupacional: no
requieren tanto espacio como las actividades manufactureras tradicionales consumi-
doras de suelo y poco densas en ocupacion. Parece posible promover las viejas zonas
industriales para estas nuevas actividades productivas y otras funciones como son la
formacion, la investigacion, la innovacion, la transferencia de desarrollo. Esto tiene
un precedente actual en Barcelona con el distrito 22@.

Desarrollo
Territorial

Desarrollo
Sostenible

Nuevos
Sectores

Con esta iniciativa se piensa redefinir el uso de las zonas industriales, encontrando
elementos de promocion para que estas puedan atraer las actividades denominadas @
Con este planeamiento encontramos:

C32 Barcelona- -
Gerona Puerto y

"~ Renfe

B40 Vallés
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El estudio Matar6@ lo esta llevando a cabo un equipo de técnicos del Instituto
Catalan de Tecnologia (ICT), dirigidos por Miquel Barcelo, bajo la supervision de
TecnoCampusMatard, PUMSA y el Impem.

3.7. Infraestructuras de Nuevas Tecnologias

En el camino hacia la Ciudad Digital, las infraestructuras de telecomunicaciones
constituyen un instrumento fundamental. Matard necesita unas infraestructuras de
calidad, de acceso universal y a precios asequibles: las redes han de ser fisicamente
accesibles para todos los ciudadanos, sea cual sea su ubicacion territorial, y el coste
del acceso no ha de ser un obstaculo ni para empresas ni para ciudadanos. Para eso
es necesario promover la competencia entre operadores. Los costes de los servicios
seran una parte cada vez mas importante de los costes de produccion y comerciali-
zacion de productos y servicios de las empresas. El objetivo es garantizar la banda
ancha en la ciudad. Los departamentos de Mantenimiento y Servicios, y de Via
Pablica, llevan a cabo las siguientes acciones:

¢ Despliegue y harmonizacion de las infraestructuras de banda ancha,

con los operadores Telefonica, Menta, Airtel, Jazztel, Al-Pi, First Mark, Sky Point y
Abranet, etc. Las obras del despliegue del cable de fibra Optica comenzaron en
febrero de 2000 y un aho después, en febrero de 2001 el Ayuntamiento, Localret y
cinco operadores de telecomunicaciones firmaron un convenio para mejorar el
despliegue y la coordinacion de las obras en la ciudad. El convenio estipula el marco
general para la construccion de las infraestructuras necesarias para el despliegue del
cable en Matard hasta a finales de 2003. El Ayuntamiento ha encargado a Localret la
promocidn, coordinacion y direccidon de una Ginica actuacidn para dotar la ciudad de
una infraestructura comin destinada a la implantacion de las redes de telecomunica-
ciones.

Por su parte, las operadoras reconocen la necesidad de colaborar mutuamente. Una
de las finalidades de este tipo de acuerdo es velar para que el impacto de las obras de
obertura de zanjas y otras actuaciones relacionadas con la implantacion del cable de
fibra Optica afecte lo minimo posible a la actividad ciudadana. El primer objetivo del
convenio es realizar las obras en base a un proyecto ejecutivo de Localret. Este
proyecto establece las arterias troncales del plan para desplegar el cable y, al final de
todo el proceso, contendra todas las actuaciones realizadas en la red de acceso al
conjunto de la ciudad. Las arterias troncales representan unos 10,5 kilometros y estan
formadas por dos conductos para contener el cable con 107 mm. de diametro interior.
Segtin Localret, la inversion total en la construccion de las troncales es de unos 700
millones de ptas. y era posible acabar las obras en 1 afio y medio. Simultaneamente,
las operadoras pueden ir ejecutando las obras de la red de acceso, de la cual ya
existen en la ciudad méas de 25 km. de cable, basicamente en Pla d'en Boet, Cerdan-
yola y La Llantia.
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* Plan de Telecomunicaciones Corporativo:

La finalidad de este proyecto consiste en la racionalizacion y la optimizacion, al
mismo tiempo que la preparacion tecnoldgica, de las infraestructuras y servicios de
telecomunicaciones corporativos y de la ciudad. El Plan de Telecomunicaciones de
Matard es fruto de la colaboracion del Ayuntamiento con el ICT, Localret y la
EUPMt. En este marco, el Ayuntamiento de Matard serda una de las primeras
administraciones locales a nivel de Cataluha que sacara a concurso sus servicios de
telecomunicaciones corporativas.

4. Instituciones pablicas y privadas involucradas en el proyecto

A parte del impulso dado desde el Ayuntamiento de Matar6 a través del IMPEM, y
desde la EUPMLt, el proyecto TecnoCampusMatar6 ha contado con el soporte y la
participacion de las siguientes instituciones y empresas:

* Caja de Ahorros Laietana

* CETEMMSA

* CIDEM (Generalidad de Catalufa)

* Consorcio Localret

e Diputacion de Barcelona

¢ En.red.ando

* Escuela Universitaria del Maresme (EUM)

e Federacion de Asociaciones y Gremios de Matar6 y Comarca
e Instituto Catalan de Tecnologia (ICT)

* KPMG

¢ Sindicato Comisiones Obreras (CC.00.)

* Sindicato Unidon General de Trabajadores (UGT)

¢ Universidad Politécnica de Cataluiia (UPC)

Ademas, la Fundacion Tecnocampus ha creado una red de contactos para difundir y
comunicar el proyecto, con la posibilidad de establecer acuerdos y colaboraciones en
el futuro. Podemos destacar las siguientes organizaciones y empresas:

e Airtel Movil

e Ayuntamientos diversos (Arenys de Mar, Argentona, Barcelona, Caldes,
Montgat, Sant Boi, Reus, Viladecans, Vilanova i la Geltra, etc.)
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e Alcampo Matard
* Alpi
* AMSEL ASSESSORS

e Aspentech

* Audifilm

* Barcelona Activa

* British Telecom

* Cable & Wireless

* Caja de Cataluha

¢ Caja de Pensiones

e Camara de Comercio del Maresme
e Camara de Comercio de Sabadell
e Cap Gemini

* Colegio de Economistas de Cataluna
¢ El Punt

* ERICSSON INNOVA, S.A.

* EXEL IBERIA

* Faura-Casas

* FECSA-ENHER

e First Mark

 Fura Consultores

¢ Generalidad de Cataluna, Departamento de Gobernacidon, Secretaria de la
Sociedad de la Informacion

¢ Grupo Intercom

* Hospital de Matard

* IBM Global Services

¢ Informatica de "El Corte Inglés"

* Menta
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* Netjuice Consulting

* Next Computer Services

¢ Pacto Industrial de la Region Metropolitana
e Parlamento de Cataluia

¢ Puerto de Matard
* Procter & Gamble Matar0, S.L.

e Retevision

* UE (IPTS)

* Soluciona

* Sony Espana

e Star Textil S.A.
* TAO

e Telefonica
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Capitulo 10

EL PAPEL DE LA E-ADMINISTRACION ANTE
LOS RETOS DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS: E-ADMINISTRACION Y SECTOR
PUBLICO EN EL SIGLO DE LA GLOBALI-
ZACION

Carles Ramio

El objeto del presente capitulo es plantear los retos de las Administraciones Piblicas,
con especial referencia a América Latina, con relacion al papel que pueden jugar las
Nuevas Tecnologfas de la Informacion (NTI). El documento agrupa dos grandes
apartados: a) los retos-amenazas actuales de las Administraciones Publicas de
América Latina que las NTI deben contribuir a superar o, al menos, a no agravar; b)
las estrategias vinculadas a una eficaz y eficiente implantacion de las NTI en el
contexto de un modelo de Administracion relacional. El desarrollo de este segundo
apartado se articula en diez reflexiones y propuestas concretas: /) introducir en la
agenda la utilidad de las NTI como instrumento de planificacion, coordinacion,
control y evaluacion de las nuevas redes plblicas-privadas de prestacion de servicios
ptblicos; 2) utilizar las NTI como mecanismo interno de control que sea silencioso,
poco burocratizador y efectivo que contribuya a reducir el fenomeno de la corrup-
cion; 3) no externalizar nuestros centros gestores de nuevas tecnologias; 4) pensar en
nuevos perfiles profesionales vinculados a la e-Administracion y a la gestion del
modelo de Administracion Relacional; 5) reflexionar sobre el disefio organizativo de
las unidades de NTI en el contexto organizativo tradicional de las administraciones
publicas; 6) impulsar unas estrategias especificas para las administraciones pequehas
y medianas (fundamentalmente administraciones locales) para absorber los retos de
las NTI y de las nuevas formas de gestion; 7) ser realistas y tener unas ambiciones
més limitadas en el momento de disehar programas concretos de e-Administracion;
8) ser conscientes que a nivel econdmico no se visualiza que con las NTI las admi-
nistraciones economicen recursos econdomicos ; 9) Atribuir valor y ética pablica a la
e-Administracion; y /0) politizar la Sociedad de la Informacion.

1. Introduccion

Debemos plantear los retos de las Administraciones Pblicas de América Latina con
relacion al papel que pueden jugar las Nuevas Tecnologias de la Informacion (NTT).



Carles Ramio
242

Hay que senalar que las NTI representan a la vez una oportunidad y una amenaza y
de lo que se trata es de, logicamente, maximizar las oportunidades y minimizar las
amenazas.

Hay que, simultdneamente, abandonar y recuperar el simbolismo novedoso de temas
como a) los nuevos mecanismos de prestacion de servicios que interrelaciona Estado,
mercado clasico y mercado del tercer sector; b) la globalizacion econémica, cultural
y social; ¢) las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Ninguno
de estos tres fendmenos es conceptualmente nuevo, algunos se remontan a unos anos
y otros a décadas e incluso siglos. En este sentido, es injusto ahondar en estos temas
con tanto simbolismo de modernidad. Pero si hay algo realmente moderno y actual
con relacion a estos topicos: el impacto en amplitud y profundidad y las relaciones y
sinergias que se establecen entre estos tres fendmenos. Esta amplitud, profundidad y
sinergia esta construyendo una infinidad de escenarios densos en oportunidades y
amenazas. El crecimiento geométrico de oportunidades y amenazas es el elemento
que nos tiene fascinados y temerosos. Todo es posible en nuestras instituciones
plblicas: desde lo mejor hasta lo peor de forma simultanea o secuencial. Este enorme
elenco de posibilidades genera grandes incertidumbres. Es decir, se revitaliza el
primer enemigo de los gestores pablicos: la incertidumbre.

El objetivo de este trabajo, que se va a desarrollar en un tronco tedrico (pero con
raices y ramas empiricas e instrumentales) es presentar de forma ordenada y simpli-
ficada las incertidumbres, circunstancia que favorece una cierta reduccion de las
mismas, y algunas estrategias vinculadas a las Nuevas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion que permitan maximizar las oportunidades y minimizar las
amenazas o lo que es lo mismo: reducir las incertidumbres.

En América Latina el sector publico afronta un conjunto de problemas-reto que
oscilan desde la superacion de las tensiones inherentes a los jovenes procesos de
descentralizacion hasta la permanencia del fendmeno de la corrupcion pasando por
las complejidades derivadas de la implantacion de la NGP. En este sentido, las NTIC
pueden contribuir o no, mediante el establecimiento de redes cibernéticas de infor-
macion-control, a superar en parte estos problemas-reto.

2. Los problemas-reto de las Administraciones Piaiblicas de América Latina
(Cuéles son los retos-amenazas de las Administraciones Pablicas aqui (América
Latina) y ahora (afio 2002) que las NTI deben contribuir a superar o, al menos a no

agravar?

De forma sintética y desde nuestra perspectiva hay seis grandes retos-amenazas de
las Administraciones Pablicas de América Latina:
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1) La Nueva Gestion Publica y la implantacion de un modelo de Administracion
Relacional con valores gerenciales.

La Nueva Gestion Pablica tiene un impacto en dos elementos, tedricamente posi-
tivos, que estan generando muchos problemas y desajustes en las administraciones
plblicas de América Latina. Estas dos variables problematicas son (Ramio, 2001): a)
la flexibilizacion institucional y b) la gestion indirecta de servicios piblicos mediante
la participacion de redes de organizaciones privadas.

Las estrategias de modernizacion de la Nueva Gestion Pablica tienen como principal
logro disehar unos sistemas administrativos flexibles. Aunque es cierto que la flexi-
bilidad pueda favorecer conseguir los distintos objetivos atendiendo a los principios
de economia, eficacia y eficiencia no es menos cierto que la escasa institucionaliza-
cidn de estos sistemas organizativos permite una discrecionalidad que puede favo-
recer dindmicas poco deseables y perversas.

Las administraciones ptblicas de América Latina estaban en los afios 80 y principios
de los 90 en un proceso de transformacion para conseguir instituciones plenamente
weberianas y, en un punto medio de este proceso, aparece la Nueva Gestion Pablica
que nos aconseja relajar y flexibilizar las reglas y los procesos e introducir valores
de empresa. El resultado 16gico de esta poco afortunada intromision no es unas insti-
tuciones postburocraticas sino unas instituciones preburocraticas en las que predo-
mina el clientelismo y la inseguridad juridica. Si damos por bueno el principio que
la “nueva riqueza de las naciones” se ve hoy en funcidn principalmente de la calidad
de las instituciones y de sus capacidades de accidn colectiva se puede afirmar que la
Nueva Gestion Pablica no ha contribuido ni estd contribuyendo, sino mas bien lo
contrario, al desarrollo humano en nuestros paises.

Otra de las consecuencias mas relevantes de la Nueva Gestion Publica es la configu-
racion de lo que se ha denominado Administracion Relacional que supone la ruptura
con el modelo de Administracion ptblica, uniforme en la dimension organizativa,
que se encarga de gestionar directamente todos los servicios ptblicos. La Adminis-
tracion Relacional responde a un modelo en que el aparato administrativo tradicional
reduce de forma drastica sus dimensiones reservandose la capacidad de planifica-
cion, decision, control y evaluacion y difiriendo la gestion directa de los servicios
plblicos a una red de instituciones pablicas y, fundamentalmente, privadas. La exter-
nalizacion de los servicios publicos es la estrategia fundamental que edifica el
modelo de Administracion Relacional. En buena parte de los paises latinos se exter-
naliza de forma muy deficiente ya que no se invierte mucho esfuerzo en planifica-
cion, control y evaluacion de los servicios externalizados. Hace falta definir, en
primer lugar, que servicios pablicos pueden ser objeto de externalizacion y cuales no
(por ejemplo servicios ptiblicos que manejan informacion confidencial de los ciuda-
danos o servicios ptblicos de muy dificil control si son diferidos al sector privado).
Una vez externalizados determinados servicios ptblicos a organizaciones privadas
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con o sin animo de lucro, la Administracion ptblica debe asegurar (y por lo tanto
invertir recursos) la preservacion del control y de la evaluacion de estas organiza-
ciones privadas que prestan servicios de titularidad y con financiacion piblica. Todos
estos requisitos de la externalizacion brillan, en la mayoria de nuestros paises, por su
ausencia ya que ni si planifica (se externaliza de forma reactiva, en el sentido que no
se busca de forma deliberada mas eficacia y eficiencia sino que se externaliza, por
ejemplo, para evitar contratar directamente mas personal), ni se controla ni evalda.
Control y evaluacion de los servicios externalizados es una actividad complicada y
cara. Evidentemente si no se controla ni evalla, la Administracion no puede garan-
tizar unos minimos estandares de calidad de los servicios externalizados. Las orga-
nizaciones privadas que prestan estos servicios pablicos, siempre deseosas de conse-
guir plusvalias (este objetivo también es perseguido por buena parte de las ONGs) al
no sentirse controladas ni evaluadas perciben que son los duehos reales de la agenda
ptblica. Esta situacion privilegiada de las organizaciones privadas prestadoras de
servicios publicos tiene como consecuencia casi inevitable el encarecimiento para la
Administracion del sistema y unos niveles de calidad muy bajos en la prestacion de
estos servicios pablicos. Es decir, si no hay planificacion, ni control y no hay evalua-
cion de las redes privadas que prestan servicios pablicos no se consigue a medio y
largo plazo la mejora de la eficacia y de la eficiencia que son los dos objetivos funda-
mentales que deberian perseguir las estrategias de externalizacion.

2) La gestion en un contexto de gobierno multinivel: las tensiones derivadas de los
Jovenes procesos de descentralizacion territorial.

El modelo mayoritario de descentralizacion en América Latina se caracteriza por ser:
muy reciente (en la mayoria de los pafses es un fendmeno vinculado a la Gltima
década o menos), inductivo (el impulso de la descentralizacion ha sido promovido
por el bloqueo de las administraciones centrales y no por las administraciones peri-
féricas que demandaran mayor capacidad de gestion), municipal (en la mayorfa de
los municipios el actor que se ha beneficiado de la descentralizacion es la Adminis-
tracion local y menos las administraciones de caracter regional o estatal en los
sistemas federales) y administrativo (se ha descentralizado fundamentalmente la
gestion y mucho menos la capacidad politica para decidir politicas ptblicas propias).

La mayoria de los paifses gestionan los servicios pablicos en un contexto de gobierno
multinivel que se deriva de la multiplicidad de niveles administrativos y de adminis-
traciones que posee cada pais. En la mayoria de los paises de nuestro entorno hay tres
niveles administrativos: el central, el intermedio (regiones o Estados en los sistemas
federales) y el local (que puede, a su vez, agrupar varios subniveles). Toda esta red
de administraciones pablicas configura un complejo sistema de relaciones intergu-
bernamentales en las que fluyen mas los conflictos derivados de una competencia
vertical u horizontal que la cooperacion e intercambio de informacion.
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3) La transformacion de los mecanismos de legitimidad de la administracion
publica: el nuevo papel de los ciudadanos.

La Administracion pablica ha ido perdiendo su vigor formal derivado de la fortaleza
inherente al concepto de Estado clasico y se ha transformado en un instrumento que
capta recursos para transformarlos en servicios directos e indirectos a los ciudadanos.
La sociedad se ha envalentonado y ha perdido el miedo a una inmensa maquinaria
burocratica que segufa designios dificilmente comprensibles, y disponia a su antojo
de importantes facetas de la vida publica y privada de los administrados. Los ciuda-
danos, en su acepcidn actual, se han convertido en “propietarios” politicos y econo-
micos de la Administracion y le exigen resultados

4) La ausencia o la aplicacion parcial de sistemas de servicio civil:

América Latina ofrece un espectro muy diverso de modelos y variantes de servicio
civil: desde los paises que no poseen sistemas de servicio civil institucionalizados
de base profesional, que es la opcidon mayoritaria, hasta paises que poseen sistemas
historicos de servicio civil, como en los paises del sur de América Latina. También
se puede encontrar una amplia variedad de situaciones intermedias: paises que no
poseen modelos generales de servicio civil pero, en cambio, si tienen servicio civil
en algunos colectivos profesionales (por ejemplo la carrera diplomatica de las canci-
llerfas), paises que en la Gltima década han intentado implantar de forma global o
parcial un sistema de servicio civil (por ejemplo, Bolivia, Reptblica Dominicana,
Meéxico o Nicaragua), o paises que, a pesar de poseer un modelo historico de
servicio civil, las dictaduras militares de los ochenta los desvirtuaron, y ahora estan
impulsando una refundacidn de sus sistemas de servicio civil (por ejemplo Chile y
Argentina).

A pesar de las enormes diferencias entre los paises de América Latina, existen
algunos puntos de contacto entre los mismos. En términos generales puede sehalarse
que, los sistemas responden mas a impulsos clientelares y politicos que a impulsos
profesionales, y que ademas, los incentivos econdmicos y de estatus de los servidores
plblicos son muy bajos. Estos dos elementos implican una gran inestabilidad de los
recursos humanos, que intercambian posiciones del sector publico al sector privado
con gran rapidez, sin aprovechar el sector pablico las capacidades profesionales y el
aprendizaje técnico que han invertido en sus efectivos de personal. Otro punto de
contacto con relacion a los sistemas de servicio civil emergentes es su réplica
(isomorfismo mimético) del modelo abierto de servicio civil, derivado de una fasci-
nacion mas genérica respecto al modelo administrativo de los Estados Unidos. Sin
embargo, la implantacidn de estos jovenes sistemas de servicio civil se encuentra con
las dificultades derivadas de su escaso encaje con una realidad administrativa que no
tiene mucha relacion con la de los Estados Unidos.
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5) La corrupcion de las instancias publicas.

En los paises en que la corrupcion en el sector pblico esté institucionalizada, ésta se
manifiesta en los tres niveles de la Administracion: en la ctpula estratégica (dimen-
sion politica), en el nivel intermedio (dimension profesional estratégica) y en el nivel
operativo (dimension profesional operativa). En estos pafses la corrupcion no es un
problema de las instituciones publicas sino que es un problema social y los feno-
menos de corrupcion aparecen tanto en la esfera ptblica como en la privada. Hay
otros paifses (la mayorfa) donde el fendmeno de la corrupcidon no es integral y esta
localizado en unos puntos muy concretos. Pero en muchos casos la corrupcidn es un
problema derivado de una gran relajacion institucional, de la falta de un servicio civil
de carrera real y de incentivos econdmicos suficientes para ejercer la funcion pablica
con dignidad.

6) Los instrumentos-concepto transversales: Las transformaciones generadas por
las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Las NTI son en si mismas un reto para las Administraciones Pablicas de América
Latina. En este sentido, va a tener una enorme importancia la base conceptual y la
metodologia de implantacion de las mismas en estos paises ya que con determinadas
concepciones y metodologias el impacto de futuro puede ser negativo y maximizar
las externalidades negativas de los cinco problemas antes citados. Pero se puede
optar por otras concepciones y metodologias (que la presente ponencia va a desarro-
llar de forma incipiente y parcial) que permitan reducir al maximo los impactos nega-
tivos de los grandes problemas-reto de nuestras administraciones y que, incluso,
tengan la capacidad de transformar una parte de estos problemas en oportunidades
para mejorar de forma muy significativa la eficacia y la eficiencia de las administra-
ciones publicas de América Latina.

El objetivo del documento es presentar un conjunto de reflexiones y propuestas
concretas orientadas a conseguir una positiva implantacion de las NTI. De todos
modos, La estrategias vinculadas a la implantacion de las NTI serdn insuficientes
para poder superar todos los problemas antes mencionados. Como apunte, y sin
animo ni posibilidad de ser exhaustivos, se pueden presentar de forma sintética un
conjunto de macroestrategias para afrontar con garantias de éxito estos restos-
amenzas. Podrian ser:

1) La contextualizacion nacional de las estrategias de la Nueva Gestion Publica.

La Nueva Gestion Publica puede ser Gtil para mejorar la economia, eficacia y
eficiencia de las administraciones pablicas de los pafses de América Latina y contri-
buir al desarrollo humano de estas sociedades. Pero para que este rendimiento posi-
tivo de estas estrategias sea posible hay que atender, al menos, cuatro requisitos
(Ramid, 2001): En primer lugar, definir un modelo de Estado autoctono como resul-



EL PAPEL DE LA e-ADMINISTRACION ANTE LOS RETOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
247

tado del pacto social de cada pais e implantar unas nuevas instituciones pablicas
acordes con la tradicion historica y la cultura administrativa de cada nacion para
evitar los fenomenos de decoupling y de isomorfismo incompleto e imperfecto. En
segundo lugar, hay que equilibrar los valores de empresa asociados a las estrategias
mas relevantes de la Nueva Gestion Pablica con la implantacion de valores neop-
blicos: al principio hay que asentar unos valores piblicos basicos y sobre ellos
edificar valores de caracter eficientista. En tercer lugar, hay que implantar la Admi-
nistracion Relacional invirtiendo en capacitacion técnica de los empleados publicos
para que éstos sean capaces de afrontar todas las complejidades derivadas de la
gestion de redes. Finalmente, un cuarto requisito transversal es implantar un servicio
civil de carrera que permita canalizar y consolidar una cultura administrativa potente
y que favorezca la profesionalidad y competencia técnica de los empleados pablicos.

Es posible que estas condiciones que deben acompanar la implantacion de las
corrientes neoempresariales de la Nueva Gestion Pablica impliquen, con el tiempo,
formular un nuevo paradigma para modernizar nuestras administraciones piblicas.
Esta necesidad deberia ser un elemento basico de la agenda del futuro de todos los
estudiosos de las administraciones publicas de nuestros paises. Hay que pasar del
“que piensen e inventen ellos” (los anglosajones) a explorar nuestros propios
modelos y estrategias de modernizacion de la Administracion pablica.

2) La configuracion de sistemas de servicio civil altamente institucionalizados. La
separacion de la dimension politica de la dimension profesional.

Un aspecto muy importante a considerar es la propia realidad social y politica en la
que surgen los diferentes sistemas de servicio civil, asi como, la tradicion adminis-
trativa de referencia de la cual toman sus caracteristicas esenciales y de la que surgen
los principales rasgos de funcionamiento. Las tradiciones administrativas de refe-
rencia se dividen en dos grandes modelos o sistemas administrativos: el modelo
anglosajon y el modelo continental.

Uno de los primeros elementos diferenciales de las tradiciones administrativas es la
estabilidad de sus sistemas politicos y administrativos. Mientras en el caso de los
modelos anglosajones (concretado en los casos del Reino Unido y de Estados
Unidos) aparece una clara linea de continuidad, sin rupturas radicales, en los
modelos de la Europa continental (con referentes como Francia, Alemania y Espana)
destacan las rupturas y transformaciones bruscas de sus sistemas politicos, mientras
se mantenia estable el sistema administrativo. Con estas caracteristicas, los sistemas
administrativos del modelo continental adquieren un valor intrinseco como garantes
de la continuidad, incrementando su autonomia e independencia respecto del sistema
politico. Para el caso concreto del servicio civil, la opcidon por un modelo cerrado, de
cuerpos y grupos, junto con un bajo grado de politizacion, refuerza este caracter
“estable”, de continuidad ante la inestabilidad politica del entorno.
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Un segundo rasgo de las dos tradiciones administrativas es la relacion que se esta-
blece entre la sociedad y los aparatos pablicos: si los modelos anglosajones se
desarrollan en un entorno que se acerca al “pluralismo”, caracterizado por una
sociedad civil bastante independiente de la intervencion del Estado, los modelos
continentales tienden a configurarse en un contexto de “estatismo” (donde el sector
ptblico desarrolla un importante papel de promotor de la sociedad civil, con una
clara actividad intervencionista) o alternativamente en un contexto de “corpora-
tismo”, donde la articulacion de grandes sectores de la sociedad condiciona la acti-
vidad del Estado, en una relacion de apoyo mutuo.

El papel de los sistemas de servicio civil en ambos casos se adapta a contextos dife-
rentes. Tanto la estabilidad del sistema politico como las relaciones entre el Estado y
la sociedad dan origen a sistemas administrativos diferenciados que, obviamente,
facilitan el surgimiento y el mantenimiento de sistemas de recursos humanos, con
normas, reglas, valores, estructuras y procesos diferenciados. Asf, si un modelo de
servicio civil de caracter estable y continuado, al servicio de un Estado fuertemente
interventor, se afianzaba en un contexto de inestabilidad politica, su dinamica sera
distinta que si se afianza en un contexto politicamente estable, con una sociedad civil
muy articulada que limita las actividades directas de los aparatos pablicos.

Algunos programas de modernizacion recientes aplicados a pafses en vias de
desarrollo han juzgado los logros de un modelo con los parametros del otro, olvi-
dando su funcionalidad concreta con relacion a su contexto de referencia. Condenar
el funcionamiento de un modelo de servicio civil pensado para aportar fundamental-
mente estabilidad y seguridad, por sus deficiencias con relacion a la eficiencia y
economia, resulta tan inapropiado como intentar implantar formulas que ignoren la
realidad donde desea aplicarse. Aqui se quiere destacar la necesidad de considerar
tanto las caracteristicas implicitas de los modelos de servicio civil como el contexto
en el que éstos funcionan, como paso previo a incorporar cualquier propuesta nueva,
proveniente de otros contextos politico-administrativos. En definitiva, lo que buscan
los pafses de América Latina con la implantacion de un modelo de servicio civil es
fundamentalmente la estabilidad de su sistema politico y administrativo y, en
segundo lugar, mejorar técnicamente la eficacia y la eficiencia de sus aparatos admi-
nistrativos. Para conseguir estos objetivos no parece apropiado adoptar el modelo de
EE.UU. y, en cambio, parece mucho mas apropiado implantar el modelo continental
europeo pero sin implantar determinados mecanismos concretos que burocratizan en
exceso la gestion pablica.

3) La potenciacion de valores publicos.

Los partidos politicos del pais objeto de mejora deberfan hacer un pacto de Estado y
un pacto social, intervencion de distintos estamentos econdmicos y sociales, para
definir unos valores e ideologia institucional especifica para sus administraciones
piblicas. Implantar un servicio civil de carrera es un paso absolutamente imprescin-
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dible para conseguir unas administraciones con valores piblicos, neutrales y
eficaces. Los funcionarios de alto nivel deben disefiar planes de seleccion, formacion
y socializacidon acordes con los valores e ideologia organizativa previamente defi-
nida. Una primera fase de formacion es transmitir a los cargos electos, puestos de
confianza politica y a los directivos piiblicos profesionales los nuevos valores e ideo-
logfa. Los politicos y los directivos ptblicos representan el mayor canal de divulga-
cion cultural en las organizaciones pablicas. Deben definirse codigos deontologicos
genéricos pero que puedan ser aplicables.

4) La solucion transversal y complementaria: las Nuevas Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion.

Las estrategias vinculadas a una eficaz y eficiente implantacion de las NTI van a ser
desarrolladas en el siguiente apartado.

3. El papel de la e-Administracion: la gestion de redes prestadoras de servicios
puablicos

3.1 Definicion de e-Administracion.

Por e-Administracion o e-Gobierno entendemos como “la manera en que los
gobiernos emplean las nuevas tecnologias para proporcionar a las personas un mejor
acceso a la informacion y a los servicios gubernamentales, mejorar la calidad de los
servicios y dar mas oportunidades para participar en los procesos y en las institu-
ciones democriaticas” (Gobierno de Nueva Zelanda, 2001).

3.2 e-Administracion y ciudadanos como tema prioritario por la literatura
especializada

La literatura especializada se ha dedicado a profundizar de forma prolija la perspec-
tiva de las NTI como mecanismo para revolucionar las relaciones entre las adminis-
traciones ptblicas y los ciudadanos. Se ha preocupado por formular nuevas estrate-
gias de oferta y provision de servicios plblicos hacia los ciudadanos y de transformar
los mecanismos de relacidn politica entre ciudadanos y instituciones pablicas. Final-
mente su gran preocupacion ha sido la defincion de politicas que permitan acercar las
NTTI a los ciudadanos para promover que todos ellos se beneficien de las potenciali-
dades de las NTI y evitar lo que se ha denominado como fractura digital.

Las posibilidades de mejora que ofrecen las NTI de la relacion entre Administracion
y ciudadania, las posibilidades que ofrecen para generar servicios pablicos de mas
calidad, las posibilidades de las NTI para favorecer sistemas de participacion en las
decisiones publicas... En efecto, todo esto es cierto y se puede considerar que las NTI
son una oportunidad para que las administraciones ptblicas puedan conseguir legiti-
macion con relacion a la ciudadanfa mediante mayor calidad de los servicios:
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tenemos clientes contentos y, de legitimacion politica mediante mecanismos de parti-
cipacion: tenemos ciudadanos contentos. Aqui lo que mas nos preocupa es no caer
en asimetrias sociales y tener siempre presente como reducir al maximo la fractura
digital y mantener los servicios y derechos de los ciudadanos tecnologicamente
excluidos (que tal y como demuestra la experiencia de los pafses mas avanzados
representara durante mucho tiempo un tercio de la ciudadania pero que de momento
en muchos pafses de América Latina la exclusion tecnoldgica afecta a entre un 80 y
un 95% de la poblacion).

3.3 e-Administracion y su impacto en la gestion interna en un contexo de gestion
de redes como tema poco tratado por la literatura especializada.

Pero la literatura especializada se ha preocupado hasta el momento por un tema
también muy importante y que a nivel tedrico y practico es mucho méas complejo que
los problemas citados en el apartado anterior. Nos referimos a las estrategias internas
de politica, gestion y organizacion para que las administraciones puablicas puedan
implantar de forma rapida, eficaz, eficiente y sin externalidades negativas las NTIL.

La e-Administracion es un tema de moda que estd dando pi€ a numerosas publica-
ciones e informes aunque la mayoria de ellos son muy poco analiticos, nada evalua-
tivos (no ha dado tiempo para evaluar el impacto de las estrategias impulsadas en el
sector ptblico). En cambio, son textos prescriptivos y, desde mi punto de vista, muy
superficiales. Por ejemplo si se toma como referencia el Harvard Group on Network-
Enabled Services and Governmnet (2000) que hace las siguientes recomendaciones
para desarrollar una administracion ptblica a la vanguardia de la sociedad del cono-
cimiento:

1. Centrarse en como estas tecnologias pueden redefinir el trabajo y las estrate-
gias del sector pablico.

2. Utilizar estas tecnologias para innovar, no para una automatizacion tactica.

3. Emplear la estrategia de Buenas Practicas para implementar estas tecnolo-
gias.

4. Mejorar las dotaciones presupuestarias para impulsar las iniciativas de las

tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

Proteger la privacidad y la seguridad.

Fomentar asociaciones tecnoldgicas para estimular el desarrollo economico.

Utilizar estas tecnologias para promover la igualdad de oportunidades.

Preparar la democracia digital.

® N oW

En definitiva, ideas basadas en el sentido com@in y prescripciones amables y suge-
rentes pero que dejan a los directivos pablicos (politicos y altos funcionarios) con la
incertidumbre de cdmo se puede conseguir todos estos objetivos.
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Pero, desde mi punto de vista uno de los elementos clave de la NTI es que contribuye
al gobierno y la gestion mediante redes. Como dice el Gobierno Holandés (2000)
“funcionar en redes tiene consecuencias para el gobierno. Mas personas se involu-
cran en la definicidn y en la aplicacion de la politica. Esto también tiene consecuen-
cias para el gobierno, especialmente en su rol de proveedor de servicios. Dentro de
un gobierno en red se exige gobernar, cada vez mas, al lado de las empresas, de las
instituciones civicas y ciudadanos y tener en cuenta sus necesidades, mucho mas que
en el pasado, para actuar. En la sociedad en red el gobierno electronico tendrd que
encontrar un equilibrio dindmico entre su papel de direccion dentro de las redes y su
papel de estructurar estas redes”.

Es decir, uno de los temas clave es como impulsar en el ambito interno de las admi-
nistraciones ptblicas las NTI en un contexto de Administracion Relacional (gestion
plblica mediante redes de organizaciones publicas y, en especial, redes privadas con
animo y sin 4nimo de lucro) y de gobierno multinivel (en el que organizaciones con
reducidas capacidades técnicas, por ejemplo una parte importante de la Administra-
cion local, tiene la responsabilidad de dirigir y/o gestionar una parte de los servicios
basicos de la poblacion).

En este tema y en este contexto hay que ubicar las propuestas que se presentan en el
proximo subapartado.

3.4 Diez propuestas tentativas sobre la e-Administracion y su impacto en la
gestion interna en un contexo de gestion de redes.

1. Introducir en la agenda la utilidad de las NTI como instrumento de planificacion,
coordinacion, control y evaluacion de las nuevas redes piiblicas-privadas de pres-
tacion de servicios publicos.

Hasta el momento la literatura especializada anuncia preocupaciones, con relacion al
impacto interno de las NTI en las administraciones ptblicas, como mejora de proce-
dimientos, reduccion de efectivos de personal, de costes, etc. Temas que son rele-
vantes pero que perciben la situacion de forma anticuada. En un momento de
presente y de futuro en el que las administraciones ptblicas van a tener un tamaio
reducido debido a que la prestacion de los servicios lo gestiona una red de organiza-
ciones publicas y privadas, hay que pensar en el potencial impacto de las NTI no en
clave intraorganizativa sino interorganizativa.

En este sentido, las NTI deberian ser el instrumento tecnologico basico que permita
el control y la evaluacion de la red de organizaciones prestadoras de servicios
plblicos, mediante sistemas de control sobre el proceso de produccion de servicios,
sobre los resultados, etc. Ademés las NTI deberfan conseguir y sistematizar la infor-
macion necesaria para planificar y coordinar estas redes organizativas. Las NTI
vinculadas a la gestion en red pueden implementarse con diferentes mecanismos. Por
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ejemplo: pueden permitir que la Administracion puablica matriz esté conectada con
las intranets de todas las organizaciones publicas y privadas que configuran su red
prestacional y que ello permita obtener informacion en linea de los procesos, la orga-
nizacion interna y los resultados de la produccion de los servicios pablicos externa-
lizados.

Se puede pensar en mecanismos de doble sentido en que los drganos externalizados
introduzcan informacion en la intranet de la Administracion matriz pero especial-
mente hay que enfatizar que ésta pueda entrar en cualquier momento, en términos de
gestion y de auditoria, introducirse en las intranets de cada una de las organizaciones
de la red.

2. Utilizar las NTI como mecanismo interno de control que sea silencioso, poco
burocratizador y efectivo. La flexibilizacion puede generar clientelismo y corrup-
telas que se pueden evitar/controlar mediante las NTI.

El modelo de Administracion Relacional implica flexibilidad institucional y
complejas relaciones entre el sector ptblico y el mercado. Ambos factores contri-
buyen a elevar la permeabilidad de las administraciones pablicas al indeseable fend-
meno de la corrupcion. En este sentido, deberia pensarse en la utilidad de las NTI
como un instrumento de control que evitara o, en su caso, detectara rdpidamente las
conductas corruptas y todo ello sin generar tendencias burocraticas paralizadoras.
Las NTI deberian facilitar el acceso automatizado a muchas fuentes de informacion
que cruzadas y sistematizadas permitan detectar los comportamientos esplreos.
Ademis, el hecho que exista esta intencionalidad con relacion a las NTI generaria un
clima de temor que evitarfa de entrada una parte importante de comportamientos
delictivos.

Para que esta funcion de control sea posible el disefio y la gestion de las NTI deberia
ser una responsabilidad de las instancias centrales y de un colectivo de personal que
no esté expuesto a las tensiones e incentivos de las actividades corruptas

3. No externalizar nuestros centros gestores de nuevas tecnologias.

Si las administraciones ptblicas externalizan en organizaciones privadas, que hasta
ahora es la tendencia mas generalizada, sus centros gestores de las NTI el resultado
es la pérdida absoluta de control de este nuevo ambito y de una pérdida anadida al
control del resto de las externalizaciones. Quizas se puedan externalizar algunos
apartados tecnoldgicos muy concretos pero la parte nuclear del diseno y la gestion de
las NTI deberfan formar parte de la Administracion pablica ya que las NTI repre-
sentan su sistema nervioso interno y su radar externo.

Los mejores tecndlogos deben trabajar para las administraciones ptblicas. Las NTI
deben representar las fuerzas centripetas que permitan reequilibrar tantas tensiones
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centrifugas vinculadas a la gestion de redes. Los nuevos valores tecnoldgicos deben
vincularse a los valores pblicos. Si los valores tecnoldgicos se alfan con los valores
empresariales vinculados a la Nueva Gestion Publica estamos perdidos...

Se argumenta, por parte de los que estan a favor de externalizar las NTI, que las
administraciones ptblicas no tienen suficiente capacidad para poseer unidades tecno-
l6gicas que puedan afrontar econdmicamente su imprescindible renovacion tecnolo-
gica motorizada. Eso es cierto en el caso de los pequefios y medianos pero ;como se
puede argumentar que una Administracion publica regional o central en la que
prestan sus servicios centenares de miles de empleados ptiblicos no tenga capacidad
para gestionar directamente su centro de NTI? O bien si pensamos mas en global
(,como es posible que las administraciones pablicas de un determinado pais con
millones de empleados puablicos no puedan poseer al menos un centro estratégico
consorciado sobre NTI?

Ademas, hay que combatir, gestionando internamente y regulando externamente la
l6gica de concentracion vinculada a las NTI. Por ejemplo: el 95% de los micropro-
cesadores pertenecen a una sola empresa (Intel) y el 90% del sofware a otra empresa
(Microsoft). Evidentemente puede existir una tendencia similar (aunque no tan
elevada) a la concentracion de empresas de tecnologia y consultorfa en sistemas de
informacion que deje en manos de una Ginica empresa los sistemas nerviosos de la
mayoria de administraciones de un pais o incluso de varios pafses de una region.

4. Hay que pensar en nuevos perfiles profesionales. Al menos hace falta dos nuevos
perfiles, que deberian estar vinculados a un sistema de servicio civil de carrera,
ya que forman parte del niicleo de las administraciones publicas.

Los nuevos perfiles profesionales necesarios para afrontar con éxito la gestion de una
Administracion relacional que incorpore las NTI son:

a) Gestores de redes tecnologicas: tecndlogos, ingenieros, etc. Los profesio-
nales especializados en disehar y gestionar directamente las NTI.

b) Gestores de redes (planificacion, coordinacion, control y evaluacidon) que
tengan también conocimientos como usuarios avanzados en temas tecnolo-
gicos. Los gestores de redes son empleados de linea con distintas especiali-
dades en la gestion pablica (por ejemplo, servicios sociales, sanitarios, etc.)
pero que ya no requieren las habilidades clasicas vinculadas a la gestion
directa (direccidon de personal, organizacion, gestion de recursos, etc.) sino
que necesitan habilidades en direccion y gestion de redes de organizaciones
que prestan directamente los servicios pablicos. Ademas, deben poseer cono-
cimientos de NTI ya que éstas se configuran como los instrumentos clave
para la gestion de las redes.
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Ambos perfiles profesionales son basicos para la sostenibilidad institucional de las
administraciones plblicas y deben formar parte del sistema civil de carrera central de
su Administracion que confiera seguridad laboral e incentivos econdmicos sufi-
cientes para estimular la continuidad y una elevada profesionalizacion.

5. Reflexiones y propuestas de diseiio organizativo de las unidades de NTI en el
contexto organizativo de las administraciones publicas.

El disefio organizativo propuesto deberia hacerse en el marco del modelo de Admi-
nistracion Relacional que parece que se estd imponiendo de cara al futuro y que las
NTI lo facilitan. Tal y como comentan Lopez y Leal (2002) las TIC son Utiles para
configurar un modelo de Administracion alrededor de cuatro ejes:

1) Un centro relativamente pequeno donde se toman las decisiones politicas y se
establecen las politicas piiblicas. A este nivel las NTI ayudan a recabar y a
gestionar la informacion para realizar la toma de decisiones.

2) Un conjunto de unidades fuertemente descentralizadas (a nivel territorial y a
nivel funcional) encargadas de traducir las politicas en iniciativas para la
ciudadanfia. A este nivel las NTI deberfan emplearse para mejorar la actividad
interna de las administraciones.

3) Un conjunto de organizaciones publicas y de organizaciones privadas con
animo o sin animo de lucro que se encargan de la gestion e implementacion
de los programas pblicos. A este nivel las NTI deberian emplearse para
mejorar la actividad interna de estas organizaciones.

4) Creacidn de interfaces de relacion ciudadanos/Administracion capaces de
hacer faciles y amigables estas relaciones.

Pero la cuestion fundamental es ;donde ubicar la unidad central de NTI?

Hay que tener presente el “monstruo mutante” conceptual que representan actual-
mente las administraciones pablicas como organizaciones: utilizando términos de
Mintzber son estructuras divisionales complejas pero que funcionan como burocra-
cias maquinales donde la tecnoestructura (servicios comunes) desactiva en gran
medida el ambito tedricamente mas potente que deberia ser la linea intermedia. Con
este modelo hibrido es imposible una correcta gestion de los principios de la Admi-
nistracion relacional y a las necesidades de gestion de las NTI.

Todo parece indicar que la unidad central que disefe y gestione las NTI y la unidad
central de control de las externalizaciones deberian ubicarse en los servicios
comunes o tecnoestructura. Esta posibilidad parece muy peligrosa por el poder que
aglutinan los servicios comunes y por la tendencia a una cierta vision introspectiva
(por ejemplo los actuales servicios informaticos). Por ejemplo, ;seria acertado
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reconvertir los servicios informaticos centrales en unidades de Tecnologias de la
Informacion y el Conocimiento?

La vinculacion entre NTI y control de las externalizaciones con los servicios comunes
parece peligroso pero dificil de evitar. Quizéas fuera conveniente crear estas unidades
centrales pero reforzando los niveles departamentales intermedios de linea en este
perfil antes comentado de gestores de redes con conocimientos amplios en NTIL.

6. Preocupacion por las administraciones pequerias y medianas (fundamentalmente
administraciones locales) para absorber los retos de las NTI y de las nuevas
formas de gestion.

a) ¢Como se controla por parte de las administraciones centrales la gestion descen-
tralizada, manejando el principio de subsidariedad, a favor de las administra-
ciones subestatales?

La respuesta podria ser que el control deberfa ser parecido al planteado con las exter-
nalizaciones pero con mayor “deferencia” institucional.

b) ¢Como pueden afrontar las pequerias administraciones subestatales los retos de
la externalizacion y la incorporacion de las NTI?

Las pequefias administraciones subestatales no tienen capacidad institucional sufi-
ciente para poder controlar sus redes de gestores privados ni capacidad tecnologica
suficiente. En este sentido, las administraciones centrales deberfan proporcionar
plataformas tecnologicas y con capacidades de control de gestion de redes al servicio
de las pequefias administraciones subestatales (igual que se esta haciendo en algunos
paises con las plataformas de interaccion con los ciudadanos). Pero esta estrategia
deberia hacerse con generosidad institucional en el sentido que no debe ser aprove-
chado por las administraciones centrales como un mecanismo para limitar la auto-
nomia de las administraciones subestatales.

7. Hay que ser realistas y tener unas ambiciones mds limitadas en el momento de
disefiar programas concretos de e-Administracion.

Es dificil hacer en estos momentos una evaluacion sobre el grado de eficacia,
eficiencia y la capacidad de transformacion real de los proyectos de e-Administra-
cion impulsados por las administraciones piblicas. De todos modos, se manejan
datos que son muy preocupantes: por ejemplo una publicacion de la OCDE (2001)
explica que sdlo el 28% de todos los proyectos de gobierno y sector privado vincu-
lados a las TIC lograron desarrollarse de acuerdo el presupuesto previsto, al plan
trazado y en el tiempo predeterminado. De todos ellos un 23% fracasaron totalmente.
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Ademas, la mayoria de las propuestas que consiguieron implementarse lo hicieron
por encima del tiempo y los costes estimados y con un grado de calidad muy inferior
al esperado.

Es evidente que impulsar en las administraciones publicas proyectos de e-Adminis-
tracion es enormemente complejo y las posibilidades de fracasar son altisimas. Los
elementos que parecen contribuir a hacer fracasar o a limitar los impactos de los
proyectos de e-Administracion son (Lopez, Leal, 2002):

1) Las administraciones ptblicas no tienen mucha experiencia en gestionar
proyectos tecnoldgicos amplios y complejos.

2) Existe una cultura muy extendida en los ambitos gubernamentales partidaria
de obtener resultados espectaculares estimulando el disehio de grandes
proyectos que suelen resultar en la practica técnicamente inviables.

3) Se parte del principio que las NTI van a resolver todos los problemas de las
Administraciones Publicas.

4) Los proyectos tecnologicos impulsados por los gobiernos no suelen estar
liderados por los maximos responsables politicos y son liderados por expertos
tecnologicos.

5) Las administraciones pablicas no tienen el suficiente personal formado para
atender los cambios vinculados a la Sociedad del Conocimiento.

6) No se desarrollan suficientemente estrategias basadas en la participacion
activa de quienes deben utilizar los servicios del gobierno electronico.

En definitiva, hay que ser realistas y disehar proyectos que sean viables, la OCDE
(2001) propone promocionar “proyectos pequefios”, cuyo éxito permita un desarrollo
incremental, ininterrumpido y sostenible de la aplicacion de las NTI en la gestion
interna y en los espacios de relacion entre la Administracion y los ciudadanos.

8. A nivel economico no se visualiza que con las NTI las administraciones econo-
micen recursos economicos, mds bien al contrario los gastos incrementardn pero,
a cambio, se podrdn generar mds servicios, con mds profundidad y calidad.

No parece muy probable la extendida opinidon que mediante las NTI se va a conse-
guir una importante reduccion de los costes econdmicos de disehio y produccion de
los servicios pablicos. Al menos durante la primera década de experimentacion e
implementacion de las NTI a las administraciones plblicas los costes econdmicos
van a incrementar de forma considerable por varias razones:

a) La implantacion de las NTI es muy costosa en recursos econdmicos y
humanos.
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b) Hay que mantener en la mayor parte de las interacciones con los ciudadanos
los mecanismos de relacion tradicionales ademas de los electronicos. Este
argumento es muy evidente en los pafses de América Latina donde sdlo un
pequeno porcentaje de los ciudadanos tiene acceso electronico.

¢) La fase experimental en la que se encuentran las NTI implica que su intro-
duccidn solo se puede conseguir mediante al “ensayo-error”, metodologia
muy costosa econdmicamente.

A cambio de estos costes las NTI pueden lograr a medio plazo mayor calidad de los
servicios ptblicos y mayor amplitud (prestar més servicios al mismo coste).

En definitiva, es importante que los responsables de las administraciones ptblicas
sean conscientes del esfuerzo econdmico que implica la introduccion de las NTI y
que las instancias internacionales y los programas de internacionales de cooperacion
contemplen partidas presupuestarias especificas y adicionales para implantar las NTI
y que, en ningin caso, sustituyan las partidas econdmicas vinculadas a los programas
tradicionales.

9. Atribuir valor y ética publica a la e-Administracion.

Las NTI pueden multiplicar, desde una vertiente tecnocratica, los valores y la ética
empresarial en el sector pablico reforzando de esta forma el impacto a favor de una
cultura empresarial impulsada desde hace anos por la Nueva Gestion Pablica. En este
sentido se puede percibir una estrategia sutil de aprender y copiar del sector privado
sus eficaces estrategias de aumento de la competitividad (e-business y e-commerce).
Podemos estar de acuerdo en aprender de técnicas y estrategias del sector privado tal
y como dice Lopez y Leal (2002) “muchos de los logros alcanzados por las empresas
privadas son respuestas a problemas semejantes a los planteados actualmente a las
Administraciones Pablicas. Esta coincidencia estimula a analizar en qué medida las
soluciones adaptadas en el sector privado pueden servir al proceso de modernizacion
de las Administraciones Pablicas.” Pero tenemos que ser muy cuidadosos en no
transferir también los valores empresariales. En este sentido, es necesario incorporar
la ética pablica dentro de las nuevas preocupaciones que hay que tener para garan-
tizar que el desarrollo de las estrategias de e-Administracion no sean fuente de exclu-
sion social, de pérdida de privacidad de los ciudadanos, y se parta del principio de
respeto y fomento a la libertad de informacion y prevencion ante cualquier mal uso
de estas tecnologias.

10. Finalmente habria que “politizar” la Sociedad de la Informacion.
La agenda de la Sociedad de la Informacion no deberfa ser impuesta por los tecno-

logos. No hay que aprovechar esta situacion para tecnocratizar todavia més la gestion
ptblica. Las relaciones con los ciudadanos, las relaciones con los agentes privados,
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una nueva conceptualizacion de interés general, la universalidad de los servicios
tecnologicos... Todos estos elementos no son técnicos sino politicos y lo deben
decidir los politicos.

El problema reside en que los politicos, como muchos otros perfiles profesionales,
estan acomplejados y fascinados por los avances tecnologicos sobre los que desco-
nocen sus contenidos y potencialidades (en EE.UU. sdlo el 7% de los legisladores
tienen conocimientos sobre NTI) y que, por esta razon, ceden la agenda de las NTI a
los tecndlogos, muchos de ellos externos a los aparatos ptblicos.

Es imprescindible que la direccidn politica establezca objetivos claros con relacion a
la prestacion de servicios electronicos. Es decir, debe existir una direccion fuerte, con
autoridad, con capacidad para establecer responsabilidades claras, estimular la gene-
racion de consenso y con la habilidad y capacidad para ir adaptando el proyecto a los
problemas surgidos. Quizés, a nivel mas concreto, deberfa haber en los gabinetes
presidenciales, de las alcaldfas, de los consejeros, etc. asesores tecnoldgicos pero con
una vocacion y una intencionalidad politica que prestaran apoyo a los responsables
politicos.
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Capitulo 11

GOBIERNO Y SOCIEDAD DE LA INFOR-
MACION: VIEJOS PROBLEMAS, NUEVAS DIFI-

CULTADES

Jacint Jordana

1. Introduccion

En este capitulo se discuten algunas de las dificultades que afrontan las administra-
ciones publicas para dar respuesta, y ser también protagonistas a la vez, de la
Sociedad del Conocimiento. La capacidad de las administraciones plblicas para
impulsar la Sociedad del Conocimiento es impresionante. Existen multiples posibili-
dades, para que éstas sean protagonistas activas de la gran transformacidn social,
econdmica y tecnologica que estamos viviendo en esta década. Tan s6lo a modo de
apunte, podemos destacar algunas, como la extension de formulas de informacion y
participacion de forma rapida y efectiva; la transformacion de las formas de interac-
cidn con los ciudadanos, facilitando el acceso a los servicios piiblicos (rapidez, flexi-
bilidad, seguridad, etc.); o la renovacion de la organizacion administrativa para
aumentar la productividad y ofrecer mejores servicios. No son objetivos que puedan
ser logrados de forma exclusiva mediante innovaciones tecnoldgicas. Son necesarios
muchos otros esfuerzos, ya que estan vinculados también a la mejora de la gestion
plblica. Ahora bien, las innovaciones tecnologicas ligadas a la Sociedad del Conoci-
miento pueden ser una herramienta muy poderosa para adelantar su consecucion. Sin
embargo, ;como puede ser posible ésto?

Conseguir los mencionados objetivos implica afrontar muchos problemas. Todavia
no tenemos la experiencia y los instrumentos de intervencion que existen en otros
ambitos de las politicas pablicas. Nos encontramos frente a un &mbito emergente, en
continua situacion de cambio, donde constantemente hace falta revisar el punto de
partida, dada la intensa innovacion tecnoldgica que se produce, y la gran novedad
que representan todas las herramientas que tenemos a nuestro alcance. Al estar crean-
dose dinamicas fundacionales, con nuevas propuestas, la posibilidad de dibujar el
camino de futuros desarrollos es muy elevada. En el futuro, conforme las politicas y
los instrumentos vayan madurando, los caminos estaran cada vez mas marcados y las
posibilidades de rectificar mas reducidas. Por otra parte, la interdependencia y la
incertidumbre nos rodean, y las tendencias hacia la globalizacion - entendamos como
sea este vocablo- aumentan progresivamente, condicionando nuestras opciones a
tomar decisiones. Ademas, las politicas piiblicas en este ambito requieren una gran
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transversalidad, y su éxito depende fundamentalmente de la capacidad por incidir y
provocar cambios en relacion a las politicas sectoriales tradicionales. La transversa-
lidad requiere mucho didlogo, comprension y técnicas de coordinacion. Quizas sea
por esta razon que encontramos un gran florecimiento de formulas de planificacion
y programacion, cuando se piensa como impulsar la Sociedad del Conocimiento.
Como puede observarse, no se trata tanto realmente de nuevos problemas, sino tan
solo de nuevas situaciones en las que deben afrontarse problemas tradicionales
(cdmo afrontar la incertidumbre, cbmo mejorar la coordinacion, etc.). Vamos a entrar
en estos temas con algo mas de detalle.

La Sociedad del Conocimiento no es el paraiso, pero dejar de entrar en ella puede ser
una condena: la desigualdad digital crece al mundo, y la inhibicion de los poderes
plblicos constituye un camino seguro hacia una mayor profundizacion de este divi-
sion, en el mundo, en cada pafs, y en cada ciudad. Por otro lado, cabe reconocer que
se abren muchas nuevas oportunidades, por ejemplo, el aumento de la creatividad
empresarial y la mejora del bienestar social. Saber aprovecharlas de la mejor manera
posible, no es sencillo ni obvio, pero éste es uno de los grandes retos que afrontaran
nuestras sociedades a lo largo de la presente década, y de forma destacada, las
propias administraciones pablicas.

Mediante la discusion de algunas dificultades, vamos a reflexionar sobre los retos,
para las administraciones pablicas, de la emergencia de la sociedad digital. Tenemos,
en primer lugar, la aparicion de la “division digital”, entendida como un nuevo tipo
de fractura social. Una divisidon vinculada a la desigual capacidad de los ciudadanos
para aprovechar las nuevas tecnologias comunicativas. Respecto a este importante
problema, nos planteamos como deben reaccionar los poderes plblicos frente a estas
nuevas tendencias. El segundo problema consiste en la especial naturaleza de
Internet como un bien pablico global. Sus caracteristicas son claramente distintas de
cualquier otro medio de comunicacion, y constituye una muestra de que las formas
de intervencion ptblica en el mundo digital tienen que desarrollar sus propios instru-
mentos. El tercero lo constituye el fuerte aumento de productividad impulsado por
las tecnologias de la informacion. Se estd expandiendo a todo tipo de actividades
econdmicas, y genera muchas implicaciones sociales: ;como pueden afectar estos
cambios a las propias administraciones y a sus politicas ptblicas?. La cuarta difi-
cultad que planteamos se centra en el papel de las tecnologifas digitales para impulsar
la informacion y la participacion sobre lo publico: ;es posible empezar ya a distin-
guir la retdrica digital de las dificultades reales para valorar como se utiliza efecti-
vamente la tecnologia? Finalmente, el quinto problema consiste en afrontar la
creciente transformacion de los mercados. Muchas actividades productivas se llevan
a cabo en nuevos espacios virtuales, por lo que la creacion de valor se encuentra cada
vez mas desvinculada de los espacios nacionales basados en territorios bien delimi-
tados. Frente a este problema, la 16gica del control territorial de los gobiernos puede
quedar devaluada, asi como sus formulas tradicionales de intervencion sobre los
mercados.
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2. La division digital y la intervencion pablica para el acceso a la red

Los temas de la division digital son muy preocupantes, ya que el acceso de los ciuda-
danos a la red constituye casi siempre el punto de partida para cualquier proyecto de
introducir elementos digitales en programas o servicios ptblicos. La posicion de los
poderes publicos sobre ello puede ser muy distinta, segin como aborden la interpre-
tacion del problema. En este sentido, al plantear el tema de la llamada “division
digital”, o también “fractura digital”, la pregunta obligada consiste en averiguar si
realmente se trata de una nueva division social o econdmica, o tan solo es un reflejo
otras divisiones ya existentes en nuestras sociedades. Siempre —o casi siempre- han
existido divisiones en la sociedad, las conocemos muy bien. ;Qué hay de nuevo, por
tanto, en este caso? ;Estamos tal vez hablando de que los cambios en los sistemas de
produccion estan transformado de alguna forma la estructura social? ;Se esta produ-
ciendo una nueva division entre el trabajo tradicional —sea en la industria o los servi-
cios-, y las nuevas formas de trabajo mas vinculadas a la Sociedad del Conoci-
miento? No es facil responder a estas preguntas.

Hay un aspecto mas concreto sobre la “division digital” que, sin embargo, es mas
facil de abordar. Me refiero al acceso a la informacion digital, basicamente via
Internet. La division entre los que estan conectados a la red, y los que no lo estan.
Parece claro que esta division no es una nueva division social, ni una nueva division
econdmica. Tan so6lo es un indicador que nos sehala las pautas de difusion del instru-
mento mas destacado de la nueva Sociedad del Conocimiento. También nos orienta
sobre el grado de propagacion de la alfabetizacion digital. Por los estudios existentes,
sabemos que el acceso a Internet se encuentra muy vinculado a la renta y la educa-
cion de la poblacion. Cuando ambas son elevadas, el grado de acceso es muy alto.
También lo es cuando solo es elevado uno de ellos, bien sea la renta o la educacion.
Cuando ambos son bajos, el grado de acceso, por el contrario, es muy reducido (Price,
2000). Frente a esta situacion, algunos autores, como Compaine (2001), sostienen que
se trata de un fendbmeno poco relevante, y que en el fondo reproduce las divisiones de
todo tipo ya existentes previamente. Desde otra perspectiva, encontramos autores
como Pipa Norris (2001) que insisten en la idea de que —respecto a las desigualdades
previas- el potencial multiplicador de la “division digital” es muy importante.

Si nos encontramos en una transicion rapida hacia una universalizacion del acceso a
Internet, por los menos en las sociedades desarrolladas, tal vez podemos pensar que
las divisiones sociales tradicionales seran las que incidiran en usos y aprovecha-
mientos distintos de Internet, pero que, en si misma, la tecnologia no generara una
nueva division especifica. Sin embargo, si el acceso y el uso de Internet no se gene-
raliza rapidamente, quedara una parte de la sociedad al margen —la menos educada y
mas pobre- y deberiamos preguntarnos sobre los efectos de esta division. Por
ejemplo, la persistencia de un amplio sector de trabajadores no alfabetizados digital-
mente, puede conducir mas facilmente hacia una mayor segmentacion de los empleos
—entre los que requieren gestionar informacion digital y los que no-. Por el contrario,
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una alfabetizacion digital universal facilitard la incorporacion de elementos de
gestion del conocimiento a un mayor abanico de puestos de trabajo en la estructura
ocupacional. Ademas, si disponer de mejores habilidades digitales refuerza las posi-
bilidades de auto-ocupacion, la movilidad en el mercado de trabajo, o la capacidad
de aprendizaje, el grado de universalizacion de la alfabetizacion digital puede ser un
elemento critico muy importante para la configuracion de los mercados de trabajo en
la Sociedad del Conocimiento. No hace falta ahadir que, para los paises en
desarrollo, este tipo de dilemas son ain mucho més intensos.

Desde el punto de vista de los actores politicos, el problema consiste en decidir como
deben llevarse a cabo intervenciones y politicas pablicas para afrontar las nuevas
pautas de desigualdad digital. Luego, deben escoger —en su caso- el momento mas
adecuado para activarlas. Para ello, deben averiguarse las direcciones de la causa-
lidad entre las divisiones tradicionales y la nueva division digital, asi como analizar
el impacto de las politicas sobre distintos dmbitos sociales, politicos y econdmicos.
No hay duda de que muchos Estados estan impulsando politicas pablicas orientadas
a aumentar la difusion y la utilizacion de Internet, preocupados por la amenaza de la
“division digital”. Destacan en algunos casos las politicas educativas enfocadas a
extender una alfabetizacion digital de calidad, ya desde la infancia. Tales politicas
también estan orientadas por una preocupacion mas general por no quedarse atras en
la Sociedad del Conocimiento. Sin embargo, ;Conocemos el grado de efectividad de
estas politicas? ;Sabemos como interactGian con las dinamicas del mercado?

En los paises mas desarrollados (EEUU, paises nordicos,..) parece que empieza a
emerger la sociedad de los dos tercios digitales. Dos terceras partes de la poblacion
conocen la red y hacen uso, mas o menos provechoso, y un tercio restal desconec-
tado. El crecimiento de hogares conectados a los EEUU muestra una cierta tendencia
a su estancamiento, desde finales del 2000, en unos niveles que se sitdan alrededor
del 60% de la poblacion. En muchos paises europeos sigue creciendo rapidamente,
aunque los niveles todavia son bastante bajos en muchos casos. Solo algunos paises
del norte de Europa han sobrepasado el 60%, y en estos casos, también se observa
una tendencia hacia el estancamiento (en el ano 2002, Suecia ha pasado del 63% al
64%, frenandose completamente la fuerte tendencia ascendente anterior). Al fin y al
cabo, todo ello nos hace pensar que a corto plazo no se producira una universaliza-
cion completa, y que, incluso en Europa, los pafses menos ricos, como Espafia, la
tasa de difusion se puede estabilizar en unos porcentajes significativamente menores
del 50%. Aunque conocemos bien las pautas de difusion de innovaciones tecnolod-
gicas previas, no podemos predecir con seguridad si Internet alcanzara con rapidez
una difusion universal (como ocurri6 con la television en los afios sesenta y setenta),
0 bien nos encontraremos con que una proporcion importante de la sociedad quedara
relativamente al margen durante décadas (como ocurrid con el teléfono durante la
primera mitad del siglo XX).
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Ahora bien, tampoco hace falta pensar que el grado de despliegue de Internet esté
completamente relacionado con la riqueza de los paises. En la practica, solo una parte
de la variacion se encuentra explicada por el nivel de renta. Otros factores inciden,
incluyendo las politicas de promocidn llevadas a cabo por los poderes publicos. El
debate es grande, pero varios estudios sehalan que la “buena” educacion es uno de
los factores clave para explicar la “cyberfluencia” de los ciudadanos (mas que la
riqueza personal), al estimular la capacidad de aprendizaje de los ciudadanos
(Jordana, 2001). Por lo tanto, nos podemos encontrar una cierta diversidad de expe-
riencias entre paises con un nivel de riqueza similar, que puede tener consecuencias
importantes para su riqueza futura.

En términos generales, observamos que la tasa de difusion en el acceso a Internet va
creciendo, de forma importante, no hay duda, pero no se trata, ni para los paises
desarrollados, de una explosion generalizada, como se podia pensar hace unos afnos.
Tiene sus ritmos, y dificilmente podemos huir de esto. También en los EEUU, con
un contexto técnico, econdmico y institucional completamente diferente, la difusion
de Internet todavia resta mucho de ser universal, como ya hemos mencionado. Por
otra parte, existe una amplia variedad de alternativas tecnologicas, que conviven y a
la vez compiten entre si, y hace falta reconocer que es necesario ser un verdadero
experto para discernir el grano de la paja, delante del bombardeo -interesado- de noti-
cias sobre adelantos tecnologicos y cambios en los mercados que recibimos cada dia.
En todo caso, podemos quedarnos con la idea de que, poco a poco, se va produciendo
un lento descenso de los precios, y un leve aumento de la calidad. En ningin caso,
sin embargo, nos encontramos delante de transformaciones tecnologicas muy radi-
cales. Quizas aunque exista la posibilidad, nuestras economias no las podrian
absorber. O quizas hay otros motivos. No importa. La discusion darfa para un largo
debate. También hace falta decir que la oferta de servicios e informacion en la red va
creciendo, de forma significativa, dfa a dfa, pero tampoco vivimos una gran explo-
sion. Mas bien, podemos observar un crecimiento continuado y rapido, pero también
con mucha mortalidad, como es normal. Al fin y al cabo, estimula la demanda, y hace
adelantar la oferta tecnoldgica, pero mediante un proceso de aprendizaje, que
requiere un cierto tiempo. Al fin, si el circulo va avanzando, cada vez més gente va
teniendo una cierta familiaridad con Internet.

Con relacion a este dinamica, hace falta insistir que el acceso no es s6lo un problema
de infraestructuras o de mercado. Estos temas son muy importantes, no hay duda,
pero hace falta reflexionar mas atentamente qué es lo que motiva a la gente a hacer
uso de Internet. Hay diferentes necesidades de uso. Algunos descubren Internet en el
trabajo, y esto los estimula a tenerlo a casa. Otros tienen una pasion, un hobby, y
descubren que en la red hay toda la informacion del mundo. También hay los que
buscan flexibilidad en la gestion de sus asuntos domésticos, como la banca o las
compras; hay los que tienen pasiones inconfesables, o los que tienen familiares y
amigos lejanos. Hay muchas motivaciones, sin duda. No obstante, detras de cual-
quiera motivacion, hay un proceso de aprendizaje, y éste puede ser mas o menos
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provechoso. Se puede aprender a sacar partido para hacer otras cosas distintas, o
mantenerse sOlo concentrado en una necesidad. Quizas tendriamos que pensar un
poco si se puede hacer algo para que esta dinamica de caracter espontaneo se puede
reforzar o estimular, en algunos casos, para que sea lo mas provechosa posible, para
las personas y la sociedad en su conjunto.

Para la administracion pablica, muy cuidadosa de que los ciudadanos dispongan de
un acceso universal a sus servicios, no hay duda que la no universalizacion rapida de
Internet es un freno importante, para tomar decisiones importantes e implicarse mas
a fondo en la Sociedad del Conocimiento. De ahi que haga falta que las administra-
ciones puablicas tengan como objetivo acercar mas el acceso a la red a los ciudadanos.
No sdlo para facilitar la conexion a los hogares y las empresas. Ya sabemos que hay
instrumentos regulativos y de promocion, que ya se han utilizado para aumentar las
conexiones, y que es necesario continuar impulsando. También hace falta ayudar a
los ciudadanos a aprender a emplear Internet. Ya se hace, aunque quizas no con toda
la intensidad que seria deseable, en las escuelas. Sin embargo, también hace falta
salir a la calle, atraer a los ciudadanos para que dispongan de espacios plblicos
donde puedan entrar a la red, por primera vez o de forma cotidiana, donde a veces se
les pueda apoyar para que aprendan adecuadamente, para que no experimenten
muchas decepciones, para que no se limiten. Hace falta ayudar también -especial-
mente- a algunos colectivos desfavorecidos, con mas riesgo de exclusion digital.
Para lograr muchos de estos hitos, hay un instrumento importante, los telecentros,
que puede adaptarse a muchas caracteristicas locales (Proenza et al., 2001). El
modelo de los telecentros se estd extendiendo con fuerza en cualquier parte del
mundo (véase cuadro de ejemplo: Hungria) como una de las formulas mas desta-
cadas para multiplicar los puntos de acceso pablico a Internet.

Los puntos de acceso publico a Internet facilitan el acceso a todo el mundo y desde
diferentes sitios. Dado que la universalizacion del acceso desde los hogares no es
previsible a corto plazo, y que conviene evitar las divisiones digitales dentro las
ciudades, ayudando a la vez a hacer un uso provechoso de Internet, multiplicar los
puntos de acceso pablico a la red puede ser una buena estrategia. Las bibliotecas, los
puntos de informacion, las oficinas de correos, y toda clase de oficinas pablicas, los
centros civicos, los centros para la tercera edad, etc. son ubicaciones interesantes por
situar puntos de acceso, con una buena conexion, y en algunos casos, con alguna
clase de apoyo para mejorar la alfabetizacion digital de los ciudadanos (formacion,
asistencia, actividades, etc.). Ya hay iniciativas diversas en muchos paises, impul-
sadas por varias administraciones. A veces, dar facilidades a la creacion de ciber-
cafés, orientando éstos al desarrollo de actividades de interés piblico, puede ser sufi-
ciente para crear un cierto estimulo positivo. Telecentros, bibliotecas y cibercafés son
iniciativas compatibles. Ademas, en muchos casos, hace falta buscar formulas para
combinar iniciativa pablica y iniciativa privada, voluntariado y beneficio. Aquello
importante es que las ciudades estén llenas de puntos de acceso pablico a la red, y
que los ciudadanos “sientan” que pueden acceder a la red facilmente, y que en
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algunos sitios, encontraran el apoyo adecuado. Finalmente, hace falta tener en cuenta
que si tienen éxito muchas de estas formulas, pueden acabar estimulando, de forma
indirecta, una mayor demanda de conexiones en los hogares.

El caso de Hungria: telecentros en el ambito rural

La experiencia de Hungria (US 4.740/cépita) en el ambito de los telecentros rurales
esta bien documentada. Cada telecentro es propiedad de una ONG bien organizada.
El gobierno provee financiacion mediante un fondo nacional, pero los gastos de
gestion tienen que ser cubiertos por la ONG. Las ONG establecen convenios, por
ejemplo, con las oficinas de ocupacion por ofrecer ayuda a la basqueda de ocupa-
cion, o con los ayuntamientos para ayudar a los ciudadanos al hacer servir tramites
en linea, o con otras entidades pablicas para preparar propuestas y solicitudes. La
red de convenios es establecida siempre a nivel local, de forma voluntaria, partici-
pando empresas, agencias ptblicas y otros ONG. El objetivo es lograr la sostenibi-
lidad del proyecto, combinando pago de servicios por parte de los usuarios, y pres-
tacion de servicios especializados por acuerdo con otras entidades.

A. Servicios Internet-Ordenador (pagados por los usuarios seglin tiempo)

Juegos de ordenador 99%
Elaboracion de trabajos por ordenador 97%
Acceso a Internet 96%
E-mail para uso publico 95%
Equipamiento Multimedia para uso ptblico 83%

B. Otros servicios por los que los telecentros reciben compensacion directa

Servicios de Oficina (fax, fotocopias, uso de ordenador) 99%
Anuncios locales, centros de informacion 97%
Informacion técnica sobre ordenadores 91%
Servicio de blisqueda de informacion 90%
Editar un diario local 88%
Quién hace qué en el pueblo 87%
Asistencia en lances administrativos 87%
Formacion 86%

C. Servicios gratuitos

Informacion para uso del ptblico 96%
Centro por organizaciones de la sociedad civil 95%
Organizacion de programas y actividades locales 92%
Sala de lectura de periodicos 86%

Nota: Los porcentajes indican el niimero telecentros que ofrecen el servicio sobre el total de tele-
centros rurales hiingaros.

Fuente: F. Proenza (2002), “Telecenter Sustainability - Myths and Opportunities”, Journal of Deve-
lopment Communication, vol. 11, n.2 .
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3. Internet como bien piiblico global

Existen opiniones sefialando que la politica de la Sociedad del Conocimiento
presenta algunas particularidades que ponen en tensidbn —aunque no las eliminan-
nuestras categorias tradicionales de gobiernos con una base territorial y relaciones
con otros niveles de gobierno. Si es asf, ;esta realmente cambiando la forma de tomar
decisiones politicas en la Sociedad del Conocimiento? ;Emergen formas nuevas,
para las que tal vez ya no sirven adecuadamente nuestros esquemas de analisis de
gobiernos multi-nivel, Estados nacionales, relaciones internacionales,...? Para
discutir esta cuestion, seguramente el mejor ejemplo sea tratar del propio gobierno
de Internet. S existen nuevos fendmenos politicos significativamente distintos, sin
duda el mejor lugar para encontrarlos es precisamente en la politica relativa al prin-
cipal instrumento de la Sociedad del Conocimiento (Marsden, 2000).

Para poder responder la pregunta anterior, debemos analizar cdmo se gobierna
Internet. En este sentido, el primer paso es preguntarnos si constituye un reto
entender como funciona el gobierno de Internet: ;Necesitamos nuevas metodologias,
nuevos marcos interpretativos? La respuesta deberia ser negativa. Por un lado, es
bien conocido que en la actualidad se encuentra en manos de un consorcio privado
sin animo de lucro, ICANN, que establece un sistema de auto-regulacion. Tiene una
estructura organizativa y unos mecanismos de decision muy particulares, en nada
parecidos a los de cualquier organismo internacional. Sin embargo, no plantea unos
especiales retos analiticos. Su proceso de toma de decisiones concuerda con la forma
como se ha desarrollado historicamente Internet, y el papel central que han jugado en
su avance los EEUU. Incluso el unilateralismo norteamericano en su funciona-
miento, y la naturaleza formalmente privada de la organizacion, se ajustan a los
tiempos que corren.

Ahora bien, un tema distinto es discutir la naturaleza de Internet como bien pablico.
Actualmente Internet esta sufriendo una crisis de crecimiento, a causa de su éxito, y
empiezan a surgir numerosas tensiones —desde distintos puntos de interés- para rede-
finir algunos de sus pardmetros fundamentales. Entonces, podemos plantearnos
quién tiene derechos en estos momentos —y por qué- para modificar las caracteris-
ticas bésicas de la red, tal como la conocemos actualmente: ;las grandes corpora-
ciones que gestionan los nodos basicos? (ICANN y el gobierno norteamericano? ;El
conjunto de Estados cuyos ciudadanos usan Internet? ;Los usuarios directamente, o
los proveedores de informacion? Si no podemos responder bien estas preguntas, es
que algo estd cambiando en la forma de tomar decisiones en la Sociedad del Cono-
cimiento.

Para concretar algo més este problema, me voy a referir brevemente a la discusion
existente sobre la evolucion de la arquitectura de Internet. Como ha puesto de relieve
recientemente Paul A. David (2001), el éxito de Internet puede llegar a provocar la
destruccion de la arquitectura “end-to-end” que ha caracterizado hasta el momento
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su desarrollo. Se trata de un problema complejo técnicamente, pero sus implica-
ciones institucionales y politicas son muy importantes. La introduccion de nuevos
servicios que requieren de un volumen importante de ancho de banda (real-time
video, etc) esta generando una presion para situar en la raiz de la red mecanismos que
seleccionen y discriminen el trafico de informacion, con el objeto de gestionar cali-
dades de servicio diferenciadas entre los usuarios. Sin embargo, la introduccion de
estos mecanismos transformaria el bien ptblico en que se ha convertido espontanea-
mente Internet, convirtiéndolo en un bien de naturaleza privada. Como sehala David,
la posible facturacion por bytes del consumo de Internet implicaria la introduccion
de mecanismos de exclusion. Tal vez mejoraria la eficiencia econdmica en el uso de
la red, pero también implicarfa una transformacion profunda de la arquitectura de
Internet. Se destruirfa su actual naturaleza de bien ptblico y aparecerfa la fragmen-
tacion, con la emergencia de redes virtuales propietarias.

Pues bien, ICANN dificilmente dispone de la capacidad para abordar y dar respuesta
a estos nuevos problemas que el éxito de Internet esta provocando, como la revision
de su arquitectura institucional especifica o el impulso a politicas adecuadas para
mantener su naturaleza de bien publico. ;Ello es debido a la falta de una representa-
cion territorial de los gobiernos, o por el contrario, en tal caso la crisis atn seria peor?
No hay una respuesta clara. En todo caso, nos encontramos con una doble paradoja.
Por una parte, aparecen nuevas formulas de gobierno, sin referentes previos, para los
que apenas tenemos esquemas de analisis; y por otra parte, estas formulas entran
rdpidamente en crisis, al quedar la toma de decisiones clave como deliberaciones de
naturaleza aparentemente técnica. Por lo tanto, mas que cambiar la forma de tomar
decisiones politicas en la Sociedad del Conocimiento, lo que sucede es que empiezan
a tomarse decisiones sobre dificultades de nuevo tipo, para los cuales atin no tenemos
suficiente experiencia institucional sobre como facilitar su resolucion. Sin embargo,
los problemas tradicionales para tomar decisiones de forma colectiva, siguen persis-
tiendo.

4. Productividad y administracion

Otro caso que deseamos comentar se refiere a los incrementos de productividad
generados por la difusion de las tecnologfas de la informacion y la comunicacion.
Estos incrementos son ya muy intensos. Ademas, posiblemente en los proximos anos
alin se extiendan mas en distintos sectores productivos. La automatizacion de proce-
dimientos, la gestion en red, los sistemas de tratamiento de la informacion, la inter-
conexion de bases de datos, etc, constituyen nuevas tecnologias de gestion de servi-
cios. En su conjunto, todas contribuyen a reducir el tiempo de trabajo requerido y
favorecen aumentos de calidad. En términos historicos, se trata casi de una revolu-
cion productiva, por la intensidad y la amplitud que muestran estas transformaciones.

(Constituye este fendmeno otro reto para las administraciones ptblicas? Aunque
existe un intenso debate sobre estas cuestiones, no parece que sea un problema
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especialmente complicado adaptarse a la evolucion de la productividad, su expan-
sion, o compartir las fuentes de tal fendbmeno. Algo mas intrigante es valorar las
consecuencias que estd produciendo este “boom” de la productividad para los equi-
librios existentes en nuestras sociedades. En este sentido, mi intencion es llamar la
atencion sobre la relacion entre productividad y politica.

En la Sociedad del Conocimiento, una novedad es que la productividad estd aumen-
tando fuertemente en algunos sectores de servicios. Sin embargo, no es igual en todos
los sectores y ocupaciones. Puede estar produciéndose una nueva division entre
aumentos rapidos de productividad y aumentos lentos en distintos sectores de los
servicios, seglin las posibilidades existentes en cada caso de aprovechar las nuevas
tecnologfas de la informacion (por ejemplo, educacion o sanidad, versus turismo o
asistencia social). Las consecuencias para la estructura salarial y la distribucion de la
renta pueden ser importantes. Por otra parte, seglin como evolucione el problema de
la division digital -destacado antes- puede aumentar alin mas este efecto.

En todo caso, si se confirma esta tendencia, podrian aparecer dos efectos distintos.
Por una parte, se generardn nuevas tensiones en los mercados de trabajo, reprodu-
ciendo algunos de los problemas vividos en las Gltimas décadas por muchos sectores
industriales en declive. La incorporacion de nuevas tecnologias en algunos sectores
de los servicios —como la administracion pablica- puede crear bolsas de trabajadores
especializados sin empleo, de dificil recolocacion, o con empleo subvencionado poco
productivo, frenando incluso la incorporacion de innovaciones. Por otra parte, los
aumentos desiguales y rapidos de productividad empezaran a crear nuevos
problemas distributivos en nuestras sociedades. Rapidamente se puede complicar la
estabilidad de algunos equilibrios politicos tradicionales, como los que los sindicatos
gestionan en muchos paises europeos, mediante formulas de coordinacion basadas en
acuerdos y consensos sociales de amplio espectro.

Las transformaciones sociales inducidas por los fuertes aumentos de productividad
nos plantean asi un amplio conjunto de nuevos interrogantes: ;Aumentan o dismi-
nuyen los procesos de exclusion social en la Sociedad del Conocimiento? ;En qué
medida el mercado es el mecanismo que mejor facilita los aumentos de producti-
vidad en muchos sectores de servicios donde apenas existe competencia? ;Qué
impacto estan produciendo los intensos cambios de productividad en el trabajo sobre
las grandes politicas sociales?

Con relacion a los efectos del aumento de productividad sobre los equilibrios
sociales, otro aspecto relevante es analizar qué vias existen para aprovechar al
maximo los rendimientos de esta revolucion tecnologica. Por ejemplo, el enfoque de
las variedades del capitalismo, desarrollado por Peter Hall y David Soskice (2001),
destaca la persistencia de las diferencias institucionales entre paises, y su capacidad
para articular distintas estructuras de interaccidn entre los agentes sociales y econd-
micos, alcanzando excelentes rendimientos econdmicos y de innovacidon productiva.
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Cada pais ha generado suficiente capacidad para digerir las tensiones del cambio
productivo y repartir de forma equilibrada los rendimientos del crecimiento,
mediante ajustes lentos pero persistentes en el tiempo, que permitian reducir los
niveles de incertidumbre de forma compartida entre todos los actores implicados. Sin
embargo, nada nos asegura que los arreglos institucionales que hasta el momento han
configurado una via especifica de crecimiento econdmico, sean adecuados para
afrontar los retos actuales, ya que la velocidad del cambio tecnoldgico es mucho mas
rdpida que en momentos anteriores, y los aumentos de productividad se concentran
mas en los servicios que en la industria, con impactos no previsibles en la estructura
ocupacional. En qué medida seran necesarios cambios en la oferta de servicios
plblicos —especialmente servicios sociales- es algo que alin es imposible de discernir.

Con la introduccion de los servicios publicos digitales, a medida que aumente su utili-
zacidn, también hara falta pensar en profundidad sobre el disefio de las estructuras
organizativas en las administraciones ptblicas. Se trata de problemas organizativos
clasicos, pero las dificultades son distintas. Por una parte, debemos tener en cuenta
que, por lo menos a medio plazo, la utilizacion de servicios digitales no sera
universal, y ademas, tampoco se podra extender a toda clase de servicios. Hay
muchas actividades que requieren de atencidon personalizada, y quizas en el futuro,
haga falta reforzarlas todavia més. Pero para que no constituyan un esfuerzo adicional
al que ya se hace actualmente, serd necesario pensar en términos de ahorro de
esfuerzos y tiempo, no sdlo para el ciudadano, sino también por la propia adminis-
tracion. No obstante, para poder hacer realidad de forma efectiva este ahorro, se debe
definir una nueva oferta de servicios multi-canal, que configure la estructura de provi-
sion de estos servicios de una forma distinta, no tanto segtin el tipo de servicio, sino
fundamentalmente segiin el tipo de interaccion que se requiera. El ejemplo de las
transformaciones organizativas de la ciudad de Bremen, en la RFA, creando centros
de servicios integrados, es una buena muestra de como pensar los impactos que repre-
senta la sociedad del conocimiento sobre la organizacion de la administracion
pblica, manteniendo los niveles de ocupacion y mejorando su calificacion.

5. La informacion y la participacion de todos

Disponer de buena informacion es un gran valor estratégico. Todo el mundo lo sabe.
El problema para una organizacidn es no sentirse ahogada por la informacion que
dispone, y saber sacar partida. Hay mucha informacion en las administraciones
plblicas, y bien tratada digitalmente, estableciendo también indicadores adecuados,
puede ayudar mucho a decidir de forma mas afinada y en condiciones de menor
incertidumbre. Asimismo, un entorno que sepa aprovechar de forma inteligente la
informacion que dispone, también puede tomar decisiones con mas antelacion,
adelantandose a situaciones de crisis.

En las administraciones pablicas, no obstante, la informacion juega también otro
papel. Tedricamente todos los ciudadanos son propietarios de la informacidon (con
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todas las reservas que se quiera), y con toda seguridad también la necesitan para
decidir sobre los asuntos publicos. Los ciudadanos tienen muchas preguntas intere-
santes que hacer a la administracion, si tienen buena informacion. Las tecnologias de
la informacion y la comunicacion han cambiado la forma de trabajar de mucha gente.
Los nuevos sistemas de gestion en red comportan un fuerte aumento de la producti-
vidad en el trabajo, y merced a herramientas como el correo electronico o los espa-
cios virtuales compartidos, hoy en dfa se tienen mas contactos con personas externas,
hay mas posibilidades de trabajo conjunto dentro de las organizaciones, y también
mas facilidades de combinar trabajo, vida ptblica y vida privada. Todo ello, al fin y
al cabo, hace que la informacion sea cada vez més valorada, sobre todo si es una
informacion inteligente, estructurada de forma facil y agradable al usuario.

Ahora bien, no siempre es suficiente con “colgar” miles de documentos en la web.
La creacidon de una comunidad virtual no es algo espontaneo, y més atn si la comu-
nidad trata de asuntos piblicos. En este sentido, es muy importante evitar la polari-
zacion, la especializacion y la fragmentacion de los grupos de ciudadanos en el seno
de la red. Aunque mantener una comunidad politica viva, abierta y flexible, donde se
puedan conjugar opiniones y puntos de vista distintos, donde puedan suceder “acci-
dentes informacionales” —el descubrimiento de informaciéon no buscada- no debe
corresponder a los poderes piblicos, permitir y garantizar su existencia si es una
tarea que puede implicar a la administracion, tanto ofreciendo la informacion, como
mostrando ejemplos de formulas que fomenten el debate ptblico (Sunstein, 2001).

No hay duda que, hoy en dia, la demanda social de informacion crece, y la transpa-
rencia informativa representa cada vez mas un compromiso de calidad en la gestion
ptblica. En este sentido, una opcion radical por mostrar piblicamente tanta informa-
cion como sea posible es ahora facil y necesaria. Los espacios digitales estan siendo
una gran oportunidad para adelantar fuertemente en esta direccidon, divulgando
informacion mediante el acceso “en linea” a los documentos publicos, (abriendo
espacios de debate y discusion, buzones abiertos, pedir sugerencias, valorar estados
de opinidn, preferencias, etc.), como lo muestran muchos ejemplos y précticas ya
existentes en muchos paises. Con respecto a la relacion entre participacion politica y
informacion pablica, no hace falta decir que el valor de la participacion depende de
la calidad de la informacion, y no hay duda que este es un reto importante para los
gestores pablicos.

Ademas, la informacidn no es solo una cuestion de demanda social. En la medida que
se produce mas participacion, ésta genera mas proximidad entre administracion y
ciudadanos, y a su vez, mas confianza en las instituciones. A su vez, la confianza
produce muchos beneficios para la administracion pablica y la calidad de las poli-
ticas ptblicas. La confianza con las instituciones se gana asegurando que los ciuda-
danos estén informados, implicados y influyentes. Otro aspecto a destacar, en el
mismo sentido, es que la existencia de mas debate plblico sobre temas sustantivos -
antes de tomar decisiones- abre espacios alternativos de influencia a los ciudadanos.
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6. Gobiernos territoriales e Internet

Este caso, el Gltimo que vamos a tratar, tal vez es el mas inquietante. Con la irrup-
cion de la Sociedad del Conocimiento, la falta de arraigo territorial de muchas acti-
vidades productivas y de consumo ha cobrado un enorme auge. La facilidad de
adquirir todo tipo bienes a través de Internet esta generando cambios en las pautas
del consumo, tanto de proximidad como especializado, y ain nos encontramos al
inicio de un proceso que puede ser muy expansivo. El comercio electronico tiene un
potencial de crecimiento y sofisticacion importante, y su capacidad de traspasar fron-
teras sin ningln control —incluso cuando se trata de bienes materiales- es muy
grande. Ademas, junto al comercio electronico, la expansion de muchos mercados de
servicios (informacion, personales, etc), con elevado valor afiadido, serd aiin mayor.
Las barreras linguisticas y culturales, los valores locales, siguen constituyendo unas
fronteras informales de peso, pero su importancia puede irse reduciendo a medida
que se extienda el uso de estandares comerciales mas homogéneos (Computer
Science and Telecommunications Board, 2001). También hay que tener en cuenta las
posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacion para ajustar la oferta de
servicios a distintos colectivos lingtisticos y culturales, sin necesidad de realizar una
localizacion territorial in situ. Por otra parte, la deslocalizacion de numerosas activi-
dades productivas también es cada vez mayor, especialmente cuando se trata de
bienes digitalizables. Nos encontramos pues, frente a una transformacién muy
importante en la organizacion de numerosos mercados, y aparecen pautas muy
distintas a las tradicionales —con 1dgicas de localizacidon territorial basadas en
ventajas competitivas muy distintas-.

Hay mas elementos preocupantes. Si la globalizacidon se estd produciendo, parece
claro que una avanzada de este proceso se puede observar en todo aquello relacio-
nado con Internet. De ahi que, destaca con fuerza la asimetria existente entre donde
se concentra la informacion, y donde se concentran los usuarios. As{, seglin datos
recientes de la ITU, tenemos que los EEUU concentran el 75% de los servidores
conectados a la red (los proveedores de la informacion), pero solo el 35% de los
usuarios conectados, aproximadamente. Podrfamos decir, pues, de forma muy
general, que el resto del mundo, “consume” mucho mas Internet que no “produce”.

(Hasta qué punto las administraciones piiblicas se encuentran demasiado centradas
en los espacios nacionales, faltindoles puntos de referencia para afrontar este tipo de
problemas? Podemos tomar un ejemplo inquietante. En la pasada década, los regi-
menes regulativos nacionales, que articulan y asientan la configuracion y el funcio-
namiento de la mayor parte de los mercados, se vieron ya sometidos a numerosas
tensiones, como producto de las tendencias hacia la globalizacion, en especial por las
estrategias transnacionales de las grandes empresas y la creciente apertura comercial
de los mercados. Sin embargo, como destacan Newman y Bach (2002), frente a la
creciente integracion de los mercados, los regimenes regulativos nacionales no se
difuminaron, sino que siguieron manteniendo muchas de sus caracteristicas
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peculiares, solucionando los crecientes problemas de coordinacidon producidos por la
internacionalizacion mediante el establecimiento de “interfaces” regulativas. Estas
“interfaces” minimizaban la alteracion de los regimenes nacionales estableciendo
mecanismos que permitfan su conexion, fuera a través de formulas de mutuo reco-
nocimiento, estandares mdltiples, o difusion de convenciones y buenas practicas.
Estos procedimientos permitieron superar numerosas situaciones de bloqueo en la
toma de decisiones en la comunidad internacional, al evitar la adopcidn de criterios
regulativos comunes y no forzar la transformacion profunda de los regimenes previa-
mente existentes.

Sin embargo, ahora, con una mayor transnacionalizacion de los mercados, no esta
claro si esta estructura podra seguir siendo efectiva. ;Debemos seguir, sin embargo,
preguntandonos como se pueden mantener los mercados nacionales? Tal vez un inte-
rrogante mas adecuado serfa valorar qué nueva forma estan tomando los mercados
en la Sociedad del Conocimiento, y qué nuevos regimenes regulativos no territoriales
se estan formando. Luego, discutir la persistencia de regimenes regulativos nacio-
nales, y el tipo de ajustes que se han producido constituiria un aspecto relevante, pero
menos fundamental. Ademas, si cambian los mercados, tarde o temprano también
cambian los gobiernos y las administraciones pablicas. Las implicaciones pueden ser
muy importante, y alin estan por descubrir: tal vez los gobiernos locales tomen mayor
protagonismo en este nuevo entorno, gracias a su oferta de servicios de proximidad,
mientras que los gobiernos nacionales pierdan capacidades; tal vez las identidades y
valores nacionales reconfiguren nuevos espacios virtuales de poder, menos territo-
rializados que en la actualidad; tal vez los mercados sean menos previsibles y las
instituciones menos seguras si se reduce el papel de los Estados... sin un nuevo
disefio de instituciones reguladoras a escala global.
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