Dr. D. Antonio M. Lopez Hernéandez
Dr. D. Dionisio Buendia Carrillo
Dr. D. Andrés Navarro Galera

Un sistema de Informacion Contable
integrado para la Administracion
Local Andaluza

Premio Blas Infante de
Estudio e Investigacion

I A AP

INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA

JUNTA DE ANDALUCIA







Trabajo galardonado con el I Premio Blas Infante de Estudio e Investigacidn en Administra-
cion Piblica, en su modalidad C, sobre “Iniciativas innovadoras que favorezcan la moder-
nizacion de la Administracion Piblica de la Junta de Andalucia y de la Administracion

Local del territorio de Andalucia”

UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE
INTEGRADO PARA LA ADMINISTRACION LOCAL
ANDALUZA






UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE
INTEGRADO PARA LA ADMINISTRACION LOCAL
ANDALUZA

Autores:  Dr. D. Antonio M. Ldpez Herndndez
Dr. D. Dionisio Buendia Carrillo
Dr. D. Andrés Navarro Galera

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA FINANCIERA Y CONTABILIDAD
UNIVERSIDAD DE GRANADA

JUNTA DE ANDALUCIA
CONSEJERIA DE GOBERNACION Y JUSTICIA
INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA
1998 - SEVILLA



UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE INTEGRADO
PARA LA ADMINISTRACION LOCAL ANDALUZA

Autores: Dr. D. Antonio M. Lépez Herndndez
Dr. D. Dionisio Buendia Carrillo
Dr. D. Andrés Navarro Galera

Edita: Junta de Andalucia Consejeria de Gobernacién y Justicia.
Instituto Andaluz de Administracién Priblica.

Fotocomposicién e Impresién: Imprenta Montes, S.L.

© INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA.

D.L.: MA-1379-98
I.S.B.N.: 84-8333-045-8



INDICE

I, INIFRODUCECTON rrsesssmmmssssrssmm s o s s oo s s e s sssaviasossss

2. DINAMICA ECONOMICA DE LOS ENTES LOCALES ........conmsmviumnisisssssisssssssssssssssssssnsnns

3. USUARIOS DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE INTEGRADO .....cccoovvvvrninnnns

4. EL SUBSISTEMA ECONOMICO-FINANCIERO Y PRESUPUESTARIO ......ccceeuruvierrerueerrenrinnnns
4.1, Estados Contables Anuales sobre la situacién econémico-financiera y patrimonial

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

de las Entidades Locales .......
4.1.1. Balance de Situacién
4.1.2. Cuadro de Financiacidn ANUal .........cccevviviieniiciieiiieceiciecnieeseesreeenesesseesseesseesseeeseesseessnens
4013\ IEStad 07 d e TS OTETIA cvverivvvsvsmisyaesssissss s s aisssass s sas s e s a e s e S o s s e oA e e o e a e s oA oo oo v oowaows
4.1.4. Estado de la Deuda......cevvennene
4.1.5. Balance de Comprobacidn ...................

4.1.6. Estado del Remanente de Tesorerfa ....ouivriiriiiiiiiviiiiiiiieieiiireineeneessensensessesneinsessessesseens

Estados Contables Anuales sobre los Resultados Econémico-Patrimoniales de las

T T L) Lo T

Estados Contables Anuales sobre la ejecucién y liquidacién del Presupuesto de las

Entidadesiltocales e s e e S S e e eSS RS
4.3.1. Estado de Liquidacidn del Presupuesto ......coovvivmririniniiisineenienseseseceseeeceeneseesessseenans
4.3.2. Estado Demostrativo de Presupuestos Cerrados ........eeeerveenencnnennns
4.3.3. Estado de los Compromisos de Gastos con cargo a Ejercicios Futuros
4.3.4. Estado de Modificaciones de Crédito.......connreiriercrncnnnereeneniceneeccncee
4.3.5. Estado de Compromisos de Ingresos con cargo a Presupuestos Futuros
4.3.6. Estado de Gastos con Financiacidn Afectada.........oviveecnivininiienininccccinoniineneecenn

Otros Anexos a los Estados Contables ...
4.4.1. Estado de evolucién y situacién de los recursos administrados por cuenta de otros

Entes PAlicOs v..viviuiiiiiiciiiict e
4.4.2. Estado de situacién y movimiento de operaciones no presupuestarias de tesorerfa.............
4.4.3. Estado de situacién y movimiento de valores .......cocouvuvevveennienieninieiecinecnenenencnseeenens

Consolidacién de la Informacién Econémico-Financiera y Presupuestaria........coceeveenecvsrernnnn,

Objetivos bdsicos del Subsistema Econémico-Técnico de los Entes Locales .....c.c.ovvvrvirnrennnnas
El proceso productivo de las Corporaciones Locales .........oiiuniiieccemenireennisinencreninesineseeennnnns
Caracteristicas y estructura del modelo informativo ...
Tratamiento de los elementos de coste ......cccvervevennenne
Tratamiento de los centros de coste .......

13

15

19

20
20
23
24
25
25
25

28

30
30
32
33
33
34
34

34

34
35
35

35

37

63

63
64
67
69
78
88



5.7. La determiancidn de resultados ........cccoviviiiiiniiiiniiiiiirece e e
U | M G B G S T T e e T
D U s [T L T T 1Y 1) P S T

ANEXO II..........

ANEXOIII .......

6. EL SUBSISTEMA DE INDICADORES DE GESTION .....oconniiniiiniieieseieeissessesssesssseesssssssssssenssenns

6.1. Los Indicadores de Gestion en el Sistema de Informacién Contable Integrado .......c.coeveveeueunecnce.
6.2. Propiedades exigibles a los Indicadores de Gestién y criterios para su tipificacién.........coovvuruvunee
6.3. Propuesta de estructura de Indicadores para el Control de Gestién de las Administraciones

Locales

6.3.1. Indicadores de Entradas.....

6.3.2. INdiCadores de ProCesO ..cuviviiiiirerienierieitiiinriiesresee et esreseeseesessresesessesssssessseseessessesnennes
6.3.3. Indicadores de Impacto ........cocovvviriiiecennes O e T e T oSSR S oSSR S ST

6.3.4. Otros Indicadores

6.4. Los andlisis comparativos

BIBLIOGRAFIA

91
91
92

95

99

105

105
110

116
117
121
126
130
137

143



Sistema de Informacién Contable Integrado 9

1.- INTRODUCCION

El sistema de informacién contable tradicional de los Entes Locales andaluces, como ha
ocurrido en general a nivel nacional, ha estado orientado hacia la rendicién de cuentas, supedi-
tdndose de forma prioritaria al control de legalidad, especialmente, en lo relativo al seguimiento
de los flujos presupuestarios y de la tesoreria.

En este contexto, resultaba dificil, por no decir imposible, obtener una visién global de la
actividad econémico-financiera desarrollada por los Entes Locales, asi como implementar me-
canismos de control que permitieran evaluar la gestién en otros aspectos que no fueran los
estrictamente legales.

Dicha concepcién, marcadamente legalista, se modifica, al menos desde el punto de vista
normativo, con la Ley General Presupuestaria de 1977, que asigna una nueva dimensién a los
ojetivos del sistema de informacién contable piblico; y se ve reforzada, posteriormente, con el
Real Decreto 324/1986, de 10 de febrero, por el que se pretende la implantacién del denomina-
do SICOP (Sistema de Informacién Contable de la Administracién del Estado y Reestructura-
cién de la Funcién de Ordenacién de Pagos).

Mds recientemente, la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, Reguladora de las Haciendas Loca-
les (LRHL), en su articulo 186, recoge casi literalmente los objetivos marcados en el menciona-
do Real Decreto, asignando, a la contabilidad local los siguientes fines:

“a) Establecer el balance de la Entidad Local, poniendo de manifiesto la composicién y
situacién de su patrimonio, asi como sus variaciones.

b) Determinar los resultados desde un punto de vista econémico-patrimonial.

c) Determinar los resultados analiticos poniendo de manifiesto el coste y rendimiento de
los servicios.

d) Registrar la ejecucién de los Presupuestos Generales de la Entidad, poniendo de mani-
fiesto los resultados presupuestarios.

e) Registrar los movimientos y situacién de la Tesorerfa Local.

f) Proporcionar los datos necesarios para la formacién de la Cuenta General de la Entidad,
asf como de las cuentas, estados y documentos que deban elaborarse o remitirse al Tribu-
nal de Cuentas.

g) Facilitar la informacién necesaria para la confeccién de estadisticas econémico-financie-
ras por parte del Ministerio de Economf{a y Hacienda.

h) Facilitar los datos y demds antecedentes que sean precisos para la confeccién de las cuen-
tas econémicas del Sector Publico y las Nacionales de Espafia.

i) Rendir la informacién econémica y financiera que sea necesaria para la toma de decisio-
nes, tanto en el orden politico como en el de gestién.

j) Posibilitar el ejercicio de los controles de legalidad, financiero y de eficacia.

k) Posibilitar el inventario y el control del inmovilizado material, inmaterial y financiero, el
control del endeudamiento y el seguimiento individualizado de la situacién deudora o
acreedora de los interesados que se relacionen con la Entidad Local”.
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Por consiguiente, la determinacién de la situacién financiera y patrimonial, la obtencién del
resultado alcanzado en la gestién de sus actividades, asi como la evaluacién del coste y de los
rendimientos de los servicios han venido a sumarse a los fines tradicionales.

A nuestro entender, para el cumplimiento de los mencionados fines, es necesario el disefio y
establecimiento de un Sistema de Informacién Contable Integrado, en el que podriamos dife-
renciar tres subsistemas:

A) Subsistema Econémico-Financiero y Presupuestario, que tendrfa como objeto principal
suministrar informacién sobre:

— La ejecucién del presupuesto.

— Los gastos e ingresos y la determinacién del resultado econémico-patrimonial.

— Los cobros y pagos, y el estado de la tesoreria.

— Las variaciones del patrimonio.

— Las variables necesarias para la confeccién de estadisticas econémico-financieras.

— Las magnitudes necesarias para la elaboracién de las cuentas econémicas del sector pu-
blico y las nacionales de Espania.

— Los datos necasarios para el control de legalidad.

— Los datos necasarios para el control financiero.

B) Subsistema Econémico-Técnico, cuyo objetivo bdsico serfa proporcionar informacién
para la determinacidn de los resultados analiticos, poniendo de manifiesto el coste y rendimien-
to de los servicios. Asimismo, proporcionarfa informacién para ejercer el control de eficiencia.

C) Subsistema de Indicadores de Gestién, que facilitarfa la informacién necesaria para la
evaluacion de la gestién con criterios de economia, eficiencia y eficacia.

A la vista de lo expuesto, nuestro principal reto en el presente trabajo es analizar los requisi-
tos, estructura y contenido que debe reunir un Sistema de Informacién Contable Integrado en
el 4mbito local andaluz para que, teniendo en cuenta los tres subsistemas propuestos, genere
informacién oportuna, relevante, econémica y suficiente, que permita dirigir y evaluar las acti-
vidades que realizan las distintas entidades en el desempefio de sus funciones, contribuyendo,
asi, a la mejora de la gestién publica local.

Parece evidente, entonces, que las Entidades Locales Andaluzas no son ajenas a la necesidad
de aplicar un sistema contable de tal utilidad; al margen de la obligacién de cumplir con reite-
rados mandatos legales al respecto -véanse, por ejemplo, los articulos 31.2 y 103.1 de nuestra
Constitucién o el articulo 201 de la LRHL- resulta patente que los recursos puestos a disposi-
cién de las Administraciénes Locales son insuficientes para atender la totalidad de las exigencias
sociales que pesan sobre ellas, teniendo que hacer frente a una gran variedad de servicios que
demanda la comunidad vecinal con medios escasos y limitados. Quiere decirse, pues, que para
que la funcién de «prestacién de servicios publicos» pueda alcanzar su éptimo, es imprescindi-
ble que el nivel de aprovechamiento de los recursos disponibles sea el méximo.

Con estas premisas, creemos que la implantacién de un Sistema de Informacién Contable
que aborde la generacién de informacién, no de forma inconexa, sino arménica y sistemdtica,
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es decir, desde una perspectiva integrada, puede ser un elemento clave para la mejora de la
gestién publica en los Entes Locales de Andalucia.

Un sistema integrado de control de la gestién local presupone dos funciones esenciales. De
una parte, la recogida de datos, para lo cual debe basarse fundamentalmente en el Sistema de
Informacién Contable, en el que hemos incluido el Subsistema de Indicadores, aunque recono-
cemos que éste se apoya, ademds, en datos extracontables. De otra, la instalacién de procesos
electrénicos que permitan la estructuracién de un banco de datos y el tratamiento de la infor-
macién.

En aras del cumplimiento de la segunda funcién, es innegable que la operatividad del Siste-
ma de Informacién Contable Integrado quedarfa supeditada al disefio e implantacién de desa-
rrollos informdticos capaces de almacenar, y cuando resulte necesario agregar y comparar, los
datos generados por cada uno de los tres subsistemas estudiados.

Y, aunque en modo alguno constituye nuestra intencién el llevar a cabo tal labor, entende-
mos que debieran tenerse presentes algunas directrices generales, entre las que estimamos opor-
tuno destacar:

a) Descentralizacidn y coordinacién; al mismo tiempo que serfa deseable la existencia de un
responsable del tratamiento de datos en cada Entidad Local, debe existir una Unidad
Central dedicada, primordialmente, a garantizar que la informacién proporcionada por
las diferentes entidades goza de la homogeneidad suficiente como para que la relevancia
de su comparacién esté garantizada.

b) Arquitectura Informdtica; a nuestro entender, debe reservarse un tnico médulo para cada
uno de los tres subsistemas que conforman el Sistema de Informacién Contable Integra-
do, posibilitando asi que los datos de base puedan ser tratados, en cada médulo, de
manera congruente con los objetivos de cada subsistema.

¢) Conexidn entre médulos; los flujos informativos propios de cada médulo no deben reser-
varse para uso exclusivo del médulo en que han sido generados, sino que, por contra,
deben aprovecharse, como datos de partida, en el proceso de tratamiento de la informa-
cién de otros médulos.

d) Establecimiento de grupos homogéneos de entidades; si se pretende que el producto de las
comparaciones pueda resultar til para la toma de decisiones, es imprescindible definir,
con arreglo a varios criterios, diferentes clases de entidades, cuyos datos, por haber sido
aisaldos de externalidades o factores exégenos, presenten la caracteristica de la
comparabilidad.
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2. DINAMICA ECONOMICA DE LOS ENTES LOCALES

Las Entidades Locales ostentan una serie de competencias encaminadas a la gestién de sus
intereses y a la satisfaccién de las necesidades de su comunidad vecinal. Para el cumplimiento de
dichas finalidades, los Entes Locales pueden desarrollar funciones de produccién y de consu-
mo. En el primer caso, su comportamiento es similar al de cualquier otra unidad econémica de
produccién presente en el sistema econémico, si bien no podemos olvidar que dicha produc-
cién se materializa esencialmente en la prestacién de servicios no destinados a la venta.

De otro lado, las funciones de consumo que llevan a cabo para la realizacién de sus fines,
darédn lugar a funciones de caja (cobros y pagos), funciones de ingresos, en sentido econémico,
como equivalente monetario de la prestacién de servicios comunitarios o de la potestad tributaria
de que disponen, y funciones de gastos, también en sentido econémico, como equivalente
monetario de la adquisicién de una extensa gama de factores necesarios para el correcto funcio-
namiento de los servicios que han de prestarse.

Asi, pues, podemos afirmar que la funcién principal de la Administraciones Locales consiste
en la produccién de bienes y servicios que, al objeto de satisfacer las necesidades de la comuni-
dad vecinal, serdn puestos a disposicién de la misma. Por tanto, la entidad objeto de estudio
queda definida como una unidad econémica de produccién que actda como generador de
bienes y servicios de forma que el consumo de factores productivos que ésta realiza es conse-
cuencia légica de su funcién de produccién.

La Entidad Local como unidad econémica de produccién desarrolla su actividad por medio
de un proceso de aplicacién de factores en pos de la adecuacién de bienes y, primordialmente,
de la prestacién de servicios. Estos bienes y servicios sobre los que la entidad actda son adquiri-
dos, por lo general, del mundo exterior. Ello implica que al margen de la actividad productiva
cuyo titular es la propia Administracién Local hemos de contemplar la existencia de una segun-
da faceta en la actividad de la misma: su relacién con otras unidades econémicas.

En consecuencia, la dindmica que envuelve la actividad de la Entidad Local debe ser enten-
dida desde un enfoque que englobe las dos manifestaciones de la misma:

* Dindmica econémico-financiera, que consiste en aprovisionamientos o adquisicién de
factores que la Entidad Local precisa para el ejercicio de sus competencias. Se produce de
este modo la interaccién econémica de la entidad con el mundo externo, al tener que
acudir al mismo para obtener los inputs necesarios para su proceso productivo. Asimis-
mo, una vez los bienes y servicios adquiridos han sido objeto de adecuacién, son trasla-
dados al mundo exterior, bien poniendo bienes a disposicién de los ciudadanos, bien
prestando servicios en beneficio de éstos. Ademds, légicamente, los procesos de financia-
cién en la entidad y de la entidad también quedarfan englobados dentro de esta dindmica.

* Dindmica econémico-técnica. Se basa en la produccién de bienes y servicios consistente
en la aplicacién de factores productivos a los bienes y servicios adquiridos al objeto de
adecuar los mismos para la satisfaccién de las necesidades de los vecinos. Es evidente que
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dicha aplicacién de factores lleva consigo, de forma ineludible, el consumo de los mis-
mos. Hemos de tener presente que en cualquier organizacién la funcién de produccién
radica en la actuacién sobre un conjunto de bienes y servicios para aumentar la utilidad
que los mismos presentan de cara a la satisfaccién de necesidades. Tal actuacién puede
basarse, tanto en la transformacién de los bienes y servicios sobre los que se opera, como
en una mejor adecuacién de los mismos sin provocar cambios intrinsecos en su natura-
leza o en su forma. Por otra parte, salvo en contadas excepciones, coincidird el momento
en el que la Administracién Local presta los servicios al piiblico con el momento en que
realiza la produccién de los mismos, siendo motivada tal circunstancia por el cardcter no
almacenable de los servicios.
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3.- USUARIOS DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE
INTEGRADO

La estructura, composicién, grado de desglose y periodicidad de presentacién de los outputs
generados por el sistema de informacién contable local son consecuencia légica de los objetivos
que, en la fase de configuracién de tal sistema, se fijaran para la informacién a suministrar.

De otro lado, la determinacién de los objetivos que debe perseguir el output informativo,
requiere identificar en primer lugar quiénes son los potenciales interesados o usuarios de esa
informacién y cudles son sus necesidades, al objeto de personalizar al méximo dicho output.

A nivel internacional, algunas organizaciones de reconocido prestigio han resaltado la im-
portancia de los usuarios y de sus necesidades para la confeccién de un marco conceptual en
aras de la elaboracién de informacién contable publica (Vela, 1992).

Para el Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA, 1985) se produce una
«interrelacién entre usuarios, necesidades de los usuarios y objetivos» que puede representarse -
figura 1- en un esquema basado en cuatro elementos: usuarios de la informacién, necesidades
de los usuarios, informacién financiera que satisface esas necesidades, y objetivos de la informa-
cién financiera.

Figura 1. Interrelacién entre usuarios, necesidades de los usuarios y objetivos de la informa-
cién financiera.

USUARIOS DE LA INFORMACION

|
NECESIDADES DE LOS USUARIOS
|
INFORMACION FINANCIERA QUE SATISFACE

ESAS NECESIDADES
[

OBJETIVOS DE LA INFORMACION FINANCIERA

Paralelamente, el Governmental Accounting Standards Board (GASB, 1987), aprovechan-
do la experiencia acumulada en esta materia en el dmbito privado por el Financial Accounting
Standards Board (FASB), convierte la interrelacién mencionada en una de sus premisas bdsicas
de trabajo. De acuerdo con ello, dicho organismo hace especial hincapié en la utilidad que la
informacidn financiera debe tener para posibilitar a los usuarios la valoracién de la responsabi-
lidad de las actuaciones gubernamentales, la evaluacién de los resultados, asi como la evalua-
cién del nivel de servicios que pueden ser proporcionados por la entidad publica y su capacidad
para hacer frente al vencimiento de sus obligaciones (Gémez, 1994, p. 317).
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El conjunto de destinatarios o usuarios potenciales de la informacién contable piblica engloba
un amplio espectro de agentes. «Son muchos mds los interesados en la informacién financiera
de las unidades gubernamentales que en los negocios privados. Inversores y acreedores son las
principales partes interesadas en el sector privado. Por contra, los informes financieros de los
gobiernos son del interés de una amplia gama de usuarios. Estos pueden agruparse en tres
categorfas fundamentales: 1) grupos de ciudadanos; 2) érganos de representacién politica; y 3)
inversores y acreedores» (Douglas, 1991, p. 375).

Dado el creciente peso especifico que las Administraciones Locales estdn adquiriendo como
agentes que acttian en la economia nacional, «no es dificil indicar potenciales usuarios de la
informacién contable; lo dificil es conocer sus necesidades y sobre todo identificar una amplia
audiencia que tenga un interés homogéneo en relacién con la informacién a proporcionarles y
que pudiera cumplir, en cierto modo, el papel de los inversores en el sector privado» (Ferndndez

y Pablos, 1993, p. 2).

En Espafia, han visto la luz algunos estudios que han pretendido analizar el grado de utili-
dad de la informacién contable publica local, destacando, con un alcance regional, el de Laffarga
et alt (1992), y el de Dominguez et alt (1995), asi como, a nivel nacional, el llevado a cabo por
Brusca (1996) sobre Ayuntamientos con poblacién superior a 20.000 habitantes y Diputacio-
nes Provinciales.

Por otra parte, la Intervencién General de la Administracién del Estado (IGAE, 1991), por
medio de la Comisién de Principios y Normas Contables Publicas, ha establecido cuatro gru-
pos de usuarios para los que trataremos de encontrar su reflejo en el &mbito local. Los referidos
grupos son: los érganos de representacién politica, -que corresponderia al Pleno de la Corpora-
cién-, los érganos de gestidn, -que incluirfa desde la Presidencia o Alcaldia hasta los Diputados
o Concejalfas, negociados, servicios, etc.-, Organos de Control -ya sean internos, como la Inter-
vencién, o externos, como las Cdmaras o Tribunales de Cuentas- y, finalmente, las Entidades
Privadas, Asociaciones y Ciudadanos en general -que coincidirfan, bésicamente, con los agentes
que interactian en el entorno de la comunidad vecinal-.

La informacién que puede generar el sistema informativo contable local resulta, aunque en
distinta medida segtin el tipo de destinatario, ttil para la satisfaccién de las necesidades de
informacién especificas de todos los agentes integrantes de los grupos establecidos; no sélo para
los érganos internos de gestién, sino ademds para el resto de usuarios tanto del entorno interno
como del externo de la Administracién Local.

El Pleno de la Corporacién, como Srgano politico, no debe prescindir de los outputs genera-
dos por el sistema informativo contable, y ello por dos motivos fundamentales: en primer lugar,
y puesto que, en virtud de la voluntad de los poderdantes, sus decisiones producen efectos sobre
los intereses particulares de éstos, porque no debe permanecer ajeno a las repercusiones que
sobre los habitantes del Municipio producen las lineas de actuacién emprendidas, y en segundo
lugar, encontrarfamos que el grado de consecucién de los objetivos y fines prefijados asi como
la forma en que los recursos han sido empleados deben ser importantes condicionantes para la
elaboracién de futuras politicas que deben ser plasmadas, por mandato legal, en el documento
presupuestario.
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Las necesidades en este dmbito apuntan a informacién sobre la situacién financiera de la
entidad y a la informacién presupuestaria, sobre todo en lo que se refiere a programas y niveles
de ejecucién.

En lo concerniente a los Organos de Gestion, es evidente que un desarrollo racional de sus
funciones, sin duda, pasarfa por la fijacién de objetivos a corto plazo, por la definicién de los
cursos de accién adecuados para el logro de aquéllos asi como por el andlisis -en cuanto a costes
y resultados- de las posibles desviaciones con respecto a la actuacién éptima o deseada.

Para que se puedan emprender las pertinentes acciones correctoras que eliminen las diferen-
cias entre lo deseable y lo real, los gestores locales tendrdn necesidades informativas referidas a la
determinacién de los objetivos, control y evaluacién de su ejecucién y eficiencia en el uso de los
recursos. Otras necesidades vendrédn marcadas por la elaboracién del presupuesto, en concreto,
las referidas a la planificacién, a la situacién financiera actual y los flujos de recursos financieros
a corto plazo y al cumplimiento de la legalidad.

De igual forma, toda vez que los gestores locales son responsables de mantener el capital
econdémico de la organizacién en condiciones adecuadas para que ésta pueda cumplir sus obje-
tivos, la informacién sobre los flujos financieros a largo plazo resulta también importante.

En el caso de /los Orgzznos de Control Externo, hemos de diferenciar una doble tipologia de
controles, a saber: Control Obligatorio -rendicién de cuentas- y Control Voluntario -se deriva
de la posibilidad que tiene cualquier Entidad Local de contratar auditorfas con entidades dis-
tintas de los érganos de control oficiales-.

El contenido que al Control Financiero se atribuye en los articulos 201.2 y 202 de la LRHL
no deja lugar a dudas en cuanto a su triple sentido: a) control de legalidad; b) control financie-
ro, propiamente dicho; y c) control de eficacia -englobarfa economifa, eficacia y eficiencia-.

En consecuencia, podemos afirmar que los Organos de Control Externo desempefian un
doble papel en el ejercicio de sus funciones: usuarios y titulares del control de la gestién local de
naturaleza econémica.

Las caracteristicas exigibles a la informacién necesaria para el ejercicio de auditorfas contra-
tadas por la Administracién Local con entidades privadas serdn funcién, légicamente, del al-
cance y objetivos que para las aludidas auditorias hayan sido fijados, de manera que, a cualquier
trabajo de auditoria de este tipo que pretenda emitir una opinién en torno a la racionalizacién
en el empleo de recursos, los datos obtenidos como producto del control econémico de la
gestién pueden resultarle de una extraordinaria ayuda.

El estudio de las necesidades de informacién que puede tener e/ Ciudadano nos obliga a
contemplar el mismo desde dos perspectivas: el ciudadano como receptor/consumidor de bie-
nes y servicios locales, y el ciudadano como contribuyente.

Desde su faceta de consumidor, los datos que le suministra el Sistema de Informacién Con-
table Integrado pueden permitirle evaluar la cantidad y la calidad de los bienes y servicios que
recibe, sobre todo si efectiia comparaciones con otros ejercicios econémicos y/o con otros Entes
Locales. De manera similar, cualquier contribuyente podria estar interesado, entre otras cues-
tiones, en conocer en qué se gasta su dinero, en el nivel de aprovechamiento de los recursos que
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él provee, asi como en si los efectos de las acciones emprendidas por la Administracién Local
han producido los resultados esperados.

Por tiltimo, habriamos de referirnos a otros usuarios como la Administracién Autondémica,
la Administracién Central, la Unién Europea, los suministradores y acreedores, los sindicatos,
etcétera; pero la naturaleza especifica y heterogénea de los mismos convertiria en interminable
el andlisis.

También estimamos oportuno manifestar que no se pretende, en modo alguno, efectuar una
recopilacién de todas las necesidades que, en materia de informacién sobre la gestién econémi-
ca, pueda presentar el espectro global de usuarios, sino, por el contrario, inicamente poner de
relieve cudles son las mds usuales. Evidentemente, las condiciones concretas de cada Entidad
Local y los factores subjetivos que acompafian a cada agente son elementos determinantes de las
necesidades de informacién de cada uno de ellos.
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4.- EL SUBSISTEMA ECONOMICO-FINANCIERO Y PRE-
SUPUESTARIO

Este subsistema tiene como cometido principal generar informacién sobre la situacién eco-
némico-financiera y patrimonial, los resultados econémico-patrimoniales y la ejecucién y li-
quidacién del presupuesto de la Entidad Local.

Es de todos conocido que, desde el 1 de enero de 1992, resulta de obligada aplicacién la
Instruccién de Contabilidad para la Administracién Local de 1990 (ICAL), de la que forma
parte como anexo el Plan General de Contabilidad Publica adaptado a la Administracién Local
(PGCPAL). La ICAL, tomando como marco de referencia el Plan General de Contabilidad
Publico de 1983, desarrolla un modelo contable que pretende responder de manera especifica a
los fines que, de entre los genéricos del sistema de informacién contable local, corresponda
materializar al subsistema econémico-financiero y presupuestario (Carrasco y Lépez, 1994).

Un estudio de las carasteristicas generales, contenido y estructura de la ICAL, quedaria fuera
del objetivo que pretendemos (Vid. Lépez, 1996), ya que nuestro interés se centra fundamen-
talmente en el andlisis del output infomativo que genera dicho modelo contable para satisfacer
las demandas de los diferentes usuarios interesados en la marcha de la Entidad Local.

Toda vez que la informacién a suministrar por las Entidades Locales en general, y las anda-
luzas en particular, en lo que se refiere a su faceta econémico-financiera y presupuestaria, estd
completamente normalizada, al tener que sujetarse a las pautas marcadas por la ICAL, seguida-
mente estudiaremos los diferentes estados y cuentas contemplados en el mencionado modelo,
que vendrian a cumplir los objetivos asignados al Subsistema Econémico-Financiero y Presu-
puestario

Tal como se recoge en el Capitulo II, del Titulo VI de la ICAL, las cuentas y estados que
deben formar la entidad local y sus organismos auténomos son:

- Balance de Situacién.

- Cuenta de Resultados.

- Cuadro de Financiacién Anual.

- Liquidacién del Presupuesto.

- Estado demostrativo de los derechos a cobrar y obligaciones a pagar procedentes de
ejercicios cerrados.

- Estado de los compromisos de gasto adquiridos con cargo a ejercicios futuros.

- Estado de Tesorerfa que ponga de manifiesto su situacién y las operaciones realizadas
durante el gjercicio.

- Estado de la Deuda.

Y afade, ademds, al objeto de ampliar la informacién contenida en las mencionadas cuen-
tas, los siguientes anexos:

1) Balance de comprobacién.
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2) Estado de modificaciones de crédito.

3) Estado de los compromisos de ingreso con cargo a presupuestos futuros.

4) Estados de gastos con financiacién afectada.

5) Estado de remanente de teosrerfa.

6) Estado de evolucién y situacién de los recursos administrados por cuenta de otros entes
publicos.

7) Estado de situacién y movimiento de operaciones no presupuetarias de tesorerfa.

8) Estado de situacién y movimiento de valores.

No obstante, de acuerdo con el nuevo Plan General de Contabilidad Publica (PGCP) de
1994, la estructura de las mencionadas cuentas y estados anuales quedard reducida al balance,
cuenta de resultado econémico-patrimonial, estado de liquidacién del presupuesto y memoria,
siendo esta dltima la que contiene, ademds del cuadro de financiacién, la extensa informacién
contable recogida en el resto de estados anuales de la ICAL.

Sin embargo, atin esta pendiente la oportuna adaptacién que haga obligatoria la aplicacién
al 4mbito de la Administracién Local del conjunto de normas y principios contenidos en el
nuevo Plan Contable Piblico (Miaja y Estrada, 1996).

4.1. Estados Contables Anuales sobre la Situacion Econdmico-Financieray Patrimonial de las
Entidades Locales.

Dentro de este bloque incluimos los siguientes Estados y Anexos:

ESTADOS ANEXOS

*

Balance de Situacién
Cuadro de Financiacién Anual
Estado de la Tesorerfa

*  Estado de la Deuda

Balance de Comprobacién

*  Estado de Remanente de Tesorerfa

4.1.1. Balance de Situacion

El Balance de situacién' expresa la composicién y situacién del Patrimonio de la Entidad
Local, en la fecha de cierre del ejercicio y antes de la aplicacién de los resultados obtenidos en
éste. Comprende, con la debida separacidn, los bienes y derechos que constituyen el activo de la
Entidad y las obligaciones y los fondos propios que forman el pasivo de la misma. Tanto en el
activo como en el pasivo se muestran también, con sumas separadas, las cuentas de orden que

'Vid. modelo E010 en Anexo.
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presenten saldo deudor o acreedor respectivamente. Consecuentemente, este estado contable,
de gran relevancia a efectos de rendicién de cuentas, suministra informacién, bdsicamente,
sobre el inventario de la Entidad y el volumen de su deuda.

Sin embargo, no podemos olvidar que, en el 4mbito de las Administraciones Publicas, su
utilidad para la evaluacién de la capacidad de endeudamiento y por tanto de solvencia de las
mismas es relativa. Principalmente porque la capacidad de endeudamiento de las entidades
publicas no viene determinada por consideraciones relacionadas con la posicién econémico-
financiera de las mismas, sino por los ingresos que liquidan en el ejercicio. Asi, por ejemplo, las
Corporaciones Locales precisan de autorizacién para endeudarse cuando la carga financiera
anual, derivada de las operaciones vigentes concertadas y de las proyectadas, exceda del 25% de
los recursos liquidados por operaciones corrientes.

Ciertamente, como argumenta Pina (1994, p. 105), «para la evaluacién de la solvencia a largo
plazo, la utilidad del balance de situacién, junto con la memoria, radica en que facilita informa-
cién sobre la estructura del endeudamiento de la entidad, puesto que la estabilidad financiera de
las administraciones publicas, depende en gran medida del calendario de amortizaciones y volu-
men de su deuda en relacién con los activos enajenables e ingresos de la entidad».

El activo del Balance se encuentra dividido en siete agrupaciones: inmovilizado, existencias,
deudores, cuentas financieras, situaciones transitorias de financiacidn, ajustes por periodificacién y
resultados pendientes de aplicacion (negativos). De forma separada, se afiaden cuentas de control
presupuestario y cuentas de orden. La primera agrupacién, inmovilizado, a su vez, se divide en:
material, inmaterial, inversiones en infraestructura y bienes destinados al uso general?, inmovi-
lizado financiero y gastos a cancelar’.

Si exceptuamos la primera -inmovilizado- y la dltima -resultados negativos-, el resto de
agrupaciones que componen el activo podrfamos integrarlas dentro del activo circulante?. De
todas ellas, es deudores la que presenta, sin duda alguna, una mayor singularidad, recogiendo
todos aquellos derechos de cobro que tienen vencimiento a corto plazo, especialmente los de
cardcter presupuestario, no presupuestario y los que tienen su origen en la administracién de
recursos por cuenta de otros entes publicos.

De otro lado, el Pasivo, que recoge los fondos que permiten financiar los diversos elementos
constitutivos del activo, se divide en ocho agrupaciones, a saber: patrimonio y reservas, subven-
ciones de capital, provisiones, deudas a largo plazo, deudas a corto plazo, partidas pendientes de
aplicacion, ajustes por periodificacion y resultados. Asimismo, se incorporan, separadamente, cuentas
de control presupuestario y cuentas de orden.

? Recogen, hasta el momento de su puesta en funcionamiento, todos aquellos bienes e inversiones tangibles que van
a ser utilizables directamente por la generalidad de los ciudadanos. Es decir, sélo aparecerén, normalmente, en Balance
cuando se encuentren en periodo de construccion y hasta que se entreguen al uso general, si bien deberd mantenerse el
control y seguimiento fisico y juridico de dichos bienes en los correspondientes registros especializados.

3 Recoge los gastos realizados en el ejercicio que por tener proyeccién econémica futura hayan de distribuirse en
el tiempo.

¢ Pueden existir algunos epigrafes de estas agrupaciones que deben excluirse segtin su contenido especifico.
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La agrupacién patrimonio y reservas’, incorpora, en epigrafes separados, el patrimonio reci-
bido en adscripcién y en cesién® igualmente, se incluyen los relativos al patrimonio entregado
en adscripcién y en cesién, asf como el entregado al uso general”. En cuanto a las subvenciones de
capital, recoge el volumen de las mismas otorgadas a la Entidad mientras se decida su integra-
cién a patrimonio®. Estas dos agrupaciones junto a resultados, constituirfan los fondos o recur-

sos propios de la Entidad.

La agrupacién provisiones recoge sélamente la relativa a reparaciones extraordinarias, que
constituye esencialmente una periodificacién anticipada de gastos por motivos de conservacién
o reparaciones.

Las deudas a largo plazo, engloban todas aquellas obligaciones a pagar cuyo vencimiento
supere el ejercicio econémico. Aparecen desglosadas en los siguientes epigrafes:

- Empréstitos, que incluye los pasivos financieros a I/p formalizados a través de emisiones
en masa de valores negociables.

- Préstamos recibidos, para recoger los constituidos a corto y I/p de Entes del sector puibli-
co y los obtenidos a I/p de fuera del sector publico.

- Fianzas y depésitos recibidos.

La agrupacidén deudas a corto plazo, que integra las obligaciones de pago cuyo vencimiento es
inferior al ejercicio econémico, presenta, a través de 12 epigrafes, principalmente todos aque-
llos acreedores surgidos por operaciones presupuestarias y no presupuestarias, as{ como los que
tienen su origen en la administracién de recursos por cuenta de otros entes ptiblicos. Asimismo,
reserva un epigrafe especifico para las deudas mantenidas con entidades de crédito.

Por dltimo, las agrupaciones partidas pendientes de aplicacion 'y ajustes por periodificacion
contemplan, respectivamente, los ingresos y otras partidas pendientes de aplicacién y los gastos
imputables al ejercicio que se cierra, pero que se devengan en un ejercicio posterior respectiva-
mente.

5 El PGCAL no contempla especificamente ninguna cuenta de reservas. Ahora bien, teniendo en cuenta los
criterios de valoracién del inmovilizado, es posible que pueda aparecer la cuenta de «Reservas de revalorizacién», para
recoger las originadas por revalorizaciones de elementos patrimoniales.

¢ Recogen, respectivamente, el valor de los bienes inmuebles que le han sido adscritos al sujeto contable para su
explotacién o utilizacién, o los que le han sido cedidos sujetos a reversién. El saldo de ambas cuentas es acreedor.

7 En los tres casos se trata de cuentas deudoras representativas de los bienes inmuebles entregados en adscripcién,
delos bienes cedidos y de las inversiones entregadas al uso general, respectivamente. Aparecerdn minorando la cuenta
100 «Patrimonio».

* En el PGCP de 1994 las subvenciones y transferencias de capital son consideradas ingresos del ejercicio en que
se reciben. Esta alternativa difiere de la recogida en el PGC para las empresas actualmente en vigor, que las considera
como ingresos diferidos y las imputa a resultados periédicamente en proporcién a la depreciacién de los activos que
financian, encontrando su justificacién en el cardcter mds recurrente que tienen las mismas con respecto al sector
privado, asi como en el diferente significado que presenta el resultado econémico en el 4mbito de las Entidades
Publicas.



Sistema de Informacién Contable Integrado 23

4.1.2. Cuadro de Financiacion Anual.

Su cometido es, tal como sefiala la Regla 419 de la ICAL, presentar en términos de flujos las
variaciones que se hayan producido en el ejercicio, poniendo de manifiesto los recursos obteni-
dos asi como el empleo dado a dichos recursos. En el mismo, por tanto, se reflejan los recursos
obtenidos en el ejercicio y sus diferentes origenes, asi como la aplicacién o el empleo de los
mismos en inmovilizado o en circulante y el efecto que han producido tales operaciones sobre
el capital circulante.

No obstante, la definicién de capital circulante como activo circulante menos pasivo circulan-
te resulta de escasa utilidad en la Administracién Local. Las posibilidades de endeudamiento de las
Entidades Locales vienen reguladas por el ordenamiento juridico y no por circunstancias econé-
micas. Asimismo, existen limitaciones en cuanto a las inversiones, debido a que el endeudamiento
a corto plazo normalmente no se destina a financiar inversiones, sino a resolver problemas transi-
torios de tesorerfa. Por otra parte, el endeudamiento a largo plazo sélo puede utilizarse, por norma
general, para financiar inversiones. De todo lo anterior puede concluirse que serdn los recursos
generados o aplicados en el ejercicio los que podrdn alterar el capital circulante.

Contiene los siguientes estados:
A) Estado de origen y aplicacién de fondos.

Es un estado explicativo de los flujos netos de fondos producidos en dos momentos sucesi-
vos, identificando estos dos momentos con dos Balances de Situacién, uno al principio y otro
al final del ejercicio objeto de examen. Este estado consta de dos partes:

Primera: Variaciones entre Balances de Situacién a 31 de diciembre y 1 de enero’. Recoge la
comparacién entre los saldos de las cuentas que conforman los Balances de situacién de 31 de
diciembre y 1 de enero de ese mismo ejercicio y las variaciones que se ponen de manifiesto con
dicha comparacién.

Segunda: Fondos aplicados y obtenidos'. Partiendo de las variaciones deducidas de la pri-
mera parte, se realizan los ajustes pertinentes, siendo posteriormente clasificadas, dependiendo
de su cardcter, como variaciones permanentes o como variaciones circulantes. Dentro de las pri-
meras se distingue entre aplicaciones e inversiones y recursos obtenidos, las segundas se dividen en
activas 'y pasivas.

B) Cuadro de Financiacién Anual.

Este estado permitird determinar en términos de flujos corrientes la financiacién bésica
originada en la Entidad durante el ejercicio y su empleo, ast como las variaciones del circulante.
Consta de tres partes'':

? Vid. modelo E080.
' Vid. modelo E090.
" Vid. modelos E100 y E110 en Anexo I.
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Primera: Aplicaciones e inversiones permanentes de los recursos. Recoge los importes de los
flujos corrientes relativos a los subgrupos que van del 15 «Empréstitos» al 19 «Situaciones
transitorias de financiacién» y todos los del grupo 2 «Inmovilizado, los cuales se obtendrdn de
la segunda parte del estado de origen y aplicacién de fondos, en la columna aplicaciones e
inversiones.

Segunda: Recursos permanentes obtenidos en el ejercicio. Recoge los importes de los flujos
corrientes relativos a la totalidad de los subgrupos de los grupos 1 y 2, los cuales se obtendrén de
la segunda parte del estado de origen y aplicacién de fondos, en la columna recursos obtenidos.

Tercera. Variaciones activas y pasivas del circulante.

- Variaciones activas. Recoge los importes de los flujos corrientes relativos a los subgrupos
que posean saldos deudores.

- Variaciones pasivas. Recoge los flujos corrientes relativos a los subgrupos que posean
saldos acreedores.

En ambos casos, estos importes se obtendrdn de la segunda parte del estado de origen y
aplicacién de fondos, de las columnas de variaciones de circulante, segin sean activas o pasivas.

Por dltimo, queremos destacar con Pina (1994, p. 112), que este estado tiene mds utilidad «a
efectos de rendicién de cuentas que para la toma de decisiones, facilitando informacién sobre el
origen de los recursos que ha obtenido la entidad a lo largo del ejercicio y el destino de los
mismos. Particularmente interesante resultard la determinacién de las fuentes de financiacién
de las inversiones realizadas, asi como el grado en que han participado en las mismas los recur-
sos generados por las operaciones con respecto a otras formas de financiacién, principalmente
ajenar.

4.1.3. Estado de Tesoreria.

Este estado pone de manifiesto la situacién de la tesorerfa y las operaciones realizadas duran-
te el ejercicio. Aparece estructurado en dos partes:

Primera: Resumen General de la Tesoreria'?, que presenta, en forma resumida, los cobros y
pagos realizados, clasificados de acuerdo con su naturaleza presupuestaria o no presupuestaria,
asf como las existencias iniciales y finales en la tesorerfa.

Segunda: Estado de situacién de existencias en Tesorerfa'’, en el que se recoge, de forma
separada, las existencias iniciales y finales y los cobros y pagos realizados en el ejercicio, clasifi-
cados segtin las correspondientes cuentas del PGCAL.

2" Vid. modelo E570 en Anexo I.
3 Vid. modelo E580 en Anexo .
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4.1.4. Estado de la Deuda

En él se reflejardn las operaciones de creacién, amortizacién, pago, extincién, conversién y
canje de capitales, asf como las de reconocimiento, pago y extincién de intereses devengados.
Consta de dos partes:

Primera: Capitales, para el reflejo de los capitales de la Deuda, desglosdndose en tres docu-
mentos':

A) Deuda en circulacién, que pone de manifiesto el importe de la Deuda Publica al inicio
del ejercicio, la emitida durante el mismo y la que se encuentra en circulacién al 31 de
diciembre. :

B) Amortizacién por reembolso, que recoge informacién de cada cuenta del PGCAL que se
refiera a Deuda Publica, consignando la evolucién de la amortizacién por reembolso de
la deuda emitida por la Entidad.

C) Amortizacién por conversién, que recoge informacién de cada cuenta del PGCAL que
se refiera a Deuda Publica, consignando la evolucién de la amortizacién por conversién
de la deuda emitida por la Entidad.

Segunda: Intereses'®, para reflejar, por cada cuenta del PGCAL implicada, la evolucién de
los intereses devengados por la Deuda Publica.

4.1.5. Balance de Comprobacién.

Presenta, ordenado por cuentas, las sumas de cada uno de sus cargos y abonos, asi como el
saldo resultante de las mismas, determinando su cardcter segtin sea de naturaleza deudora o
acreedora.

4.1.6. Estado de Remanente de Tesoreria.

Muestra el detalle del cdlculo del mismo'S, a través de las diversas magnitudes que intervie-
nen en su determinacién, diferenciando sus componentes: Remanente de Tesorerfa para gastos
generales y Remanente de Tesorerfa afectado a gastos con financiacién afectada.

Esta magnitud, al cierre del ejercicio, se obtiene por la diferencia entre los derechos recono-
cidos netos pendientes de cobro a corto plazo, los fondos liquidos o disponibles y las obligacio-
nes ciertas reconocidas netas y pendientes de pago a corto plazo.

Veamos a continuacién la forma de proceder para cuantificar cada uno de sus componentes'’.

' Vid. modclos E590, EG00 y E610 en Anexo L.
5 Vid. modelo E620 en Anexo 1.

' Vid. modelo A140 en Anexo 1.

17 Vid. Reglas 348 a 352 de la ICAL.
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A) Los deudores pendientes de cobro comprenden:

1)

2)

3)

Los derechos presupuestarios liquidados durante el ejercicio, pendientes de cobro. El
importe de los mismos se obtiene del saldo de la cuenta 430 «Deudores por derechos
reconocidos. Presupuesto corriente», siendo éste la agregacién de los saldos correspon-
dientes a sus divisionarias.

Los derechos presupuestarios liquidados en ejercicios anteriores, pendientes de cobro. Se

obtienen del saldo de la cuenta 431 «Deudores por derechos reconocidos. Presupuestos

cerrados», siendo éste la agregacién de los saldos de sus divisionarias.

Los derechos pendientes de cobro correspondientes a cuentas de deudores no presupues-

tarios. Los saldos de estas cuentas estardn constituidos por los siguientes:

a) Deudores por administracién de recursos por cuenta de otros Entes Piblicos. Dicho
importe se obtiene del saldo de la cuenta 466 «Entes Publicos, c/c de efectivon.

b) Deudores por operaciones comerciales, que surgird sélo en el caso de organismos
auténomos no administrativos, se obtiene del saldo de la cuenta 455 «Deudores por
operaciones comerciales».

c) Deudores por otras operaciones no presupuestarias. Incluye los saldos de las cuentas
del subgrupo 56 «Otros deudores no presupuestarios», asi como, en su caso, el corres-
pondiente a las cuentas de naturaleza deudora del subgrupo 47 «Entidades Publicas».

El importe de los derechos pendientes de cobro asi calculados deberd minorarse como con-
secuencia de la existencia, en su caso, de ingresos pendientes de aplicacién definitiva, recogidos

en los saldos acreedores de las divisionarias de la cuenta 554 «Ingresos pendientes de aplicacién»
y en la cuenta 555 «Otras partidas pendientes de aplicacién», por la parte que, del saldo de
dichas cuentas, corresponda a derechos pendientes de cobro incluidos en el cdlculo del Rema-
nente de Tesorerfa, toda vez que dichos derechos, aunque no han sido objeto de aplicacién
definitiva, ya han sido cobrados.

Asimismo, el importe de los derechos pendientes de cobro se minorard en la cuantfa de
aquellos que, en fin de ejercicio, se consideren de dificil o imposible recaudacién, segin los
criterios que a este respecto fije la propia Entidad Local, respetando las orientaciones conteni-

das en el articulo 103 del RD 500/1990.

B) Los acreedores pendientes de pago comprenden:

1)

2)

Las obligaciones presupuestarias reconocidas durante el ejercicio, pendientes de pago. El
importe correspondiente a las mismas se obtiene como suma de los saldos acreedores de
las cuentas 400 «Acreedores por obligaciones reconocidas. Presupuesto corriente» y 410
«Acreedores por pagos ordenados. Presupuesto corriente».

Las obligaciones presupuestarias pendientes de pago correspondientes apresupuestos de
gastos de ejercicios anteriores. Es decir, la suma de los saldos de las cuentas 401 «Acree-
dores por obligaciones reconocidas. Presupuestos cerrados» y 411 «Acreedores por pagos
ordenados. Presupuestos cerrados».

Las obligaciones derivadas de devoluciones de ingresos presupuestarios, que se obtienen
del saldo de la cuenta 420 «Acreedores por devolucién de ingresos».
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4) Las obligaciones pendientes de pago correspondientes a cuentas de acreedores no presu-

puestarios. Los saldos de estas cuentas estardn constituidos por los siguientes:
a) Acreedores por administracién de recursos de otros Entes Publicos. El importe rela-

tivo a estos débitos, que surgen como consecuencia de la recaudacién de recursos por
cuenta de otros Entes, se obtiene del saldo de la cuenta 463 «Entes Publicos, por
ingresos pendientes de liquidar». Ahora bien, si existen ingresos de aplicacién defini-
tiva correspondientes a recursos de otros Entes Publicos, recogidos a través de los
saldos de la cuenta 554 «Ingresos pendientes de aplicacién», los débitos anteriores
habrdn de aumentarse en la cuantfa concerniente a los mencionados ingresos.

b) Acreedores por operaciones comerciales. Los importes relativos a estos débitos, que

s6lo se presentardn en el caso de organismos auténomos no administrativos, se obtie-
nen del saldo de la cuenta 450 «Acreedores por operaciones comerciales» y , en su
caso, de la 454 «Acreedores. Facturas pendientes de recibir o formalizar.

c) Acreedores por otras operaciones no presupuestarias. Incluye los saldos de las cuentas

del subgrupo 51 «Otros acreedores no presupuestarios», asi como el concerniente a
las cuentas de naturaleza acreedora del subgrupo 47 «Entidades Publicas».

Por otra parte, es necesario considerar la minoracién del importe de las obligaciones pen-
dientes de pago, calculadas segtin el proceso descrito con anterioridad, como consecuencia de la
posible existencia de pagos pendientes de aplicacién definitiva, recogidos contablemente en la
cuenta 550 «Entregas en ejecucién de operaciones». En este sentido, la disminucién se efectuard
por el importe que del saldo deudor de la mencionada cuenta corresponda a obligaciones pen-
dientes de pago incluidas en la determinacién del Remanente de Tesorerfa.

C) Los fondos liquidos de tesoreria estdn constituidos por:

Los saldos de las cuentas que integran el subgrupo 57 «Tesorerfa».

Los excedentes temporales de tesorerfa que se hayan materializado en inversiones que
retnan las condiciones de liquidez y seguridad'®. El importe correspondiente a las mis-
ma habré de obtenerse de los saldos de las cuentas en donde se encuentren reflejados.

Si se estdn realizando gastos con financiacién afectada y se presentan desviaciones de financia-
cién acumuladas positivas, serd necesario discriminar el Remanente de Tesorerfa afectado del no
afectado, siendo éste dltimo el que, de acuerdo con su signo, reflejard bien la capacidad del sujeto
contable de financiar nuevos o mayores gastos presupuestarios en el ejercicio siguiente, bien la
necesidad de recabar nuevos fondos para adecuar su equilibrio presupuestario y financiero.

" Vid. Art. 180.2 de la LRHL.
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4.2. Estados Contables Anuales sobre los Resultados Econdmico-Patrimoniales de las Entidades
Locales.

La Cuenta de Resultados tiene por objeto presentar los resultados del ejercicio, desde un
punto de vista econémico-patrimonial, reflejando adecuadamente las fuentes de procedencia
de los mismos. Estd formada por las siguientes cuentas:

A) Resultados corrientes del ejercicio.

Destinada a recoger los flujos reales de gastos e ingresos que se produzcan durante el
ejercicio como consecuencia de la actividad normal de la Entidad". Para Organismos
Auténomos no administrativos esta cuenta se corresponderd con la de explotacién.

B) Resultados extraordinarios.

Esta cuenta® reflejard los flujos reales que se produzcan durante el ejercicio como conse-
cuencia de la emisién y amortizacién de Deuda, enajenaciones del inmovilizado y pérdi-
das en el valor del mismo, asi como cualquiera otros resultados de signo positivo o
negativo que se produzcan y no sean imputable a otras cuentas del Plan.

C) Resultados de la Cartera de Valores.

Presenta los resultados que se originen durante el ejercicio, como consecuencia de la
enajenacién de titulos o derechos de suscripcién de acciones y obligaciones?'.

D) Modificacién de derechos y obligaciones de Presupuestos Cerrados.

E)

F)

19

20

22
23
24

Recoge las modificaciones, positivas o negativas, que se produzcan en los saldos de deu-
dores por derechos reconocidos y acreedores por obligaciones reconocidas correspon-
dientes a presupuestos cerrados. Ofrece, por tanto, la informacién contenida en las cuentas
840y 841 del PGCAL, referida a las rectificaciones de saldos iniciales y a las anulaciones
por diversas causas, de derechos y obligaciones procedentes de ejercicios anteriores??.
Resultados del ejercicio.

Refleja el resultado toral del ejercicio®, como producto de la integracién de los resulta-
dos parciales obtenidos en las cuentas anteriores de las que es resumen. El saldo resultan-
te de esta cuenta nos dard el beneficio neto total (saldo acreedor) o la pérdida neta total
(saldo deudor).

Resultado de operaciones comerciales.

Esta cuenta® sélo se formard y elaborard por los Organismos Auténomos de cardcter
comercial, industrial, financiero o andlogos. Estos Organismos afiadirdn a las cuentas
descritas anteriormente dicha cuenta de resultados, que deberd poner de manifiesto las
compras y gastos habidos durante el ejercicio, imputables a su actividad especifica, asi
como las ventas e ingresos, ofreciendo, para unas y otros, la informacién necesaria para
conocer su naturaleza econémica.

Vid. modelo E020 en Anexo 1.
Vid. modelo E030 en Anexo 1.
Vid. modelo E040 en Anexo I.
Vid. modelo E050 en Anexo 1.
Vid. modelo E0OGO en Anexo I.
Vid. modelo E070 en Anexo .
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Llegado este punto, creemos oportuno efectuar algunas consideraciones sobre el alcance y
significado del Resultado Econémico en el 4mbito del sistema informativo contable local.

El cdlculo del Resultado econémico-patrimonial del ejercicio, tal como hemos visto, se
realiza mediante la adicién al Resultado corriente del ejercicio de los otros resultados de caricter
atipico acaecidos en el periodo. Los componentes, a excepcién de las Modificaciones de dere-
chos y obligaciones de presupuestos cerrados, son equiparables a los calculados por la contabi-

lidad privada segun el derogado Plan de 1973.

De acuerdo con el Documento n° 7 de la IGAE (1994) el resultado econémico-patrimonial
de un ¢jercicio es la variacién de los fondos propios de la Entidad producida en dicho periodo
como consecuencia de sus operaciones presupuestarias y no presupuestarias. Se determina por
diferencia entre los ingresos y los gastos de cardcter econémico del periodo al que se refiere®.
Un resultado positivo debe interpretarse como el ahorro bruto para consumo futuro habido en
la entidad y, en caso contrario, el desahorro, y por tanto, el consumo actual de los recursos que
aportardn los ciudadanos en el futuro.

Hemos de tener presente la distinta significacién que la figura del resultado econémico
presenta en la Contabilidad Publica respecto a la privada. Obviamente, en la empresa privada,
donde el 4nimo de lucro constituye uno de los principales objetivos, la presencia o ausencia del
beneficio es determinante para la supervivencia o desaparicién de la misma. La existencia de
beneficio constituye un indicador del éxito logrado por la organizacién en la consecucién de
sus metas. Sin embargo, en las entidades publicas, cuya actividad se desarrolla en un ambiente
no lucrativo, el signo del resultado econémico no representa un indicador idéneo para medir
los logros alcanzados. Ello no es ébice para eludir la funcién que tiene a la hora de analizar la
gestién realizada por la entidad (Lépez, Buendia y Navarro, 1993, p. 299).

El sentido atribuible al concepto Resultado Econémico en las Entidades Publicas, tal como
sefialan Menoyo y De Caso (1990, p. 61), podria ser el de un indicador de la variacién de la
capacidad productiva de la Entidad Publica, permaneciendo en el seno de ésta como autofinan-
ciacién positiva o negativa.

De acuerdo con lo ya expuesto, la Cuenta de Resultados del ejercicio nos muestra, en defi-
nitiva, si los ingresos del ejercicio corriente han sido suficientes para atender los servicios pres-
tados durante el mismo o, por el contrario, bien se estd consumiendo recursos acumulados,
bien se estd trasladando parte de la carga fiscal a consumidores de servicios futuros (GASB Ne

11, pérr. 3.K).

Por dltimo, queremos resaltar que, en nuestra opinidn, el Resultado econémico, conside-
rando los elementos que intervienen en su formacién, no es el indicador més significativo para
evaluar la bondad de la gestién realizada por una Entidad Local. Lo anterior no impide apreciar

» Conviene recordar las dificultades existentes en la aplicacién del principio de correlacién de ingresos y gastos
en el 4mbito de la Conrabilidad Piblica, toda vez que, la propia naturaleza de las actividades desarrolladas por las
entidades publicas, dirigidas a la prestacién con cardcter no lucrativo de servicios para la colectividad, impide, en
numerosas ocasiones, establecer una correlacién entre los gastos realizados y los ingresos, obtenidos fundamental-
mente por via impositiva, necesarios para su financiacién.
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la funcién que esta magnitud pueda tener a la hora de analizar la gestién realizada por la Enti-
dad, sobre todo si el usuario de la informacién contable se detiene mds en su procedencia que
en el importe total del mismo. Como apunta Pina (1994, p. 106) «en el resultado de cualquier
entidad, factores tales como, si los resultados son operativos, recurrentes, econémicos o finan-
cieros tienen mds importancia para evaluar la trayectoria futura de la entidad, que el importe
final del mismo».

4.3. Estados Contables Anuales sobre la Ejecucién’y Liquidacion del Presupuesto de las Entidades
Locales.

Incluimos en este apartado los siguientes Estados y Anexos:

ESTADOS ANEXOS
*  Estado de Liquidacién del * Estado de Modificaciones de
Presupuesto Crédito
*  Estado Demostrativo de * Estado de Compromisos de
Presupuestos Cerrados Ingresos con cargo a Ejercicios
* Estado de Compromisos de Futuros
Gastos con cargo a Ejercicios * Estado de Gastos con
Futuros Financiacién Afectada

4.3.1. Estado de Liquidacién del Presupuesto.

Se estructura en tres partes:
Primera: Liquidacién del presupuesto de gastos.

De acuerdo con la estructura aprobada para el presupuesto, y detallando a nivel de articulo,
presenta los siguientes documentos:

A) Liquidacion del estado de gastos®, que recoge:

- Los créditos totales autorizados, haciendo distincién entre créditos iniciales y modifica-
ciones.

- Las obligaciones reconocidas netas con cargo a los mismos.

- Los remanentes de crédito, clasificados en comprometidos y no comprometidos.

% Vid. modelo E120 en Anexo I.
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B)

Desarrollo de los pagos presupuestarios®’, que pone de manifiesto:

Las obligaciones reconocidas netas en el ejercicio.

Los pagos ordenados.

El saldo de obligaciones reconocidas que pasan a presupuestos cerrados.

Los pagos realizados, separando los reintegros y los pagos liquidos.

Las érdenes de pago pendientes a fin de ejercicio, que pasan a presupuestos cerrados.

Los estados citados se complementan con resimenes que, con idéntica estructura, ofrecen la
misma informacién, agregada, de una parte exclusivamente para la clasificacién funcional en
sus distintos niveles, con un resumen general por grupos de funcién y, de otra, exclusivamente
para los distintos capitulos del presupuesto de gastos, detallando marginalmente a nivel de

articulos, con un resumen general por capitulos.

Segunda: Liquidacién del presupuesto de ingresos.

Oftrece, con la estructura que presenta dicho presupuesto, la informacién contenida en los

siguientes documentos:

A) Liquidacién del estado de ingresos®, que recoge:

Las previsiones definitivas, haciendo distincién entre previsiones iniciales y modificacio-
nes.

Los derechos reconocidos netos.

La comparacién entre previsiones y derechos reconocidos netos.

Desarrollo de los compromisos de ingresos®, que expresa:

Los compromisos concertados, distinguiendo entre los incorporados de presupuestos
cerrados y los incorporados durante el ejercicio.

Los compromisos pendientes de realizar al 31 de diciembre, obtenidos de la diferencia
entre los compromisos concertados y los realizados al final del ejercicio.

C) Desarrollo del proceso de gestién, que comprende dos partes®:

28
29

30

Derechos reconocidos. Presenta los derechos reconocidos totales, distinguiéndose segtin
el momento en que se realiza el reconocimiento y en funcién de los diferentes mecanis-
mos de liquidacién de los derechos, los derechos anulados (distinguiendo las anulacio-
nes de liquidaciones de las devoluciones de ingresos) y los derechos a cobrar, por diferen-
cia entre los derechos reconocidos y los derechos anulados.

Vid. modelo E130 en Anexo 1.
Vid. modelo E260 en Anexo 1.
Vid. modelo E270 en Anexo 1.
Vid. modelos E280 y E290 en Anexo L.
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Derechos cancelados. Partiendo de los derechos reconocidos netos (los ofrecidos por la
parte anterior), se refleja la recaudacién total, las devoluciones de ingresos y, por diferen-
cia, la recaudacién neta. Por diferencia entre la recaudacién neta y las bajas por insolven-
cias y otras causas, el total de liquidaciones canceladas. Por tltimo, por diferencia entre
los derechos reconocidos netos y el total de liquidaciones canceladas, los derechos reco-
nocidos pendientes de cobro en fin de ejercicio, que pasardn a integrarse en los derechos
a cobrar de presupuestos cerrados.

D) Desarrollo del reconocimiento y pago de las devoluciones de ingresos presupuestarios®',

que ofrece la siguiente informacién:

Devoluciones reconocidas, con detalle separado de aquéllas que se hallaban pendientes
de pago al inicio del ejercicio y sus modificaciones, de las reconocidas en el ejercicio y
total de devoluciones reconocidas.

Devoluciones efectuadas en el ejercicio.

Devoluciones pendientes de pago al 31 de diciembre, obteniendo los importes por dife-
rencia entre los correspondientes a devoluciones reconocidas y los de devoluciones efec-
tuadas en el ejercicio.

Los estados mencionados se complementan con un resumen por capitulos que, con detalle

por articulos, y con igual estructura que los ya comentados, ofrezca la misma informacién de
manera agregada, y un resumen general por capitulos del presupuesto de ingresos.

Tercera: El Resultado presupuestario.

Pone de manifiesto el Resultado presupuestario ajustado del ejercicio®? considerando los

distintos componentes que intervienen en su cédlculo y determinacién.

4.3.2. Estado Demostrativo de Presupuestos Cerrados.

Este estado recoge los derechos a cobrar y las obligaciones a pagar procedentes de presupues-

tos cerrados, presentando, para cada uno de los ejercicios, segin las aplicaciones presupuesta-
rias correspondientes y detallando a nivel de articulo, los siguientes apartados:

A) Evolucién y situacién de las obligaciones reconocidas®, presentando la siguiente infor-

31
32

33

macion:
Obligaciones reconocidas, pendientes de ordenar el pago al comienzo del ejercicio, rec-
tificaciones y total resultante.

Vid. modelo E300 en Anexo 1.
Vid. modelo E310 en Anexo 1.
Vid. modelo E420 e¢n Anexo 1.
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- Pagos ordenados durante el ejercicio.
- Obligaciones pendientes de ordenar el pago al 31 de diciembre.

B) Evolucién y situacién de los libramientos a pagar*, detallando:

- Pagos ordenados pendientes de pagar a 1 de enero, rectificaciones, pagos ordenados
durante el ejercicio y total resultante.

- Pagos realizados durante el ejercicio.

- Ordenes de pago pendientes al 31 de diciembre.

C) Evolucién y situacién de los derechos a cobrar, que comprende dos partes®:

- De los derechos pendientes de cobro. Partiendo del saldo de derechos pendientes de
cobro en 1 de enero por contraido previo, mas 6 menos rectificaciones, menos derechos
anulados por anulacién de liquidaciones, se obtiene el total de derechos pendientes de
cobro.

- Liquidaciones canceladas. Partiendo del total de derechos pendientes de cobro, se pre-
sentan las liquidaciones canceladas por recaudacién o por insolvencia y otras causas,
obteniendo, por diferencia, los derechos pendientes de cobro al 31 de diciembre.

Los estados mencionados se complementardn con resimenes que, con idéntica estructura,
presentardn la informacién mds agregada, por ejercicios y capitulos para el caso de los derechos
a cobrar, y ademds por grupos de funcién para el caso de las obligaciones reconocidas.

4.3.3. Estado de los Compromisos de Gasto con cargo a Ejercicios Futuros.

Este estado®® recoge, por aplicaciones presupuestarias, y detallando a nivel de articulo, los
compromisos de gasto adquiridos durante el ejercicio, asi como en los ejercicios precedentes,
que sean imputables a presupuestos posteriores, con indicacién del importe y el afio de imputa-
cién.

4.3.4. Estado de Modificaciones de Crédito.

Recoge, de acuerdo con la estructura presupuestaria establecida y a nivel de articulo, las
modificaciones autorizadas a los créditos del presupuesto de gastos, detallando por columnas
los diferentes tipos de modificaciones existentes. Este estado se completa con resimenes que
ofrecen, por columnas, la misma informacién, agregada, de una parte, exclusivamente para la
clasificacién funcional del gasto en sus distintos niveles, con un resumen general por grupos de
funcién, y, de otra parte, exclusivamente para los distintos capitulos del presupuesto de gastos,
detallando marginalmente a nivel de articulo, conwun resumen general de capitulos.

3 Vid. modelo E430 en Anexo I.
% Vid. modelos E440 y E450 en Anexo 1.
% Vid. modelo E5G0 en Anexo .
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4.3.5. Estado de Compromisos de Ingresos con cargo a Presupuestos Futuros.

Presenta, por articulos, totalizando a nivel de capitulo, los compromisos de ingreso concer-
tados con repercusién en presupuestos de ejercicios futuros, con indicacién de importe y afio a
que se refieran.

4.3.6. Estado de Gastos con Financiacidn Afectada.

Muestra, para cada uno de los gastos que presenten tal cardcter de entre los realizados por la
Entidad, la informacién relativa a su ejecucién, tanto por la vertiente del presupuesto de gastos,
como por la del presupuesto de ingresos, poniendo de manifiesto las desviaciones de financia-
cién surgidas. Se desglosa en los siguientes documentos:

- Resumen de la ejecucién del gasto, en el que, por cada aplicacién presupuestaria de gasto
con este cardcter, se presentan los datos identificativos del mismo, los créditos previstos,
los gastos comprometidos y las obligaciones reconocidas, por cada afio en que se desarro-
lla la ejecucién del gasto con financiacién afectada.

- Ejecucién de los ingresos, en el que también por aplicaciones presupuestarias y por afios
de ejecucién se ofrece informacién de los ingresos estimados, compromisos concertados
y derechos reconocidos, afectados a cada gasto, identificado por su aplicacién presupues-
taria.

- Resumen de la ejecucién de los ingresos, que presenta de forma agregada, por cada apli-
cacién presupuestaria, los ingresos estimados, los compromisos concertados y los dere-
chos reconocidos, correspondientes a cada gasto con financiacién afectada.

- Desviaciones de financiacién, en el que, por cada gasto, y con detalle para cada ribrica
de ingresos a €l afectados, se presentan las desviaciones de financiacién, positivas o nega-
tivas.

4.4. Otros Anexos a los Estados Contables.

4.4.1. Estado de evolucidn y situacidn de los recursos administrados porcuenta de otros
Entes Piublicos.

Este estado se estructura en cuatro partes:

Primera: Desarrollo del proceso de gestién de los recursos administrados, en la que se
muestra, para cada uno de los conceptos, los derechos a cobrar por cuenta de otros Entes
Publicos, poniendo de manifiesto los derechos reconocidos, los derechos anulados, los
derechos reconocidos netos, la recaudacién efectuada, las bajas por insolvencias y otras
causas producidas y los derechos pendientes de cobro en fin de ejercicio.

Segunda: Desarrollo del reconocimiento y pago de las devoluciones de recursos de otros
Entes Publicos, en la que se indica, para cada uno de los conceptos, las devoluciones
pendientes de pago al comienzo del ejercicio, las modificaciones de saldo inicial, las
devoluciones reconocidas durante el ejercicio, las devoluciones pagadas y las devolucio-
nes pendientes de pago en fin de ejercicio.
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Tercera: Cuenta de las obligaciones derivadas de la gestién, en la que se refleja, para cada
concepto, la situacién de los recursos recaudados a favor de otros Entes Publicos, po-
niendo de manifiesto los pendientes de pago al comienzo del ejercicio, los recaudados,
los pagados y los pendientes de pago en fin de ejercicio.

Cuarta: Desarrollo de las cuentas corrientes con otros Entes Publicos, que pondrd de
manifiesto, para cada Ente, la situacién inicial, la situacién final y el movimiento de las
referidas cuentas.

4.4.2. Estado de situacidn y movimientos de operaciones no presupuestarias de Tesoreria.

Este estado presenta, para las distintas cuentas y conceptos de operaciones no presupuesta-
rias de Tesorerfa, el detalle de la operaciones realizadas durante el ejercicio, mostrando su situa-
cién y movimiento, y clasificadas en las siguientes agrupaciones:

- Deudores.

- Acreedores.

- Partidas pendientes de aplicacién.
- Movimientos internos de Tesorerfa.

4.4.3. Estado de situacidn y movimiento de valores.

Este estado recoge, para cada una de las distintas cuentas y conceptos de valores en depésito,
el saldo a 1 de enero, los depdsitos constituidos en el ejercicio, el total de los dos apartados
anteriores, los depdsitos devueltos y el saldo pendiente de devolucién.

4.5. Consolidacion de la Informacién Econdmico-Financiera y Presupuestaria.

La preocupacién del gobierno de la nacién por reforzar el régimen de control sobre el gasto,
el endeudamiento y el déficit publico en el subsector local, motivé la introduccién en la Ley 13/
1996 de una modificacién del art. 190 de la Ley 39/1988 reguladora de las Haciendas Locales
(LRHL), que obligaba a las mismas a consolidar, como minimo, la Cuenta General de la propia
entidad, la de sus organismos auténomos y las de las sociedades mercantiles de capital
mayoritariamente propiedad de la misma.

Con posterioridad, la Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas
y del orden social, dié una nueva redaccién a los apartados 1 y 4 del mencionado art. 190 de la
LRHL, de tal manera que la presentacién de estados consolidados volvié a tener caricter opta-
tivo, al quedar supeditada la misma al Pleno de la Corporacién quién podrd obviar tal requisito
de no adoprar acuerdo expreso en tal sentido (Romén y Lépez, 1998, p. 317).

En cualquier caso, existen otras muchas razones plausibles que justifican la necesidad de
llevar a cabo la consolidacién en el subsector local, sin olvidar, evidentemente por vilidas, las
que se argumentan para las empresas de negocios en el sector privado.

En este sentido, el libro blanco de LOrdre des Experts-Comptables de France (OECEF, 1992,
pp. 20-23) menciona como aspectos positivos de la consolidacién en el 4mbito local, los si-
guientes:
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- Una mejor garantia de la democracia local. Una informacién exhaustiva y transparente
de la gestién local favorecerd un control mds democrdtico de la utilizacién de los fondos
publicos. Al final, la prictica generalizada de la consolidacién permitird una compara-
cién mds satisfactoria de la situacién financiera en el tiempo para una misma entidad
local y en el espacio entre varias entidades, con independencia de los sistemas de gestién
para la prestacién de servicios adoptados.

- Instaurar una politica de grupo. La informacién global de sintesis del grupo local cons-
tituird una buena herramienta de direccién de los entes subordinados y de control de su
gestién. También serd posible medir, de manera mds completa, el poder econémico real
del ente local e, igualmente, el nivel de servicios ofrecido a los habitantes de los diferentes
sectores de actividad.

- Medir los riesgos y mejorar la informacién para las entidades financieras, de manera que
éstas puedan evaluar el grado de endeudamiento y la solvencia del grupo local.

La nocién de «evaluacién de riesgo financiero» se reconoce, dentro de la mencionada publi-
cacién, como un objetivo principal de la consolidacién, pero no es el tnico. Las ventajas alcan-
zadas en términos de gestién, la apreciacién del poder econémico y financiero real de una
corporacién local y la realizacién de comparaciones fiables, se apuntan, asimismo, como obje-
tivos importantes. La consolidacién facilitard, igualmente, a través de la conjuncién de las
informaciones necesarias de los satélites y una consolidacién por sectores de actividad, una
evaluacién de las politicas puablicas locales.

En definitiva, el objetivo bésico de la consolidacién es la elaboracién de las cuentas anuales
representativas de la imagen fiel de un grupo de entidades, sobre la presuncién de que éstas
ofrecerdn una informacién mds vilida y representativa del conjunto que la que derivaria de las
cuentas individuales de cada organizacién.

En el 4mbito de las Entidades Locales Andaluzas, se impone la necesidad de dar una infor-
macién global acerca de la actividad econémica gestionada, directa, pero también indirecta-
mente, por las mismas, para lo que es necesario implantar un sistema de consolidacién de las
cuentas publicas locales. En consecuencia, el cardcter de unidad econémica frente a la posible
pluralidad juridica de las entidades integrantes, ha de ser aceptada como premisa bdsica del
proceso de consolidacién en el émbito local (Rodriguez y Lépez, 1995, p. 157).

La finalidad de los estados contables consolidados en el émbito local, como sintesis de datos
ordenados de forma coherente, no es sino proporcionar informacién econémico-financiera de
la unidad econémica local a una pluralidad de usuarios, que revele: la situacién patrimonial, los
resultados econémico-patrimoniales y la ejecucién y liquidacién de los presupuestos. Asi, pues,
el Subsistema Econémico-Financiero y Presupuestario ha de responder también a esta nueva
exigencia informativa.

Ahora bien, las entidades locales se encuentran con la sugerencia de consolidacién sin que
hasta la fecha (julio de 1998) se haya dictado normativa general o especifica alguna, a nivel
estatal, auténémico o local, sobre la forma de llevarla a cabo. En este dltimo 4mbito, sélo
encontramos una vaga e imprecisa referencia al tema en la Regla 410 de la Instruccién de
Contabilidad de 1990 (ICAL) al sealar, a efectos de consolidar las cuentas y estados que se
consideren oportunos, que deberd efectuarse con «criterios usualmente aceptados».
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DENOMINACION DE LA ENTIDAD

BALANCE DE SITUACION
Fecha:../../..
ACTIVO
CUENTAS DENOMINACION IMPORTES
INMOVILIZADO
INMOVILIZADO MATERIAL
200 Terrenos y bienes naturales
294 (-) Provisién depreciacién terrenos
202 Construcciones
203 Magquinaria, Instalaciones y Utillaje
204 Elementos de Transporte
205 Mobiliario
206 Equipos para procesos de informacién
208 Otro Inmovilizado Material
209 Instalaciones complejas especializadas
290 (-) Amortizacién acumulada I.Material
INMOVILIZADO INMATERIAL
210 Concesiones administrativas
211 Propiedad Industrial
212 Fondo de Comercio
213 Derechos de Traspaso
215 Propiedad Intelectual
218 Otro Inmovilizado Inmaterial
292 (-) Amortizacién acumulada I.Inmaterial
INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURAY
BIENES DESTINADOS AL USO GENERAL
220 Terrenos y bienes naturales
221 Infraestructuras y bienes destinados al uso general
227 Inversiones en bienes corrientes
228 Patrimonio Histérico
INMOVILIZADO FINANCIERO
250,260 Acciones con cotizacién oficial
251,261 Acciones sin cotizacién oficial
259,269 (-) Desembolsos pendientes sobre acciones
253,263 Obligaciones y bonos y otras inversiones de renta fija
295 (-) Provisién depreciacién Invers. Finac. Permanentes
254,255,264 | Préstamos concedidos
270,275 Fianzas y Depésitos constituidos
GASTOS A CANCELAR
280 Gastos amortizables

sumay sigue ...

E010



DENOMINACION DE LA ENTIDAD

BALANCE DE SITUACION
Fecha:../../..
ACTIVO
CUENTAS DENOMINACION IMPORTES
uma anterior ..
EXISTENCIAS
30 Comerciales
31 Productos Terminados
32 Productos Semiterminados
33 Subproductos y Residuos
34 Productos y Trabajos en Curso
35 Materias Primas y Auxiliares
36 Elementosy Conjuntos Incorporables
37 Materiales para Consumo y Reposicién
38 Embalajes y Envases
39 () Provisién por depreciacion de Existencias
DEUDORES
430,431 Deudores por Derechos Reconocidos
455 Deudores por Operaciones Comerciales
460 Deudores por Der. Reconoc. de Recursos de Otros Entes Piblicos
465 Entes Pablicos por Devoluciones de ingresos pendientes de pago
466 Entes Publicos, C/C de efectivo
472,473,474 Entidades Pdblicas no Presupuestarios
56 Otros Deudores no Presupuestarios
CUENTAS FINACIERAS
53 Inversiones Finacieras Temporales
595 (+) Provisién depreciacion Inversiones Finacieras Temporales
54 Fianzas y Depésitos constituidos
550,555,558 Partidas pendientes de aplicacion
570 Caja
571,572,573 Bancos e Instituciones de Crédito
SITUACIONES TRANSITORIAS DE FINANCIACION
195 Obligaciones y Bonos pendientes de suscripcién
196 Obligacionesy Bonos Recogidos
AJUSTES POR PERIODIFICACION
480 Gastos anticipados
RESUITADOS PENDIENTES DE APLICACION
130 Resultados pendientes de aplicacién (Negativos)
890 Resultados del ejercicio (Pérdidas)

TOTAL ACTIVO

E010



1(+)

2()

*SOLO EN ORGANISMOS AUTONOMOS NO ADMINISTRATIVOS

DENOMINACION DE LA ENTIDAD

ESTADO DE REMANENTE DE TESORERIA

DEUDORES PTES. DE COBRO EN FIN DE EJERCICIO

De Ppro. de Ingresos. Ppto. Corriente

De Ppro. de Ingresos. Ppto. Cerrados

De Operaciones Comerciales*

De Recursos de Otros Entes Piblicos

De Otras Operaciones No Presupuestarias

MENOS: Saldos de Dudoso Cobro

MENOS: Ingresos realizados Ptes. de Aplicac. Definitiva

ACREEDORES PTES. DE PAGO EN FIN DE EJERCICIO

De Ppto. de Gastos. Ppto. Corriente

De Ppto. de Gastos. Ppto. Cerrados

De Ppto. de Ingresos

De Operaciones Comerciales*®

De Recursos de Otros Entes Publicos

De Otras Operaciones No Presupuestarias

MENOS: Pagos Realizados Ptes. de Aplicacién Definitiva

FONDOS LIQUIDOS DE TESORERIA EN FIN DE EJERCICIO

REMANENTE DETESORERIA AFECTADO A GASTOS

CON FINANCIACION AFECTADA

REMANENTE DE TESORERIA PARA GASTOS
GENERALES (1-2+3-4)

REMANENTE DE TESORERIATOTAL (1-2+3) / (4+5)

Fecha:../../..

IMPORTES

A140



DENOMINACION DE LA ENTIDAD

BALANCE DE SITUACION
Fecha:../../..
ACTIVO
CUENTAS DENOMINACION IMPORTES
CUENTAS DE CONTROL PRESUPUESTARIO
010 Presupuesto de Gastos de Ejercicios Posteriores
016 Compromisos de Ingresos de Ejercicios Sucesivos
CUENTAS DE ORDEN
052,053,054 | Avalesy Garantias
060,062 Valores en Depésito
070,072 De Control de Recibos y Valores Recuadadores
080,081 De Control de Titulos y Cupones de Deuda Publica

TOTAL CUENTAS DE CONTROL PRESUPUESTARIOY DE ORDEN

EO010



DENOMINACION DE LA ENTIDAD

BALANCE DE SITUACION
Fecha:..../..../...
PASIVO
CUENTAS DENOMINACION IMPORTES
PATRIMONIO Y RESERVAS
100 Patrimonio
107 (-) Patrimonio adscrito
108 (-) Patrimonio Cedido
109 (-) Patrimonio Entregado al Uso General
101 Patrimonio en Adscripcién
103 Patrimonio en Cesién
130 Resultados pendientes de aplicacién (Positivos)
SUBVENCIONES DE CAPITAL
14 Subvenciones de capital recibidas
PROVISIONES
293 Por Reparaciones Extraordinarias
DEUDAS A LARGO PLAZO
15 Empréstitos
160,17 Préstamos recibidos
18 Fianzas y Depésitos recibidos
DEUDAS A CORTO PLAZO
161 Préstamos a corto plazo recibidos del Sector Publico
400,401 Acreedores por obligaciones reconocidas
410,411 Acreedores por pagos ordenados
420 Acreedores por devolucién de ingresos
421 Acreedores por devolucién de ingresos por recursos de otros Entes
450,454 Acreedores por operaciones comerciales
462 Entes Publicos, por derechos a cobrar
463 Entes Publicos por ingresos pendientes de liquidar
475,477,478,479 | Entidades Publicas
50 Préstamos recibidos y otros Débitos de fuera del Sector Publico
51 Otros Acreedores no presupuestarios
52 Fianzas y Depésitos recibidos
PARTIDAS PENDIENTES DE APLICACION
554 Ingresos pendientes de aplicacién
555 Otras partidas pendientes de aplicacién
AJUSTES POR PERIODIFICACION
481 Gastos diferidos
RESULTADOS
890 Resultados del ejercicio (Beneficios)

TOTAL PASIVO

Eol10




DENOMINACION DE LA ENTIDAD

BALANCE DE SITUACION
Fecha:..../..[....
PASIVO
CUENTAS DENOMINACION IMPORTES
CUENTAS DE CONTROL PRESUPUESTARIO
014 Gastos comprometidos de ejercicios posteriores
015 Ingresos comprometidos de ejercicios sucesivos
CUENTAS DE ORDEN
057,058,059 | Avales y Garantias
065,067 Valores en Depésito
075,076 De Control de Recibos y Valores Recuadadores
085,086 De Control de Tftulos y Cupones de Deuda Publica

TOTAL CUENTAS DE CONTROL PRESUPUESTARIO Y DE ORDEN

E010




DENOMINACION DE LA ENTIDAD
CUENTA DE RESULTADOS CORRIENTES DEL EJERCICIO

Fecha:../../..
DEBE HABER
DESCRIPCION IMPORTE DESCRIPCION IMPORTE
3 Existencias iniciales 3 Existencias finales
39 Provisidn por depreciacién de existencias 39 Provisién por depreciacién de existencias
(Dotacién del ejercicio) (Dotacién del ejercicio anterior)
60 Compras 70 Ventas
61 Gastos de personal 71 Renta de la propiedad y de la empresa
62 Gastos financieros 72 Tributos ligados a la produccién
63 Tributos y la Imporracién
64 Trabajos, Sumin. y Servicios Exteriores 73 Impuestos corrientes sobre la renta
65 Prestaciones sociales y el patrimonio
66 Subvencién de explotacién 75 Subvenciones de la explotacién
67 Transferencias corrientes 76 Transferencias corrientes
68 Transferencias de capital 77 Impuestos sobre el capital
69 Dotacién del ejercicio para amortizacion 78 Orros ingresos
y Provisiones 79 Provisiones aplicadas a su finalidad
800 Resultados corrientes del ejercicio 800 Resultados corrientes del ejercicio
(Saldo Acreedor) (Saldo Deudor)
TOTAL TOTAL
E020
DENOMINACION DE LA ENTIDAD
CUENTA DE RESULTADOS EXTRAORDINARIOS Fecha:../../..
DEBE HABER
DESCRIPCION IMPORTE DESCRIPCION IMPORTE
151,153 Diferencias entre el valor de emisién y 196 Diferencias entre el valor de adquisicién
195,500,51 | el valor de reembolso y de reembolso de la deuda (Beneficio)
196 Diferencia entre el valor de adquisicién y 180,520 [ Beneficios por incumplimientos de
de reembolso de la deuda (Pérdida) obligaciones afianzadas
20,21 Pérdidas en la enajenacién de elementos 20 Adquisiciones lucrativas de elementos
del Inmovilizado del Inmovilizado
20 Pérdidas y minusvalias sufridas por 20,21 | Beneficios en la enajenacién de elementos
bienes incluidos en el Inmovilizado del Inmovilizado
270,54 Pérdidas por incumplimiento de 20 Plusvalias registradas en bienes incluidos
obligaciones atianzadas en el Inmovilizado
Orros motivos de cargo Otros motivos de cargo
82 Resultados extraordinarios del ejercicio 82 Resultados extraordinarios del ejercicio
(Saldo Acreedor) (Saldo Deudor)
TOTAL TOTAL

E030




DENOMINACION DE LA ENTIDAD
CUENTA DE RESULTADOS DE LA CARTERA DE VALORES

Fecha:../../..
DEBE HABER
DESCRIPCION IMPORTE DESCRIPCION IMPORTE
250,253 Por los Resultados de caricter negativo 250,253 | Por los Resultados de cardcter positivo
260,263 En operaciones de enajenacién 260,263 | En operaciones de enajenacién
295,595 Dotacién del ejercicio a la provisién por 250,253 | Por las adquisiciones lucrativas
depreciacién de inversiones financieras 260,263
531,533
295,595 | Dotacién del ejercicio anterior a la provisién
por depreciacién de inversiones fnancieras
RESULTADOS CARTERA DE VALORES RESULTADOS CARTERA DE VALORES
(Saldo Acreedor) (Saldo Deudor)
TOTAL TOTAL
E040

DENOMINACION DE LA ENTIDAD
CUENTA DE MODIFICACION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DE PRESUPUESTOS CERRADOS

Fecha:../../..
DEBE HABER
DESCRIPCION IMPORTE DESCRIPCION IMPORTE
434 Por los Derechos anulados 431 Por las rectificaciones del saldo de
Derechos reconocidos
401 Por las rectificaciones del saldo de 401 Por las Obligaciones prescritas
Obligaciones reconocidas
411 Por las rectificaciones del saldo de
Pagos ordenados
84 MODIFICACION DE DERECHOS Y MODIFICACION DE DERECHOS Y
OBLIGACIONES DE PRESUPUESTOS OBLIGACIONES DE PRESUPUESTOS
CERRADOS CERRADOS
(Saldo Acreedor) (Saldo Deudor)
TOTAL TOTAL
E050
DENOMINACION DE LA ENTIDAD
CUENTA DE RESUILTADOS DEL EJERCICIO Fechas /]
echa:.././..
DEBE HABER
DESCRIPCION IMPORTE DESCRIPCION IMPORTE
80 Resultados Corrientes del ejercicio 80 Resultados Corrientes del ejercicio
(Saldo Deudor) (Saldo Acreedor)
82 Resultados Extraordinarios 82 Resultados Extraordinarios
(Saldo Deudor) (Saldo Acreedor)
83 Resultados de la Cartera de Valores 83 Resultados de la Cartera de Valores
(Saldo Deudor) (Saldo Acreedor)
84 Modificacién de Derechos y Obligaciones 84 Modificacién de Derechos y Obligaciones
de Presupuestos Cerrados de Presupuestos Cerrados
(Saldo Deudor) (Saldo Acreedor)
89 BENEFICIO NETO TOTAL (Saldo Acreedor) PERDIDA NETA TOTAL (Saldo Deudor)

TOTAL

TOTAL

E060




DENOMINACION DE LA ENTIDAD
CUENTA DE RESULTADO DE LAS OPERACIONES COMERCIALES

Fecha:../../..

DEBE HABER

IMPORTE IMPORTE

COMPRAS NETAS VENTAS NETAS

RESULTADO POSITIVO RESULTADO NEGATIVO
DE OPERAC. COMERCIALES DE OPERAC. COMERCIALES
TOTAL TOTAL

E070




DENOMINACION DE LA ENTIDAD

ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS. PRIMERA PARTE

ACTIVO

INMOVILIZADO

20. Inmovilizado Material

21. Inmovilizado Inmaterial

22. Inversién en Infraestructura y Bienes destinados al Uso General
25. Inversiones Financieras Permanentes

26. Otras Inversiones Financieras Permanentes

27. Fianzas y Depésitos Constituidos

EXISTENCIAS

30. Comerciales

31. Productos Terminados

32. Productos Semiterminados

33. Subproductos y Residuos

34. Productos y Trabajos en Curso

35. Materias Primas y Auxiliares

36. Elementos y conjuntos Incorporables
37. Materiales para Consumo y reposicién
38. Embalajes y Envases

DEUDORES

43. Deudores por Derechos Reconocidos

45. Deudores por Operaciones Comerciales

46. Deudores por Administracién de Recursos de Otros Entes

47. Entidades Publicas

CUENTAS FINANCIERAS

52. Inversiones Financieras Temporales
54. Fianzas y Depésitos Constituidos
55. Partidas Pendientes de Aplicacién
56. Otros Deudores no Presupuestarios
57. Tesoreria

GASTOS A CANCELAR

28. Gastos a cancelar

SITUACIONES TRANSITORIAS DE FINANCIACION

19. Situaciones Transitorias de Financiacién

AJUSTES POR PERIODIFICACION
48. Ajustes por periodificacién

RESULTADOS

13. Resultados Pendientes de Aplicacién
89. Resultados del Ejercicio

TOTAL ACTIVO

Fecha:../../..
BALANCES VARIACIONES
Al31del12 | Aldell En Cargo En Abono

E080




DENOMINACION DE LA ENTIDAD
ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS. PRIMERA PARTE

Fecha:../../..

PASIVO

FINANCIACION BASICA

10. Patrimonio

11. Resultados Pendientes de Aplicacién

14. Subvenciones de Capital Recibidas

15. Empréstitos

16. Préstamos Recibidos de Entes del Sector Publico
17. Préstamos a Largo Plazo de fuera del Sector Piblico
18. Fianzas y Depésitos Recibidos a Largo Plazo

AMORTIZACIONES Y PROVISIONES

29. Amortizacién del Inmovilizado y Provisiones
39. Provisién por depreciacion de Existencias
59. Provisiones

DEUDAS A CORTO PLAZO

40. Acreedores por Obligaciones Reconocidas

41. Acreedores por Pagos Ordenados

42. Acreedores por Devolucién de Ingresos

45. Acreedores por Operaciones Comerciales

46. Acreedores por Administracién de Recursos de Otros
Entes

47. Entidades Publicas

50. Préstamos Recibidos y Otros Débitos fuera del Sector
Pablico

51. Otros Acreedores no Presupuestarios

52. Fianzas y Depésitos Recibidos

PARTIDAS PENDIENTES DE APLICACION
55. Partidas Pendientes de Aplicacién

AJUSTES POR PERIODIFICACION

48. Ajustes por periodificacion

RESULTADOS
89. Resultados del Ejercicio

TOTAL PASIVO
TOTAL VARIACIONES

BALANCES

VARIACIONES

Al31del12 [ Aldell

En Cargo En Abono

E080




DENOMINACION DE LA ENTIDAD
ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS. SEGUNDA PARTE

ACTIVO
INMOVILIZADO
20. Inmovilizado Material
21. Inmovilizado Inmaterial
22. Inversién en Infraestructura

y Bienes destinados al Uso General
25. Inversiones Financ. Permanentes
26. Orras Invers. Financ. Permanentes
27. Fianzas y Depésitos Constituidos

EXISTENCIAS

30. Comerciales

32. Productos Semiterminados

33. Subproductos y Residuos

34. Productos y Trabajos en Curso
35. Materias Primas y Auxiliares

36. Elem. y conjuntos Incorporables
37. Materiales Consumo y reposicién
38. Embalajes y Envases

DEUDORES
43. Deudores Derechos Reconocidos
45. Deudores Operaciones Comerciales
46. Deudores por Administracién

de Recursos de Otros Entes
47. Entidades Publicas

CUENTAS FINANCIERAS

52. Inversiones Financ. Temporales
54. Fianzas y Depésitos Constituidos
55. Partidas Pendientes de Aplicaion
56. Otros Deudores no Presupuestarios
57. Tesoreria

GASTOS A CANCELAR
28. Gastos a cancelar

SITUACIONES TRANSITORIAS
DE FINANCIACION

19. Situac. Transitorias de Financiac.

AJUSTES PERIODIFICACION
48. Ajustes por periodificacion

RESULTADOS
13. Resultados Pendientes de Aplicacién
89. Resultados del Ejercicio

Fecha:../../..
VARIACIONES VARIACIONES
VARIACIONES AJUSTES PERMANENTES | CIRCULANTES
En Cargo En Abono | Aumentos | Disminuciones | Aplicaciones Recursos Activas Pasivas

¢ Inversiones

Obtenidos

E090




DENOMINACION DE LA ENTIDAD
ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS. SEGUNDA PARTE

¢ Inversiones | Obtenidos

Fecha:../../..
VARIACIONES | VARIACIONES
'VARIACIONES AJUSTES PERMANENTES [CIRCULANTES
En Cargo | En Abono | Aumentos | Disminuciones | Aplicaciones Recursos Activas Pasivas

PASIVO

FINANCIACION BASICA

10. Patrimonio

11. Resultados Pendientes de Aplicacion

14. Subvenciones de Capital Recibidas

15. Empréstitos

16. Prést. Recibidos de Entes del Sector Pablico
17, Prést. a Largo Plazo de fuera del Sector Pablico

18. Fianzas y Depasitos Recibidos a Largo Plazo
AMORTIZACIONES Y PROVISIONES
29. Amort. del Inmovilizado y Provisiones
39. Provision por depreciacion de Existencias
59. Provisiones

DEUDAS A CORTO PLAZO

40. Acreedores Obligaciones Reconocidas
41 Acreedores por Pagos Ordenados

42. Acreedores Devolucién de Ingresos

45. Acreedores Operaciones Comerciales

46. Acreed. Admén.Recursos Otros Entes
47. Entidades Publicas

50. Prést.Recibidos y Otros Débitos fucra S.P
51. Otros Acreedores no Presupucstarios

52. Fianzas y Depésitos Recibidos
PARTIDAS PTES. APLICACION

55. Partidas Pendientes de Aplicacion
AJUSTES PERIODIFICACION

48. Ajustes por periodificacion
RESULTADOS

89. Resultados del Ejercicio

GASTOS A CANCELAR

28. Gastos a cancelar

SITUAC. TRANSIT. FINANCIACION
19. Sicuac. Transitorias de Financiac.
AJUSTES PERIODIFICACION

48. Ajustes por periodificacion
RESULTADOS

13. Resulados Pendientes de Aplicacian

89. Resultados del Ejercicio

TOTAL VARIACIONES

FONDOS OBTENIDOS PORVENTA DE INMOV. MATERIAL
FONDOS OBTENIDOS POR VENTA DE INMOV. FINANCIERO
FONDOS OBTEN{DOS POR REEMB. PRESTAMOS CONCEDIDOS
FONDOS OBTENIDOS POR OTRAS CAUSAS
FONDOS APLICADOS POR AMORTIZACION DE EMPRESTITOS
FONDOS APLICADOS POR REEMB. PRESTAMOS SECTOR PUBLICO
FONDOS APLIC. REEMB. DE PREST. FUERA DEL SERCTOR PUBLICO
FONDOS APLICADOS POR OTRAS CAUSAS

TOTAL AJUSTES
TOTAL DE LAS APLICACIONES E INVERSIONES
TOTAL DELOS RECURSOS PERMANENTES OBTENIDOS

TOTAL DE LASVARIACIONES ACTIVAS DEL CIRCULANTE
TOTAL DE LASVARIACIONES PASIVAS DEL CIRCULANTE

E090




DENOMINACION DE LA ENTIDAD
CUADRO DE FINANCIACION ANUAL

Fecha:../../..
PRIMERA PARTE SEGUNDA PARTE
APLICACIONES E INVERSIONES RECURSOS PERMANENTES
PERMANENTES DE LOS RECURSOS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO
Flujos Flujos
Corrientes Corrientes
GRUPO 1: FINANCIACION BASICA GRUPO 1: FINANCIACION BASICA
15. Empréstitos 10. Patrimonio
16. Préstamos Recibidos de Entes del S.P 13. Resultados pendientes de Aplicacién
17. Préstamos a Largo Plazo de fuera del S.P 14. Subvenciones de Capital Recibidas
18. Fianzas y Depésitos Recibidos a Largo Plazo 15. Empréstitos
19. Situaciones Transitorias de Financiacién 16. Préstamos Recibidos de Entes del S.P
17. Préstamos a Largo Plazo de fuera del S.P
GRUPO 2: INMOVILIZADO 18. Fianzas y Depdsitos Recibidos a Largo Plazo
20. Inmovilizado Material 19. Situaciones Transitorias de Financiacién
21. Inmovilizado Inmaterial
22. Invers.en Infraest.y Bienes destinados al Uso Gral. GRUPO 2: INMOVILIZADO
25. Inversiones Financieras Permanentes 20. Inmovilizado Material
26. Otras Inversiones Financieras Permanentes 21. Inmovilizado Inmaterial
27. Fianzas y Depésitos Constituidos 25. Inversiones Financieras Permanentes
28. Gastos a Cancelar 26. Otras Inversiones Financieras Permanentes
29. Amortizac. Inmovilizado y Provisiones 27. Fianzas y Depésitos Constituidos
28. Gastos a Cancelar
29. Amortizac. Inmovilizado y Provisiones
Total de las aplicaciones y de las Total de los recursos permanentes
inversiones permanentes de recursos obtenidos en el ejercicio
E100
Fecha:../../..
TERCERA PARTE
VARIACIONES ACTIVAS VARIACIONES PASIVAS
DEL CIRCULANTE DEL CIRCULANTE
Flujos Flujos
Corrientes Corrientes

GRUPO 3: EXISTENCIAS

30. Comerciales

31 Productos Terminados

32. Productos Semiterminados

33. Subproductos y Residuos

34. Productos y Trabajos en Curso

35. Materias Primas y Auxiliares

36. Elementos y conjuntos Incorporables

37. Materiales para Consumo y reposicién
38. Embalajes y Envases

GRUPO 4: ACREEDORES Y DEUDORES
43. Deudores por Derechos Reconocidos

46. Deud. Admén de Recursos de Otros Entes
47. Entidades Publicas

48. Ajustes por Periodificacién

GRUPO 5: CUENTAS FINANCIERAS
53. Inversiones Financieras Temporales
54. Fianzas y Depésitos Constituidos

55. Partidas Pendientes de Aplicaién

56. Otros Deudores no Presupuestarios
57. Tesoreria

Total de las variaciones
activas del circulante

GRUPO 3: EXISTENCIAS
39. Provisién por depreciacién Existencias

GRUPO 4: ACREEDORES Y DEUDORES
40. Acreedores por Obligaciones Reconocidas
41. Acreedores por Pagos Ordenados

42. Acreedores por Devolucién de Ingresos
46. Acreed. por Admén de Recursos de Otros Entes
47. Entidades Publicas

48. Ajustes por Periodificacién

GRUPO 5: CUENTAS FINANCIERAS

50. Préstamos y otros Débitos fuera del S.P
51. Otros Acreedores no Presupuestarios

52. Fianzas y Depésitos Recibidos

55. Partidas Pendientes de Aplicacién

57. Tesoreria

59. Provisiones

Total de las variaciones
pasivas del circulante
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DENOMINACION DE LA ENTIDAD

LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS
1. LIQUIDACION DEL ESTADO DE GASTOS

CL. ORGANICA DESCRIPCION
CL. FUNCIONAL DESCRIPCION
Fecha:../../..
CREDITOS PRESUPUESTARIOS | OBLGAC. | ¢ e ANENTES CREDITO
CAP. |ART. |DESCRIPCION [ TNIC, | MODIE, | DEFINIT. | RECNETAS | COMPR ~ [NO COMPR,
120
DENOMINACION DE LA ENTIDAD
LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
1. DESARROLLO DE LOS PAGOS PRESUPUESTOS
CAPITULO DESCRIPCION
ARTICULO DESCRIPCION
Fecha:../../..
OBLIG. | PAGOS | OBLIGTTES SROENES
CAP. |ART. |DESCRIPCION | RECON. | ORDEN. | ORDENAR PAGOS REALIZADOS PAGO PTES
NETAS PAGO 31-12 [ TOTALES |REINTEGROS | TIQUIDOS | 31.12

E130




DENOMINACION DE LA ENTIDAD

LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
I. LIQUIDACION DEL ESTADO DE INGRESOS

CAPITULO DESCRIPCION
ARTICULO DESCRIPCION Fecha /.
echa:../../..
COMPARACION
MODIFICACION pcuos | PREVIS-DCHOS
CONCP. | SUBCP. | DESCRIPCION PREV. DE PREVISIONES PREVISI. RECON EXCESO EXCESO
INIC. DEFINIT. NETOS PREVIS. DCHOS.

S/IDCHOS. | S/PREVIS.

EN AUMEN. | EN DISM.

E260

LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
[1. DESARROLLO DE LOS COMPROMISOS DE INGRESOS

CAPITULO DESCRIPCION
ARTICULO DESCRIPCION
Fecha:../../..
COMPROMISOS
CONCERTADOS COMPROMISOS | COMPROMISOS
REALIZADOS |PTES DE REALIZAR
CONCP. | SUBCP. | DESCRIPCION INCORPORADOS . ENEL AL31.12
JERCICIO
DE PRESUPUESTOS
CERRADOS

E270
LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
III. DESARROLLO DEL PROCESO DE GESTION

A.- DERECHOS RECONOCIDOS

CAPITULO DESCRIPCION
ARTICULO DESCRIPCION Fecha:../../..
DCHOS
DERECHOS RECONOCIDOS ANULADOS DRCE%OS
CONCP. | SUBCP. | DESCRIPCION [ CONTR. CONTR. OTR.ING. ANULAC. DEVOLUC. NETdS
PREVIO PREVIO DECLAR. [SINCONT. |TOTALES LIQUID. DE

ING.DIR. | ING.RECIBO JAUTOLIQ. PREVIO INGRESOS

E280




DENOMINACION DE LA ENTIDAD

LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
11I. DESARROLLO DEL PROCESO DE GESTION
A.- DERECHOS CANCELADOS

CAPITULO DESCRIPCION
ARTICULO DESCRIPCION
Fecha:../..1..
BAJAS TOTAL |DCHOS REC|
CONCP. | SUBCP. | DESCRIPCION | DCHOS RECAUDACION INSOLV. | LIQUID. PTES.
RECON. Y OTRAS | CANCEL. [COBRO 31-12
NETOS DEVOLUC.
TOTAL INGRESOS NETA

DENOMINACION DE LA ENTIDAD

LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
IV. DESARROLLO DE LAS DEVOLUCIONES DE INGRESOS

E290

CAPITULO DESCRIPCION
ARTICULO DESCRIPCION
Fecha:../../..
CONCP. | SUBCP. | DESCRIPCION DEVOLUCIONES RECONOCIDAS DEVOLUC. PTE.
EFECTUAD. | PAGO
SALD.INIC.| MODIF. EN EL TOTAL | L EjERC.| EN 31-12
PTE. PAGO | SALD. INIC. | EJERCICIO :
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DENOMINACION DE LA ENTIDAD

RESULTADO PRESUPUESTARIO

Fecha:../../..

IMPORTES

1. DERECHOS RECONOCIDOS

2. OBLIGACIONES RECONOCIDAS NETAS

3. RESULTADO PRESUPUESTARIO (1-2)

4. DESVIACIONES POSITIVAS DE
FINANCIACION

5. DESVIACIONES NEGATIVAS DE
FINANCIACION

6. GASTOS FINANCIADOS CON
REMANENTE LIQUIDO DE TESORERIA

7. RESULTADO DE OPERACIONES
COMERCIALES*

8. RESULTADO PRESUPUESTARIO
AJUSTADO (3-4+5+6+7)

E310

* Sélo en organismos auténomos no
administrativos



EJERCICIO

DENOMINACION DE LA ENTIDAD

LIQUIDACION DE PRESUPUESTOS CERRADOS
1. EVOLUCION Y SITUACION DE LAS OBLIGACIONES RECONOCIDAS

CL. ORGANICA DESCRIPCION
CL. FUNCIONAL DESCRIPCION
Fecha:../../..
OBLIGACIONES RECONOCIDAS | osLic. pTES
gggg: ORDENAR
CAP. ART. DESCRIPCION | SALDO INIC. RECTIFICACIONES TOTALES ’ PAGO 31-12
A1ENERO
E420
LIQUIDACION DE PRESUPUESTOS CERRADOS
I. EVOLUCION Y SITUACION DE LOS LIBRAMIENTOS A PAGAR
EJERCICIO
CL. ORGANICA DESCRIPCION
CL. FUNCIONAL DESCRIPCION Fecha: /1.
PAGOS ORDENADOS
PAGOS OBLIG. PTES
CAP. | ART. | DESCRIPCION [SALDO INIC.JRECTIFICAC] ENGEL | TOTALES | REALIZ. | ORDENAR
A1 ENERO EJERCIC. PAGO 31-12
E430
LIQUIDACION DE PRESUPUESTOS CERRADOS
I. EVOLUCION Y SITUACION DE LOS DERECHOS A COBRAR
A.- DE LOS DERECHOS PENDIENTES DE COBRO
EJERCICIO
Fecha:../../..
SALDO DCHOS. CONTR. PREVIO|  DCHOS. ANULADOS DCHOS.
CAP. ART. | DESCRIPCION [ INGRESO | INGRESO RECTIE ANULACION PTES. COBRO
DIRECTO | RECIBO LIQUIDACIONES TOTALES
E440
LIQUIDACION DE PRESUPUESTOS CERRADOS
1. EVOLUCION Y SITUACION DE LOS DERECHOS A COBRAR
B.- LIQUIDACIONES CANCELADAS
EJERCICIO
Fecha:../../..
DCHOS. LIQUIDAC. CANCELADAS DCHOS
CAPD. ART. DESCRIPCION PTES. COBRO RECAUDACION INSOV.Y | PTES.COBRO
TOTALES OT. CAUS. 3112

E450




DENOMINACION DE LA ENTIDAD

ESTADO DE LOS COMPROMISOS DE GASTOS CON CARGO A EJERCICIOS FUTUROS

CL. ORGANICA DESCRIPCION
CL. FUNCIONAL DESCRIPCION

Fecha:../../..

COMPROM. DE GASTOS ADQUIRIDOS CON CARGO AL ANO:

CAP. | ART. | DESCRIPCION ] j ANOS
ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 SUCESIVOS

E560



DENOMINACION DE LA ENTIDAD

ESTADO DE TESORERIA
PRIMERA PARTE. RESUMEN GENERAL DE TESORERIA

Fecha:../../1..
IMPORTE IMPORTE
PAGOS COBROS
1.- PRESUPUESTARIOS 1.- PRESUPUESTARIOS
410,417 . Ppto. de Gasto. Ppro. Corriente 430 . Ppto. de Ingres. Ppro. Corriente
411 . Ppto. de Gasto. Ppro. Cerrados 431 . Ppro. de Ingres. Ppto. Cerrados
420 . Devoluc. Ingresos Presupuestarios 417 . Reintegro Ppro. Gastos. Ppro.Cre.
2.- DE RECURSOS DE OT. ENTES 2.- DE RECURSOS DE OT. ENTES
421 . Devoluc. de Recursos de Ortros Entes 460 . Cobros de Recursos de Otros Entes
463 . Pagos de Recursos de Otros Entes 463 . Reintegro de Recursos de Otros Entes
466 . Pagos de c/c. De Efectivo 466 . Cobros de c/c. De Efectivo
3.- DE OPERAC. COMERCIALES 3.- DE OPERAC. COMERCIALES
450 . De Operaciones Comerciales 455 . De Operaciones Comerciales
4.- DE OPERACIONES NO 4.- DE OPERACIONES NO
PRESUPUEST. DE TESORERIA PRESUPUEST. DE TESORERIA
457,477 . Acreedores 457,477 . Acreedores
479,51 479,51
472,474,56 | . Deudores 472,474,56 | . Deudores
550,554,555 | . Partidas Pendientes de Aplicacién 550,554,555 | . Partidas Pendientes de Aplicacién
588 . Movimientos internos de Tesoreria 588 . Movimientos internos de Tesorerfa
5.- IMPTO. VALOR ANADIDO 5.-IMPTO. VALOR ANADIDO
473 . IVA Soportado 473 . IVA Soportado
478 . IVA Repercutido 478 . IVA Repercutido

TOTAL PAGOS
EXISTENCIAS FINALES

TOTAL DEBE

TOTAL COBROS
EXISTENCIAS INICIALES

TOTAL HABER
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DENOMINACION DE LA ENTIDAD

ESTADO DE TESORERIA

SEGUNDA PARTE. ESTADO DE SITUACION DE EXISTENCIAS EN TESORERIA

Fecha:../../..

CTA.

CAJA O CTA
CORRIENTE

DESCRIPCION

IMPORTES

E. INICIALES

COBROS

PAGOS

E. FINALES
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DENOMINACION DE LA ENTIDAD

ESTADO DE LA DEUDA

PRIMERA PARTE. CAPITALES
A.- DEUDA EN CIRCULACION

CUENTA PG.C.P

Fecha:../../..
PRIM.REEMB. EN CIRCUL.
IDENTIFICACION  (EN CIRCUL \EMISIONES | peerir 'y OTR | TOTAL | AMORT. | TOTAL | AL FINAL
DE LA DEUDA EIERCIC. MOT. CARGO | CARGO DATA | EJERCICIO
E590
ESTADO DE LA DEUDA
PRIMERA PARTE. CAPITALES
B.- AMORTIZACION POR REEMBOLSO
CUENTA PG.C.2 Fecha:../../..
REEMB. | PRESCRID. AMORT.
IDENTIFICACION | AMOQRLIZ |AMORIIZA  rorar EN EL Y TOTAL | PTEREEMB.
DE LA DEUDA EN 1 DEL 1| PERIODO CARGO PERIODO | RECTIF. DATA EN 31-12
EG00
ESTADO DE LA DEUDA
PRIMERA PARTE. CAPITALES
C.- AMORTIZACION POR CONVERSION
CUENTA PG.C.P Fecha:../../..
AMORTIZ TIZ. ' CONVERS | PRESCRIP. AMORT.
IDENTIE | prg conv. I%V%{Ogox\lv DIFEEII{\JENC TOTAL EFECTUA. Y TOTAL | PTE.CONV.
DE DEUDA| £N 1 DEL 1 | EN EL PERIO | CONVERS. CARGO PER[ODO | RECTIF. DATA EN 31-12
EG10
ESTADO DE LA DEUDA
SEGUNDA PARTE. INTERESES
CUENTA PG.C.2 Fecha:../../..
PTE. DE DEVENG. PAGAD. | PRESCRIP. PTES. DE
IDENTIE PAGO ENEL | REINTEGR. TOTAL EN EL Y TOTAL PAGO
DE DEUDA| EN 1 DEL1 | PERIODO CARGO PERIODO | RECTIE. DATA AL31-12

E620
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5. EL SUBSISTEMA ECONOMICO-TECNICO.

La mayor parte de las Corporaciones Locales andaluzas tiene pendiente un proceso de mo-
dernizacién interno que les posibilite impulsar la etapa de cambio en la que se encuentran
inmersas, que les ha supuesto pasar de ser instituciones meramente reguladoras y ordenadoras
de la convivencia ciudadana a ser bdsica y principalmente organizaciones proveedoras de servi-

cios al publico.

Efectivamente, en la actualidad los gobiernos locales andaluces muestran grandes carencias
en cuanto al uso de métodos de gestidén que incentiven la eficacia y eficiencia en su dmbito de
actuacién. A ello ha contribuido el hecho de que, hasta épocas recientes, la actividad de estos
Entes ha recibido bdsicamente un tratamiento administrativo y burocrdtico, mds preocupado,
como ya se ha comentado, por el control de legalidad que por conseguir una gestion eficaz.
Ademis, los servicios publicos prestados por estas organizaciones han experimentado una cons-
tante expansién que, unida a la escasez de recursos y a la cada vez mds exigente actitud de los
ciudadanos receptores de los servicios acerca de la calidad de los mismos, hace necesaria la
busqueda de técnicas de gestién que contribuyan a la mejora de la planificacién, de la toma de
decisiones y del control de la actividad publica local. A ello ayuda de manera decisiva el cono-
cimiento y posterior andlisis de los costes de los servicios que prestan, para lo cual se hace
imprescindible, entre otras cuestiones, la implantacién de un Sistema de Informacién Contable
Integrado que incorpore al Subsistema de Informacién Econémico-Técnica.

5.1. Objetivos bdsicos del Subsistema Econdmico-Técnico en los Entes Locales.

Como paso previo a la implantacién de un Subsistema Contable Econémico-Técnico, se
hace necesario su caracterizacién, ya que de la misma dependerd su ulterior desarrollo. Por
tanto, en primer lugar, tendremos que delimitar cuestiones tales como: ;cudles son los objetivos
perseguidos con la implantacion del modelo? o ;quiénes van a ser los potenciales usuarios de la
informacién generada’.

En realidad, antes de implantar cualquier sistema de informacién dentro de una organiza-
cién, ya sea publica o privada, debemos plantearnos qué objetivos pretendemos alcanzar, pues
dependiendo de cuales sean tales fines, el proceso de elaboracién de la informacién asi como el
output informativo resultante serdn distintos.

En nuestro caso particular, perseguimos elaborar un subsistema de informacién aplicable a
las Corporaciones Locales que, formando parte de un Sistema de Informacién Contable Inte-
grado, proporcione informacién ttil acerca del proceso formativo del coste de los servicios
publicos locales, al objeto de que pueda satisfacer la informacién demandada por parte de sus
potenciales usuarios, ya sean externos o internos. Tales objetivos de informacién pueden
sintetizarse, sin dnimo de que ello recopile una relacién cerrada, en los que a continuacién
mencionamos:
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1. Posibilitar el control de eficacia”’, entendido como el andlisis del coste de funcionamien-
to y del rendimiento o utilidad de los respectivos servicios o inversiones, asi como del
cumplimiento de los objetivos de los correspondientes programas’.

2. Facilitar la elaboracién de la Cuenta General de la Entidad Local, al tener que ir acompa-

fiada de dos Memorias®, una justificativa del coste y rendimiento de los servicios publi-

cos y otra demostrativa del grado en que se hayan cumplido los objetivos programados
con indicacién de los previstos y alcanzados, con indicacién del coste de los mismos.

Permitir, de una forma menos discrecional, la fijacién de precios y tasas en base al coste.

Facilitar la toma de decisiones a los distintos usuarios internos de la organizacién.

B

5. Permitir una asignacién racional de los recursos del organismo a los distintos servicios
mediante la adecuada justificacién de sus necesidades.

6. Permitir la comparacién con otros organismos que presenten servicios similares.

7. Facilitar el control de la gestién de los distintos servicios a través, en su caso, del andlisis
de desviaciones.

8. Ayudar a determinar el importe por el que deberd ser capitalizado cualquier activo pro-
ducido por el Organismo.

En definitiva, lo que se persigue bdsicamente con la implantacién de este Subsistema de
Informacién Econémico-Técnico en las Entidades Locales andaluzas es la racionalizacién y
mejora de la gestion de sus recursos. Para ello habrd de generarse informacién relativa a:

- Elementos de coste que intervienen en el proceso productivo de los servicios publicos
locales.

- Centros de coste que participan en la produccién de los servicios.

- Actividades desarrolladas por el Ente para la prestacién de los servicios.

- Ingresos y, en su caso, resultados obtenidos por los servicios prestados.

- Desviaciones producidas entre los costes predeterminados y los que realmente se han
producido.

5.2. El proceso productivo de las Corporaciones Locales.

El establecimiento de un Subsistema de Informacién Econémico-Técnico en cualquier uni-
dad econdmica ha de venir precedido del conocimiento tanto de su organizacién como de su
proceso productivo, para determinar qué informacién necesitan los érganos encargados de la
adopcién de decisiones y a qué nivel, al objeto de que los datos a suministrar resulten ttiles a los
mismos. En este sentido, entendemos con Calafell (1967, p. 243) que un proceso productivo
puede caracterizarse como una transformacién segtin una determinada técnica, de factores pro-

7 Regla 10.j de la Orden de 17 de julio por la que se aprueba la Instruccién de Contabilidad para la Adminis-
tracién Local.

3 Art. 17.2 del Real Decreto Legislativo 1091/1988, de 23 de septiembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General Presupuestaria.

3 Regla 409 de la Orden de 17 de julio por la que se aprueba la Instruccién de Contabilidad para la Administra-
cién Local.
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ductivos en productos o, en términos andlogos, como la funcién planeada o conjunto de opera-
ciones que utilizando una tecnologfa y segtin cierta estructura transforma unas entradas en unas
salidas, es decir, unos factores en unos productos.

De lo anterior se desprende que en todo proceso productivo existen, por un lado, unas
entradas de factores o medios de produccién -inputs- y, por otro, unas salidas de bienes y
servicios -outputs-, revistiendo la transformacién® de valores operada una clara intencionalidad.

Pero, ademds, hay una serie de puntos clave en la produccién de servicios que la caracterizan
y la diferencian de la produccién de bienes de consumo. Asi, Mas y Ramié (1992, pp. 95-96)
destacan como aspectos mds importantes los siguientes:

Participacién del consumidor en el proceso de produccién del servicio (servuccidn).
Simultaneidad en la produccién y el consumo del servicio.

Naturaleza perecedera.

Seleccién de la ubicacién de la prestacién del servicio de acuerdo con la segmentacién de
los tipos de clientes.

Importancia del factor trabajo.

Intangibilidad del servicio.

7. Dificultad en la valoracién del resultado.

Y —

oW

Por otra parte, todo servicio prestado por un Ente Local que tenga a la ciudadanfa como
consumidor final, tiene tras de si un proceso productivo. En tales Entidades, con personalidad
juridica propia y que irradian su actividad hacia el exterior, no existe un dnico proceso produc-
tivo, ya que las actividades que son susceptibles de desarrollar, en virtud de las competencias
que les son atribuidas por la legislacién, son tantas y tan variadas que, desde el punto de vista de
la gama de servicios prestados o de productos obtenidos, y en un sentido muy amplio, nos
encontramos con un Ente de produccién multiple y dentro de ésta, en la mayoria de las ocasio-
nes, ante producciones paralelas, es decir, ante procesos simples perfectamente diferenciados,
aunque unidos en un mismo Ente, que van a propiciar la obtencién de diversos outputs sin que
entre ellos exista interferencia alguna. Sin embargo, si profundizamos en el andlisis, observamos
como las multiples tareas que deberdn desarrollarse de forma arménica para la provisién del
correspondiente servicio tienen, en muchas ocasiones, el cardcter de alternativas, en el sentido
de que, dado un factor limitativo, destinar dicho elemento a la realizacién de determinados
trabajos implica el no poder aplicarlo al de otro en los que también sea necesaria su participa-
cién.

Si tomamos como ejemplo el servicio municipal de seguridad ciudadana, su provisién
englobard, de forma general, las siguientes actividades:

1. Proteccién de las autoridades de las Corporaciones Locales y vigilancia o custodia de sus
edificios o instalaciones.

2. Colaborar en el cumplimiento de las funciones de policia judicial, consistentes en la
indagacidn del delito y descubrimiento y aseguramiento del delincuente.

“ Entendido tal concepto en un sentido amplio.
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3. Efectuar diligencias de prevencién y otras actuaciones para evitar la comisién de actos
delictivos.

Cooperar en la resolucién de conflictos privados.

Vigilancia de espacios publicos.

Contribuir a la defensa nacional.

Colaborar con la autoridad competente en caso de declaracién del estado de alarma.

NSk

Todas estas actividades, ya sean de cardcter preventivo o de intervencidn directa, se caracte-
rizan por ser realizadas de forma regular, a excepcién de las dos dltimas que se desarrollan de
forma muy esporddica. Es por ello que, a la hora de determinar el coste de provisién del servicio
de seguridad ciudadana por parte del Municipio, creemos conveniente centrarnos de forma
exclusiva en la prestacién regular del servicio y, por tanto, en las cinco primeras actividades, ya
que uno de los rasgos que debe caracterizar cualquier servicio publico es su prestacién de forma
regular y continua.

Surge ahora la cuestién, nada fdcil, de identificar una medida del output de este servicio. En
este sentido, podrfamos sugerir como primera hipétesis considerar como output el efecto que la
recepcién del servicio provoca sobre la ciudadanfa. Si adoptdramos este planteamiento, estarfa-
mos identificando el output con una sensacién, con un estado de dnimo que, evidentemente,
resultarfa poco préctico para nuestros propésitos y muy dificil de medir en el sentido de que
habrfa que cuantificar la sensacién de seguridad de la poblacién antes de la prestacién del
servicio y después de haberse prestado durante un determinado periodo de tiempo. Ademds, al
ser un servicio que no es prestado de forma exclusiva por el Municipio, nos encontrarfamos con
que esa sensacién, caso de que se pudiera medir con fiabilidad, estarfa influenciada por la
participacién del resto de administraciones competentes y ademds por las diversas actuaciones
llevadas a cabo por el sector privado. En definitiva, estarfamos identificando el output -el resul-
tado final del proceso productivo- con el outcome -el efecto que el servicio produce sobre la
ciudadanfa que lo recibe-. Por ello, todo lo apuntado nos hace rechazar este planteamiento.

Otra posibilidad que se podria plantear para la identificacién del output del servicio serfa
con intervenciones realizadas; su medicién, en funcién del nimero de intervenciones, se podria
obtener de la propia estadistica del Municipio. Sin embargo, desde nuestro punto de vista, esta
variable serfa poco significativa, ya que una gran parte de la provisién del servicio se centra en
las actividades de prevencién. Efectivamente, la actividad de patrulla de prevencién es la que
consume la mayor parte del tiempo de los agentes de policfa y, consecuentemente, una mayor
parte del presupuesto.

Por tanto, dada la falta de homogeneidad de las actividades que se desarrollan para la provi-
sién del servicio no vemos factible expresar su output en funcién del efecto final que origina su
prestacién. Por ello, pensamos que se deberia de expresar el output en funcién de alguna varia-
ble correspondiente a algiin factor productivo preponderante. Asi, como sefialan Fitzgerald ez
alt (1994, p. 79), el output de un servicio puede medirse en términos del ndmero de clientes, de
la cantidad de servicio o producto prestado o vendido, o, paradéjicamente, en base a la canti-
dad de recursos consumidos. En este sentido se manifiestan Anthony, Dearden y Bedford (1992,
p. 758) al indicar que, aunque generalmente menos deseable que una verdadera medida de
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output, la utilizacién de los costes como medida del output es, en ocasiones, mejor que no
medir nada. En el caso que nos ocupa, y con cardcter general, podria ser la hora-hombre*'.

Otra peculiaridad que caracteriza el servicio es la ausencia de una contraprestacién directa
por parte de los ciudadanos que lo consumen que, en realidad, son todos los habitantes del
Municipio, ya que este servicio es un claro ejemplo de lo que se cataloga como servicios puros.
Por tanto, en dicha circunstancia y sin considerar la posibilidad de valorar otro indicador, el
Subsistema Econémico-Técnico terminarfa su cometido, en relacién al servicio que tomamos
como ejemplo, con el suministro de informacién referente a su coste.

Para el desarrollo de las actividades que, de forma conjuntada, conforman la provisién del
servicio cuyo proceso productivo estamos analizando, se hace necesaria la participacién de
diversos centros de actividad®?. En este sentido, las actividades son ejecutadas bdsicamente por
los efectivos del cuerpo de la policfa municipal que, a efectos de la contabilidad del 4mbito
interno, quedan integrados dentro de un gran centro de actividad que denominamos genérica-
mente «policfa local». Este gran centro de actividad es a su vez susceptible de descomponerse en
otros centros de actividad de menor entidad. Parte de dichos subcentros tienen relacién directa
con las actividades finalistas que conformarén en sf el aludido servicio y, por tanto, imputardn
su coste a tales actividades en funcién de la unidad de obra que se considere méds oportuna
(horas de servicio, nimero de actuaciones, etc.). Sin embargo, existen otros subcentros cuya
misién no es la de realizar esas actividades finalistas, sino que realizan otras actividades que
sirven de apoyo a los subcentros principales y, consiguientemente, ceden sus costes a éstos. No
obstante, hemos de aclarar que el coste total de este gran centro de actividad no se imputa de
forma exclusiva a este servicio, ya que se realizan actividades, como por ejemplo pueden ser la
de policfa judicial o la de ordenacién del tréfico, que consumen parte de sus recursos. Ademds,
para la provisién de este servicio, pueden participar otros centros de actividad como «bombe-
ros» o «proteccion civil».

5.3. Caracteristicas y estructura del modelo informativo.

Como hemos puesto de manifiesto en pdginas anteriores, el objetivo principal que persegui-
mos con el planteamiento del presente modelo radica en que sea un instrumento util para la
gestién de los servicios prestados por las Corporaciones Locales andaluzas. Es por ello que, con

cardcter previo, debamos describir las caracteristicas principales que deben presidir la elabora-

cién de tal informacién.

En cuanto al método de asignacién de costes, existe la posibilidad de elegir entre métodos de
asignacion a costes completos o a costes parciales. Ante tal disyuntiva, nos decantamos por un

' Debemos puntualizar que la hora-hombre hace referencia a la policfa municipal que tiene una relacién directa
con el ciudadano, es decir, bdsicamente cabos y agentes.

42 Todas las consideraciones que se hacen en relacién a los centros de actividad tienen validez para los distintos
servicios locales.

3 Existe controversia acerca de la conveniencia de someter a normalizacién la informacién suministrada por el
Subsistema Econémico-Técnico. Sin embargo, creemos oportuno establecer una serie de reglas comunes que debe-
rian guiar, de forma general, todo disefio de un modelo de costes aplicable a las Corporaciones Locales.
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enfoque de asignacién de costes a coste completo, aunque no en sentido estricto o radical sino
atenuado, en la razén de que serdn todos los costes -fijos o variables, directos o indirectos,
externos o calculados- los que formardn parte del coste final del servicio local, a excepcién de
determinados costes -los localizados en los centros de «alcaldfa», «presidencian, etc.- que, ante la
dificultad de encontrar relaciones mds o menos causales con la prestacién de los servicios, opta-
mos por considerarlo un portador de coste final al que denominamos genéricamente «organiza-
cién». Sin embargo, lo anterior no implica que los datos no estén estructurados de tal forma que
permita la extraccién de informacidn util para la gestién interna del Ente*. En este sentido,
ambos métodos -coste completo y coste parcial- no deberian de excluirse, sino que deberfa ser
posible la elaboracién de distintos informes por aplicacién de ambas metodologias.

Referente a la problemdtica inherente al proceso de formacién del coste, seguimos las tres
etapas cldsicas de clasificacion, localizacion e imputacién, cada una de las cuales puede identi-
ficarse con uno de los tres elementos conceptuales bdsicos en el tratamiento contable del dmbito
interno, como son las clases de coste, los lugares de coste y los portadores de coste, respectiva-
mente. Por tanto, nos decantamos por un modelo orgdnico, donde a efectos tanto de facilitar la
imputacién de costes como de contribuir al control de la gestién tendremos presente la estruc-
tura organizativa del Ente Local. Todo lo dicho se puede observar, de forma simplificada, en la
figura 2.

Figura 2. Etapas del proceso de formacién del coste.
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Fuente: Elaboracién propia.

En relacién a la obtencién de mdrgenes y resultados®® advertiremos que habrd servicios
en los que podamos obtener tal informacién -bdsicamente en aquellos en los que exista la

“ No debemos olvidar que perseguimos conjuntamente generar informacién acerca del coste de suministrar
determinados servicios locales asi como otro tipo de informacién ttil 'y relevante para los distintos responsables
internos del Ente.

% Como diferencia entre ingresos y costes.
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caracteristica de individualizables y que tengan como contrapartida un precio o una tasa- y
otros en los que, al formar parte de lo que hemos denominado servicios puros, se van a financiar
generalmente via impuestos, por lo que resultard dificil establecer una correspondencia
individualizada entre el coste de suministrar cualquiera de estos servicios con los ingresos que
genera. Por tanto, buena parte de las veces, no vamos a poder obtener resultados ya que los
ingresos que ocasionalmente se puedan generar serdn de escasa importancia y, por tal motivo, lo
consideraremos, con la debida separacién, como menor importe de la provisién del servicio,
debiendo buscar otros indicadores que informen acerca de la gestidén del servicio.

Respecto a la formalizacién contable, entendemos que aunque no resulta imprescindible
para que el modelo satisfaga eficazmente sus fines, ello no es ébice para reconocer su importan-
cia a los efectos de una mayor coordinacién y control de las magnitudes internas.

Por su parte, en cuanto al tipo de informacién generada por el modelo, se suministrarfa, con
cardcter periédico, informacién normalizada adaptada a las necesidades de cada uno de los
potenciales usuarios de la misma, lo cual no implica que sea posible elaborar otro tipo de
informacidn, de cardcter no periédico, cuando se requiera por los usuarios. Todo ello se presen-
tarfa en forma de cuadros de mando al objeto de que dicha informacién aparezca de forma
agregada y facilite la toma de decisiones a los distintos responsables de la Corporacién Local.

Finalmente, en alusién a la predeterminacién de magnitudes o fijaciéon de estédndares, obje-
tivo fundamental para que el Subsistema objeto de andlisis en este epigrafe alcance su verdadera
dimensién, aunque somos conscientes de las dificultades de su implantacién cuando el Ente
Local no posea experiencia en la determinacién de los costes histéricos o reales, conviene su mds
pronta implantacion para determinar las oportunas desviaciones que contribuyan a efectuar el
oportuno control de la actividad a través de la comparacién entre los costes inicialmente previs-
tos y aquellos otros en los que realmente se ha incurrido para la realizacién de una determinada
actividad o la prestacién de un determinado servicio.

5.4. Tratamiento de los elementos de coste.

Una vez determinados tanto los objetivos perseguidos por el Subsistema Econémico-Técni-
co como las caracteristicas generales que van a presidir su disefio, procede identificar los ele-
mentos de coste’ que conformardn el coste final de los servicios publicos locales.

Asi, en una primera fase, seria conveniente concretar la procedencia de la informacién rela-
tiva a dichos elementos de coste. En este sentido, los datos que alimentardn el Subsistema
pueden tener su origen en el propio Ente o bien en otro érgano distinto. A diferencia de lo que
ocurre en el primer caso, en este segundo no coincide el Ente que ordena el gasto con el que
efectivamente lo aplica, es decir, mientras que para el ordenante constituye un gasto, para el que
efectivamente lo aplica constituird un coste.

% En este sentido, entendemos por coste el consumo, valorado en dinero, de los bienes y servicios racionalmente

necesarios para la produccién del correspondiente servicio local.
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Dentro de la informacién que procede de la propia Entidad, serfa util discriminar entre
aquélla que tiene su origen en relaciones con terceros y que, por tanto, puede ser obtenida del
Subsistema Econémico-Financiero y Presupuestario, de aquella otra que tendrd que elaborar el
propio Ente, aunque figure dentro de dicho Subsistema, con criterios propios. Dentro del
primer grupo podemos citar, a modo de ejemplo, los servicios exteriores, las reparaciones, las
primas de seguro, los gastos de personal, los suministros, etc. Como ejemplos tipicos de la
segunda categorfa tenemos el coste de amortizacién, la previsién social de los funcionarios o las
diferencias de inventario.

Sin embargo, no toda la informacién que puede ser obtenida del Subsistema Econémico-
Financiero y Presupuestario del Ente pasard a formar parte del Subsistema Econémico-Técni-
co. De esta manera, hay determinadas partidas consideradas como gastos por el primero y que,
sin embargo, no van a ser considerados como costes por el segundo. Las causas que motivan su
no incorporacién al proceso de cédlculo de costes se pueden resumir en las contenidas en el
cuadro 1.

Cuadro 1. Causas que motivan la no incorporacién de determinadas partidas del Subsistema
Econémico-Financiero y Presupuestario al proceso de cdlculo de costes.

* Corresponderse con operaciones de naturaleza financiera, como es el caso de las pro-
visiones.

* No corresponder al periodo que estd siendo analizado, aunque constituyan costes.
* Vinculacién a actividades realizadas por otros entes publicos.

* Concernir a la adquisicién de inmovilizado, cuya incorporacién al proceso producti-
vo se realizard via amortizacion.

* Constituir operaciones extraordinarias.

e Ser costes no necesarios.

Fuente: Elaboracién propia.

Asi, pues, en relacién al origen de los costes proponemos una clasificacién que distingue
entre costes que proceden de la ejecucién de gastos de otros organismos, costes que proceden de
la ejecucién de gastos del Ente, tomados de determinadas partidas del Subsistema Econémico-
Financiero y Presupuestario y, por dltimo, costes que son calculados con cardcter interno den-
tro del propio Ente Local. Estas dos dltimas categorias se corresponden, respectivamente, con
lo que tradicionalmente se denominan costes externos y costes calculados o internos.

Lo anterior es expuesto de forma esquemdtica en la ilustracién contenida en la figura 3.
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Figura 3. Origen de la informacién relativa a costes.
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Fuente: Elaboracién propia.

Una vez determinada la procedencia de los elementos de coste que nutren el Subsistema de
Informacién Econémico-Técnico de la Entidad Local, convendria realizar una nueva agrupa-
cién tomando como punto de referencia la naturaleza de los mismos. En este sentido, realiza-
mos cuatro grandes agregados a fin de que sea m4s fécil su tratamiento y control. Estos cuatro
grandes epigrafes son:

Costes relacionados con el personal.

Costes relacionados con el inmovilizado.

Costes relacionados con suministros y servicios exteriores.
Otros costes.

Cal o e

En relacién al primer grupo®, decir que la mayor parte de los servicios puablicos locales se
caracterizan por la intensidad en la aplicacién del factor trabajo, por lo que los costes asociados
a tal concepto tendrdn un importante peso especifico en el coste final de los servicios. Dentro
de tal epigrafe incluimos especificamente los siguientes conceptos:

“"El origen de tal informacién no se encontrarfa de forma exclusiva en lo que podriamos denominar sistema de
gestion de personal, y que deberia encargarse de organizar toda la informacién -cuantitativa y cualitativa- relativa a
néminas y gastos sociales, sino que también deberfamos de capturar informacién del sistema de gestion de gastos que
organizaria la informacién tanto cuantitativa como cualitativa, relativa a la adquisicién de bienes y servicios.
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Sueldos y salarios. Hacen referencia a las remuneraciones fijas y variables -monetarias o
en especie- satisfechas al personal, ya sea funcionario, laboral fijo o laboral eventual, que
preste sus servicios en la Corporacién Local.

Cotizaciones sociales a cargo de la Corporacién Local. Comprende las aportaciones de la
Entidad al régimen de la Seguridad Social. Las aportaciones realizadas por el Ente a
MUNPAL no las tendremos en consideracién a efectos de cdlculo de costes.

Previsién social de los funcionarios. En relacién con el punto anterior y al objeto de dar
un tratamiento similar al del régimen de la Seguridad Social a las cargas sociales corres-
pondientes al personal funcionario, el Ente Local realizard el cdlculo de esta clase de coste
mediante la determinacién del coste efectivo que le supondria a la Entidad el total de
prestaciones a percibir por el personal estatutario no acogido al régimen de la Seguridad
Social. En cuanto a la forma de célculo, nos inclinamos por el método de homogeneizacién
que por el de agregacién.

Formacién y perfeccionamiento del personal. Costes relativos a cursos y conferencias
destinados al personal del Ente Local, cuando todo ello sea contratado con el exterior.
Indemnizaciones por razén del servicio. Englobaria costes de dietas, locomocién y tras-
lados.

Vestuario. En este sentido, en la mayor parte de los convenios que regulan las relaciones
entre la Entidad Local y su personal se establece la obligatoriedad por parte del primero
de dotar a su personal de la ropa adecuada para desempefiar sus funciones.

Otros gastos sociales. Aquf entrarfan elementos tales como becas, subvenciones a econo-
matos y comedores, seguros, etc.

Otros gastos relacionados con el personal no incluidos en los epigrafes anteriores.

Por su parte, dentro de los costes relacionados con el inmovilizado*®, que englobarfan todos

aquellos motivados por su uso o tenencia, incluimos las siguientes partidas:

Amortizaciones de inmovilizado material e inmaterial. Si bien existe controversia acerca
de si amortizar o no en las Administraciones Publicas, creemos indiscutible su necesidad
dentro del 4mbito interno para contemplar el desgaste sufrido por los distintos elemen-
tos que conforman el inmovilizado del Ente. No obstante, estimamos necesario estable-
cer una serie de limitaciones respecto a algunos bienes que no serdn objeto de amortiza-
cién por no estar destinados a la prestacién de servicios publicos -como pueden ser los
integrantes del dominio publico natural o aquellos destinados al uso general- o por resul-
tar prcticamente imposible determinar su valor -como son los bienes que conforman el
patrimonio histdrico-artistico- o por tener una vida ilimitada -como son los terrenos y
bienes naturales, salvo que para el sujeto tuvieran una vida util limitada-.

Costes de reparaciones, mantenimiento y conservacién del inmovilizado. No obstante,
hemos de indicar que existen gastos de reparaciones que mejoran el inmovilizado y que,

“ El origen de tal informacidn, no se encontrarfa de forma exclusiva en el sistema de gestién de inmovilizado, del
cual capturarfamos bdsicamente el dato referente a la amortizacién, sino que también deberfamos capturar informa-
cién del sistema de gestion de gastos.
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por tanto, no debemos considerar como coste, ya que dichos gastos incrementardn el
valor del bien correspondiente por lo que su imputacién como coste se realizard via
amortizacién.

Costes relativos a las primas de seguros del inmovilizado.

Dentro de los costes asociados a suministros y servicios exteriores?” incluiremos todas aque-
llas partidas que hacen referencia al consumo de bienes y servicios adquiridos al exterior y que
no hayamos incluido en los apartados anteriores. Asf, formardn parte de este epigrafe:

Arrendamientos y cdnones. Incluird los costes relativos al alquiler de bienes muebles e
inmuebles, as{ como aquellos otros que hacen referencia al uso de las distintas manifesta-
ciones de la propiedad intelectual.

Trabajos realizados por otras empresas. Englobaremos dentro de esta partida todos los
costes correspondientes a actividades cuya realizacién, aunque fuera de la competencia
de la Entidad Local, se encarga a empresas externas o a profesionales independientes™.
Suministros. Incluye el coste correspondiente al consumo de energfa eléctrica, agua, gas,
combustible, etc, tengan o no la cualidad de almacenables.

Publicidad, propaganda y relaciones publicas. Incluimos dentro de este apartado todos
los costes relativos a campanas de divulgacién, de orientacién o de promocién cultural,
edicién de catdlogos, etc., encaminadas a informar al ciudadano de los servicios del Ente
Local, asf como aquellas otras partidas relacionadas con atenciones protocolarias y repre-
sentativas.

Comunicaciones. Esta partida acogerd todos los costes relativos a teléfono, télex, servi-
cios postales y telegrdficos o cualquier otro tipo de comunicacién.

Materiales fungibles. Dentro de este apartado incluiremos todos los costes relativos al
material de oficina, asi como aquellos otros gastos de material necesarios para el normal
funcionamiento de los equipos informdticos, sean o no almacenables.

Servicios bancarios y similares.

Transporte. Incluiremos todos los costes de transporte, a excepcién del de personal.
Otros costes asociados a suministros y servicios exteriores. Recogeremos aquf todos aquellos
costes no contemplados en los apartados anteriores, tales como las adquisiciones de pu-
blicaciones y revistas, los gastos en productos de limpieza y aseo, etc.

Por dltimo, el grupo de otros costes lo utilizaremos para incorporar el resto de partidas no
catalogadas en los tres grupos anteriores. Asi, estd integrado por:

Coste de transferencias. Tendremos que considerar dicho coste cuando el Ente Local
actda no sélo de mero intermediario de flujos de tesoreria, sino que él mismo gestiona
los fondos.

“ El origen de tal informacién se encontrarfa de forma casi exclusiva en el sistema de gestién de gastos.
> Tales costes tienen una gran importancia dentro del Ente Local, ya que son muchas las actividades contratadas.
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Tributos. Comprende esta partida los costes consecuencia de la satisfaccién de tasas,
contribuciones e impuestos, ya sean estatales, autonémicos o locales y siempre y cuando
no incrementen el gasto por compras realizadas.

Coste de materiales. Refleja el consumo de mercaderfas, materias primas y otros
aprovisionamientos no incluidos en los epigrafes anteriores.

Coste de diferencias de inventario. Recogerd las diferencias de inventario producidas
como consecuencia de mermas, roturas, pérdidas o eliminacién por obsolescencia de los
materiales o productos almacenados.

Costes financieros. A pesar de que en muchas ocasiones tales costes son considerados
como no incorporables al sistema de contabilidad analitica, quizds por la dificultad que
entrafa su cdlculo y posterior imputacién a los distintos portadores de coste, creemos
que se debe hacer un esfuerzo para su inclusién -bdsicamente por la importancia que
tienen tales costes dentro de las Administraciones Locales-. Esta partida recogerd el im-
porte correspondiente al coste de la financiacién -propia o ajena- correspondiente a la

Entidad Local.

A la hora de imputar las clases de coste a los distintos centros de coste, planteamos como

muestra de claves de reparto las propuestas por el Proyecto CANOA, Contabilidad Analitica
Normalizada para Organismos Auténomos, debiéndose considerar tales como orientativas, ya
que los multiples casos que se pueden presentar en la realidad puede provocar la inaplicabilidad
de algunos de estos criterios.
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Cuadro 3. Criterios de asignacién elementos-centro.

ELEMENTO_ DE COSTE CRITERIO 1 CRITERIO 2
Otros gastos sociales Personas equivalentes
Transporte de personal Personas equivalentes
Coste de materiales Unidades consumidas Unidades producidas
Servicios exteriores
relacionados con la produccién Unidades consumidas Unidades producidas

Servicios de profesionales

independientes Criterios técnicos
Vigilancia Superficie Personas/ Usuarios
Limpieza Superficie Personas equivalentes
Arrendamientos Superficie

Reparaciones y conservacién

Superficie/ N° unidades/ N°

personas/ N° usuarios

telefénicos

Luz Potencia instalada/ Puntos de
luz Personas equivalentes
Agua Superficie Personas equivalentes/
Usuarios
Climatizacién Volumen/ Superficie Personas equivalentes
Ne de lineas/ N° de
Comunicacién extensiones/ N° de aparatos Personas equivalentes

Material de oficina e informdtico

Personas equivalentes/ Ne de
ordenadores

Libros/prensa, Revis-
tas/publicaciones periédicas y
otros medios audiovisuales

Personas equivalentes

Instrumental de laboratorio y
experimentacion

Criterio técnico

Tributo

Superficie/ Ne de vehiculos

Primas de seguro

Amortizacién por centros de
coste

Superficie

Costes diversos

En funcién del tipo de coste

Fuente: INTERVENCION GENERAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO (1993, pp. 13-14).
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Después de agrupar a todos los elementos de coste que conforman las entradas del Subsistema
Econémico-Técnico sobre la base de la naturaleza de los mismos, serfa conveniente realizar todas
aquellas reclasificaciones que estimemos oportunas en aras a conseguir que la base de datos de los
costes sea lo suficientemente flexible para que facilite la elaboracién de la informacién demandada
por sus distintos usuarios. En este sentido, creemos necesario realizar tres nuevas reclasificaciones,
no excluyentes entre s, tomando como referencia diversos aspectos. Asf, una primera reclasificacién
serfa aquélla que atendiera a la caracteristica de que sean o no controlables por el responsable del
centro de costes, distinguiendo, de esta manera, entre costes controlables y costes no controlables.
En este sentido, como sefiala la AECA (1995), el hecho de que un coste sea controlable dependerd
de que el responsable del centro en cuestién pueda ejercer un control durante un determinado
perfodo de tiempo en el sentido de que pueda ejercer alguna influencia sobre el mismo. Serd no
controlable en el caso contrario. La distincién hecha resulta atil de cara a la implantacién de un
sistema de control de gestidn efectivo, al permitir orientar las acciones de los distintos responsa-
bles de los centros hacia los objetivos de eficiencia y eficacia, con miras al logro de una mejora
constante de las actuaciones del Ente Local.

Una segunda reclasificacion seria aquella que considerara el comportamiento del coste en
relacién a alguna variable independiente que la condicione, que, cominmente, suele ser el nivel
de actividad. En este caso, un coste tendrd la consideracién de fijo cuando ante variaciones de la
variable independiente que tomamos como referencia, y dentro de un rango relevante, su im-
porte permanezca constante. Si dicho importe varfa, estaremos ante lo que se denomina costes
variables®'. Esta separacion resulta de gran utilidad, entre otras cuestiones, para la elaboracién
de presupuestos de costes o de cara a la toma de decisiones®® relacionadas con el volumen de
servicios a prestar o referidas a la gama de servicios prestados por el Ente Local.

Por ultimo, una tercera reclasificacién se realizarfa atendiendo a su relacién con el objeto de
célculo, distinguiendo entre costes directos y costes indirectos. Asf, serdn costes directos aquéllos que
se pueden afectar al objeto de cdlculo de forma exacta o inequivoca al poder establecerse una relacién
especifica entre el coste que se quiere afectar y el objeto de cdlculo. Por su parte, serdn costes indirec-
tos aquéllos que para su imputacion al objeto de célculo se necesita establecer una serie de supuestos
al no poderse identificar de forma evidente y sencilla con el objeto de cdlculo. Ademds, para poder
realizar tal reclasificacién se hace necesario, con cardcter previo, definir el objeto de cdlculo que
vamos a tomar como referencia. Por ejemplo, el coste de personal correspondiente a un policia
municipal serd directo al centro de coste policfa local e indirecto al servicio de proteccién del medio
ambiente. De esta manera, si consideramos como objetos de cdlculo, por ejemplo, a los centros de
coste y a los servicios de la Entidad Local, podrd existir la tipologfa de costes que se muestra en el
cuadro 4. Esta reclasificacién resulta de gran utilidad a la hora de determinar el coste de los distintos
objetos de cdlculo, afectando de forma directa los costes directos e imputando los costes indirectos a
través de alguna clave de reparto adecuada.

>! Debemos hacer notar que un elemento de coste puede ser fijo para el conjunto de la organizacién, mientras
que puede ser variable para un determinado centro de coste. Ello dependerd de la variable independiente que tome-
mos, en cada caso, para determinar la fijeza o variabilidad del elemento de coste en cuestién.

52 No obstante, no debemos identificar el concepto de coste diferencial con el de coste variable, si bien para
determinadas decisiones ambos van a coincidir.
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Cuadro 4. Tipologifa de costes directos versus costes indirectos.

1. Costes directos a un centro de coste e indirectos a un servicio.
2. Costes indirectos a un centro de coste e indirectos a un servicio.

3. Costes indirectos a un centro de coste y directos a un servicio.

4. Costes indirectos a un centro de coste e indirectos a un servicio.

Fuente: Elaboracién propia.

Todo lo dicho hasta aqui puede apreciarse en la figura 4.

Figura 4. Reclasificacién de los elementos de coste.

Segiin sea o no controlable por el
responsable del centro:

¢ Costes controlables.
¢ Costes no controlables.

Elementos de Coste

clasificados segtin
su naturaleza:

¢ Costes relacionados

con el personal. Segiin el comportamiento del
* Costes relacionados coste:

con el inmovilizado. * Costes fijos.
* Costes relacionados ¢ Costes variables.

con suministros y
servicios exteriores.
¢ Otros costes.
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* Costes directos.

¢ Costes indirectos.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.5. Tratamiento de los centros de coste.

El desarrollo de la actividad de una unidad econémica de produccién, ya sea publica o
privada, supone la actuacién conjunta, debidamente coordinada, de todos aquellos factores
productivos vinculados a la misma que contribuyan al logro de sus objetivos. Del andlisis de esa
actividad global se desprende que una Entidad Local puede ser objeto de descomposicién en
una serie de unidades bdsicas integradas por un conjunto de elementos mds o menos extenso
que coadyuvan a la realizacién de una o mds operaciones productivas.

Los centros de coste se configuran como operadores de captacién de las clases de coste que,
en una fase posterior, serdn objeto de imputacién a los portadores, siendo, asimismo, suscepti-
bles de convertirse en eficaces herramientas al servicio del control de gestién. De este modo, los
lugares de coste pueden desempefiar una doble funcién en la contabilidad interna, al servir
tanto de instrumento para el cdlculo de costes como de medio para facilitar el control de la
actuacién llevada a cabo por las células operativas en que pueda descomponerse la unidad
econémica.

Son dos las caracteristicas fundamentales que todo lugar de coste debe reunir para poder
ofrecer una adecuada respuesta a la finalidad perseguida con su creacién: homogeneidad y
unidad de control. La homogeneidad se refiere, por un lado, al conjunto de factores producti-
vos que concurren al desarrollo de la actividad del lugar y a los costes que originan y, de otro, a
las prestaciones realizadas por el lugar de coste; todo lo cual se traduce en la posibilidad de
determinar una o varias unidades de medida de la actividad desarrollada por el lugar y, con las
cuales, los costes incurridos en el mismo presentan un alto grado de correlacién. Una vez cono-
cidas esas unidades de medida de la actividad o unidades de prestacién, el consumo que de las
misma haya realizado cada portador constituird la base para la imputacién de los costes.

En relacién a la unidad de control, si a los lugares de coste se les pide que sean dtiles de cara
al control de la gestién, cada uno de ellos debe estar controlado directamente por un tnico
agente responsable al que se le haya definido nitidamente tanto su capacidad de decisién como
su responsabilidad, la cual deberfa referirse, bdsicamente, a aquellos elementos sobre los que
pueda actuar directamente o influir significativamente. Ademds, serfa conveniente que dicho
agente responsable estuviera especificado de forma clara en el organigrama del centro, lo que
pone de manifiesto la estrecha conexién que deberfa existir entre el Subsistema Ecémico-Técni-
co y la estructura organizativa del Ente. Cuando todo ello sucede, los lugares de coste pueden
ser considerados como centros de responsabilidad. Sin embargo, como sefiala Morala (1991,
pp- C231-C232), en el caso de las entidades publicas el dmbito de responsabilidad normalmen-
te se refiere a los costes, pues, aunque obviamente los outputs existen, su medida, y el conoci-
miento de los factores que inciden sobre los mismos, presenta importantes dificultades dada su
multiplicidad, indivisibilidad, y no inventariabilidad.

Respecto a la tipologfa de lugares de coste que nos podemos encontrar dentro de cualquier
organizacidn, atendiendo a su participacién directa o indirecta en el proceso de produccién, se
distingue, normalmente, entre lugares de coste principales y lugares de coste auxiliares. Los
primeros son aquéllos cuyas prestaciones se aplican directamente a los bienes y servicios que
constituyen el objetivo de la transformacién econémica operada por la organizacién y su coste
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representa un estadio perfectamente definido en la estructura del coste del portador. Por su
parte, los lugares de coste auxiliares realizan sus prestaciones en beneficio de otros lugares,
colaborando asf a que éstos puedan desarrollar su actividad. En consecuencia, el coste de los
lugares auxiliares no incide directamente sobre los portadores, sino que es previamente repercu-
tido sobre los lugares principales, beneficiarios -directos e indirectos- de las prestaciones cedi-
das por aquéllos. No obstante, un lugar de coste puede ser al mismo tiempo principal y auxiliar,
verificindose dicha situacién cuando las prestaciones de dicho lugar de coste pueden cederse
indistintamente al mundo exterior o al consumo de la propia organizacién.

Los lugares auxiliares, a su vez, pueden subdividirse en lugares auxiliares comunes y lugares
auxiliares de los principales. Los primeros ceden sus prestaciones tanto a otros lugares auxiliares
como a diversos lugares principales. Los lugares auxiliares de los principales son los que realizan
prestaciones exclusivamente a un lugar de coste principal. Por su parte, aquellos lugares auxilia-
res comunes entre los que existe interrelacién de prestaciones, se denominan lugares reciprocos,
siendo calificados de lugares auxiliares propiamente dichos aquéllos que carecen de las mismas.
Todo lo dicho, respecto a la tipologia de lugares de coste, queda recogido en la figura 5.

Figura 5. Tipologia de lugares de coste.
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La operacién de distribucién de los costes entre los distintos lugares de coste (tanto auxilia-
res como principales) asi como la posterior de redistribucién o de liquidacién de las prestacio-
nes internas, se recogen en un documento denominado estadistica de costes que Requena (1993,
p- 33) interpreta como un «conjunto de anotaciones y cdlculos, encaminados a facilitar infor-
macién respecto de la valoracién de consumos de factores productivos imputable a un perfodo,
distribuido por lugares y secciones, y/o su comprobacién a efectos de control».

Surge ahora la cuestién de cémo vamos a descomponer la Entidad Local en lugares de coste.
A este respecto es preciso recordar que los servicios prestados difieren tanto en la forma como
en la profundidad, para cada Administracién Local. Sin embargo, si cabe realizar ciertas consi-
deraciones de cardcter general sobre esta cuestién.

Una Entidad Local puede ser conceptuada®® como una entidad multifuncional que integra,
dentro de una misma organizacién, un cierto nimero de unidades (gerencia de urbanismo,
policia local, parque de bomberos, proteccién civil, medio ambiente, etc.) que podrian funcio-
nar como entes independientes y que, sin embargo, estdn dirigidas por medio de una estructura
centralizada. Su estructuracién en lugares de coste serd el resultado de una serie de objetivos
diversos, entre los que cabe destacar las peculiaridades organizativas, la dimensién, la actividad
desarrollada, el nivel tecnolégico, etc., pero al mismo tiempo influird de forma decisiva la
finalidad perseguida por la Entidad con esta divisién, de forma que, siguiendo a Requena
(1993, p. 31), «cabe imaginar multiples posibles clases de secciones y lugares mds o menos
racionales y operativos, segin cual fuere el criterio adoptado en su fijacién». Asi, en la linea
marcada por Herbert, Killough y Steiss (1987, p. 535), la divisién del Ente en lugares de coste
puede apoyarse, en una primera aproximacién, en el organigrama de la organizacién. A este
respecto, como manifiesta Garcia (1984, p. 290) defiende que «el despiece del sistema es el
problema mds delicado... El organigrama del sistema productivo debe utilizarse a modo de
compds para trazar los limites de cada centro productivo que debe ser responsabilidad de uno y
sélo un puesto jerdrquico, ya que de lo contrario se estarfa contraviniendo el principio bdsico de
unidad de control».

Si tomamos como ejemplo un Ayuntamiento, a la hora de desmembrarlo en lugares de coste
partimos de la estructura general que puede adoptar cualquier municipio andaluz, recogida en
el ANEXO II. En un primer nivel de andlisis, hemos partido de la divisién del organigrama en
grandes dreas. Asi, como indica Botella (1987, pp. 255-256), «la divisién -drea, empresa o
patronato en el caso municipal- tiene a su cargo la realizacién del proceso productivo o la
prestacién del servicio. En esta concepcién organizativa, la divisién es considerada, desde la
perspectiva central, como un auténtica «caja negra». Se conocen y controlan sus entradas y
salidas, pero se desiste de controlar los procesos productivos que tienen lugar en su interior.
Por tanto, del examen del organigrama general de la Entidad, podemos observar la existencia de
secciones de coste que participan de forma directa en la provisién de determinados servicios

53 Restringiéndonos de forma exclusiva a los servicios que son prestados directamente por el Ente. Al resto de
servicios que son susceptibles de ser prestados por la Entidad Local, se les podrian aplicar los principios de
desconcentracién y de descentralizacion, e incluso ser prestados por otro Ente distinto a través de alguna de las
férmulas de gestién indirecta habilitadas a tal efecto.
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locales (por ejemplo, «seccién de medio ambiente y consumo») y otras que sirven de apoyo a las
primeras para la realizacién de su actividad (por ejemplo, «servicios generales»). Las primeras
son las que hemos denominado con anterioridad secciones principales, mientras que las segun-
das hacen referencia a las que hemos denominado secciones auxiliares. Ahora bien, si nos que-
ddramos en este nivel de andlisis seguramente no se podria establecer relaciones causales lo
suficientemente objetivas a la hora de imputar el coste de estas secciones a los distintos portado-
res de coste. Ademds, dudamos de la efectividad del control que de la actividad se efectuarfa a
este nivel. Es por ello que creemos necesario descender a niveles inferiores dentro del organigra-
ma de la Entidad y, siempre que fuera posible, no utilizar las denominadas agrupaciones ficti-
cias de coste que conforman los lugares de coste formales o virtuales siendo su misién principal
la de facilitar la distribucién de determinados elementos de coste a través de algin coeficiente
comdn.

Por otra parte, segiin Garcfa (1984, pp. 286-287), para cada uno de los lugares definidos en
los distintos niveles de andlisis deberd identificarse los inputs y su unidad de medida técnica; los
outputs y sus unidades de medida técnica; la clase de transformacién operada® en el lugar y su
unidad de medida, asi como la unidad responsable que controla el lugar, especificada en el
organigrama.

Como ejemplo de seccién de coste nos centramos en una -seccién de «policfa local»- de las
multiples secciones de coste en las que podemos escindir el Ayuntamiento. En este sentido,
podemos decir que esta seccién estd formada por un conjunto de medios materiales y humanos
que, arménicamente conjuntados, permiten el desarrollo de una serie de actividades® cuya
realizacién colaborard en la obtencién de los distintos outputs del Ayuntamiento®®, relaciona-
dos, bdsicamente, con aspectos de seguridad.

Del organigrama expuesto en el ANEXO II, observamos como existe una gran seccién de
coste -«policfa local»- cuya actividad es variopinta pudiéndose resumir, en términos generales,
como sigue: la prevencién del delito -vigilancia de lugares peligrosos, rondas de vigilancia,
verificacién de personas y vehiculos sospechosos, consejos preventivos a los ciudadanos, protec-
cién del medio ambiente, control de consumo y comercio-, la intervencién en delitos y acci-
dentes -atencién a la victima, proteccién a la seguridad fisica de los ciudadanos, detencién y
transporte de detenidos, investigacién del delito-, el mantenimiento del orden en las manifesta-
ciones y actos multitudinarios, intervencién en conflictos colectivos, el control de la circula-
cién -prevencion de accidentes, regulacion del trdfico-, el auxilio a la poblacién -problemas
familiares y entre vecinos, problemas de los menores, drogadicciones, enfermos mentales y
alcoholismo, intentos de suicidio, mendicidad, incendios, catdstrofes naturales y accidentes
graves, facilitar informacién a los ciudadanos-, etc.

> En nuestra opinién, y en el caso que nos ocupa, la transformacién operada en lugar de coste, es decir, el servicio
producido se podrd identificar en la mayorfa de las ocasiones, con el output.

% Entendidas como un conjunto de tareas o de actuaciones que tienen como misién la adicién de valor a los
servicios prestados por la Entidad Local.

% Lo dicho en este punto es perfectamente aplicable al resto de secciones de coste del Ayuntamiento.
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Sin embargo, conviene descender a niveles inferiores del organigrama para realizar un mejor
andlisis de los distintos lugares de coste. Asi, en el caso que nos ocupa, esa gran seccién de coste
constituida por la «Jefatura de policfa local», estd, a su vez, estructurada en tres grandes
subsecciones, a las que se denominan de «recursos», de «apoyo», y de «demarcaciones».

La «subseccién de recursos», que cumple funciones de tecnoestructura y de apoyo para el
resto de las subsecciones, estd a su vez formada por cuatro lugares de coste que son: «personal y
formacién», «parque mévil», «gabinete técnico» y «compras y almacén». Como es ficil deducir
tales lugares de coste tendrdn la categoria de auxiliares, ya que su actividad no va a repercutir de
forma directa sobre los outputs finales del Ayuntamiento, sino que los costes localizados en
tales lugares de coste serdn redistribuidos sobre otros lugares de coste -ya sean principales o
auxiliares-. Respecto a la funcién que cumplen cada uno de estos lugares de coste, el lugar de
coste «personal y formacién»*’, cumple la misién de gestionar todos los aspectos relacionados
con el personal de la seccién, asi como impartir las ensefianzas necesarias para la formacién de
los policfas y la preparacién especifica de los mandos. Dado que los «clientes» de la actividad
desarrollada por tal lugar de coste son los policias municipales -en sus distintas categorias-,
creemos que la unidad de obra expresiva de la actividad desarrollada en tal lugar de coste y, por
tanto, utilizable a la hora redistribuir sus costes, serfa el nimero de policias®® que hayan recibido
los distintos cursos de formacién.

En relacién al lugar de coste «parque mévil»*, su funcién serd la de mantener a punto todos
los vehiculos para que se encuentren en disposicién de ser utilizados en cualquier momento. La
complejidad y amplitud de este lugar de coste, dependerd mucho de la cantidad de servicios que
se tengan contratados con el exterior, como pueden ser garajes, depésitos de vehiculos, servicios
de grua, reparaciones, etc. Los outputs finales del centro de coste serdn las reparaciones y puesta
a punto de los distintos vehiculos. Por tanto, dado que cada vehiculo estd adscrito a un determi-
nado lugar de coste, su redistribucién se podria hacer de forma individualizada a cada lugar de
coste.

Por su parte, el lugar de coste «gabinete técnico», tiene la misién de asesorar juridicamente a
la seccién. Los costes localizados en tal lugar de coste podrén ser redistribuidos tomando como
base de reparto el nimero de consultas® realizadas por el resto de lugares de coste de la seccién.

Por dltimo, el lugar de coste denominado «compras y almacén», tiene la misién de encargar-
se de todos los aspectos relacionados con la adquisicién de material de diversa indole -desde el
vestuario de los policfas hasta sus instrumentos de defensa-. Dado que el material es
individualizado para cada miembro de la seccién, su redistribucién se puede hacer perfecta-
mente de forma individualizada, segiin el personal adscrito a cada lugar de coste.

>” En algunos Ayuntamientos este lugar de coste estd representado por la correspondiente Academia de Policia
Local.

> Como cada policia estd adscrito a un determinado lugar de coste, su imputacidn serfa personalizada.

> En este caso, hemos considerado que la seccién de «policia local» tiene parque mévil propio y particular, pero
también es comun el caso de que el Ayuntamiento posea un parque mévil general para todo la Entidad y no
especificamente para una determinada seccién.

% Debidamente ponderadas, en su caso.
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Por lo que respecta a la subseccién de «apoyon, estd estructurada en tres lugares de coste cada
uno de los cuales se caracteriza por requerir la dedicacién constante y diaria de un determinado
nimero de agentes. Cada uno de estos lugares de coste serd principal, ya que los beneficiarios de
la actividad desarrollada en cada uno de ellos van a ser los distintos servicios finales prestados
por el Ayuntamiento. El lugar de coste «vigilancia», se ocupa de la vigilancia de edificios, par-
ques y otras instalaciones municipales. El lugar de coste «circulacién y tréfico», se encarga de la
regulacién del tréfico, la retirada de vehiculos mal estacionados o abandonados en la via publi-
ca, la confeccién de atestados y diligencias judiciales asi como la elaboracién de informes técni-
cos relativos a accidentes. Por su parte, el lugar de coste «patrulla verde» centra su actividad en
todos aquellos temas relacionados con el medio ambiente -control de ruidos, emisién de hu-
mos, etc.-. El tratamiento que se puede hacer de los tres lugares de coste es bastante similar. Asi,
los costes localizados en estos centros de actividad estardn integrados®' por los costes proceden-
tes de la operacién de distribucién -costes primarios- y por aquellos otros procedentes de la
operacién de redistribucién® -costes secundarios-. El coste total de los distintos lugares se im-
putard finalmente a los diversos portadores finales del Organismo. De esta manera, el coste
total del lugar «vigilancia» se imputard al servicio de «seguridad ciudadana», el coste total del
lugar «patrulla verde» formard parte del coste final del servicio de «medio ambiente» y el coste
total del lugar que hemos denominado «circulacién y trdfico» ird a engrosar el coste final del
servicio de «ordenacién del trdfico de vehiculos y personas en las vias urbanas». En una primera
aproximacién pensamos que se puede utilizar como unidad de obra a la hora de imputar tales
costes el nimero de policias municipales, en sus distintas categorias, adscrito a cada servicio®,
ya que constituye el elemento predominante en cada uno de dichos lugares de coste.

Las actividades desarrolladas en la subseccién de «demarcaciones» se centran bdsicamente en
dos: tareas de patrullaje por el Municipio al objeto de realizar una actividad disuasoria ante la
comisién de delitos y tareas de intervencién por propia iniciativa, o cuando sean requeridos
para ello. Esta subseccién la hemos escindido en dos lugares de coste, «demarcaciones»® pro-
piamente dichas -que tiene la calificacién de principal- y «sala de mando»® -con naturaleza de
auxiliar-. Los costes localizados en este dltimo lugar serdn redistribuidos de forma exclusiva al
lugar principal demarcaciones. Este, a su vez, imputard su coste a los distintos servicios locales
en funcién del consumo que haya realizado cada uno de ellos. En este sentido, creemos que la
unidad de obra mds adecuada para imputar tales costes, serfa la hora-policfa municipal, pero
dicha unidad de medida se centraria bdsicamente en los cabos y agentes, ya que son ellos los que
tienen un contacto mds directo con el servicio.

" Al igual que para cualquier otro lugar de coste del Ayuntamiento.

% Los costes procedentes de esta operacién de redistribucion no tienen su origen, de forma exclusiva, en esta
seccién de coste, sino que también pueden proceder de otras secciones de coste del Organismo, como puede ser, por
ejemplo, el lugar de coste «limpieza», englobado dentro de la seccién de «servicios generales».

% En este caso verfamos conveniente el establecimiento de equivalencias entre los distintos policfas municipales,
en el sentido de que no todos ellos van a necesitar los mismos pertrechos para realizar su misién.

¢ Aqui se podria ir descendiendo dentro del organigrama en funcién de los distintos sectores en los que se haya
dividido el Municipio.

% Tiene la misién de centralizar todas las demandas de servicio que se producen y determinar la respuesta policial
que merece cada incidente.
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Cabrfa la posibilidad de introducir otra subseccién de coste mds como serfa la de «coordina-
cién general de la seccién» aunque no se haya contemplado en el organigrama y que, en su caso,
deberfa tener la categorfa de auxiliar. Sus costes deberfan ser repercutidos, a su vez, sobre el resto
de lugares de coste -tanto principales como auxiliares-.

Todo lo dicho hasta aquif puede quedar resumido en el cuadro 5.

Cuadro 5. Tipologfa y posibles unidades de obra para los distintos lugares de coste de la sec-
cién de policia local.

LUGAR DE COSTE TIPO UNIDAD DE OBRA

Personal y formacién Auxiliar Numero de policfas (de forma individualizada en funcién de su
adscripcién a los distintos lugares de coste)

Parque movil Auxiliar Numero de vehiculos (de forma individualizada en funcién de
su adscripcidn a los distintos lugares de coste)

Gabinete técnico Auxiliar Numero de consultas

Compras y almacén Auxiliar Nuamero de policias (de forma individualizada en funcién de su
adscripcion a los distintos lugares de coste)

Vigilancia Principal Nuamero de policfas
Circulacién y tréfico Principal Ndmero de policfas
Patrulla verde Principal Ndmero de policfas
Sala de mando Auxiliar Nimero de demandas de servicio
Demarcaciones Principal Numero de policias

Auxiliar

Coordinacién general Ndmero de policfas

Fuente: Elaboracién propia.

Las interrelaciones existentes entre los distintos lugares de coste que conforman esta seccién
de policia local quedan resumidas en la figura 6.

Por tltimo, como ya se ha puesto de manifiesto en pdginas anteriores, la informacidn referi-
da a las dos operaciones de distribucién y de liquidacién de prestaciones internas queda sinte-
tizada en la denominada estadistica de costes, cuyo aspecto parcial referido a esta seccién de
policia podria tener la forma recogida en el cuadro 6.
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Figura 6. Interrelaciones entre los distintos lugares de coste de la seccién de «policia local».

Fuente: Elaboracién propia.
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Quisiéramos terminar este apartado comentando aquellas secciones cuyo coste no se va a
imputar a un servicio en concreto, bien por ser auxiliares comunes de todas las secciones del
Ayuntamiento -seccién de «servicios generales»- bien por imputar su coste al portador final
organizacién -«alcaldfa», «presidencia», etc.-. En relacién a la primera de ellas, decir que su
tamafio dependerd en gran medida de la descentralizacién de actividades que tenga el Ayunta-
miento. Asi, como podemos observar en el ANEXO II, existen una serie de unidades como son
las de «personal», «inspeccién» y «parque mévil», que ya han sido contempladas como parte de
las secciones analizadas con anterioridad. Por tanto, tales subsecciones recogerdn, en esta oca-
sién, los costes correspondientes a estas actividades que no se encuentran descentralizadas, sien-
do vilidos, de cara a su redistribucién, los comentarios hechos en su momento. En cuanto a la
subseccién de «limpieza»®, tendria que distribuir sus costes entre los distintos lugares que reci-
ben el servicio sobre la base de una clave de reparto que normalmente debe ser el ndmero de
metros cuadrados ocupados por cada lugar.

En relacién a aquellos lugares cuyos costes son absorbidos por el portador final «organiza-
cién», su actividad se centra bdsicamente en la organizacién general del Ayuntamiento y su
adscripcién a un determinado servicio, amén de su posible heterodoxia doctrinal, resultarfa
forzada sino arbitraria, pudiendo distorsionar de alguna forma su coste. No obstante, cuando
exista interés informativo para la gestion y se puedan establecer relaciones causales entre los
lugares de coste que forman estas secciones y algin servicio en concreto, se podria realizar la
imputacién, presentando ambas alternativas en los correspondientes informes.

5.6. Tratamiento de los portadores de coste.

En primer lugar, deberfamos delimitar lo que vamos a entender por portador de coste. Asf,
en una primera aproximacién, puede afirmarse que el portador de coste tiende a identificarse
con el producto -en nuestro caso el servicio prestado-, siendo de este modo equivalente al valor
del consumo de los bienes y servicios que lo integran. Sin embargo, como apunta Mir (1991/
92), todo producto es portador de coste, pero no todo portador de coste es producto, por lo
que, en un sentido amplio, debe entenderse por portador de coste aquel elemento cuya funcién
consiste en acumular el coste generado en el proceso productivo desde su inicio hasta su culmi-
nacién.

Siguiendo en la misma linea, vamos a estructurar los distintos portadores de coste de la
Entidad en dos niveles de agregacion. Asf, consideramos un primer nivel -portador intermedio-
que identificamos con las actividades, ya sean principales, auxiliares o directivas, desarrolladas
por los diversos lugares de coste que conforman el Ayuntamiento, para pasar a un segundo nivel
-portador®’ finalista- que identificamos con los servicios prestados por el Ente, como conjun-
cién arménica de las distintas actividades desarrolladas por el mismo.

% En este caso, la Entidad no tiene contratado el servicio con una empresa externa. En el supuesto de tenerlo, no
existirfa esta subseccién de coste, debiéndose distribuir la clase de coste «limpieza» entre los distintos lugares de coste
sobre la base de la clave de reparto escogida.

" Esto no implica que se pueda establecer un tercer portador de coste formado por los trabajos realizados por la
propia Entidad para su inmovilizado.
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En este sentido, el portador de coste a elegir dentro de los entes del sector publico de cardc-
ter administrativo puede ser cada una de las funciones, o bien, si se opta por un mayor nivel de
desglose, cada uno de los servicios publicos individuales prestados que se pueden identificar
dentro de aquéllas. Ello implica el cdlculo del coste completo de prestacién de un servicio
publico a lo largo de un determinado periodo de tiempo, proporcionando una valiosa informa-
cién sobre el proceso interno de formacién de los costes que podrd ser til en la estimacién del
coste de funcionamiento de nuevos servicios cuya implantacién se proyecte, en el estableci-
miento -en su caso- de las tasas a cobrar a los usuarios de los servicios publicos o en la fijacién
de estdndares y presupuestos de coste para cada servicio (Ferndndez, 1988, pp. 130-131).

Si tomamos como ejemplo el servicio de seguridad ciudadana, cuyo output lo expresamos
en forma de horas-policia local, estd integrado por una serie de actividades que, debidamente
conjuntadas, forman el servicio final. El coste de tales actividades se obtendrd a resultas del
consumo que las mismas hagan de los distintos lugares de coste principales que estructuran la

Entidad Local.

Asf, tanto el coste de la actividad de «proteccién de las autoridades de las Corporaciones
Locales y vigilancia o custodia de sus edificios o instalaciones» como el de la actividad de
«vigilancia de espacios publicos», se determinard en funcién de las horas-policfa consumidas®®
del lugar que denominamos «vigilancia» y que pertenecia a la seccién de «policia local».

Por su parte, el coste de las actividades de «policia judicial», de «prevencién para evitar la
comisién de actos delictivos» y de «cooperacién en la resolucién de conflictos privados» se
determinard en funcién del consumo de horas-policia que cada actividad haya realizado del
lugar que denominamos «demarcaciones», perteneciente, igualmente, a la seccién de «policia

local».

Todo ello puede verse esquematizado en la figura 6.

% Informacidn extraida del correspondiente parte diario.
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Figura 6. El coste del servicio de «seguridad ciudadana».
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Fuente: Elaboracién propia.

Todo lo dicho hasta aqui, en relacién al proceso de cdlculo del coste de determinados servi-
cios locales, queda resumido en la figura 7.

Figura 7. Proceso de cdlculo del coste de los servicios publicos locales.
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Fuente: Elaboracién propia.
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5.7. La determinacion de resultados.

En cuanto a la determinacién de resultados, su cardcter dependerd del tipo de servicio pres-
tado por la Entidad Local. As, si los servicios prestados por el Ente Local pertenecen a los
denominados servicios puros -que se suministran conjuntamente a la colectividad local, no
cobrindose, en la mayorfa de las ocasiones, un precio por su prestacién, siendo, por tanto, su
provisién financiada de forma indirecta via impuestos-implica el que, en principio para estos
servicios, no se puedan establecer ni mdrgenes ni resultados, entendidos como diferencia entre
ingresos y costes, al no poderse identificar los ingresos generados con los costes incurridos
como consecuencia de su prestacién. Sin embargo, ello no significa que no se puedan utilizar
otros instrumentos mds vélidos para medir y enjuiciar la gestién de la Entidad.

De ese modo, el intento de cuantificar en una sola cifra el resultado analftico de una Enti-
dad, por comparacién de los costes y los beneficios que se deriven de su actividad, tiene que
abandonarse porque resulta pricticamente inalcanzable, y, ademds, esa cifra tinica podria resul-
tar mds bien desorientadora. Es por ello que en su lugar hay que situar el empefio en analizar y
medir otros conceptos mds complejos que permitan evaluar la gestién publica de una manera
mds adecuada. El punto de partida para lograr esas medidas o indicadores de la gestién publica
se sitdan en la definicién de los conceptos de eficacia, eficiencia y economia (Montesinos,
1992). Por su parte, Carrasco (1994, p. 351) afiade que, dada la escasa representatividad del
resultado interno como indicador global, las magnitudes bdsicas sobre las que deberd actuar el
modelo de contabilidad interna se reducen al input de factores y el output de produccién, en su
aspecto real y monetario; por otra parte, idénticas a las que manejamos al referirnos a los con-
ceptos de economia, eficiencia y eficacia. Por tanto, jugard un papel primordial el Subsistema
de Indicadores de Gestién.

Ademds, no debemos de olvidar, como manifiestan Anthony y Young (1988, p. 41), que el
objetivo de las organizaciones no orientadas al beneficio, es -mds que ampliar la diferencia entre
el valor de los outputs y el valor de los inputs- prestar tanto volumen de servicio como sea
posible con una cantidad dada de recursos o utilizar los menos recursos posibles para proveer
un montante dado de servicio.

Para el resto de servicios publicos locales, si podrian aplicarse, con las debidas matizaciones,
los estados de resultados utilizados en el dmbito privado.

5.8. El calculo de desviaciones.

La determinacién de desviaciones, como diferencia entre los costes estdndares y los costes
reales, es una forma de controlar la actividad productiva de una organizacién al poner de mani-
fiesto las posibles ineficiencias que puedan existir en la obtencién de un producto o en la
prestacién de un servicio. De su proceso de investigacién, se podrdn determinar las causas de las
mismas y tomar las acciones correctoras que correspondan.

Surge la cuestién de en qué momento se debe de realizar el cdlculo de las desviaciones, si a las
salidas de los distintos centros de coste o en los portadores finales. En este sentido, desde el
punto de vista del control, las desviaciones han de determinarse para cada centro de coste, pues
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no tendrfa sentido comparar el coste real de un producto o servicio con su coste estdndar. Por
ello, la determinacién de desviaciones ha de realizarse para cada uno de los centros. Consecuen-
temente, los lugares de coste se convierten en centros de responsabilidad conceptuados, en
palabras de Anthony y Young (1988, p. 5), como «un grupo de personas trabajando hacfa algin
objetivo organizacional y encabezado por un gestor que es responsable de las acciones del cen-

tro».

Sin embargo, dado que la mayor parte de las Entidades Locales no tienen experiencia en el
cdlculo de costes conviene, en una primera fase, una determinacién histérica de los costes para,
posteriormente, con la suficiente capacidad de andlisis, establecer estdndares con verdadera
significacién y utilidad. No obstante, atin en el caso de que se plantee el uso de costes estdndares,
no cabe duda que su determinacién para muchos lugares y actividades serd de gran dificultad.
En nuestra opinidn, tal dificultad deriva, bdsicamente, de la problemdtica con la que nos en-
contramos a la hora de definir y cuantificar el output de tales servicios.

Efectivamente, si los estdndares, como ha sido tradicional en el mundo empresarial, se aso-
cia con las unidades producidas y se realiza en base a ellas, sin duda, es imprescindible para su
aplicacién en los Entes Locales que los servicios sean susceptibles de ser individualizados. Cuando
esto tltimo no sea posible, la predeterminacién deberd referirse, globalmente, al lugar de coste
y, por tanto, las desviaciones también tendrdn el cardcter de «conjuntas» para el lugar.

Parece evidente que dichas desviaciones tendrén muy diferente significacién, aunque un
andlisis profundo de las mismas, en ambos casos, pueda dar resultados positivos para una mejo-
ra de la gestién.

5.9. Los cuadros de mando.

El output de este Subsistema de Informacién quedard formalizado en una serie de estados o
informes, denominados Cuadros de Mando, en la que dicha informacién se presentard de for-
ma sintetizada y adecuada a las necesidades de cada usuario. De acuerdo con ellos, Norverto ez
Alr. (1990, p. 186), senalan que la finalidad de los cuadros de mando es suministrar informa-
cién agregada para un mejor conocimiento de cada centro y facilitar la toma de decisiones a los
distintos responsables de la organizacién.

Por tanto, en primer lugar tendremos que identificar las necesidades de informacién, referi-
das al proceso formativo del coste, para cada uno de los usuarios de la misma. Asf, la informa-
cién generada por el sistema va a ser utilizada, principalmente, por los altos cargos del Ente, por
los responsables de los diversos servicios y por los responsables de los distintos centros de coste
en los que hemos escindido el Organismo. En este sentido, sélo haremos referencia a aquella
informacién de cardcter «normalizado» que periddicamente se suministrard a tales usuarios.
Ello, por supuesto, no implica que no se pueda elaborar informacién para una cuestién puntual
demandada por los anteriores usuarios y relacionada con los costes. No olvidemos que la base
de datos de los costes deberfa de estar estructurada de tal forma que permitiera una explotacién
de la informacién lo mds amplia posible, lo que se traducirfa en que satisfaciera la mayor canti-
dad posible de demanda de informacién.
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Asi, en relacién a las necesidades de informacién de los altos cargos del Ente Local que
puede satisfacer este Subsistema, éstas se centran bdsicamente en el conocimiento del coste de
los distintos servicios que suministra la Entidad®. Se presentard, para un nivel de servicio deter-
minado, la informacién relativa a los costes efectivos en los que se ha incurrido, los costes
inicialmente previstos para la prestacién de tales servicios, asi como las posibles desviaciones
que se hayan producido. Serfa conveniente’® que esta informacién fuera acompafiada por un
informe, redactado por el responsable del servicio, en el que se pusieran de manifiesto las causas
principales que han motivado la existencia de tales desviaciones y su imputabilidad. Un posible
modelo de cuadro de mando que sintetice la informacién anteriormente indicada, queda reco-
gido en el ANEXO III

Por su parte, los responsables de los distintos servicios del Ente Local demandardn informa-
cién, ademds de la anteriormente comentada, sobre el coste de las distintas actividades que
componen el servicio del cual son responsables. En este sentido, reflejaremos en las filas los
distintos lugares de coste principales”' que intervienen en la realizacién de la actividad, indican-
do el nimero de unidades de obra que ha consumido de cada lugar la actividad en cuestién. Un
modelo de cuadro de mando que podria ser vélido para resumir tal informacién queda, igual-

mente, recogido en el ANEXO III

Por tltimo, los responsables de los distintos lugares de coste deberdn tener conocimiento de
cuales son los costes en los que se ha incurrido para ejecutar las distintas actividades en las que
participan, con indicacién, en su caso, de las correspondientes desviaciones. Ademds, serfa de
interés para los responsables de los distintos centros de actividad el que se discriminara aquellos

costes que son controlables por ellos de aquellos otros que no lo son. Ejemplos de ambos
cuadros de mando quedan reflejados en el ANEXO III.

“ Légicamente, esta informacién resulta insuficiente y habrd de completarse con otros cuadros de mando que
contengan otra informacién como indicadores de eficacia, eficiencia y economfa, donde la contabilidad internajuega
un importante papel de cara a su elaboracion.

7 Comentario que hacemos extensible al resto de cuadros que vamos a presentar.

" Los lugares de coste de caricter auxiliar ya habrdn repercutido sus costes sobre los principales mediante la
operacién de liquidacién de prestaciones internas.
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ORGANIGRAMA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

ALCALDIA
SECRETARIA |- . . | . . .| SERVICIOS
GENERAL GENERALES
SSIDE . . . | . . .| ECONOMIAY
PRESIDENCIA

[ I I [ I ]

URBANISMOY ULTURA || MEDIO AMBIENTE I’OLICIA PARQUE DE TURISMO BIENESTAR PATRONAT
OBRAS PUBLICASH ¢ Y CONSUMO LOCAL BOMBEROS SOCIAL ONATOS
POLICIA LOCAL

JEFATURA
UNIDAD DE UNIDAD DE
APOYO APOYO EMARCACION|

[ 1
PERSONAL Y PARQUE GABINETE | | COMPRASY | | yiciiancia || PATRULLA C[RCULAC[ON DEVIARCAC[ON DE\(ARCACION SALA DE
FORMACION MOVIL TECNICO ALMACEN VERDE Y TRAFICO MANDO







ANEXO III






Sistema de Informacién Contable Integrado

101

COSTES POR SERVICIOS I

/ / I

SERVICIO DE I

ACTIVIDADES | PREDETERMINADOS

COSTES COSTES DESVIACION
REALES
u.t.* u.m.** u.t. u.m. u.t u.m.

* Nimero de unidades técnicas en las que se expresa la actividad y que han sido consumidas
por el correspondiente servicio.

** Equivalente monetario del consumo de unidades técnicas.
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COSTES POR ACTIVIDADES I

/ / I

ACTIVIDAD DE I

COSTES COSTES
DESVIACION
LUGARES DE PREDETERMINADOS REALES
COSTE u.t.* u.m.** u.t. u.m. u.t. u.m.
TOTAL ...............

* Ndmero de unidades técnicas en las que se mide el output de cada lugar de coste y que han

sido consumidas por la correspondiente actividad.

** Equivalente monetario del consumo de unidades técnicas.
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COSTES POR CENTROS DE ACTIVIDAD I

/ / I

CENTRO DE I

COSTES COSTES
E
FACTORESDE | PREDETERMINADOS REALES DESYIACION
COSTE
u.t* u.m.** u.t. u.m. u.t u.m
COSTES PRIMARIOS
CENTROS AUXILIARES
TOTAL*™ ...........

* Nimero de unidades técnicas correspondientes a cada factor de coste, o en su caso corres-
pondiente a los centros de coste auxiliares, consumido por cada centro de actividad.

** Equivalente monetario del consumo de unidades técnicas.

*** Suma del coste primario y del coste secundario.
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COSTES POR CENTROS DE ACTIVIDAD I

/ / I

CENTRO DE I

FACTORES DE
COSTE
CONTROLABLES

COSTES

PREDETERMINADOS

COSTES
REALES

DESVIACION

u.t.

*

u.m.**

u.t. u.m.

u.t. u.m.

_COSTES PRIMARIOS

CENTROS AUXILIARES***

TOTAL*** ..............]

* Ndimero de unidades técnicas correspondientes a cada factor de coste, o en su caso corres-
pondiente a los centros de coste auxiliares, consumido por cada centro de actividad.

** Equivalente monetario del consumo de unidades técnicas.

*** En caso de que se pueda controlar el consumo de la actividad del correspondiente centro

auxiliar.

**** Suma del coste primario y del coste secundario.



Sistema de Informacién Contable Integrado 105

6. El SUBSISTEMA DE INDICADORES DE GESTION.

6.1 Los Indicadores de Gestion en el Sistema de Informacién Contable Integrado.

Del significado atribuido actualmente a los términos Eficacia, Eficiencia y Economicidad,
puede deducirse que su andlisis y evaluacién requiere, inexorablemente, de una parte la
cuantificacién de los logros alcanzados asf como de los costes incurridos y, de otra, aquella
informacién relativa al precio, cantidad fisica, calidad técnica y momento de tiempo, condicio-
nes bajo las cuales los factores productivos fueron adquiridos por la Administracién Local.

De acuerdo con ello, el Subsistema de Indicadores de Gestién, como un elemento mas del
Sistema de Informacién Contable Integrado, debe ser el encargado de proporcionar la informa-
cién necesaria para evaluar la gestién con arreglo a los tres criterios mencionados; asi, sobre los
outputs generados por dicho subsistema recae la responsabilidad de completar, y en su caso
suplir, la informacién vertida por los otros dos subsistemas -el Subsistema Econémico-Finan-
ciero y Presupuestario y el Subsistema Econémico-Técnico-.

No podria ser de otra manera, ya que la informacién proporcionada por los Subsistemas
Econémico-Financiero y Presupuestario y Econémico-Técnico resulta, como luego podrd com-
probarse, insuficiente para que la toma de decisiones de gestién pueda guiarse por los criterios
de Eficacia, Eficiencia y Economia.

En este sentido, el contenido informativo de los Estados y Cuentas Anuales propios del
Subsistema Econémico-Financiero y Presupuestario no hace posible, sin la ayuda de otro tipo
de informacién, la evaluacién de la gestién en base a los referidos criterios; en ella no puede
encontrarse ni informacién expresada en términos fisicos o técnicos, ni datos sobre los efectos
provocados por las actuaciones locales sobre la poblacién, ni tantos otros aspectos que tan
imprescindibles resultan para el control de la gestién.

Asimismo, el Subsistema Econémico-Técnico, aunque suministra una valiosa informacién
sobre los costes, no proporciona los datos sobre las realizaciones alcanzadas que precisa la eva-
luacién de la eficiencia, pues, légicamente, su perimetro de medicién queda configurado, ex-
clusivamente, por el 4émbito interno de la circulacién de valores de la Entidad Local.

Por contra, el Subsistema de Indicadores de Gestién es el instrumento idéneo para dar a
conocer, en unos casos gracias al aprovechamiento de los datos mostrados por los otros dos
subsistemas, y en otros a través de mediciones propias, cuantos datos resultan fundamentales
para el ejercicio del Control de Eficacia, de Eficiencia y de Economfa.

En este contexto, es importante hacer constar que, al margen de que los Indicadores de
Gestién han sido encuadrados en el seno del Sistema Integrado de Informacién Contable Inte-
grado, algunos de sus requerimientos informativos no son satisfechos por los otros dos
subsistemas, sino que, por el contrario, son obtenidos fuera del sistema contable, como es el
caso de la captacién de las condiciones en las que se han adquirido los recursos, o de los efectos
ocasionados sobre la comunidad vecinal por las actuaciones de la Administracién Local.

Coincidiendo con tal recensién, la American Accounting Association (AAA, 1972, pp. 77-
106) entiende que la mayor parte de la informacién necesaria para evaluar los efectos de las
actuaciones publicas viene de fuera del sistema formal de contabilidad y, para ser incluida den-
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tro del mismo, ha de estar cuantificada, ser verificable y objetiva; la falta de cuantificacién,
objetividad y verificacién en la fecha de los datos informados, sitian tal informacién en la
violacién de las normas bdsicas de contabilidad.

Pero, en cualquier caso, lo cierto es que a nivel internacional, parece claro que la tendencia
generalizada consiste en anexar a los Estados Econémico-Financieros que los gobiernos deben
elaborar un conjunto de indicadores que, complementando la informacién contenida en los
Estados Contables, sirvan para llevar a cabo, ademds del tradicional control de legalidad, eva-
luaciones en torno al grado de cumplimiento de objetivos y a la relacién entre los resultados
obtenidos y los costes incurridos. Este es el caso de paises como Estados Unidos, Canadd,
Nueva Zelanda, el Reino Unido, Australia, Francia e Italia”.

Pasando ya a ocuparnos de su conceptualizacién, en la érbita del presente trabajo, por
Indicadores de Gestién entenderemos aquéllos que suministran la informacién necesaria para
el ejercicio del Control de la Gestidn, entendido éste en su triple vertiente de Control de Efica-
cia, Control de Eficiencia y Control de Economf{a, magnitudes que deben reunir una serie de
rasgos distintivos que, al mismo tiempo, justifican la necesidad de su utilizacién, a saber:

1) Su objetivo primordial es la medicién de una determinada realidad durante un perfodo
de tiempo concreto o en un momento puntual.

2) Resultan igualmente de gran utilidad como patrén de medida que sustenta la expresién
numérica de los objetivos previstos para un intervalo temporal determinado.

3) Llevan consigo un criterio de medicién que no necesariamente deberd estar basado en
unidades monetarias, existiendo por tanto la posibilidad de asignar valores a los indicadores
en funcién de unidades fisicas o técnicas.

4) Ademds de permitir la medicién, de forma relativamente exacta, de la gestién efectuada,
también hacen posible la evaluacién de la misma, pues facilitan la realizacién de compa-
raciones entre los valores obtenidos para cada indicador en distintas entidades asf como
comparaciones entre los valores observados para cada indicador de una misma entidad
entre dos 0 mds momentos de tiempo diferentes, y, por tltimo, aportan informacién que
posibilita estimar, por medio de datos prospectivos, la realidad futura o el eventual resul-
tado de una accién o politica a emprender.

5) La implantacién de un sistema de indicadores permitird detectar e identificar, en todo
momento, cudles son las acciones cuyo efecto se aparta del estdndar o estado mds desea-
ble que haya sido establecido, apoyando de esta manera al proceso de toma de decisiones.

6) Tal como se intuye de las caracteristicas anteriores, una adecuada combinacién y agrega-
cién de la informacién recogida en los indicadores puede desembocar en la obtencién de
informacién sintética sobre el grado global de bondad de la gestién realizada por una
entidad o por distintas 4reas o tipos de actividades.

Si profundizamos en el estudio de sus utilidades, observamos que mientras algunos autores
tratan de argumentar su empleo en lo valioso de la informacién reflejada para la evaluacién de
la Eficacia y Eficiencia (vid. Ballart, 1992 p. 77; Mendoza, 1994 p. 114; Jiménez, 1987, pp.

194-195), otros, en cambio, fundamentan la necesidad de su utilizacién relaciondndolos con

7> Sobre este particular, puede consultarse: -Audit Commission (1994a), (1994b). -GASB (1994).
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las técnicas presupuestarias de las Administraciones Piblicas, especialmente con el Presupuesto

por Programas (vid. Pradel 1987, pp. 218-219; Ruiz, 1987, p. 94).

En suma, las razones que, segtin los ideas aportadas por diferentes pronunciamientos, hacen
valer la conveniencia de emplear indicadores de gestién en la érbita de las Administraciones
Publicas son de muy diversa indole, entre las que cabe citar, para los propésitos del trabajo que
nos ocupa las que seguidamente detallamos:

a) facilitan la evaluacién de la eficacia y eficiencia de las actuaciones publicas, por cuanto
nos dan a conocer datos sobre metas alcanzadas -en unidades fisicas y, cuando sea posi-
ble, en unidades monetarias- y costes de ejecucién incurridos que, a tal fin, resulta inex-
cusable tener disponibles;

b) muestran informacién que sirve de gran apoyo para la toma de decisiones tanto de cardc-
ter politico como de naturaleza técnica;

c) no sélo informan sobre la gestién efectuada a los usuarios internos -6rganos de direccién
y gestién de la entidad- sino que ademds, son evidentes las posibilidades de aprovecha-
miento de la informacién que suministran por parte de usuarios externos a la organiza-
cién -votantes, contribuyentes, etc.-;

d) el proceso presupuestario piblico encuentra en ellos una valioso punto de apoyo -funda-
mentalmente en las fases de elaboracién del presupuesto y de control y seguimiento de la
ejecucién del mismo-, habida cuenta que permiten evaluar la conveniencia e idoneidad
de los distintos programas y servicios publicos con criterios de eficacia y eficiencia.

Naturalmente, las mencionadas razones se sustentan en las ventajas y provechos que de la
utilizacién de indicadores puede obtenerse, de manera que las utilidades innatas en la implan-
tacién de éstos se convierten en argumentos que nos conducen a admitir la necesidad de su
aplicacién en el proceso de Control de Gestién de las Administraciones Locales; y es mds, el
catdlogo de utilidades expuesto representa, sin duda, el conjunto de fines primordiales que el
Subsistema de Indicadores de Gestién ha de perseguir.

En otro orden de cosas, debemos tener presente que, si bien parece existir un cierto consenso
generalizado entre un gran niimero de autores en torno al reconocimiento expreso de las venta-
jas y utilidades derivadas del empleo de indicadores de gestién en dmbito piblico, tampoco
faltan interpretaciones y opiniones que revelan los posibles inconvenientes que su uso puede
acarrear, poniendo de manifiesto en este sentido las limitaciones y carencias de los mismos
como instrumentos de medicién de la gestién.

Por consiguiente, el hecho de que hagamos nuestras las posturas doctrinales que aconsejan la
utilizacién de indicadores de gestién en el campo de las Administraciones Locales no debe, en
modo alguno, hacer que optemos, sin mds, por ignorar los problemas y barreras a los que
deberfamos enfrentarnos al tratar de implantar un sistema de indicadores de gestién en el que el
Control de Gestién de las Administraciones Locales podria encontrar un consistente punto de

apoyo.
De hecho, en la tarea consistente en la elaboracién de un sistema de indicadores de gestién
atil para el ejercicio del Control de Eficacia, Eficiencia y Economfa pueden presentarse un gran
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numero de cuestiones a solventar, que van desde las dificultades inherentes a la obtencién de
informacién de modo empirico hasta las dificultades propias de tratar de conseguir la fiabili-
dad, verificabilidad y objetividad de los indicadores a utilizar; adicionalmente, encontrariamos
los escollos derivados de tratar de obtener un conjunto de indicadores vélido para varias entida-
des del mismo tipo -aunque, segtin la normativa legal, sus competencias y funciones puedan ser
similares- asf como los obstdculos que deben salvarse para que la comparacién de indicadores
obtenidos de la realidad de diferentes entidades pueda arrojar conclusiones relevantes.

Seguin opiniones suscritas por varios tratadistas, una lista no cerrada de las precauciones que
deben tener en cuenta los usuarios de la informacién soportada en los indicadores podria ser la
siguiente:

a) normalmente un tnico indicador es incapaz de informar adecuadamente sobre los resul-
tados de un servicio o grupo de servicios, por lo que es aconsejable utilizar varios
indicadores en la evaluacién de la gestién;

b) los indicadores no descifran, por si mismos, ni los motivos que han provocado el actual
grado de bondad de la gestién ni las acciones a emprender para mejorarla, de forma que
los usuarios deben, a fin de obtener tal informacién, contar con datos adicionales;

c) los indicadores raramente informardn sobre los procesos y estrategias que se estdn si-
guiendo para suministrar los bienes y servicios;

d) en ocasiones no resulta ficil determinar si el indicador asignado a una actividad es el mds
idéneo o relevante para la medicién de la misma;

e) en algunos tipos de servicios el indicador puede referirse a un output intermedio y no a
un output final, por cuanto puede resultar extremadamente dificil o costoso obtener
informacién sobre el resultado final de la prestacién de dichos servicios;

f) raramente los indicadores podrdn revelar si los objetivos prefijados son los mds adecua-
dos y los que mejor reflejan las pretensiones y deseos de la comunidad beneficiaria de los
servicios prestados;

g) la informacién proporcionada por los indicadores resulta incompleta a los efectos de
evaluar de forma global la responsabilidad politica.

Por tltimo, cerraremos el presente epigrafe tratando de poner de relieve que, a pesar a los
inconvenientes mencionados, los indicadores, y particularmente el Subsistema de Indicadores
de Gestidn, son instrumentos de medida de gran idoneidad para ejercitar la medicién de la
gestién que necesita el Control de Eficacia, de Eficiencia y de Economfa de las Administracio-
nes Locales; no debe ello, sin embargo, inducirnos a pensar que las indudables dificultades
derivadas de su empleo deben ser ignoradas, sino, por el contrario, a considerar que la posible
influencia de las mismas serd un factor mds a tener en cuenta tanto en la construccién de un
sistema de indicadores como en la utilizacién de estos tiltimos en el proceso de toma de decisio-
nes al que el mencionado Control pretende servir.

En buena ldgica, las posibilidades reales de cualquier sistema de informacién para suminis-
trar los datos demandados por el Control de la Gestién Local dependerdn de su capacidad para
reflejar los contenidos informativos sin los que la medicién de la Eficacia, de la Eficiencia y de
la Economicidad no puede llevarse a cabo; en consecuencia, e independientemente de sus uti-
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lidades en otro tipo de controles, los argumentos a favor del empleo de indicadores de gestion
residen en la aptitud de los mismos para reflejar la informacién imprescindible a los efectos de
evaluar la gestién en base a los tres repetidos criterios de Eficacia, Eficiencia y Economia.

Con esta idea inicial, podemos apreciar que el Subsistema de Indicadores de Gestién se erige
como una de las herramientas de medicién mds adecuada para efectuar la mesura de objetivos
prefijados y de realizaciones conseguidas, hallindose en ¢l un apoyo vital para la evaluacién de
la Eficacia con que las actuaciones de la Corporacién Local han sido puestas en prictica.

Por lo concerniente a la Eficacia, los Indicadores de Gestién constituyen probablemente el
mejor soporte informativo que posibilita expresar, para un periodo de tiempo dado, metas
previstas y logros alcanzados, permitiendo detallar ambos en términos de unidades fisicas y,
cuando la naturaleza del bien entregado o del servicio prestado no lo impida, también en uni-
dades monetarias.

Ademds, la utilidad del Subsistema de Indicadores de Gestién, de cara a la medicién de la
Eficacia, queda fuertemente reforzada con el hecho de que su empleo hace posible obtener
aproximaciones al nivel de satisfaccién alcanzado por los miembros de la comunidad vecinal,
para lo cual, indiscutiblemente, deberd procederse a la realizacién de encuestas entre la pobla-
cién afectada por la entrega de un bien, la prestacién de un servicio, o la implantacién de una
determinada politica por parte de la Administracién Local objeto de evaluacién.

Para el caso de la Eficiencia, no cabe duda de que el grado de idoneidad de los Indicadores
de Gestidén para facilitar datos sobre los outputs obtenidos por la Administracién Local serd
idéntica a la indicada para la medicién de la Eficacia. De la misma manera, los susodichos
indicadores permitirdn recoger informacién referida al empleo de recursos en que se ha incurri-
do para el desarrollo de las actividades a evaluar, la que, aunque supone una razén mds para
argumentar la necesidad del uso de los mismos, puede interpretarse como una utilidad poten-
cial que queda supeditada en gran medida a la existencia de un modelo de Subsistema Econé-
mico-Técnico que sirva de base a la asignacién de valores a cada indicador.

En cualquier caso, es conveniente precisar aqui que la construccién de Indicadores de Ges-
tién no tiene porqué basarse en la versién modificada del Principio del Devengo que rige la
elaboracién de los Estados Contables, sino que, por contra, los valores atribuidos a cada indica-
dor de gestién pueden establecerse conforme al criterio del Devengo Global o Integral que da
sentido a la medicién de los costes requerida por la evaluacién de la Eficiencia.

Al margen de ello, la evaluacién de la Economicidad de la gestién local también puede
encontrar en el Subsistema de Indicadores de Gestién un poderoso instrumento de medicién.
Con respecto a su vertiente de precios de compra, no parece que la obtencién de informacién
en torno a los mejores precios ofertados por el mercado para determinados inputs productivos
adquiridos presente demasiadas complicaciones, si bien, paralelamente a lo indicado para la
Eficacia y Eficiencia, tal vez resulte necesario el empleo de sondeos a practicar, en este caso,
sobre los posibles ofertantes del bien o del servicio adquirido.

Las ventajas del empleo de Indicadores de Gestién, como soportes informativos de las can-
tidades fisicas de los bienes adquiridos, son una consecuencia directa de lo innecesario, para
ellos innato, de expresar sus valores en términos monetarios, con lo cual la evaluacién de la
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Economifa -en su variante de idoneidad de las cantidades fisicas adquiridas- podrfa sustentarse
en base a una serie de indicadores expresivos de la cuantfa fisica de los recursos y medios de los
que la Administracién Local se ha aduefiado, permitiendo asi emitir juicios de valor en torno a
las distintas alternativas que podrian haberse adoptado en el momento de efectuar las adquisi-
ciones de los inputs.

Paralelamente, el grado de calidad de las nombradas adquisiciones de factores productivos
podria, asimismo, evaluarse por medio de comparaciones entre la calidad real y la mejor calidad
posible ofertada por el mercado, datos estos que son susceptibles de expresar en forma de
indicadores, debiendo recurrirse, nuevamente aqui, a la férmula de los sondeos entre distintos
ofertantes del mercado e incluso al dictamen de profesionales expertos en la materia.

En cuanto a la idoneidad del momento en el tiempo de las adquisiciones que se realizaron,
pensamos que, aunque con ciertas dificultades, su evaluacién puede apoyarse en valores numé-
ricos y no numéricos ya que, a pesar de la carga de subjetividad que preside la citada evaluacién,
ésta precisa de informacién en torno a la fecha en la que los inputs se adquirieron y a la fecha en
la que se detecté la necesidad de adquirir los mismos, datos todos ellos expresables en forma
digital y compatibles con la naturaleza de los indicadores.

6.2 Propiedades exigibles a los Indicadores de Gestidn y criterios para su tipificacion.

En congruencia con lo apuntado en el epigrafe anterior, dnicamente cuando los indicadores
aglutinen ciertos atributos y propiedades estaremos en disposicién de utilizarlos con la seguri-
dad de que la informacién suministrada por ellos no es errénea ni cuenta con sesgos o distorsiones
que pueden hacer que las decisiones emprendidas en base a la referida informacién sean contra-
dictorias con los intereses de las Administraciones Locales.

Mis alld de las fronteras de nuestro pafs, las contribuciones sobre la materia se han hecho
notar. En este sentido, recurriendo a los pronunciamientos del GASB (1987, pp. 196-205),
convendremos en que los datos proporcionados por los indicadores de gestién deben contar
con las caracteristicas de relevancia, comprensibilidad, comparabilidad, oportunidad, consis-

tencia y fiabilidad.

Asimismo, dejando ver la necesidad de que los indicadores cuenten con idénticas caracteris-
ticas que las contenidas en el pronunciamiento del GASB, la Australian Accounting Research
Foundation (AARF, 1993, pérr. 81) considera que "cuando los indicadores de gestién sean
incluidos en el informe anual, tal informacién deberd satisfacer los conceptos de relevancia y
fiabilidad, y deberdn ser presentados de forma que satisfaga los conceptos de comparabilidad y
comprensibilidad”.

Ya en el plano nacional, algunos autores han tratado de configurar un conjunto de propieda-
des que deben ser innatas en los indicadores.

Si atendemos a Ortigueira Bouzada (1987, p. 167) los indicadores deben llevar aparejada
una serie de propiedades segin el siguiente detalle: pertinencia, objetividad, univocidad, sensi-
bilidad, precisién, fidelidad y accesibilidad; a similares conclusiones llega Ruiz Ayticar de Merlo
(1987, p . 96) cuando, apoydndose en un trabajo de Bravo y Wallister (1973, p. 10), detalla las
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siguientes propiedades para los indicadores: significacién, pertinencia, objetividad, univocidad,

sensibilidad, precisién, fidelidad, accesibilidad y claridad.

Mencién especial merecen, desde nuestro punto de vista, las propiedades que, segiin De
Forn (1988, pp. 115-116), deben atribuirse a un conjunto de indicadores, las cuales pueden
dividirse en tres tipos: a) propiedades individuales -imputabilidad, accesibilidad, inteligibili-
dad, representatividad, auditabilidad, inalterabilidad e indivisivilidad-, b) propiedades frente al
centro de resultados -equilibramiento, encadenamiento y uniformidad-, y, por dltimo, c) pro-
piedades frente al exterior, entre las que destaca la comparabilidad.

De otro lado, AECA (1996) también se ha ocupado de este tema, manteniendo que la
validez de los indicadores es funcién de que los mismos retinan una serie de cualidades, que son:
pertinencia, objetividad, univocidad, sensibilidad, precisién, fidelidad y accesibilidad.

A la vista de las contribuciones estudiadas, nos ocuparemos de formular una propuesta
concreta sobre las principales caracteristicas y requisitos que, a nuestro entender, deben agluti-
nar los Indicadores de Gestién para convertirse en instrumentos operativos al servicio de la
gestién de las Administraciones Locales.

Asi, podemos asentir que para que los Indicadores de Gestién aplicables a las Administra-
ciones Locales, y a las Administraciones Puablicas en general, resulten ttiles a los efectos de la
medicién de la eficacia y de la eficiencia, cada uno de ellos deberd cumplir una serie de propie-
dades o atributos, que, definiendo su perfil mds idéneo, garanticen la bondad de su contenido
informativo y, al mismo tiempo, sirvan como criterios de aceptacién o rechazo de un determi-
nado indicador. Los mencionados rasgos serfan, como minimo, los que a detallamos en el
cuadro 7.

Por tltimo, estimamos conveniente llamar la atencién sobre dos cuestiones que, a los efectos
de una futura implantacién del Subsistema de Indicadores de Gestién en las Administraciones
Locales andaluzas, resultarfan, en nuestra opinién, trascendentales.

En primer lugar, hemos de subrayar la evidente interrelacién existente entre varios de los
atributos resefiados; aunque pudiera parecer que hemos caido en redundancia, hemos optado
por esta forma de presentacién con el fin de lograr una exposicién mds completa del conjunto
de propiedades que conforman el perfil 6ptimo de un Indicador de Gestidn, asi como de reco-
ger todos aquellos aspectos que, en mayor o menor medida, pudieran contribuir a garantizar la
utilidad de los susodichos indicadores como herramientas al servicio de la evaluacién de la
gestion.

En segundo lugar, no cabe duda que la exigencia simultdnea de todos estos requisitos en su
grado mdximo a un mismo indicador roza los limites de la utopfa. Sin embargo, defendemos
que, en funcién de los recursos disponibles, un Indicador de Gestién debe tender siempre a
conjugar la globalidad de condiciones que, al menos desde una perspectiva teérica, le son atri-
buidas, sin perjuicio de que en el campo empirico, inevitablemente, en algunas de ellas deba
ponerse mds énfasis que en otras.
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En otro orden de cosas, habida cuenta que el tipo de Indicadores seleccionado -los indicadores
de Gestién- es susceptible, a su vez, de tipificacién interna en varias clases, cada una de las
cuales se centra en un diferente aspecto de medicién de la gestidn, es incuestionable la necesi-
dad de efectuar un recorrido por las distintas alternativas que, a los efectos de disefiar una
apropiada taxonomia para los mismos, pueden tomarse en consideracién.

El fin perseguido por este apartado radica en obtener una visién de conjunto en torno a los
distintos grupos de indicadores, relacionados en base a varias épticas. Ello nos permitird, sin
perder nunca de vista los propdsitos del presente trabajo, al margen de ratificarnos en la selec-
cién de los Indicadores de Gestién como los mds apropiados para culminar nuestras intencio-
nes de evaluacién de la eficacia, eficiencia y economia de la gestidn local, agrupar, siempre
dentro de su especie, el elenco de indicadores cuyo uso resulta deseable en el Subsistema de
Indicadores de Gestién.

El disefio de una tipificacién estandarizada para los Indicadores de Gestién de las Adminis-
traciones Locales andaluzas que facilite los andlisis comparativos entre los valores vinculados a
éstos no es, ni mucho menos, una tarea sencilla; y ello porque la heterogeneidad reinante en el
referido subsector -primordialmente en lo que hace referencia a las distintas estructuras
organizativas y a los dispares niveles de competencias asumidas- podria convertir a cualquier
propuesta normalizada en un mero punto de referencia que tendrfa que ser adaptado a las
particularidades propias de cada entidad.

Aun asi, es innegable que la relevancia del resultado de practicar los pertinentes anilisis
comparativos entre los datos mostrados por los Indicadores de Gestién de diferentes entidades
y/o de distintos momentos de tiempo requiere, ineludiblemente, que sean empleados idénticos
tipos de indicadores o, por el contrario, el resultado de la confrontacién de datos, si es que la
misma puede efectuarse, resultaria, cuando menos, muy limitada, llegando incluso a carecer de
validez y utilidad.

Sobre esta base, la razén de ser del presente epigrafe se identifica con sentar las bases para la
formulacién de una taxonomia general para los Indicadores de Gestién que, en ningtn caso,
pretendemos calificar de fija e inalterable, pues, como ya se ha dicho, las caracteristicas especi-
ficas de cada entidad desempenarian, en el momento de confeccionar un listado de indicadores
de gestién, un papel crucial; mds bien, nuestra contribucién debe interpretarse como una opi-
nién mds que, surgida del estudio de algunas aportaciones doctrinales asi como del andlisis de
las experiencias publicadas en paises con mds antigiiedad en este campo, podria someterse a
consideracién en el momento de abordar aplicaciones empiricas con Indicadores de Gestién en
el campo de las Corporaciones Locales.

A tal fin, en el cuadro que sigue sintetizamos aquellas alternativas de clasificacién -naciona-
les y extranjeras- que, dadas las intenciones de este trabajo, nos han parecido mds interesantes,
y en las que la clasificacién que mds adelante proponemos est4 inspirada.
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Como puede apreciarse, los Indicadores de Eficacia, de Eficiencia y de Economia son aqué-
llos que en mayor niimero de veces son contemplados por la muestra de autores recogida en el
cuadro , circunstancia que, en modo alguno, debe inducirnos a pensar que el resto de indicadores
deben desdefarse en el momento de formular una propuesta de estructura para el Subsistema
de Indicadores de Gestidn.

6.3 Propuesta de estructura de Indicadores para el Control de Gestion de las Administraciones
Locales.

Después de haber senalado la necesidad de uso de los Indicadores de Gestién en el Control
de la gestién publica local, estableciendo un conjunto de atributos y cacteristicas que resultan
deseables para los mismos y contemplando diferentes alternativas para perfilar una tipologia
adecuada a la evaluacién de la gestién econdémica de las Corporaciones Locales andaluzas, nos
pronunciaremos acerca de la estructura y categorizacién de los indicadores a utilizar, lo que nos
permitird seleccionar un elenco de indicadores dividido en varias especies o familias, cada una
de las cuales con un objetivo de medicién determinado.

A los efectos de la medicién de la Eficacia, de la Eficiencia y de la Economfa, el conjunto de
indicadores a utilizar en el Subsistema de Indicadores de Gestién podria dividirse, desde nues-
tro punto de vista, en las siguientes familias:

* Indicadores de Entradas.
* Indicadores de Proceso.

Indicadores de Impacto.
Otros Indicadores.

*

*

Légicamente, el criterio en el que el disefio de la taxonomia de los Indicadores de Gestién
estd basado debe sustentarse, en todo momento, por la capacidad de cada grupo de indicadores
para mostrar la informacién demandada por el Control de Eficacia, Eficiencia y Economia, es
decir, por las posibilidades de los mismos para medir los hechos o fenémenos relacionados con
las funciones de Inversién -a los efectos de la evaluacién de la Economicidad-, de Produccién -
al objeto de contar con las mediciones que necesita la evaluacién de la Eficiencia-, y de
Desinversién -con la intencién de efectuar mediciones en torno a los outputs generados por la
Administracién Local-; por ello, hemos de prescindir, en la érbita del presente trabajo, de aque-
llos otros indicadores para los que resulte inalcanzable llevar a cabo mediciones sobre la dindmi-
ca propia de las tres funciones mencionadas, como es el caso de los Indicadores de los Estados
Contables y buena parte de los Indicadores Presupuestarios.

Sin menoscabo de lo anterior, también hemos optado por considerar algunos tipos de
indicadores cuyo campo de medicién es ajeno a la circulacién de valores propia de la Corpora-
cién Local, lo que queda justificado si advertimos de su posible utilidad para el Control de
Gestién de tales tipos de entidades.

Adicionalmente, a todos los tipos de indicadores seleccionados debe exigirseles que, en la
mayor medida posible, retinan los requisitos y propiedades explicitados con anterioridad, con
el fin de garantizar su utilidad real a los efectos del Control Econémico de la Gestién de las
Administraciones Locales de la Comunidad Auténoma Andaluza.
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6.3.1. Indicadores de Entradas.

De acuerdo con la mayoria de las opiniones ya apuntadas, entenderemos por Indicadores de
Entradas aquéllos que se ocupan de proporcionar la informacién necesaria sobre las Inversiones
-tanto en factores corrientes como en factores de capital- realizadas por la Administracién Local
durante un perfodo de tiempo determinado; operan, por tanto, sobre las actividades vinculadas
a la Funcién de Inversién.

Este primer agregado de Indicadores tiene como principal cometido la captacién y medi-
cién de las actuaciones municipales orientadas hacia la adquisicién de los activos™ que la Admi-
nistracién Local necesita para la produccién de bienes y servicios destinados a la satisfaccién de
las necesidades de la comunidad vecinal, independientemente de que tales activos sean o no
consumidos durante el periodo de tiempo al que la toma de datos se refiere.

Si concebimos que estos indicadores actian sobre los actos de Inversidn, sin lugar a dudas,
deben identificarse como los encargados de reflejar todos aquellos aspectos que, acerca de las
adquisiciones de factores productivos, precisa la evaluacién de la Economfa, lo que permite
distinguir los siguientes tipos de Indicadores de Entradas:

* Indicadores de Precios de adquisicién.

* Indicadores de Cantidad fisica adquirida.
Indicadores de Calidad técnica de las inversiones.
* Indicadores Temporales de las inversiones.

*

Los Indicadores de Precios de adquisicién de las inversiones tienen como principal cometi-
do proporcionar los datos necesarios para evaluar la idoneidad de los precios a los que fueron
efectuadas las materializaciones de recursos financieros en la adquisicién de los activos, en las
remuneraciones al personal y, en general, en las contrataciones de servicios; congruentemente,
los aludidos indicadores serdn en todo caso indicadores numéricos, expresados en términos
financieros, y siempre referidos a los precios de compra unitarios para cada elemento adquirido
o servicio contratado.

El cardcter numérico y monetario de los datos soportados en los indicadores de precios de
adquisicién es, obviamente, una consecuencia légica del sistema de precios que rige las transac-
ciones econémicas en el mercado, al margen de que la moneda es el mejor, si no el tnico, patrén
de medicién que garantiza la relevancia de las comparaciones entre indicadores, ya sea entre un
mismo indicador utilizado en dos instantes de tiempo distintos ya sea entre los valores de un
mismo indicador para dos Administraciones Locales que resulten comparables.

De ahi que, en la mayor parte de los casos, los resefiados indicadores, en la medida que
pueden ser obtenidos gracias a la divisién por cociente entre el montante global de compras -
expresado en unidades monetarias- y la cantidad fisica total adquirida para un tipo de inversio-
nes concreto, pueden catalogarse como indicadores secundarios, pues, como puede apreciarse,

76 Aunque a lo largo de este apartado nos referimos genéricamente a adquisiciones de activos, dentro de las mismas
consideramos, ademds de todo tipo de inversiones tangibles e intangibles, también los gastos derivados del personal al

servicio de la Administracién Local y de la contratacién de cualquier otro tipo de servicio por parte de la misma.
A
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su valor se obtiene en virtud de una operacién matemdtica realizada sobre el valor arrojado por

otros indicadores.

En cuanto a la forma de obtencién de los datos que sirven de base para asignarles valores,
parece claro que las técnicas documentales, basadas en la recogida de la informacién contenida
en los soportes informativos con que cuente la Administracién Local objeto de evaluacién, son
las mds idéneas a tal fin. En este sentido, la factura -el documento fisico- correspondiente a cada
operacién de adquisicién o compra juega un papel crucial, porque hace posible conocer, ade-
mds del precio neto necesario para la evaluacién de la Economicidad en su vertiente de precios
de compra, el importe de los posibles descuentos y bonificaciones -por pronto pago, rappels, y
descuentos especiales- que son trascendentales para determinar el nivel de competitividad de
los precios a los que la Administracién Local estd llevando a cabo sus inversiones.

En un segundo orden, encontrarfamos los denominados Indicadores de Cantidad Fisica
adquirida, cuya competencia reside en informar sobre las cantidades -expresadas en unidades
fisicas o técnicas- de bienes y servicios que han sido adquiridas por la Administracién Local,
incluyendo la dotacién de personal con que la misma cuenta.

Naturalmente, existe en este segundo grupo un elemento diferenciador con respecto a los
indicadores de precios, pues el contenido informativo de los indicadores de cantidad fisica, pese
a ser eminentemente numérico, no nos vendrd dado en unidades monetarias, circunstancia esta
que origina el uso de variopintos patrones de medicién segin la naturaleza intrinseca de cada
inversién. Probablemente sean los datos relativos al personal los tinicos que, a los efectos de
posteriores comparaciones con otras entidades, presenten un patrén comin de medicién como
puede ser el nimero de horas-hombre.

Ello no debe impedir, en modo alguno, que dejemos de admitir la necesidad de que los
valores asignados a cada uno de los mencionados indicadores se expresen en términos de unida-
des de medida fisicas, facilitando asi el cumplimiento de una triple finalidad: a) suministrar la
informacién necesaria para evaluar si la cantidad adquirida es acorde con las necesidades de
inversién de la Administracién Local, o por el contrario se ha adquirido un volumen de inver-
siones tal que, bien aflorardn cantidades ociosas o sobrantes, bien las mencionadas cantidades
han resultado insuficientes para dar cumplimiento a las sefialadas necesidades de inversién; b)
proporcionar una base informativa para el posterior cdlculo de costes, por cuanto el conoci-
miento puntual de las cantidades fisicas adquiridas para cada factor productivo representa un
elemento de inestimable ayuda para cuantificar el importe del consumo de factores productivos
en que ha sido necesario incurrir para la prestacién de un servicio, para el funcionamiento de
un centro, o para la implantacién de un programa; c) reflejar los datos que permitirdn, por
medio de un simple ratio o cociente, determinar el precio unitario correspondiente a las adqui-
siciones de las inversiones ejecutadas, d) dar a conocer la informacién requerida para evaluar si
en el momento de llevar a cabo las adquisiciones de activos se tuvieron en cuenta las ventajas -
sobre todo las derivadas de los descuentos por volumen- ofertadas por el mercado.

Si, a la vista de lo expuesto, la utilidad de los indicadores de cantidad fisica debe quedar
fuera de toda duda, la relativa facilidad de la obtencién de sus valores viene a reforzar, atin mds,
la incuestionable operatividad de los mismos, ya que tanto por medio del examen del docu-
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mento soporte, facturas y albaranes de entrada, de la transaccién de la que los activos han sido
objeto -técnica documental-, como a través de inspecciones oculares sobre el inventario fisico
de las inversiones cuya adquisicién se pretende evaluar -técnica métrica-, no debemos encon-
trar, a priori, mayores dificultades para la cuantificacién de los datos. Excepcionalmente, el caso
de los servicios recibidos por la entidad puede plantear algunos escollos a solventar, toda vez
que la imposibilidad de su almacenamiento hace que la factura o albardn sea la dnica fuente de
informacién a la que podemos acudir.

Al margen de todo lo anterior, estimamos conveniente puntualizar que si bien es cierto que
la comparacién entre las cantidades de activos adquiridas por dos o mds Administraciones
Locales para prestar un nivel de servicios similar pueden apoyarse en la informacién vertida por
los indicadores de cantidad fisica, no lo es menos que tal labor exigiria que los tipos y naturaleza
de los activos adquiridos por las entidades a comparar fueran idénticos, dificultad esta de la que
carecerfa el uso de los indicadores de precios, donde el patrén comin de medicién que consti-
tuye la moneda es el pilar bésico de la comparacién.

En tercer lugar, hemos de referirnos a los Indicadores de Calidad Técnica de las inversiones,
que pretenden suministrar la informacién requerida para comparar los niveles de calidad de los
activos adquiridos y servicios contratados frente a aquellos niveles de calidad estdndar que
hayan sido marcados previamente como éptimos, todo ello tomando como premisa un nivel de
precios determinado.

A diferencia de lo que ocurre en las dos tipos de indicadores de entrada de los que acabamos
de ocuparnos, para este tercer grupo, el cardcter numérico de su contenido informativo no es,
en modo alguno, una condicién imprescindible para lograr su operatividad.

De acuerdo con ello, los indicadores de calidad técnica pueden confeccionarse tomando
como referencia escalas de naturaleza cualitativa asi como escalas de naturaleza cuantitativa. En
el primer caso, una vez fijado el éptimo, el valor asignado al indicador, lejos de expresarse en
forma numérica, puede arrojar informacién por medio de los calificativos de calidad siguientes:
"Buena”, "Mala", "Muy Buena", "Muy Mala", "Aceptable”, "Regular”, "Deficiente", y otros
muchos, expresivos en cualquier caso del resultado de la confrontacién de los niveles de calidad
real de las inversiones llevadas a efecto y de los niveles de calidad que, en base a los objetivos
prefijados, resulten deseables para la Administracién Local que realiza las adquisiciones.

Alternativamente, las escalas asociadas a los indicadores de calidad técnica pueden presentar
una naturaleza digital o numérica, pues siempre que el dptimo de calidad se identifique con un
niimero representativo de la situacién deseable y que, en consecuencia, los datos suministrados
por el correspondiente indicador vengan igualmente elaborados con criterios numéricos, la
comparacién del valor éptimo con el valor real observado para una inversién concreta puede
proporcionar una informacién que posibilita emitir una opinién razonable sobre el grado de
idoneidad de la calidad de los activos adquiridos. Sobre este particular, puede resultar interesan-
te fijar intervalos de calidad numéricos, en los que el extremo inferior -que podria ser el digito
cero- representaria el peor nivel de calidad que se puede detectar, mientras que el extremo
superior -que podria ser el diez- reflejaria el nivel méximo de calidad a alcanzar por las inversio-
nes efectuadas.
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En cuanto a la recogida de los datos de base para la asignacién de valores a los indicadores de
calidad técnica, hemos de reconocer que presenta mayores dificultades que las explicitadas para
el caso de los indicadores de precios y los indicadores de cantidad fisica; y ello, porque dificil-
mente en la factura o albardn puede encontrarse dato alguno sobre la calidad del activo adqui-
rido, lo que nos conducird a acudir, como tnica opcién posible, al examen ocular que, légica-
mente, puede estar sesgado por factores subjetivos propios de la persona que evalia la calidad,
aunque, en esta labor, la experiencia acumulada por la entidad en la evaluacién de bienes de
similar naturaleza y caracteristicas puede desempefiar un papel nada desechable.

Frente a tal inconveniente, que puede mermar la operatividad del uso de los indicadores de
calidad, es posible que la opinién de expertos en peritajes de bienes idénticos o similares a los
que se pretende evaluar constituya un elemento de apoyo para confeccionar el contenido infor-
mativo de estos indicadores; obviamente, tales expertos deben estar dotados del méximo grado
de independencia y objetividad, debiendo emitir su veredicto en base a pardémetros ficilmente
contrastables y verificables, como pueden ser la marca del activo, los datos del fabricante, la
garantfa ofertada por el vendedor, la tecnologia empleada en la fabricacién, los ritmos de
obsolescencia y desgaste observados en activos parecidos, el rendimiento medio, la productivi-
dad, la durabilidad, el nivel de formacién del personal al servicio de la entidad, etc.

Finalmente, nos centraremos en los llamados Indicadores de Temporalidad de las inversio-
nes o Temporales, cuya funcién bdsica consiste en proporcionar aquellos datos que posibiliten
analizar hasta qué punto la Administracién Local realizé las inversiones -adquisiciones de acti-
vos y contratacién de servicios- en la fecha en la que los activos eran necesitados.

En efecto, dichos indicadores deben ser capaces de proporcionar la informacién imprescin-
dible para: a) constatar el periodo de tiempo que transcurre entre el instante en que se detecta la
necesidad de adquirir determinados activos o contratar determinados servicios y el momento
en que los mismos son adquiridos o recepcionados y se encuentran en condiciones de funciona-
miento; b) comprobar si la Administracién Local cuenta con inversiones que, por haberse ad-
quirido con una antelacién excesiva con respecto a la fecha en la que estaba prevista su entrada
en funcionamiento, no estdn siendo utilizados en la produccién de bienes y servicios; c) evaluar,
siempre que la entidad estime necesaria la adquisicién de ciertos activos y la contratacién de
servicios, si al seleccionar el momento para adquirir los elementos se tuvieron en cuenta las
posibles oscilaciones de precios correspondientes a distintas fechas.

A la vista de las competencias atribuidas a esta cuarta especie de indicadores de entrada,
podemos afirmar que en algunas ocasiones a éstos les serdn asignados valores en forma de
digitos, habida cuenta que, a los efectos de la evaluacién de la Economicidad en su variante de
idoneidad de momentos de tiempo de las adquisiciones, resulta necesario tener disponibles
datos comprensivos de intervalos temporales; por consiguiente, los indicadores de temporali-
dad pueden calificarse como indicadores cuantificables.

De hecho, es mds que aconsejable que el contenido informativo de los mismos permita
conocer el nimero de dias que han transcurrido entre dos fechas, a tener en cuenta: el momento
en que aparece la necesidad de adquirir un activo y el momento en que el mismo entra en
funcionamiento en el seno de la entidad.
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Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos casos donde se pretenda evaluar hasta qué punto el
momento de tiempo en que las inversiones se efectuaron fue el mds provechoso teniendo en
cuenta el precio de los activos en tal momento asi como en momentos anteriores y posteriores,
légicamente el cardcter numérico antes defendido careceria de sentido, pudiendo resultar mds
fructifero para estos fines que la informacién soportada en los indicadores de temporalidad se
elabore a la vista de comparaciones de precios entre distintos momentos de tiempo, expresdn-
dose la idoneidad del instante temporal en que las inversiones se practicaron por medio de
calificativos sobre la fecha de adquisicién como los siguientes: "Oportuna”, "Muy Oportuna”,
"Medianamente Oportuna”,"Ventajosa”, "Desventajosa”, "Anticipada”, "Retrasada”, etc.

Por lo que se refiere a la modalidad de obtencién de los datos que sirven de base para asociar
valores a este tltimo grupo de indicadores, no cabe duda que la metodologia a seguir debe pasar
por realizar un seguimiento puntual de fechas que conduzca a un conocimiento lo mds exacto
posible en torno a las fechas en que surgen las necesidades de inversién, las fechas en las que los
activos entran en funcionamiento, y las fechas en las que los precios arrojan menores importes.

6.3.2. Indicadores de Proceso.

Los encuadrados en esta segunda familia de Indicadores de Gestién identifican su campo de
medicién con la fenomenologia propia de las Funciones de Produccién y de Desinversién, de
forma que los mismos presentarfan dos frentes de actuacién claramente delimitados, que son: a)
medicién del consumo de factores productivos que han sido aplicados en el proceso de produc-
cién local; b) medicién de las cantidades de bienes y servicios que, habiendo sido generadas por
el mencionado proceso productivo, han sido entregadas por la Corporacién Local a la vecin-

dad.

Conforme a esta doble vertiente de medicién, podemos distinguir, a su vez, dos tipos de
Indicadores de Proceso, a saber:

*  Indicadores de Consumos.

* Indicadores de Outputs.

Comenzando por los Indicadores de Consumos, los mismos serdn los portadores de la in-
formacién relativa a los consumos que, de cada factor productivo, la Administracién Local se
ha visto obligada a efectuar en pro de la entrega de bienes y la prestacién de servicios de los que
debe beneficiarse la comunidad vecinal, por lo que puede afirmarse que su perimetro de medi-
cién queda circunscrito a los limites de la Circulacién Interna de Valores de la Corporacién
Local.

Al objeto de que las demandas de informacién reclamadas por el Control de Gestién, en
torno a los nombrados consumos, puedan ser adecuadamente satisfechas, sobre estos indicadores
pesa la exigencia consistente en que deben ser capaces de efectuar las mediciones desde una

doble éptica.

De una parte, son los encargados de reflejar en términos monetarios el valor de los consu-
mos efectuados, determinando el importe de los costes de ejecucién y pasando a denominarse,
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en este caso, Indicadores de Coste, y de otra, deben ocuparse de facilitar, en base a unidades
fisicas, los montantes de factores productivos que han sido consumidos, pudiendo catalogarse
entonces todos ellos como indicadores de naturaleza cuantificable y numérica, aunque no siem-
pre el patrén de medicién esté formado por unidades monetarias.

Amén de lo anterior, las peculiares caracteristicas del proceso productivo local, en el que,
como ya se indicd, mds que de funcién de produccién -destinada a la obtencién de productos
tangibles- cabrfa hablar de funcién de servuccién -cuyo fin genérico es la obtencién de servi-
cios-, hacen que los indicadores de consumo, en sus dos modalidades, deban centrar sus esfuer-
zos en tratar de captar los datos derivados de la siguiente fenomenologia:

a) transformacién técnica, en aquellos casos en los que la Administracién Local active pro-
cedimientos mediante los cuales a partir de ciertos bienes tangibles, se obtienen otros
bienes igualmente tangibles;

transformacién en el modo, mediante la que la Administracién Local lleva a cabo opera-
ciones en virtud de las cuales ciertos bienes, inicialmente disponibles de un cierto modo
o forma, se hacen disponibles de otro modo o de otra forma diferente en beneficio de la

b

~

comunidad vecinal;

c) transformacién en el espacio, comprensiva de todas aquellas operaciones gracias a las
cuales se hace posible que un bien, que estd disponible en un lugar concreto, se encuentre
disponible en otro lugar distinto en el que las condiciones de accesibilidad de la pobla-
cién se hayan visto mejoradas;

d) transformacién en el tiempo, que abarca el conjunto de actuaciones cuyo objetivo con-
siste en conseguir que determinados bienes que estdn disponibles en un momento deter-
minado de tiempo se encuentren disponibles en un momento futuro, pudiendo asf ser
disfrutados por los habitantes de la Corporacién Local.

e) prestacion pura de servicios, en la que la Administracién Local, utilizando fundamental-
mente recursos humanos, satisface directamente determinadas necesidades de la comu-
nidad vecinal, sin que al administrado se le entregue producto tangible alguno, existien-
do tan sélo un mero contacto entre éste y la entidad prestataria, como puede ser el caso
de los servicios de asesoramiento.

En relacién con la metodologfa de obtencién de los datos que formardn el contenido infor-
mativo de los indicadores que ahora consideramos, anteriormente pusimos de relieve que la
utilidades que para el Control Econémico podria reportar el Subsistema Econémico-Técnico
de las Corporaciones Locales son indudables.

Independientemente, volveremos a reiterar aqui la trascendencia de los tltimos avances en
materia de normalizacién de la Contabilidad Analitica Publica, cuyo mdximo exponente lo
constituye el Proyecto CANOA (IGAE, 1994), de aplicacién a organismos auténomos, y que,
por otra parte, mediante las pertinentes adaptaciones se podria aplicar a las Administraciones
Locales andaluzas.

En cualquier caso, la inexistencia de un modelo normalizado de costes municipal no debe
conducirnos a renunciar al cdlculo de valores a suministrar por los indicadores de consumo,
sino que con el apoyo de otras herramientas -incluidos, en la medida de sus posibilidades, los
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modelos de Cuentas Anuales del Subsistema Econémico-Financiero y Presupuestario- debe
intentarse suplir, en lo posible, a dicho modelo, de forma que para aquellas Corporacines Loca-
les cuya gestién pretende evaluarse en funcién de la informacién proporcionada por tales
indicadores, sea recomendable la elaboracién de estados contables que suministren, entre otras
cuestiones, informacién relativa a: a) proceso de formacién de costes que acontece en el dmbito
interno de la Corporacién Local; b) costes totales de las prestaciones de servicios efectuadas por
la Corporacién Local; ¢) costes totales de los bienes construidos por el propio Corporacién
Local d) costes totales de las prestaciones o actividades internas; €) costes unitarios por unidades
de prestacién para cada tipo de servicio; f) costes unitarios de cada uno de los bienes construi-
dos por la Corporacién Local; g) costes totales por naturaleza de cada uno de los factores
productivos consumidos; h) costes unitarios por naturaleza de cada uno de los factores produc-
tivos consumidos.; i) consumos que, de cada factor productivo, se han efectuado en la presta-
cién de cada tipo de servicio o en la produccién de cada tipo de bien; j) cantidades fisicas
consumidas de cada factor productivo; j) cantidades fisicas consumidas de cada factor produc-
tivo en cada modalidad de prestacién de servicios, en la ejecucién de cada actividad, o en la
construccién de cada bien construido; k) costes totales en que cada centro municipal ha incu-
rrido en el ejercicio de sus competencias; 1) costes totales, de cada factor productivo, que son
imputables a cada centro de coste; m) cantidades fisicas totales y por cada factor productivo
consumidas en cada centro de coste.

Asimismo, no consideramos ocioso afadir que en el contenido informativo propio de los ya
estudiados Indicadores de Entradas -expresivos de las cantidades de bienes y servicios adquiri-
das del exterior por la Corporacién Local, y expresados en unidades fisicas y también en mone-
tarias- puede convertirse en un poderoso aliado a la hora de calcular los valores a asignar a los
indicadores de consumo.

En este sentido, aunque la informacién suministrada por los indicadores de entradas con-
templa la valoracién de bienes adquiridos y servicios contratados -independientemente de que
los mismos hayan sido consumidos por la Administracién Local objeto de evaluacién o le
resulte factible inventariar aquella parte de las inversiones que no hayan sido aplicadas integra-
mente al proceso productivo-, estaremos en disposicién de confeccionar, fundamentalmente,
en base a los Indicadores de Precio y a los Indicadores de Cantidad, buena parte del contenido
informativo de los indicadores de consumos.

La segunda categorfa integrante de los indicadores de proceso es la formada por los de
Outputs, cuya misién principal radica en efectuar mediciones indicativas de las cantidades
totales de prestaciones de servicios y de entregas de bienes ejecutadas por la Administracién
Local en beneficio de los miembros de la comunidad vecinal.

Dado que la funcién principal de los indicadores de outputs es la captacién y medicién de
datos relativos a aquellas transacciones econémicas en virtud de las cuales los bienes y servicios
generados por la Administracién Local en su proceso productivo son trasladados al mundo
externo, no cabe duda que el perimetro de medicién de tales indicadores queda configurado
por los limites de la Funcién Local de Desinversién, en virtud de la cual los bienes y servicios
generados por la entidad prestataria son trasladados a la ciudadanfa para su uso y disfrute.
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Por otra parte, es indiscutible que la medicién de los bienes y servicios obtenidos en el
proceso productivo municipal exige, inexorablemente, un conocimiento puntual de toda la
gama de actividades que la Corporacién Local realiza en el ejercicio de sus competencias,
englobando no sélo aquellas para las que la entidad prestataria ha decidido imponer una
contraprestacién evaluada econémicamente -tasa, precio publico o contribucién especial- a los
agentes que usan y disfrutan el producto de las mismas, sino también aquellas otras para las que
los beneficiarios de las mismas no deben satisfacer importe alguno por las prestaciones recibi-
das. Por tanto, la funcién a desempefiar por los indicadores de outputs debe encargarse de
medir tanto el resultado de las actuaciones municipales que han derivado en la exigencia de un
tributo como de las que se ejecutan de manera gratuita.

Para dar cumplida respuesta a este propésito, dichos indicadores deben considerar una do-
ble versién en su contenido informativo; de una parte, tendrdn que mostrar la cantidad fisica
total de bienes y servicios entregados o prestados respectivamente por la Administracién Local,
y de otra, en aquellos casos que resulte relevante, reflejardn el valor, en unidades monetarias, de
los productos que constituyen el resultado de la produccién que la Corporacién Local lleva a
efecto en el ejercicio de las funciones que le son propias.

En congruencia con dicha circunstancia, parece vislumbrarse una primera tipologia para los
indicadores de outputs, que permite su divisién en dos grupos claramente diferenciados, a
saber: indicadores de outputs fisicos -para los que los valores a asignarles vienen dados en uni-
dades fisicas o técnicas- e indicadores de outputs monetarios -a los que se les asignardn valores
expresados en unidades monetarias-.

Adicionalmente, el uso que en el Control de Gestién debe hacerse de los indicadores de
outputs no se cifie exclusivamente a las comparaciones entre el volumen de bienes y servicios
realmente entregados y el montante de los mismos que se marcé como objetivo a los efectos de
satisfacer las necesidades del publico sino que, al mismo tiempo, abarca la comparacién entre
las cantidades generadas por el proceso productivo y las cantidades que hubiera sido deseable
obtener con los medios disponibles.

A consecuencia de todo ello, aparecen otros dos tipos de indicadores de outputs, que son:
a) indicadores de outputs orientados hacia los objetivos: sus unidades de medida deben ser
compatibles con las utilizadas en la fijacién de los objetivos, al objeto de permitir establecer el
grado en que se ha suministrado a la comunidad vecinal aquella cantidad de bienes y servicios
que la entidad se marcé como meta; y b) indicadores de outputs orientados hacia los medios:
los valores a ellos asignados deben facilitar la comparacién entre los montantes de bienes y
servicios que se han generado y los montantes que podrian haberse generado en condiciones de
mdxima optimizacién en el empleo de los recursos puestos a disposicién de la entidad prestataria.

Sea como quiera, cualquier tipo de indicador de outputs a los que acabamos de referirnos
presentard siempre un cardcter numérico, sin que ello signifique, 16gicamente, que en todo caso
deba venir expresado en base a unidades monetarias. Ademds, en cuanto a la forma de célculo
de los valores asignables a los indicadores que ahora consideramos, debe tenerse en cuenta una
doble posibilidad, ya que la cifra vinculada a un indicador de output puede haberse obtenido,
bien como resultado de observaciones simples, representando entonces un valor absoluto, bien
gracias a la relacién por cociente entre dos variables: asi, mientras en el primer caso estamos ante
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un indicador primario, los indicadores cuyos valores hayan sido computados segiin la segunda
modalidad deben catalogarse de secundarios.

Respecto a la modalidad de captacién de los datos demandados por los indicadores de
outputs, parece claro que debe diferenciarse entre la metodologia a aplicar en el caso de las
prestaciones de servicios y la metodologia adecuada a las entregas de bienes.

Conforme a ese desdoblamiento, el cardcter almacenable y tangible de los bienes entregados
a la comunidad vecinal hace aconsejable no sélo el empleo de técnicas documentales sustenta-
das en cualquier tipo de documento o estado contable donde haya constancia de la cuantia y
naturaleza de los activos que han sido objeto de desinversién en beneficio del publico, sino
también, paralelamente, de técnicas métricas basadas en inspecciones oculares a realizar sobre el
inventario fisico de los activos. En cambio, la naturaleza no almacenable de los servicios impi-
de, por lo general, que se realice un recuento o inventario fisico de los mismos, lo que deriva en
que las técnicas documentales sean las mds apropiadas, o tal vez las dnicas, en las que la recogida
de datos puede apoyarse, aunque quizds en este segundo caso las técnicas vivas fundamentadas
en sondeos y encuestas al publico receptor de los mencionados servicios podrfan arrojar luz en
torno a la cantidad de servicios recibidos por un grupo poblacional.

Finalmente, resefiaremos que si la utilidad de un modelo normalizado de Contabilidad
Analitica para la obtencién de los datos necesarios a los efectos de la asignacién de valores a los
indicadores de consumo brilla con luz propia, la relevancia de los outputs que dicho modelo
podria generar al servicio de la cuantificacién de los indicadores de outputs debe, igualmente,
ser reconocida con idéntica persistencia; en esta linea, consideramos que el hecho de que estos
tltimos indicadores identifiquen su campo de medicién con la érbita de la Funcién de
Desinversién no implica, en modo alguno, que la informacién proporcionada por el Subsistema
Econdémico-Técnico, -sobre todo en lo que se refiere a la valoracién de los bienes y servicios a
que el proceso productivo da lugar-, no pueda ser aprovechable en el proceso de célculo de las
cifras a suministrar por los renombrados indicadores de outputs; pero es mds, en aquellos casos
en los que los indicadores de outputs estdn orientados hacia los medios y no hacia los objetivos,
opinamos que la informacién relativa a las transacciones ocurridas en el 4mbito interno de la
circulacién de valores municipal reviste una relevancia de primera magnitud.

Paralelamente a lo expuesto al ocuparnos de los indicadores de consumo, estimamos que
ante la inexistencia de un modelo normalizado de costes para las Corporaciones Locales anda-
luzas, en aquellas entidades que sean objeto de evaluacién econémica en base a indicadores de
outputs resulta muy conveniente la confeccién de estados contables en los que pueda encon-
trarse, como minimo, la siguiente informacién: a) clasificacién, por naturaleza, de todos aque-
llos bienes que han sido cedidos a la comunidad vecinal para su uso o disfrute; b) clasificacién,
por tipos de servicios, de las actividades ejecutadas por la entidad en beneficio de los ciudada-
nos; c) especificacién, cuando sea posible, de las unidades de prestacién correspondientes a
cada servicio; d) inventario, por naturaleza, de aquellos bienes que habiendo sido construidos
por la Administracién Local no han sido objeto de desinversién; e) relacién, para cada tipo de
actividad, de los servicios que se pusieron a disposicién del publico y no fueron utilizadas por
éste; ) valoracién, en unidades fisicas, del volumen de servicios prestados y del montante de
bienes entregados.
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6.3.3. Indicadores de Impacto.

La razén de ser de los denominados Indicadores de Impacto, a diferencia de lo que ocurre en
el caso de los indicadores de entradas y de proceso, no presenta vinculo alguno con la Circulacién
de Valores de la Corporacién Local, por cuanto su campo de medicidn, lejos de quedar conforma-
do por las transacciones acontecidas en los 4mbitos interno y externo de dicha circulacién, se
identifica con ciertos fenémenos sucedidos en el mundo externo a la Administracién Local.

Tal como expusimos al referirnos a los indicadores de proceso, la Administracién Local, al
objeto de dar cumplida respuesta al ejercicio de las competencias que las normas legales le
atribuyen, emprende una serie de funciones entre las que, dejando a un lado las funciones de
inversién y de financiacién, pueden citarse las de produccién y desinversién, que desembocan
en la obtencién de bienes y en la prestacién de servicios que son entregados a los miembros de
la comunidad vecinal. '

Pues bien, si los indicadores de proceso se centran en la medicién®de las cantidades de los
bienes y servicios producidos por la Corporacién Local y de las que los vecinos se han beneficia-
do, los indicadores de impacto intentan informar en torno al grado de cobertura de las necesi-
dades sociales logrado con las actuaciones puiblicas municipales. Por tanto, la medicién de los
incrementos de calidad de vida y de los beneficios sociales experimentados por los miembros de
la ciudadanfa como consecuencia de las actividades desarrolladas por la Corporacién Local
constituye su objetivo bésico.

De acuerdo con ello, los indicadores de impacto deben ocuparse, tomando siempre como
piedra angular las percepciones de la ciudadanfa, de efectuar mediciones expresivas de las con-
secuencias econémicas, sociales, favorables o desfavorables, inherentes en todo caso a la utilidad
que los bienes entregados y los servicios prestados a la misma por parte de la Corporacién Local
han reportado a los miembros de la vecindad.

En este contexto, el contenido informativo de los indicadores de impacto debe resultar
comprensivo tanto de las repercusiones observadas sobre la poblacién afectada cuya aparicién
estaba prevista de antemano, habiendo sido planificadas en consecuencia por la entidad presta-
taria, como de aquellas incidencias que, afectando igualmente a la comunidad vecinal, no ha-
bfan sido consideradas previamente. De igual forma, deben ser objeto de medicién no sélo los
efectos positivos o beneficiosos que las actuaciones municipales hayan provocado sobre el pu-
blico, sino también, y con igual importancia, los que hayan producido la aparicién de fenéme-
nos perjudiciales para éste.

Sin perjuicio de lo anterior, y como ya anticipdbamos en apartados precedentes, la influen-
cia de variables exégenas en la 6rbita de medicién de los indicadores de impacto es origen, no
en pocas ocasiones, de la aparicién de numerosas dificultades en el proceso de medicién propio
de los nombrados indicadores.

Habida cuenta del cardcter multidimensional de muchas de las actuaciones de la Adminis-
tracion Local, en detrimento de la medicién de los efectos tltimos de las desinversiones muni-
cipales, surgen en un gran nimero de casos, algunos escollos originados, de una parte, por la
imposibilidad de identificar los cambios concretos que, experimentados por la poblacién afec-
tada, son atribuibles a las actuaciones publicas municipales y de otra, por la inexistencia de
criterios objetivos que hagan posible el establecimiento de relaciones causa-efecto entre las alte-
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raciones notadas en el grado de cobertura de necesidades de los miembros de la ciudadania y el
resultado dltimo de las entregas de bienes y prestaciones de servicios.

Sobre este particular, la Administracién Local que pretenda evaluar el nivel de satisfaccién
de las necesidades sociales alcanzado con sus actividades y servicios, puede encontrarse con
barreras que le impidan desligar convenientemente la porcién de los efectos totales observados
en su comunidad vecinal ocasionada por sus actividades, de aquella parte que obedece a otro
tipo de factores no controlables por ella, como pueden ser los cambios climatoldgicos, en las
costumbres y usos sociales y otros muchos factores externos que, de ninguna manera, pueden
ser, ni previstos por la entidad prestataria, ni mucho menos objeto de control.

A modo de otro inconveniente mds del uso de los indicadores de impacto anadiremos que,
generalmente, las incidencias producidas sobre la comunidad vecinal pueden ser causadas, ade-
mds de por la influencia de variables exdgenas como las que acabamos de citar, por la interven-
cién de otra organizacién distinta de la que se pretende evaluar, lo que convierte en muy acon-
sejable para la entidad objeto control aislar los oscilaciones en la cobertura de necesidades socia-
les de las que se tenga certeza de que han sido provocadas por las entregas de bienes y prestacio-
nes de servicios efectuadas por la misma, de aquellos cambios en la calidad de vida que,
presumiblemente, pueden tener origen en la actuacién de otra entidad, como puede ser el caso
de la Administracién Autondmica, de la Administracién Estatal e incluso de entidades lucrativas.

Por otra parte, una cuestién a tener presente para hacer uso de este tipo de indicadores,
reside en el hecho de que los efectos tltimos de cualquier actuacién publica no siempre se
pueden manifestar en un horizonte temporal predeterminado. Ello es consecuencia, en parte,
de que los beneficios o perjuicios derivados del impacto de las actividades publicas sobre los
miembros integrantes de la poblacién afectada, en algunas ocasiones, son experimentadas por el
publico a lo largo de un periodo de tiempo que, al no poderse conocer el momento exacto en
que las consecuencias sociales terminan de producirse, no es susceptible de representacién por
medio de dos fechas concretas, que serfan: la fecha en la que el efecto de las actuaciones comien-
za a vislumbrarse y la fecha en la que tal efecto desaparece”.

De cuanto antecede cabe concluir que los indicadores de impacto, teniendo en cuenta la
influencia que variables no controlables por la Administracién Local pueden ejercer sobre los
valores a ellos asignables asi como su clara vinculacién al largo plazo, deben concebirse como
herramientas orientadas, mds que al proceso de Control de la gestién, al proceso de planifica-
ciény control a largo plazo a llevar a cabo por la Corporacién Local, lo que vincula nitidamente
al referido tipo de indicadores hacia el Control Estratégico.

Pese a ello, como ya hicimos mencién, hemos optado por incluir los indicadores de impacto
en el seno de la estructura de los Indicadores de Gestién, pues estimamos que, en la medida que
la Administracién Local cuente con unos objetivos a corto plazo formulados adecuadamente en
términos de cobertura de necesidades sociales y puedan eliminarse los factores exégenos, por
medio de algunas propuestas que posteriormente consideraremos, pensamos que la informa-
cién suministrada por el tipo de indicadores al que este apartado se refiere puede resultar rele-

77 En opinién de Perrin, una de las causas que dificulta la evaluacién de la eficacia es atribuible a que en ocasiones
lleva afios medir los resultados totales o las consecuencias imputables a la prestacién de un servicio publico, fundamen-
talmente en dreas como cuidados sanitarios, educacién, politica social y medio ambiente. Vid. Perrin (1989, pp. 39-40).
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vante, ademds de para la Planificacién Estratégica de la Corporacién Local y para su Control
Estratégico, también para el ejercicio del Control de la gestién local.

Dejando a un lado tal puntualizacidn, al objeto de facilitar las comparaciones inter e intra
entidades, parece deseable que los citados indicadores presenten un cardcter numérico. Sin
embargo, frente a las ventajas derivadas de convertir en realidad dicha pretensién, no deben
obviarse una serie de barreras y dificultades que, en el proceso de cdlculo numérico de los
digitos a asignar a los indicadores de impacto, deberdn ser salvadas. A este respecto, podrian
mencionarse, sin 4nimo de exhaustividad, las siguientes: todo tipo de dificultades inherentes a
la cuantificacién de aspectos cualitativos, dificultades derivadas de la accesibilidad a informa-
cién de cardcter personal, posible distorsién provocada por factores subjetivos del encargado de
efectuar la medicién y del afectado por la entrega del bien o por la prestacién del servicio,
facilidad de manipulacién de la informacién obtenida, y dificultad de verificacién de los obser-

vaciones efectuadas.

En congruencia con dicha afirmacién, Zapico Goiii (1989, p. 46) sefiala que “la validez de
estos indicadores como medida de gestién eficiente depende del desarrollo previo de estindares
de actividad y rendimiento segtin series periddicas de resultados y el juicio de profesionales
expertos de los servicios”.

En lo que atafie a la forma de obtener los datos de partida para elaborar la informacién
reflejada en los renombrados indicadores de impacto, consideramos oportuno subrayar que
quizds sean éstos, como es légico, para los que el modelo contable del Subsistema Econémico-
Financiero y Presupuestario esté menos preparado para satisfacer sus demandas informativas.

Por consiguiente, habrd de recurrirse a otras técnicas de captacién y medida diferentes de las
de naturaleza contable. A tal fin, parece conveniente distinguir, una vez mds, las entregas de
bienes de las prestaciones de servicios.

Mientras que para las entregas de bienes, las técnicas métricas -basadas en observaciones e
inspecciones in situ sobre el grado de uso de los activos puestos a disposicién de la comunidad
vecinal- parecen ser el perfecto complemento a las técnicas vivas ejecutadas por medio de son-
deos de opinidén y encuestas a los beneficiarios directos del uso de tales activos, para el caso de
las prestaciones de servicios, probablemente sean estas tltimas las tinicas que garanticen media-
namente la fiabilidad del resultado de las mediciones efectuadas, considerando el cardcter no
almacenable de los servicios.

Mencién especial merece la utilidad que las técnicas vivas presentan para la medicién de
datos, necesaria para confeccionar un sistema de indicadores de impacto, puesto que las opinio-
nes del publico receptor en torno a la accesibilidad de los bienes y servicios municipales y al
grado de cobertura que con ellos se ha logrado de sus necesidades se muestra, a todas luces,
como la metodologfa que con mayor exactitud puede permitirnos conocer los efectos secunda-
rios de las actuaciones ejecutadas por la Administracién Local.

Por el contrario, dificilmente las técnicas documentales podrian contribuir a elaborar el
contenido informativo de los indicadores de impacto, a no ser que la Corporacién Local objeto
de evaluacién elabore periédicamente y con referencia a los periodos de tiempo durante los que
se pretende llevar a cabo la evaluacién -labor poco habitual en la prictica-, soportes de informa-
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cién relativos a las mejoras que la calidad de vida de los ciudadanos ha experimentado como
resultado de las entregas de bienes y las prestaciones de servicios locales; tales documentos,
tendrfan que elaborarse, concienzudamente, para servir especificamente a los fines de la evalua-
cién basada en la informacién suministrada en los indicadores de impacto.

Pero, con independencia de que se considere conveniente hacer uso de una u otra técnica de
captacién de datos, la medicién y cuantificacién de los efectos causados por las actuaciones
publicas encierra, como ya apuntdbamos, importantes dificultades que pueden, en algunos
casos, conseguir que se prescinda del uso de los indicadores de impacto.

Algunos autores se han pronunciado en torno a los obstdculos que hacen aparicién al tratar
de efectuar mediciones sobre las consecuencias provocadas por las entregas de bienes y presta-
ciones de servicios en la comunidad vecinal, como es el caso de Herrero Iglesias (1995, p. 717),
quien considera que “en el émbito de las Administraciones Publicas otro problema anadido es
el de delimitar lo que constituyen los outputs y las consecuencias de los mismos, asi como la
presencia de multiples y conflictivos objetivos, lo que plantea dificultades a la hora de medir e
interpretar la eficiencia de las organizaciones publicas.”

También Zapico y Mayne (1995, pp. 43-45) parecen obtener conclusiones en idéntico sen-
tido, al considerar que sobre el control y seguimiento de los resultados de las actuaciones publi-
cas ejercen una notable influencia los siguientes factores de complejidad: a) Incertidumbre
-relacién causa efecto desconocida y dificultad de medida y recogida de informacién-; b) Inter-
dependencia -interaccién entre unidades, organizaciones politicas y clientela-; ¢) Diversidad
-valores e intereses multiples y conflictivos; y d) Inestabilidad -cambio de objetivos, politicas y
del entorno-.

Desde una postura mds radical, Flower Newton (1976, p. 26) sostiene que la medicién de
los outputs publicos no puede abordarse, exclusivamente, desde el campo de la Economia,
considerando necesario “formar verdaderos equipos interdisciplinarios constituidos por econo-
mistas, ingenieros, sociélogos, psicélogos, quimicos, etc...”

Sin menoscabo de las aludidas opiniones, entendemos que tales dificultades no deben ha-
cernos prescindir del uso de los indicadores de impacto en el proceso de Control de Gestién de
las Administraciones Locales, viéndonos obligados, 16gicamente, a tratar de encontrar solucio-
nes tendentes a erradicar, en la medida de lo posible, cuantos escollos y barreras obstaculizan la
medicién de los resultados dltimos de las entregas de bienes y las prestaciones de servicios
realizadas por la Corporacién Local.

En este sentido, para la subsanacién total o parcial de los problemas emergentes, al intentar
medir las consecuencias de las actuaciones municipales, podemos tomar como referencia algu-
nas propuestas formuladas al respecto.

En torno a ello, Montesinos Julve y Vela Bargues (1993), partiendo de la opinién de Hepworth
(1990, pp. 14-15), opinan que “teéricamente lo adecuado seria tomar como referencia el output
final, que recoge el impacto tltimo de un gasto, y no los outputs intermedios, que son los
bienes y servicios que se derivan de una determinada actividad; no obstante, la utilizacién de los
outputs finales sélo puede conseguirse normalmente en organizaciones que persigan objetivos
muy concretos y singulares, por lo que habrd que recurrir a subrogados de aquéllos, como
pueden ser los mismos outputs intermedios.”
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De igual forma, Pina y Torres (1994, p. 120), considerando los argumentos mantenidos por
Griliches (1992), apuntan que “.... el resultado final de estos servicios, que serfa el incremento en
la calidad de vida o en el beneficio social, es tan dificil de medir -por complicado y subjetivo-,
que resulta inevitable recurrir a indicadores proxy, que suponen representaciones mds o menos
acertadas del output final que se pretende captar”.

Como puede apreciarse, la respuesta al problema de medicién planteado que estos autores
formulan implicarfa el uso de aquellos indicadores que, si bien no recogen toda la informacién
relativa a los efectos ocasionados por las intervenciones del Ayuntamiento, muestran, en la
medida de lo posible, aproximaciones a la cobertura de necesidades lograda con las menciona-
das intervenciones.

Aunque reconocemos las ventajas de la solucién al problema ofrecida por esta primera posi-
bilidad, consideramos que puede resultar fructifero plantear, a modo de complemento, otras
potenciales soluciones a los problemas derivados de la medicién de los resultados de las actua-
ciones municipales.

En este sentido, Meunier (1993, p. 302) plantea que los efectos causados por la prestacién
de un servicio no sean medidos, sin mds, por el valor global asignado a un indicador o grupo de
indicadores, sino por aquella parte de dicho valor que resulte atribuible a la aludida prestacién;
a tal fin deberdn separarse las variaciones del indicador que obedecen a causas no imputables a
la prestacién del servicio de las variaciones derivadas de otros factores, de forma que deben
calcularse dos valores para cada indicador, a saber: valor bruto, o valor total arrojado por un
indicador tras la puesta en marcha de un servicio, y valor neto, el cual, expresivo de la parte de
las variaciones del indicador originadas por las actuaciones publicas, es el que debe seleccionarse
para la evaluacién econémica de la gestién municipal.

6.3.4. Otros Indicadores.

Bajo esta familia quedarian agrupados un conjunto de indicadores de gestién que, no siendo
susceptibles de encuadrarse dentro de las tipologfas anteriores, pues tratan de medir aspectos o
fenémenos distintos del objeto de medicién de las mismas, pueden resultar igualmente utiles al
Control de la Gestién Publica Local andaluza.

No constituye nuestra intencién detallar una lista cerrada para los mismos, sino, por el
contrario, exponer una visién global en torno a los posibles tipos de indicadores cuya funcién
primordial serfa completar y ampliar, a los efectos de la evaluacién econémica de las actuacio-
nes de la Corporacién Local, el contenido informativo de los indicadores de entradas, de los
indicadores de proceso y de los indicadores de impacto; independientemente, como seguida-
mente podremos comprobar, mientras en determinados casos puede apreciarse una cierta
interrelacién entre el elenco de indicadores que ahora estudiamos y algunas de las categorfas
anteriormente tratadas, en otros, el objeto de medicién nada tiene que ver con el correspon-
diente a éstas.

Asimismo, estimamos necesario puntualizar que el hecho de que la informacién a suminis-
trar por las clases de indicadores incluidas en este dltimo agregado sirva de base para aclarar y
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completar la informacién demandada por el Control de Gestién, no debe significar, de ningu-
na manera, que los datos proporcionados por estos indicadores adquieran un cardcter secunda-
rio o residual, constituyendo, por contra, una herramienta informativa mds para la evaluacién
econémica cuyo apoyo, a tal fin, no resulta nada desdefiable.

Con el objetivo de presentar una exposicién de los indicadores vinculados a esta ribrica lo
mds clara y operativa posible, hemos considerado la siguiente taxonomia de los mismos:

* Indicadores de Demanda

* Indicadores de Calidad
* Indicadores de Utilidad
* Indicadores de Entorno

Comenzando por los Indicadores de Demanda, su objetivo consiste en efectuar mediciones
relativas a las cantidades de bienes y servicios que los miembros de la comunidad vecinal po-
drfan considerar exigibles a la Administracién Local para que ésta, en el ejercicio de sus compe-
tencias y funciones, proceda a la oportuna cobertura de necesidades; persiguen, en consecuen-
cia, reflejar datos relativos a las necesidades sociales que atn estdn pendientes de satisfacer por la
Corporacién Local, sean o no éstas objeto de reclamacién por parte del piblico, y siempre que,
l8gicamente, su cobertura esté ubicada en el espectro de competencias legales propias de aquélla.

La cuantificacién que sobre la demanda de servicios puiblicos municipales deben realizar
este primer tipo de indicadores ha de abordarse desde tres perspectivas, todas ellas de gran
utilidad para el Control de Gestién, a saber: a) Medicién de la Demanda Real, que se centra en
los montantes de bienes y servicios que en un momento o intervalo de tiempo estdn siendo
reclamadas a la Corporacién Local por el publico; b) Estimacién de la Demanda Potencial, que
se ocupa de estimar el volumen mdximo de bienes y servicios que, bajo determinadas condicio-
nes de optimizacién de la cobertura de necesidades sociales, la ciudadanfa solicitarfa a la Admi-
nistracién Local; y ¢) Estimacién de la Demanda Futura, que intenta obtener datos en torno a
las cantidades de bienes y servicios que previsiblemente deberdn ser suministradas a la ciudada-
nfa en un momento venidero para la satisfaccién de sus necesidades’®. Surgen asi, dentro de los
Indicadores de Demanda, tres variantes, como son: Indicadores de Demanda Real, Indicadores
de Demanda Potencial e Indicadores de Demanda Futura.

En la mayor parte de los casos, los indicadores de demanda deben presentar sus datos en
forma numérica, debiendo catalogarlos por tanto como indicadores cuantificables; sin embar-
go, en ocasiones, puede resultar dificultoso conocer a priori el grado de correlacién existente

7® Aunque en este contexto generalmente nos referimos a cantidades de bienes y servicios reclamadas por el
publico, como ya se indicé, los indicadores de demanda versarian también sobre aquellas otras cantidades que, a pesar
de no haber sido solicitadas explicitamente por la ciudadanfa, la Administracién Local considere que pueden contri-
buir a mejorar la calidad de vida o a generar beneficios sociales. De acuerdo con ello, los indicadores sociales deben
ocuparse, igualmente, de las necesidades sociales reclamadas, y también de las detectadas sin previa reclamacién.
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entre las demandas del publico y la cuantfa, naturaleza y caracteristicas de los bienes y servicios
a proveer, lo que podria subsanarse, al menos parcialmente, con estimaciones relativas a la
capacidad o grado de utilidad de cada tipo de prestacién para cubrir las necesidades sociales

detectadas.

En cuanto atafie a la modalidad de obtencién de los inputs informativos necesarios para la
asignacién de valores a los mencionados indicadores, nos decantamos claramente por seleccio-
nar los sondeos de opinidn, las encuestas y las entrevistas al publico perceptor de las desinversiones
municipales -en definitiva, técnicas vivas- como las mds idéneas para la captacién y medicién
de dichos datos; no quiere ello decir, sin embargo, que desestimemos la ayuda que en tal labor
podrfan proporcionar las técnicas basadas en observaciones empiricas e incluso, en aquellas
Corporacién Locales que cuenten con el correspondiente soporte informativo disefiado al efec-

to, las técnicas documentales.

Sea como quiera, debe quedar claro que la medicién efectuada por los indicadores de de-
manda, toda vez que se basa en apreciaciones y percepciones del publico sobre las necesidades
sociales que deben ser satisfechas por via de las actuaciones locales, estard fuertemente influenciada
por elementos subjetivos propios de la intervencién del factor humano.

Respecto a los Indicadores de Calidad, intentardn medir el nivel de calidad de los bienes
entregados y de los servicios prestados por la Administracién Local objeto de evaluacién.

Por motivos obvios, la medicién de la calidad con la que los servicios municipales estin
siendo prestados entrafia cierta complejidad, puesto que debe perseguir la objetivacién de un
concepto formalmente indefinido -la calidad de los servicios-, y afectado, en gran medida,
tanto por valoraciones personales del publico usuario como por sus expectativas.”’

Adn reconociendo el efecto distorsionante que las dificultades de la medicién de la calidad
pueden ocasionar en los datos a proporcionar por los indicadores a los que ahora nos referimos,
consideraremos que en la prestacién de los servicios publicos en general, y en la prestacién de
los servicios municipales en particular, debe intentarse identificar una serie de aspectos comu-
nes a casi todos ellos que ejercen una notable influencia sobre el grado de satisfaccién de los
usuarios receptores, de manera que tales aspectos constituirian el perimetro de medicién propio
de los indicadores de calidad.

Teniendo en cuenta este parecer, a nuestro juicio, una posible metodologia a seguir para
obtener una medicidn real del nivel de calidad logrado en las prestaciones de servicios realizadas
por la Adminstracién Local, pasaria, en una primera fase, por la observacién del grado en el que
cada servicio a evaluar redne una serie de atributos que previamente hayan sido identificados
como expresivos de su calidad; en este contexto, una propuesta de tales atributos contemplarfa

7 Segiin un trabajo elaborado por Bigné Alcaiiz et alt, desde la mitad de la década de los 80 se ha desarrollado un
cuerpo de trabajos conceptuales y empiricos sobre la medicién de la calidad de los servicios y, en términos generales,
todos los autores coinciden en que la aludida medicién debe abordarse desde la éptica de la calidad percibida por el
usuario del servicio. Para un amplio estudio sobre esta postura puede verse Bigné Alcafiiz e alt (1995, pp. 511-522).
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la receptividad, la calidad técnica y la actividad, todas ellas distintas dimensiones de la calidad
de los servicios que deben ser objeto de medicién por parte de los indicadores de calidad. En
segundo lugar, partiendo de las mediciones obtenidas para tales atributos deberfa procederse a
elaborar, para cada servicio, un indice global de calidad que resumiria, por medio de adecuadas
ponderaciones, el contenido informativo suministrado por las nombradas mediciones.

Con referencia a la receptividad de los servicios, sobre los indicadores de calidad pesa la
necesidad de valorar fenédmenos relacionados con la interaccién directa entre la ciudadania
usuaria y la Administracién Local prestataria. En este sentido, los aspectos a medir serfan: la
accesibilidad del servicio -desde una éptica geogréfica, fisica e incluso psicolégica-, la transpa-
rencia del servicio -accesibilidad a la informacién necesaria sobre las prestaciones, posibilidad
de efectuar consultas, capacidad de identificacién de los funcionarios, accesibilidad a docu-
mentos administrativos, publicidad de objetivos y resultados de la gestién del servicio, etc.- y el
trato al publico receptor, que abarca las condiciones fisicas de las oficinas de atencién al publi-
co, las esperas en ventanilla, as{ como la amabilidad y eficacia de los funcionarios en el trato
directo, entre otros aspectos.

En lo relativo a la calidad técnica, el objeto de medicién de los aludidos indicadores de
calidad, debe versar sobre la valoracién de las caracteristicas técnicas especificas del servicio
prestado as{ como sobre la valoracién de los elementos o puntos de no-calidad medidos por
medio del descubrimiento de errores, quejas, etc.

En tercer lugar, la dimensién de la calidad correspondiente a la actividad, resultarfa com-
prensiva de todos los aspectos relacionados con la agilidad y eficiencia de los servicios presta-
dos, y, por otro lado, de los resultados alcanzados con el proceso de prestacién -outputs fisicos

y efectos dltimos-.

Como puede apreciarse, la puesta en prictica de esta propuesta requiere el empleo de crite-
rios personales y, por tanto, subjetivos, por parte del encargado de efectuar la evaluacién de la
calidad; pese a este inconveniente, reconocemos con Anthony and Young (1984, pp. 472-475)
que el juicio humano es, por lo general, la mejor medida de la calidad de las realizaciones, a
pesar de que en el mismo puedan incidir actitudes y prejuicios.

Desde otra perspectiva, en una segunda propuesta, atendiendo a Lépez Casasnovas (1995,
pp- 61-62), los componentes clave de la calidad de los servicios y, por tanto, factores a medir
por los indicadores que ahora tratamos, pueden enumerarse como sigue: a) elementos tangibles
del servicio: limpieza, grado de conservacién de las instalaciones, etc.; b) grado de competencia:
preparacién, conocimientos y otras cualidades del personal encargado del servicio; ) fiabilidad
o grado de resolucién al problema que ofrece la entidad prestataria del servicio; d) modo en que
la entidad prestataria del servicio asume las necesidades del usuario y se esfuerza en su cobertu-
ra; e) disposicién del servicio: facilidad de acceso (adecuada localizacién, horarios al publico,
etc.), adecuacidn a las necesidades de los usuarios, etc.; f) credibilidad y reputacién; y g) otros
factores: cortesfa, educacién, buen trato, etc.
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A modo de una tercera propuesta, nos basaremos en el Modelo de Senlle (1993), donde se
especifican un conjunto de atributos detectables por el usuario de los servicios y factibles de ser
evaluados; dichas caracteristicas presentarfan el siguiente detalle: a) cuantitativas: retrasos, tiempos
de espera, nimero de llamadas, visitas o entrevistas para solucionar problemas, etc.; b) cualita-
tivas: estética, temperatura, cortesfa, amabilidad, simpatia, higiene, confianza, etc.; c) propias
del servicio: duracién de la prestacién, capacidad de respuesta, sistemas de reclamaciones, etc.;
y d) cualitativas del servicio: comunicacidn, informacién adecuada, competencia, fiabilidad, y
satisfaccién mutua.

Por otra parte, a la vista de lo expuesto, parece légico que nos decantemos por atribuir a los
indicadores de calidad un cardcter numérico, en virtud del cual podrian elaborarse indices
expresivos del grado en que cada servicio auna los atributos a los que acabamos de referirnos,
resultando conveniente que dichos {ndices sean asociados, a los efectos del Control de la Ges-
tién Local a una escala numérica donde el valor minimo corresponda al digito cero mientras
que el valor mdximo se identifique con el digito uno o, alternativamente, con el digito cien,
segtin la escala de medicién seleccionada.

Ademds, para cualquiera de las tres dimensiones de la calidad senaladas, no cabe duda de
que, nuevamente, las técnicas vivas -fundamentadas en encuestas y sondeos de opinién sobre la
poblacién receptora de los bienes y servicios suministrados- constituyen la mejor metodologia
para la captacién y medicién de los datos necesarios para el cdlculo de indices de calidad, ya
sean estos parciales, o referidos a una dimensién determinada, ya sean globales; ello es conse-
cuencia, en parte, de las ventajas derivadas del contacto directo con el ciudadano en el que este
tipo de técnicas se apoya, no debiendo por ello obviar los posibles problemas de medicién
relacionados con la manipulacién de los datos por parte de los entrevistadores y con la fuerte
carga subjetiva innata en los juicios de valor del 4mbito poblacional entrevistado.

Independientemente, y en paralelo al caso de los indicadores de demanda, de nuevo opta-
mos por no descartar a priori el empleo de las inspecciones oculares in situ -técnicas métricas-,
toda vez que, en base a las mismas puede obtenerse informacién de primera mano en relacién a
los atributos mencionados.

Por cuanto pueda resultar de interés sobre los Indicadores de Utilidad, estrechamente rela-
cionados con los indicadores de calidad, su objetivo fundamental consiste en la medicién del
nivel en que los bienes entregados y los servicios prestados por la Administracién Local estdn
siendo utilizados por la comunidad vecinal.

Tales indicadores se ocupan, por tanto, de mostrar el grado real de uso de bienes y servicios
municipales que los ciudadanos estdn haciendo durante un perfodo de tiempo determinado, es
decir, de reflejar en qué medida las actuaciones de la Corporacién Local estdn contribuyendo
efectivamente a la satisfaccién de las necesidades de la comunidad vecinal.

Aunque de modo indirecto, el contenido informativo de los indicadores de utilidad debe
posibilitar igualmente la medicién de aquellas cantidades de bienes y de servicios cuya entrega
al publico resulta ociosa, constituyendo asf un valioso instrumento de informacién para, previa
comparacién con la informacién proporcionada por los indicadores de demanda, evaluar el
acierto o desacierto de la Administracién Local en la seleccién de aquellos servicios o bienes que
han sido objeto de suministro al pablico.
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De manera similar a lo expuesto al ocuparnos de los indicadores de demanda, también los
indicadores de utilidad pueden confeccionarse en base a tres perspectivas: a) Utilidad Real -o
grado en que actualmente el pablico estd usando los bienes y servicios municipales-; b) Utilidad
Potencial -o nivel de utilizacién que podria alcanzarse en las condiciones de prestacién 6pti-
mas-; y c) Utilidad Futura, que versa sobre el grado de utilizacién que, previsiblemente, van a
tener los activos y servicios suministrados a la comunidad vecinal. En consecuencia surgen,
respectivamente, los Indicadores de Utilidad Real, los Indicadores de Utilidad Potencial y los
Indicadores de Utilidad Futura.

Asimismo, reconocemos la idoneidad del cardcter numérico de los indicadores de utilidad,
admitiendo, por otra parte, la necesidad de elaborar indices de ocupacién o utilizacién confec-
cionados en base digital, y asociados a escalas numéricas representativas de un intervalo en el
que el extremo inferior mostrarfa el uso nulo del bien o del servicio municipal y el extremo
superior reflejarfa el mdximo grado de utilizacién.

Al margen de lo anterior, es de destacar una diferencia de dichos indicadores en relacién con
los indicadores de calidad; mientras que en estos ultimos la primacia de las técnicas vivas es
innegable a los efectos de la medicidn, en el caso de los indicadores de utilidad, las técnicas
métricas basadas en observaciones empiricas se erigen como las que en mayor medida permiten
eliminar los factores subjetivos derivados de las opiniones personales del publico entrevistado;
no podria ser de otra manera, pues si la percepcién personal de cada usuario en torno a la
calidad de los servicios municipales disfrutados es de dificil observacién con la mera inspeccién
ocular, la informacién relativa al grado de utilizacién de un bien o de un servicio es trivialmente
comprobable a la vista de la presencia fisica del ciudadano en el lugar donde se encuentre
ubicado el bien o dénde se esté prestando el servicio. Aun asi, defendemos el uso conjunto de
ambas técnicas de medicién a los efectos de la recogida de informacién demandada por la
asignacién de valores a los indicadores de utilidad, siempre que, légicamente, sean tenidos en
cuenta los posibles efectos de las externalidades.

De igual forma, las técnicas documentales, en tanto en cuanto la Administracién Local
objeto de evaluacién tenga disponible soportes de informacién que permitan conocer el nime-
ro de usuarios que disfrutan de un bien o de un servicio municipal, podrfan constituir una
herramienta al servicio de la captacién de la informacién de base que los indicadores de utilidad
precisan.

Por dltimo, hemos de referirnos a los Indicadores de Entorno, cuya consideracién surge de
la necesidad de conocer, de cara al ejercicio del Control de la gestién local, el mayor niimero de
informacién posible sobre una serie de variables que, siendo ajenas a las entregas de bienes y a
las prestaciones de servicios de la Corporacién Local, con mayor o menor intensidad producen
repercusiones sobre las mismas.

El perimetro de medicién de los indicadores del entorno es de compleja delimitacién en la
préctica, lo que no anula la eventual posibilidad de detallar, en términos generales, las caracte-
risticas de los fenémenos que por ellos deben ser objeto de medicién; sobre este particular, y sin
ninguna intencién de mostrar una lista cerrada, cabrfa citar las que a continuacién sefialamos:
a) dificil identificacién de la incidencia que producen sobre la comunidad vecinal; b) indepen-
dencia absoluta de sus evoluciones con respecto a las actuaciones municipales; ) dificil estima-
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cién por anticipado; d) no controlabilidad; e) pueden distorsionar la valoracién de los outputs
y de los efectos dltimos derivados de las actividades municipales; g) en algunos casos, pueden
condicionar fuertemente la gestién de los servicios; h) dificil o imposible extincién.

El conjunto de factores que rednen esta serie de caracteristicas -denominados anteriormente
variables externas o externalidades- en modo alguno deben ser ignorados por el proceso de
Control de Gestidn, ya que, independientemente de que no sean provocados por las actuacio-
nes municipales, a menudo resulta imprescindible su conocimiento para interpretar adecuada-
mente el contenido informativo de todo tipo de indicadores de gestién y, en otros casos, ejercen
una influencia sobre los miembros de la comunidad vecinal que dificulta, o en el peor de los
casos hace imposible, la valoracién de los resultados tltimos ocasionados por las intervenciones
de la Administracién Local.

Asi, el volumen de poblacién ubicada en la comunidad vecinal, su distribucién por sexos y
edades, las condiciones climatoldgicas, los efectos derivados la intervencién de otra entidad
publica o privada, los cambios en las costumbres y usos sociales, el contexto nacional e interna-
cional, y las caracteristicas geogrdficas de la regién en la que la Corporacién Local a evaluar estd
situado son algunos ejemplos de variables exdgenas sobre las que los indicadores de entorno
deben informar.

En cuanto al cardcter numérico, narrativo o gréfico de los indicadores de entorno, a la vista
de los ejemplos citados, es claro que dependerd de la naturaleza del hecho, fenémeno o situa-
cién que se pretenda medir, tolerando por consiguiente los mencionados indicadores varias

posibilidades.

En relacién a la metodologia a emplear para la recogida de informacién, si bien parece
l6gico pensar que las técnicas documentales -basadas ahora en estadisticas, padrones, cifras de
los presupuestos generales de la administracién central y autondémica, y datos sociolégicos-
podrfan proporcionar algunos datos para la estimacién de los potenciales efectos de las
externalidades sobre la 6rbita municipal, también las observaciones empiricas y las encuestas de
opinién sobre los miembros de la comunidad vecinal deben ser objeto de consideracién a estos
efectos.

Una cuestién final que no carece de importancia es el hecho de que una de las principales
ventajas innatas al uso de los indicadores del entorno municipal, habida cuenta que su conteni-
do informativo debe posibilitar la identificacién y medida de aquella parte de los fenémenos
experimentados por los miembros de la comunidad vecinal que resulte, en base a una relacién
causa-efecto, imputable a la actuacién de la Corporacién Local, asf como permitir detectar y
valorar las circunstancias conyunturales y estructurales presentes en las entregas de bienes y las
prestaciones de servicios municipales, estd orientada a la eliminacién, total o parcial, de las
dificultades y barreras inherentes a la comparabilidad de los datos soportados en los Indicadores
de Gestion, que tan trascendente resulta para la evaluacién econdémica de la gestién; y ello,
tanto si la confrontacién de datos es efectuada tomando la informacién contenida en los
indicadores correspondientes a dos 0 mds Administraciones Locales, como si la informacién a
comparar se corresponde con los datos que un mismo indicador de una entidad en concreto
refleja para dos instantes o periodos de tiempo.
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6.4. Los Andlisis Comparativos.

Una vez elaborados los Cuadros de Mando (véanse cuadros 8 y 9) de los servicios evaluados
durante el perfodo de referencia, la interpretacién del grado de Eficacia, Eficiencia y Economia
alcanzado por la Corporacién Local con la gestién efectuada durante el ejercicio puede realizar-
se desde una perspectiva mds amplia si se apoya en andlisis comparativos.

En este sentido, la confrontacién de los datos sobre la gestién de un Ente con otros datos
correspondientes, bien a otros entes, bien a otros perfodos en los que tal Entidad fue evaluada,
permite contar con mds elementos de juicio a la hora de tomar decisiones en base a la informa-
cién proporcionada por el Subsistema de Indicadores de Gestién.

Por ello, sostenemos que podria alcanzarse un mayor aprovechamiento de la informacién
albergada en los cuadros de mando de una Administracién Local andaluza mediante el contras-
te de la misma con dos tipos de datos: a) valores estdndares y valores reales asociados por el Ente
a los Indicadores de Gestién en perfodos anteriores; y b) valores estdndares y valores reales
asociados por otras Entidades a los Indicadores de Gestién para el periodo evaluado; surgen asf
dos tipos de andlisis comparativos, como son los Anilisis Interperfodos en el primer caso y los
Anilisis Intersectoriales en el segundo.

Para ambas clases de andlisis, nos decantamos por la utilizacién de Cuadros de Mando por
parte de la Entidad Local, que posibiliten, para cada uno de los indicadores empleados en la
evaluacién de los servicios, las comparaciones siguientes:

a) Andlisis Interperfodos: comparacién de la expresién cudntica de los objetivos previstos
para el ejercicio evaluado y las correspondientes expresiones cudnticas de los objetivos
fijados en ejercicios anteriores; comparacién de la cuantificacién de las realizaciones
alcanzadas durante el ejercicio evaluado y las realizaciones correspondientes a ejercicios
anteriores; y, similarmente, comparacién entre las desviaciones surgidas en el ejercicio de
referencia y las obtenidas en ejercicios anteriores.

b) Andlisis Intersectoriales: confrontacién de la valoracién asignada a los objetivos fijados
para el ejercicio y la valoracién atribuida a los objetivos de otras Entidades para ese
mismo ejercicio; comparacién de la cifra vinculada a las realizaciones logradas durante el
ejercicio y la cifra correspondiente a las realizaciones conseguidas por otros Entes en
idéntico ejercicio; y, de igual modo, comparacién entre las desviaciones calculadas para
el ejercicio evaluado y el importe arrojado por las desviaciones de otras Entidades corres-
pondientes a dicho ejercicio.

En este sentido, es obligado plantearse cudles son las condiciones que deben darse para que
el resultado de las mencionadas comparaciones entre indicadores pueda ser utilizado con garan-
tfas suficientes en la toma de decisiones.

Comenzando por los Anilisis Interperfodos, es claro que la factibilidad de las comparacio-
nes exige que la Corporacién Local cuya gestién estd siendo evaluada haya utilizado idénticos
Indicadores de Gestién en todos y cada uno de los ejercicios cuya informacién se pretende
contrastar; ademds, al objeto de que la informacién resultante de las comparaciones no quede
desvirtuada, debe tenerse presente en el proceso de comparacién la posible incidencia que fac-
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tores exégenos o no controlables han podido ejercer sobre la valoracién asociada a cada indica-
dor comparado, lo que convierte en més que aconsejable que, como paso previo a las compara-
ciones, se proceda a comprobar que los datos a confrontar no estén sesgados por la influencia de
externalidades ajenas a la gestién local; y, en caso de que lo estén, debe suministrarse al destina-
tario de los datos informacién en torno a los nombrados factores distorsionantes.

Por lo concerniente a los Andlisis Intersectoriales, al margen de la indudable necesidad de
que las entidades comparadas utilicen los mismos indicadores y similares modelos de célculo de
costes, la relevancia de la informacién derivada de las comparaciones entre los indicadores de
distintos Entes es funcién de que en todos ellos existan una serie de atributos o caracteristicas
comunes que los hacen comparables, o por el contrario, podria llegarse a conclusiones engafio-
sas o alejadas de la realidad; en este caso, parece l8gico efectuar las comparaciones entre Admi-
nistraciones Locales con similar volumen y densidad de poblacién, con parecidas circunstan-
cias geogréficas y culturales, con unas dotaciones presupuestarias aproximadas, etc. También
aqui es un requisito fundamental comprobar que los datos contenidos en los indicadores de
dichos entes no estdn desvirtuados por el efecto de variables exdgenas, que en la Entidad evalua-
da no tienen por qué ejercer repercusiones; pero, si lo estuvieran, es mds que recomendable
advertir de tal circunstancia al usuario de la informacién.

En cualquier caso, es innegable que la puesta en prictica de ambos tipos de andlisis ni puede
llevarse a efecto sin que la Corporacién Local evaluada utilice los mismos indicadores a lo largo
del tiempo -para el caso del andlisis interperiodo- y sin que los municipios cuyos datos serdn
comparados empleen idénticos indicadores que el Ente objeto de control -para el caso de los
andlisis intersectoriales-, ni el resultado de las confrontaciones debe ser validado a los efectos de
la toma de decisiones si previamente no se han tomado, en el proceso de comparacién, suficien-
tes garantias de que los datos considerados obedecen a la realidad observada, es decir, que éstos
han sido calculados separadamente de los efectos distintos de los provocados por las actuacio-
nes de cada uno de los Entes comparados, o en otro caso las externalidades deben ser tenidas en
cuenta en el momento de interpretar los datos.

Adicionalmente, otro de los elementos a tener en cuenta a la hora de interpretar la informa-
cién mostrada por ambos tipos de andlisis comparativos deriva del hecho de que la decisién
adoptada en un ejercicio econémico por la Administracién Local evaluada, en cuanto a exigir,
o no, a los beneficiarios de los servicios prestados una contraprestacién monetaria -tasas, pre-
cios publicos y contribuciones especiales-, no tiene por qué coincidir con la decisién tomada,
sobre este particular, ni en ejercicios anteriores, ni mucho menos con la preferida por otros
Entes cuyos datos son tomados en las comparaciones; por tanto, los datos sobre la gestién de
aquellas entidades cuyo equipo de gobierno ha optado por financiar, total o parcialmente, los
servicios prestados con pagos directos de los ciudadanos no deben enjuiciarse de la misma
forma que los correspondientes a otros Entes Locales en los que se ha prescindido de imponer
las figuras tributarias nombradas, y lo mismo cabe concluir si un mismo Ente Local ha variado,
de un ejercicio a otro, la forma de sufragar la prestacién de sus servicios.
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Cuadro 10. Indicadores de Control de Eficacia para el Servicio de Seguridad en Lugares Pd-
blicos. (Fuente: elaboracién propia).

SERVICIO DE SEGURIDAD EN LUGARES PUBLICOS

INDICADOR

FORMA DE CALCULO

INTERPRETACION

Nimero de horas-hombre,
por cada 1.000 habitantes,
patrulladas por la policia
municipal

(nimero total de horas
patrulladas por cada
agente x niimero de
agentes) / nimero de
miles de habitantes del
Municipio

cuanto mayor sea el ratio
asi obtenido mds éptimo
serd también el valor
mostrado por este
indicador.

Numero de horas-hombre
que, por cada 1.000
habitantes, estdn siendo
prestadas,
ininterrumpidamente, durante

las 24 horas del dfa

nimero de horas-hombre
de servicio permanente /
ndmero de miles de
habitantes del Municipio

idéntica al anterior

Tiempo medio de
intervencién ante llamadas al
teléfono de la policia
municipal

hora exacta en la que se
produce la llamada
menos hora exacta en la
que se llega al lugar de la
intervencién

es deseable que el valor
mostrado por este indicador
sea lo més bajo posible

Nimero de delitos, por hora-
hombre de la policia
municipal, en los que la
misma ha colaborado en su
descubrimiento e
investigacién

ntimero de delitos en los
que se ha colaborado /
(ndmero total de horas
patrulladas x nimero de
miembros de la policia
municipal)

a mayor valor del mismo,
mayores logros del servicio

Numero de delitos, por hora-
hombre de la policia

municipal, cuya investigacién
ha sido resuelta por la misma

nimero de delitos
resueltos / (ndmero tortal
de horas patrulladas x
ntimero de miembros de
la policfa municipal)

idéntica al anterior

Porcentaje (o nimero
absoluto) de denuncias sobre
el total de las mismas,
formuladas a la policfa
municipal y en las que ésta
ha intervenido

nuimero de denuncias
intervenidas / nimero de
denuncias recibidas

similar al anterior

Ndmero de detenciones, por
delito investigado,
practicadas por la policfa
municipal y de las que se han
derivado condenas a los
detenidos

nimero de detenidos que
han sido condenados /
ntimero de delitos
investigados

equivalente al anterior
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SERVICIO DE SEGURIDAD EN LUGARES PUBLICOS

Numero de robos ntimero de robos con a mayor valor de este
investigados por la policia objetos recuperados / indicador, mayor bondad en
municipal en los que los nimero de robos totales la gestién del servicio

objetos substraidos han sido
recuperados por ésta

Porcentaje (o ntimero nimero de kilémetros debe tratarse de alcanzar el
absoluto) de kilémetros del adecuadamente valor més alto posible
total del caso urbano sobre patrullados / niimero total

los que la policfa municipal de kilémetros del casco

patrulla a diario o con una urbano

frecuencia horaria

determinada

Porcentaje (o nimero mediante encuestas y la misma que el anterior
absoluto) del total sondeos de opinién

poblacional del Municipio

que considera adecuado el nivel
de seguridad ciudadana
alcanzado como

consecuencia de las

funciones de la policia

municipal

Numero de quejas, por ndmero de quejas el valor cero serfa el mejor
habitante, formuladas por el formuladas por escrito / a obtener, mientras que un
publico a causa de denuncias total poblacional del valor alto mostraria mala
no atendidas, pasividad o Municipio gestion del servicio

retrasos en las
intervenciones de la policfa
municipal
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