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PRESENTACION

Desde el Instituto Andaluz de Administracién Piblica entendemos que la apuesta por las institu-
ciones publicas es la mejor formula para defender el bien comun y los intereses generales. Por ello, en un
contexto de crisis econdmica, la Junta de Andalucia mantiene su compromiso de apoyo a las instituciones pu-
blicas reforzando su funcionamiento a través del disefio e implementacion de instrumentos de gestion orien-
tados a incrementar la productividad de nuestra administracion y a legitimar la pervivencia de la misma.

El Plan de Formacion 2013 constituye una apuesta por la profesionalizacion del capital humano de la Admi-
nistracion General de la Junta de Andalucia. Una profesionalizacion orientada a la mejora del desempeno
laboral que se traduzca en la mejora de los servicios que la ciudadania recibe de esta administracion.

El Plan contiene una amplisima oferta formativa con mas de 900 actividades y 30.000 plazas. Para su disefo
se han alcanzado acuerdos y consensos con corporaciones locales, agentes sociales, universidades y otros
organismos que colaboran en el desarrollo del Plan.

El Plan de 2013 contiene una amplia oferta de acciones formativas organizadas en 6 lineas de actuacion que
contienen la formacion que gestiona directamente el Instituto, tanto para el personal al servicio de la Admi-
nistracion General de la Junta de Andalucia, de sus agencias administrativas y de régimen especial, como
para el personal no judicial al servicio de la Administracién de Justicia. Se incluyen también las acciones de
caracter interadministrativo que se llevan a cabo en colaboracion, fundamentalmente, con la Administracion
Localy, por ultimo, existe una linea de actuacion que contiene las colaboraciones institucionales con organi-
zaciones sindicales y universidades.

Al mismo tiempo, el Plan de 2013, con la incorporacion de 5 lineas estratégicas, supondra un importante
impulso a la mejora del propio sistema formativo acometiendo proyectos relacionados con el analisis de ne-
cesidades formativas que garantice que la formacion es Util a las necesidades y oportunidades de la organi-
zacion, la evaluacion de la formacion que permita verificar y mejorar la utilidad de los programas formativos,
la adopcidn de itinerarios formativos como mecanismo para promover la coherencia de las trayectorias pro-
fesionales o el impulso de la teleformacion con las innovaciones de caracter pedagdgico que ello conlleva.



Los Recursos Humanos son el mayor activo de la Administracion. Su trabajo es la mayor garantia de calidad en la
prestacion de servicios a la ciudadania. La formacion de las personas, su capacidad de aprendizaje y de adaptacion,
constituyen elementos fundamentales para mantener y mejorar los servicios que la Junta de Andalucia presta a los
andaluces y andaluzas. Esta es la apuesta del Plan de Formacidn 2013. Esta es la contribucion del Instituto Andaluz

de Administracion Pablica.

CONCEPCION BECERRA BERMEJO
Directora del Instituto Andaluz de Administracion Pdblica
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RESOLUCION DE 21 DE DICIEMBRE DE 2012

DE LA DIRECCION DEL INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA
POR LA QUE SE PUBLICA EL PLAN DE FORMACION PARA 2013 Y SE
CONVOCAN LOS CURSOS DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION GENERAL, DE
ESPECIALIZACION Y DE JUSTICIA

El Instituto Andaluz de Administracion Publica, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34
de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia es una agencia ad-
ministrativa, con personalidad juridica publica diferenciada, contando entre sus fines de acuerdo con el
articulo 4.1 del Decreto 277/2009, de 16 de junio, por el que se aprueban sus Estatutos, con la formacion
del personal al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia.

De acuerdo con este fin, se contemplan como funciones especificas del Instituto la definicion de las estrate-
gias, dirigir, planificar, desarrollary coordinar la formacidn y el desarrollo de las capacidades de las personas
al servicio de la Administracién General de la Junta de Andalucia, de sus agencias administrativas y de régi-
men especial y del personal no judicial al servicio de la Administracion de Justicia en Andalucia.

En base a lo anterior, anualmente el Instituto aprueba el Plan de Formacion con objeto de dar respuesta,
dentro de las politicas de la funcion publica andaluza, a las necesidades de la Administracion Autono-
mica y a los intereses de los empleados y empleadas, para la mejora y modernizacion de los servicios
publicos, incluyendo el de 2013 importantes novedades que se traducen en un conjunto de lineas estra-
tégicas entre las que destacan la referida al desarrollo de los Itinerarios Formativos o a la implantacion
de un Sistema Permanente de Andlisis de Necesidades Formativas.

La oferta formativa, superior a las 32.000 plazas, incluye asimismo una importante apuesta por la tele-
formacion, con un volumen superior al 58% desarrollada bajo esta modalidad, y una mejora cualitativa
en programas como el de Formacion de Formadores o Formacidn para la Direccion.

Por ultimo, el Plan de Formacion para el ano 2013 incluye la convocatoria inmediata de mas de 12.000
plazas divididas entre el Programa de Formacién General, destinado al personal de la Administracion
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General de la Junta de Andalucia, y el Programa de Formacion de Justicia, para el personal no judicial
al servicio de la Administracion de Justicia.

El Plan ha sido informado favorablemente por el Consejo General en sesion celebrada el dia 3 de di-
ciembre de 2012. EL 20 de diciembre fue acordado por la Comisidn del VI Convenio Colectivo del Personal
Laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia, la parte del Plan que afecta al personal laboral,
tras ser estudiado por la Subcomision de Formacion y Perfeccionamiento del Personal Laboral. Final-
mente, el Consejo Rector aprobd el Plan de Formacion del Instituto Andaluz de Administracidén Publica
para 2013 en su sesion del dia 21 de diciembre.

En virtud de las competencias establecidas en el Decreto 277/2009, de 16 de julio, por el que se aprue-
ban los Estatutos del Instituto Andaluz de Administracion Publica, esta Direccidn,

RESUELVE

Primero. Publicacion

Dar publicidad al Plan de Formacidon del Instituto Andaluz de Administracion Publica para
2013.

Segundo. Convocatoria del Programa de Formacion Generaly el Programa de Formacion de Justicia.

1. Se convocan los cursos del Programa de Formacidn General, destinado al personal de la Ad-
ministracion General de la Junta de Andalucia y el Programa de Formacion de Justicia, para el
personal no judicial al servicio de la Administracion de Justicia, de acuerdo a las bases de la con-
vocatoria recogida en el punto 6.2. del Plan de Formacién del Instituto Andaluz de Administracion
Publica para 2013.

2. Las solicitudes se podran presentar a partir del dia siguiente de la publicacién de esta
Resolucion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia hasta el dia 25 de enero de 2013.

LA SECRETARIA GENERAL LA DIRECTORA
M@ Angeles Pérez Campanario Concepcion Becerra Bermejo
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= MARCO ESTRATEGICO

En un contexto marcado por la contencién presupuestaria, las personas cobran mas importancia
que nunca. Los Recursos Humanos son el mayor activo de la Administracion. Su trabajo es la mayor garantia
de calidad en la prestacion de servicios a la ciudadania. Por ende, la formacion de esas personas, su capa-
cidad de aprendizaje y de adaptacion, constituyen elementos fundamentales para mantener y mejorar los

servicios que la Junta de Andalucia presta a los andaluces y andaluzas.

ELPlan de Formacion para el 2013 se ha concebido en un afo de importantes transformaciones de la estructura

de la Administracion de la Junta de Andalucia, tanto a nivel de Consejerias como de la estructura periférica.

En este contexto de cambios, el Instituto Andaluz de Administracion Publica ha disefado un Plan de Forma-
cion con la participacion y el consenso de las distintas Consejerias y las estructuras provinciales. Junto a la
estructura de la propia Junta de Andalucia, el proceso de planificacion ha contado con la participacion de las
Diputaciones Provinciales andaluzas y la Federacidn Andaluza de Municipios y Provincias, que ha permitido
identificar las prioridades formativas de caracter sectorial y definir las acciones formativas de apoyo a las
politicas transversales de la Junta de Andalucia, configurdndose también una amplia oferta de actividades
formativas de caracter interadministrativo. Asimismo han participado en la formulacién de propuestas las

organizaciones sindicales mas representativas en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia.

En dicho proceso se ha consolidado el uso del Catalogo de Acciones Formativas que, ademas, ha sido am-
pliado a la luz de la experiencia del ano 2012 convirtiéndose ya en una referencia imprescindible para los
procesos de planificacidn. Por otra parte, se han considerado los resultados obtenidos de la ejecucion del
Plan 2012 que a través del Sistema Integral de Evaluacion puesto en marcha ha permitido disponer de im-
portantes elementos de juicio que se han incorporado al presente Plan.
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El Plan 2013 sigue manteniendo como objetivo fundamental que la formacion es un instrumento y no un
fin en si misma. Por ello las actividades formativas se orientan siempre a la mejora de la organizacién sin
renunciar, por ello, a su papel para la mejora personal que, a la postre, es también un elemento de mejora

de la propia Junta de Andalucia.

Las actividades incluidas en este Plan se dirigen a méas de 50.000 profesionales que desarrollan su labor al
servicio de la Administracion General de la Junta de Andalucia, incluyendo también al personal no judicial al

servicio de la Administracion de Justicia en Andalucia.

ELPlan Anual de Formacion 2013 incorpora una nueva estructura que se articula en torno a 6 Lineas de Actuacion
que contienen diversos tipos de acciones formativas y 5 Estrategias para la Mejora que, de manera transversal a
las Lineas de Actuacion, persiguen que dichas acciones formativas se realicen con la mayor calidad posible. Con
ello el Plan contiene tanto el conjunto de las acciones formativas que coordina el Instituto Andaluz de Administra-

cion Publica como las actividades dirigidas a la mejora de dicha formacion.

Las Lineas de Actuacion son:

-_—

Programas de Formacion regulados en el Decreto 249/1997, de 28 de octubre.

2. Homologacion de actividades formativas impartidas por otros érganos y entidades de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

3. Formacion de caracter Interadministrativo.

4. Programa de formacion para el personal no judicial de la Administracion de la Justicia en
Andalucia.

5. Colaboraciones Institucionales.

6. Formacion para la Capacitacion Profesional.
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Las 5 Estrategias para la mejora son:

Y

Sistema Permanente de Analisis de Necesidades Formativas.
2. ltinerarios Formativos.

3. Sistema Integral de Evaluacion.

4. Estrategia de Teleformacion.

5. Proyecto de Simplificacion y Racionalizacion de la Gestion de la Formacién.

El Instituto Andaluz de Administracion Publica tiene entre sus funciones especificas el asesoramiento para
la definicion de la politica de formacion del personal al servicio de la Junta de Andalucia, asi como la de
concretar las estrategias, dirigir, planificar, desarrollar y coordinar la formacion y el desarrollo de las capa-
cidades de las personas al servicio de la Administracién General de la Junta de Andalucia, de sus agencias
administrativas y de régimen especial y del personal no judicial al servicio de la Administracion de la Justicia
en Andalucia.

Ademas de las anteriores, el Instituto Andaluz de Administracion Publica, de acuerdo a lo establecido en el
Decreto 156/2012, de 12 de junio, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de Hacienday
Administracion Publica asume nuevas funciones en relacion a la formacion y perfeccionamiento del personal
de alta direccion de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus entidades instrumentales, asi como
al asesoramiento y colaboracidén en la seleccion y formacion del personal de las entidades instrumentales
de la Junta de Andalucia.

A través del presente Plan, el Instituto articula el cumplimiento de sus funciones en materia de formaciony

adquiere un compromiso publico acerca de qué y cdmo aborda sus tareas en materia de formacion.
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s  OBJETIVOS

Como objetivo general, el Plan de Formacién para el ano 2013 persigue ofrecer una oferta forma-
tiva que dé respuesta a las necesidades de los distintos departamentos y unidades administrativas de la Ad-
ministracion General de la Junta de Andalucia, de sus agencias administrativas y de régimen especial y del
personal no judicial al servicio de la Administracion de Justicia en Andalucia. Esta respuesta ha de entender-
se en un doble sentido: respuesta a las necesidades de la organizacion, como tal, en relacién a los servicios
que prestay respuesta a los intereses de las empleadas y empleados publicos en relacién al desarrollo de su
carrera profesional.

Estratégicamente, el Plan 2013 se plantea:

® Potenciar la vinculacién de las acciones formativas a la mejora del desempeno de los puestos
trabajo mediante la seleccion preferente de actividades estrechamente relacionadas a tareas y
funciones asi como mediante la introduccidn progresiva de practicas metodoldgicas encaminadas
a favorecer la transferencia del aprendizaje a los puestos de trabajo.

® Facilitar el desarrollo de la carrera profesional de las empleadas y empleados publicos.

® Mejorar las posibilidades de acceso a la formacidon mediante la introduccion de la teleformacion
como medio de descentralizacion de una oferta que permita el acceso a la misma con indepen-
dencia del lugar de residencia o trabajo.

® Facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral ampliando las posibilidades de formacion para
quienes, por sus obligaciones familiares, tengan mayores dificultades.
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® Mejorar la coherencia de la formacion ofertada y realizada, mediante la introduccion y articula-
cion de los itinerarios formativos, consiguiendo un aumento de la calidad a través de procesos de
aprendizaje mas efectivos y que consigan resultados mas eficaces.

Para conseguir dichos objetivos, el Plan de Formacién 2013 establece una serie de acciones de mejora orien-
tadas a la consecucién de los mismos:

® Consolidacion y ampliacion del Catalogo de Acciones Formativas como herramienta para la me-
jora de la oferta de formacion al personal de la Administracion de la Junta de Andalucia.

® Mejora de la ordenacion de la formacion mediante la introduccion de los primeros itinerarios
formativos.

® Desarrollo del Sistema Integral de Evaluacion que permita la recogida sistematica de informacion
orientada a la toma de decisiones para la mejora de la formacion, la rendicion de cuentas y el
control de resultados.

® Aumento de la teleformacion en el Programa de Formacion General, incrementando esta moda-
lidad formativa hasta el 100% del total.

® Simplificacién y agilizacion de procedimientos, revisando los procesos nucleares de la formacion
e incorporando el uso de nuevas tecnologias a los procesos de gestion de la formacion.
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= LINEAS DE ACTUACION

E' Plan Anual de Formacisn 2013 recoge en 5 lineas de actuacion:

Programas de Formacion: desarrolla los programas descritos en el Decreto 249/1997, de 28 de
octubre, por el que se regula el régimen de formacion a impartir por el Instituto Andaluz de Adminis-
tracion Publica.

Homologacion de actividades formativas: recoge la actividad formativa que desarrollan otros
organos y entidades de la Administracion de la Junta de Andalucia y que homologa a la propia el Insti-
tuto Andaluz de Administracion Publica.

Formacion de caracter interadministrativo: integra las actividades que realiza el Instituto An-
daluz de Administracion Publica en colaboracion con las administraciones locales andaluzas u otras
Comunidades Auténomas y que estan dirigidas a mejorar la gestion de aquellos servicios publicos en
los que concurren varias administraciones.

Formacion de Justicia: aglutina el conjunto de acciones formativas dirigidas al personal de la Ad-
ministracion de Justicia de los cuerpos de Gestion Procesal y Administrativa, Tramitacion Procesal y

Administrativa y Auxilio Judicial destinados en todos los Organos Judiciales y Médicos Forenses.

Colaboraciones Institucionales: describe la colaboracién y cooperacién del Instituto Andaluz de
Administracion Publica con otros 6rganos y entidades publicos y privados con funciones en formacion
de personaly de estudio, investigacion, y ensenanza de las disciplinas y técnicas aplicables a las admi-

nistraciones y entidades publicas andaluzas.



16 | PLAN DE FORMACION 2013
INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA

6.Formacion para la Capacitacion Profesional. Incluye los cursos de capacitacion correspon-

dientes a las categorias afectadas por el Acuerdo de la Comisién del VI Convenio Colectivo del Personal

Laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia de 5 de abril de 2005.

El siguiente cuadro recoge la informacidn de las distintas lineas de actuacidn bajo la siguiente estructura,

que posteriormente se repite en el resto de cuadros:

128 columna: Denominacion de las lineas de actuacion.
22 columna: nimero de actividades formativas que se llevaran a cabo.
32 columna: suma de las horas de las distintas actividades formativas.

43 columna: es el sumatorio del producto de multiplicar el nUmero de plazas de cada actividad por el

numero de horas de la misma.

52 columna: sumatorio del nUmero de plazas previstas en las actividades formativas.

LINEAS DE ACTUACION Actividades Horas/ Horas/ Plazas
Actividad Participantes

Programas de Formacion 532 13.010 618.266 22.881
Homolo.gauon de Actividades 176 5012 146.243 4,938
Formativas

Formacion de Caracter 53 1.326 36.825 1.525
Interadministrativo

Formacion de Justicia 137 3.395 85.500 3.450
Capacitacion Profesional 20 800 20.000 500
TOTAL 918 23.543 906.834 33.294
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LINEA 1. PROGRAMAS DE FORMACION

Esta Linea de Actuacion recoge los programas formativos establecidos en el Decreto 249/1997, de 28 de

octubre, por el que se regula el régimen de formacidn a impartir por el Instituto Andaluz de Administracion

Publica.

En concreto, dentro del Plan 2013 se ha previsto desarrollar los programas recogidos en el siguiente cuadro.

Horas/

Horas/

PROGRAMAS Actividades Actividad Participantes Plazas
Formacion de Acceso 20 1.000 37.050 741
Formacion General 25 750 249.500 8.900
Formacion de Perfeccionamiento 416 9.230 263.141 10.725
Formacion de Especializacion 4 200 6.000 120
Formacion para la Direccion 37 855 31.150 1.095
Formacion de Formadores 22 861 22.095 640
Jornadas y Seminarios 8 114 9.330 660
TOTAL 532 13.010 618.266 22.881

Formacion de Acceso

Es el conjunto de actividades formativas dirigidas a integrar profesionalmente a quienes se incorporan a la Ad-

ministracion Pablica andaluza, adaptando sus conocimientos al ejercicio de las funciones a desempenar en el

puesto de trabajo en el que ha tomado posesiony en el contexto de la unidad administrativa en la que se integra.
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Esta formacidn se ofrecerd a todas las personas de nuevo acceso, facilitdndoles las capacidades y conoci-
mientos necesarios para una efectiva incorporacion a sus puestos de trabajo. Estas acciones formativas se

desarrollaran conforme el personal de nuevo acceso tome posesion de sus puestos.

Es también un objetivo de este programa de formacién poner en valor el proceso de incorporacién de nuevos

funcionarios y funcionarias a la Administraciéon de la Junta de Andalucia.

Concretamente, la formacion de acceso prevista para el 2013, viene a dar respuesta a las personas que se
integraran en la Junta de Andalucia en este afio como resultado de la resolucion de la oferta de empleo pu-

blico de lafo 2010 cuyo proceso culmina ahora.

El siguiente cuadro muestra la distribucién de estas actividades formativas.

Cursos Actividades Horas/Actividad Parl;li?::-::l/\tes Plazas
Acceso Grupo A1-A2 11 550 25.300 506
Acceso Grupo C1-C2 9 450 11.750 235
TOTAL 20 1.000 37.050 741

Formacion General

Es el conjunto de acciones formativas orientadas al desarrollo de la cultura organizativa y de la identidad
corporativa para aumentar los conocimientos, habilidades y actitudes sobre las estrategias generales de la

Administracidn Publica que constituyen las bases de su organizacién y funcionamiento.

Para el ano 2013, el Programa de Formacion General se vera redefinido en base a las siguientes caracte-

risticas:

® Modalidad de Teleformacion en todas las acciones previstas.
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® Contenidos basicos y estratégicos de las areas tematicas de Idiomas, Tecnologia, Régimen
Juridico, Gestion de Personas, Gestion Econémica y Gestion de la Organizacion.

® Aumentodelcolectivodestinatarioatodas lasempleadasyempleados publicos conindependencia
de su nivel de estudios o categoria profesional ya que las actividades tienen un caracter muy

genérico.
® Aumento de la accesibilidad ofertando todas las actividades para toda Andalucia.

e Adaptacion a la demanda. Aunque el nimero de plazas esta definido para cada accion de manera
previa, se podrd, a la luz de la demanda, aumentar o disminuir las plazas de cada accién para
acomodarse a lo demandado.

El siguiente cuadro muestra la distribucion de las actividades formativas correspondientes al Programa de
Formacién General.

Areas Tematicas Actividades AI:;;? dse{ d Parl;liz:::r<tes Plazas
Idiomas 3 160 44.250 875
Tecnologias 7 270 100.500 2.700
Régimen Juridico 7 140 39.000 1.850
Gestion de Personas 1 15 3.000 200
Gestion Econdmica 1 20 10.000 500
Gestion de la Organizacion 6 145 52.750 2.775
TOTAL 25 750 249.500 8.900

El detalle de las acciones formativas se encuentra recogido en el ANEXO |.

Ademas de estas acciones, se suman a este programa una serie de Jornadas recogidas en el ANEXO IX.
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Formacion de Perfeccionamiento

Es el conjunto de acciones formativas cuyo objetivo esta directamente relacionado con la adaptacién perma-
nente de las personas a las estrategias de la Organizacién y a las correspondientes necesidades del puesto

de trabajo.

Como novedad, entre las actividades de perfeccionamiento de caracter horizontal para el afio 2013, y en
colaboracién con la Direccion General de Seguridad y Salud Laboral, se han incluido un total de 39 Talleres
de Primeros Auxilios distribuidos en las 8 capitales de provincia y dirigidos preferentemente a los equipos de
primeros auxilios y equipos de intervencion del Plan de Emergencia y Evacuacion de los centros de trabajo

de la Junta de Andalucia.

Las actividades de perfeccionamiento de caracter sectorial organizadas por las Consejerias y Agencias en
el marco del Plan de Formacidn, incluyen un total de 107 ediciones de actividades formativas destinadas en
exclusiva al personal laboral perteneciente a la Administracion General, sin perjuicio de su participacion en

los demés Programas dirigidos indistintamente a personal funcionario y laboral.

La formacion de perfeccionamiento sectorial, que se articula en torno a &mbitos de conocimientos especia-
lizados vinculados a las competencias de cada Consejeria, Agencia Administrativa o Especial, se ha verte-

brado en 2013 sobre tres ejes:

1. La diagnosis previa e identificacion de los cursos que contribuiran a una efectiva mejora
de los puestos de trabajo.

2. La aprobacion de un nimero maximo de actividades en cada Consejeria o Agencia basada
en criterios de eficiencia y proporcionalidad.

3. La puesta en valor de los elementos que coadyuvan al éxito en la transferencia del
conocimiento: las personas que imparten la docencia, los programas y metodologias que
sustentan el aprendizaje de las empleadas y empleados publicos y las guias, manuales y
sitios webs que orientan sus destrezas pedagdgicas.

Los siguientes cuadros muestran la distribucion de estas actividades formativas.
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Perfeccionamiento Horizontal

Horas/ Horas/

Areas Tematicas Actividades Actividad e e s Plazas
Idiomas 12 290 4.070 107
Tecnologias 20 470 18.520 637
Régimen Juridico 24 730 20.270 648
Gestion de Personas 28 850 34.465 917
Gestion Econdmica 35 1.188 29.430 859
Gestion de la Organizacion 86 1.482 49.060 2.113
TOTAL 205 5.010 155.815 5.281
Perfeccionamiento Sectorial
Consejerias/Agencias Actividades quésl "'.°.raS/ Plazas
Actividad Participantes
e e— 1w m w
irnnbsi:j:t:a de Agricultura, Pesca y Medio 19 473 16.055 585
Consejeria de Cultura y Deporte 12 2515 6.375 300
gioennsceijae;izr::]llizonomia, Innovacion, 10 200 4.800 240
Consejeria de Fomento y Vivienda 7 150 3.750 195
Consejeria de Hacienda y Administracion 6 195 4.875 150

Publica
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Consejeria de Justicia e Interior 6 131 3.275 150
Consejeria de Educacion 23 550 13.475 560
Consejeria de la Presidencia e Igualdad 2 50 1.000 40
Consejeria de Salud y Bienestar Social 108 1.725 41.021 2.760
Consejeria de Turismo y Comercio 4 80 2.000 100
Servicio Andaluz de Empleo 4 130 3.250 100
I::;i;tjut:i:e Estadistica y Cartografia de ” 85 2100 49
Servicio Andaluz de Salud 7 166 4.150 175
TOTAL 21 4.220 107.326 5.444

El detalle de estas acciones formativas se encuentra recogido en los ANEXO Il y IlI.

Ademas de estas acciones, se suman a este programa una serie de Jornadas recogidas en el ANEXO IX.

Formacion de Especializacion

Se define la formacion de especializacion como el conjunto de acciones formativas cuyo fin es la movilidad
del personal dentro de la organizaciéon administrativa, tanto para cambiar de area funcional administrativa,

como entre las dreas funcionales a las que se adscriben los puestos de trabajo.

Mediante la formacién de especializacion se facilita el cambio entre areas funcionales. En funcion del ma-
yor nimero de puestos adscritos al area de Administracion Publica y a la mayor demanda de participacion
expresada en convocatorias anteriores, para 2013 se recogen cuatro cursos de “Ampliacién al Area de Admi-

nistracion Publica” que dan continuidad a los cursos introductorios celebrados en el ano 2012.

El siguiente cuadro muestra la distribucién de estas actividades formativas.
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Horas/

Participantes b

Denominacion Actividades Horas/Actividad

Ampliacién al Area Funcional
de Administracion Publica. 4 200 6.000 120
Grupos A1-A2.

Formacion para la Direccién

En el proceso de la formacion, el papel de estas personas es esencial por dos motivos; porque su actuacion
es clave en si misma para el buen funcionamiento de las organizaciones que dirigeny porque, a su vez, deben
ser agentes catalizadores de la formacion de las personas que conforman esas organizaciones. La forma-
cion de las personas directivas es una inversion que se multiplica, debido a que el impacto no solo les afecta

a ellas mismas sino a todas las personas colaboradoras.

La formacion a la que se hace referencia es la que tiene que ver con el hecho de dirigir (tomar decisiones,
ordenar procesos y gestionar/liderar personas). A los efectos de este Programa se entiende por personal
directivo a quienes, ocupando puestos de estructura de niveles 26 a 30 o asimilados, tengan personal a su
cargo y/o presupuesto asignado a su unidad.

En elano 2007 se termind un estudio sobre las competenciasy estilos de liderazgo de las personas de niveles
28 a 30 en la Junta de Andalucia. Los resultados de este estudio nos ayudan a determinar las lineas basicas
con las que debemos orientar la formacion de las personas directivas.

La base fundamental para la formacion directiva estd en las competencias. Partiremos del Diccionario de
Competencias Genéricas de la Junta de Andalucia modificado por las previsiones del informe de la Organiza-
cion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) “Managing Competencies in Government: State
of the Art Practices and Issues at Stake for the Future”. Definimos las competencias como el conjunto inte-
grado de conocimientos, habilidades, aptitudes, valores y actitudes, que deben poseer las personas emplea-
das en la administracién publica para desempenar de forma excelente sus funciones. Estas competencias

son: nos comprometemos, planificamos y gestionamos, desarrollamos y compartimos vision estratégica,
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innovamos y fomentamos la creatividad, conceptualizamos, influimos, construimos y desarrollamos relacio-

nes, motivamos, desarrollamos, inspiramos y gestionamos el cambio.

Con caracter general, la formacidn para la direccion se organiza alrededor de tres ejes que sitlan a la per-

sona directiva en el centro:
® Desarrollar el potencial personal.
®  Conocer el entorno.

® Aplicar las estrategias institucionales.

1. Desarrollar el potencial personal

El desarrollo del potencial personal se hara sobre la base de las competencias del Diccionario de Competen-

cias Genéricas de la Junta de Andalucia ya mencionadas anteriormente.

Una competencia puede ser entendida en cuatro dimensiones: Saber (conocimiento), saber hacer (habi-
lidad o conocimiento aplicado) saber ser (actitud personal hacia la organizacion y la tarea) y saber estar
(relacionales con el grupo y la organizacion). A los efectos de la formacidn, y segun las diferentes técnicas
que deben ser utilizadas para su desarrollo, las competencias mas vinculadas al saber hacer se desarro-
llan con un tipo de formacion de habilidades técnicas, las competencias mas vinculadas al saber ser se
desarrollaran con un tipo de formacion actitudinal y las competencias mas vinculadas al saber estar se
desarrollan con un tipo de formacién de habilidades relacionales. De acuerdo con esto, se proponen los

siguientes tipos de actividades formativas.

De habilidades técnicas

Se trata de acciones formativas en las que se plantean unos conocimientos y se aplican mediante di-
ferentes técnicas y ejercicios practicos hasta dominar la técnica correspondiente. Se tratara de buscar
la aplicabilidad a la actividad habitual de las personas participantes. Son ejemplos los talleres para la

gestion de proyectos o para el seguimiento por cuadro de mando.
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De habilidades relacionales

Se trata de acciones formativas en las que se plantean unos conocimientos que se analizan desde la re-
flexion sobre las experiencias de los participantes y la experimentacion en el aula con distintas técnicas.
El objetivo es conseguir cambios en las actitudes y capacidades relacionales de quienes participen. Se
utilizan instrumentos para la evaluacién de competencias o el asesoramiento personal que permiten
aumentar la efectividad de los aprendizajes para el cambio. Son ejemplos el Desarrollo Personalizado de

Competencias Directivas o el taller de gestion de conflictos.

2. Conocer el entorno

Este eje tiene por objeto dotar a las personas directivas de las referencias necesarias para dominar la ac-
tualidad y las interrelaciones entre las distintas politicas de la Junta de Andalucia. Son ejemplos el ciclo de
conferencias sobre las politicas de la Junta de Andalucia o la integracion de la perspectiva de género en la

gestion publica.

3. Aplicar las estrategias institucionales

Este eje tiene por objeto responder a los requerimientos derivados de demandas institucionales. Podran
ser demandados por aquellos centros directivos con competencias horizontales que necesiten implantar
determinadas estrategias en las que las personas directivas sean agentes claves. Se aborda la actividad
Prevencidn de Riesgos Laborales para Directivos de la Junta de Andalucia.

4. Formacién para unidades

El Instituto ofrece una linea de servicios para el disefio de actividades de desarrollo de competencias direc-
tivas adaptadas a las circunstancias y necesidades de los centros directivos especificos. Se persigue la plena
aplicabilidad de los aprendizajes en los lugares de trabajo asi como el fortalecimiento y consolidacion de los
equipos. En los proyectos de formacién para unidades, el Instituto se hara cargo del servicio de consultoria 'y
aportara el conocimiento personal especializado. Se actuara de acuerdo con los criterios y prioridades fijados

por el Instituto.

La siguiente tabla muestra los principales datos del Programa de Formacién para la Direccion.
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Actividades Horas/Actividad Horas/Participantes Plazas

37 855 31.150 1.095

El detalle de las acciones formativas se encuentra recogido en el ANEXO IV.

Formacion de Formadores

Es el conjunto de acciones formativas dirigidas a proporcionar a los profesionales que intervienen en todo
el proceso de formacidn la cualificacion necesaria para la calidad de las acciones formativas previstas en

el presente Plan.

Con este Programa, el Instituto persigue que todo el personal docente que colabora en el desarrollo del
Plan de Formacidn disponga de las herramientas metodoldgicas necesarias para el desarrollo e imparti-
cién de acciones formativas. En este sentido la formacién de formadores serd en 2013 un elemento fun-
damental para la seleccidon del profesorado convirtiéndose en 2014 en un requisito para colaborar con el

Instituto en tareas docentes.

Dado que una gran cantidad de las acciones formativas que desarrolla el Instituto se llevan a cabo bajo la
modalidad de teleformacion, el itinerario definido en este programa se desarrolla en dos ramas paralelas: la

primera destinada a docentes presenciales y la segunda dirigida la tutorizacion de acciones de teleformacion.

Se ofrecen asi dos cursos considerados basicos: “Habilidades Docentes” y “Tutoria y Dinamizacion de la
Teleformacion” cada uno de ellos dirigido a profesorado de una modalidad distinta. Para quienes superen
dicho curso base se ofertan acciones mas especializadas. Asi se desarrollan cursos de “Metodologias
Inductivas para la Formacion”, “Disefio de Acciones Formativas basadas en Competencias” y “Evaluacion

de Acciones Formativas”.

La oferta se completa con una serie de talleres de muy corta duracién destinados a cubrir necesidades muy espe-
cificas. Dichos talleres son “Programacion Didactica”, “Pruebas de Evaluacion” y “Feedback en Teleformacion”.
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Como estrategia complementaria al propio Plan de Formacion, el Instituto Andaluz de Administracion Publi-
ca mantendra el espacio virtual de colaboracion profesional denominado "Agora" a través de la creacion de
foros y encuentros virtuales especializados. Dicha plataforma estara abierta a la participacion de todas las
personas implicadas en la gestion e imparticion de las actividades formativas.

Asi mismo, se mantendra la iniciativa puesta en marcha en 2012 denominada “Grupos de Especializacion
Docente” que tiene por objetivo ofrecer la oportunidad de aprendizaje colaborativo a grupos de personas

expertas en materias relacionadas con la formacion.

El siguiente cuadro muestra la distribucion de las actividades formativas.

Horas/ Horas/

Ambito Geografico Actividades Actividad Participantes Plazas
Andalucia 5 154 11.490 385
Almeria 2 85 1.275 30
Cadiz 1 50 750 15
Cordoba 2 85 1.275 30
Granada 2 85 1.275 30
Huelva 2 85 1.275 30
Jaén 1 50 750 15
Malaga 2 80 1.200 30
Sevilla 5 187 2.805 75
TOTAL 22 861 22.095 640

El detalle de las acciones formativas se encuentra recogido en el ANEXO V.

Ademas de estas acciones, se suman a este programa unas Jornadas recogidas en el ANEXO IX.
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LINEA 2. HOMOLOGACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS

Los Estatutos del Instituto Andaluz de Administracién Publica, aprobados por Decreto 277/2009, de 16 de
junio, establecen que el Instituto, para la consecucidn de sus fines en materia de formacion, acreditara u

homologara las actividades formativas realizadas por otras entidades.

El procedimiento de homologacion de acciones formativas por el Instituto Andaluz de Administracion Pablica
tiene como objetivos, por una parte, expandir y diversificar la oferta formativa a los empleados publicos y, por

otra, favorecer las relaciones con agentes formadores externos.

Mediante este procedimiento regulado por Resolucion de 27 de diciembre de 2010, el Instituto Andaluz de
Administracion Publica ordena, supervisa y controla la formacion impartida por otros 6rganos y entidades de
la Administracion de la Junta de Andalucia, homologandola a la propia. Esta formacion se dirige al mismo
colectivo y persigue los mismos fines que la contenida en la Linea de Actuacion 1 del presente Plan. Por ello,
se integra en el Plan Anual la prevision de Acciones Formativas Homologadas con el fin de dotar a la oferta

formativa dirigida a los empleados publicos de una visién mas global.

Las actividades formativas se homologan a propuesta de los diferentes 6rganos y entidades de la Adminis-
tracion de la Junta de Andalucia, a los que corresponde su organizacion y financiacion. Las Resoluciones de

homologacion se dictaran cuatrimestralmente, de acuerdo a la programacion establecida.

El siguiente cuadro muestra la distribucion de estas actividades formativas.

Homologacion de Actividades Formativas

. . .. Horas/ Horas/
Consejerias/Agencias Actividades Actividad Participantes Plazas
Cons.ejerla .de Agricultura, Pescay 25 805 32 250 970
Medio Ambiente
Consejeria de Economia, Innovacion, 9 195 4400 205

Cienciay Empleo

Consejeria de Fomento y Vivienda 7 150 3.120 146
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Consejeria de Hacienda y

Administracién Publica 2L Rl A0 Ut
Consejeria de Justicia e Interior 3 80 2.000 75
Consejeria de Salud y Bienestar Social 40 748 19.591 1.024
Instituto Andaluz de la Mujer 4 80 1.600 80
X\gs:;t:;oydselsr\;::igaci6n y Formacion 5 130 4150 145
Patronato de la Alhambra y Generalife 5 124 3.632 138
Servicio Andaluz de Empleo 27 780 18.500 635
TOTAL 176 5.012 146.243 4.938

La relacion de actividades se detalla en el ANEXO VI.

LINEA 3. FORMACION DE CARACTER INTERADMINISTRATIVO

Estas actividades formativas persiguen el objetivo de mejorar la gestion de aquellos servicios publicos en los
que concurren varias Administraciones, con especial presencia de las Administraciones locales andaluzas.
En este sentido y con objeto de mejorar el nivel de los conocimientos comunes aplicables a los puestos de
trabajo, se enfoca este proyecto hacia la creacion de unos flujos de informacion entre distintas administra-
ciones publicas. Se pretende no sélo dar a conocer o ampliar conocimientos sobre determinadas materias
sino, ademas, ser punto de encuentro de los empleados publicos de las diferentes administraciones en don-
de se puedan intercambiar experiencias de trabajo de su organizacion y promover encuentros de reflexiony
debate desde los distintos puntos de vista que pueden aportar la diversidad de organizaciones participantes

en cada actividad formativa.

En el proceso de planificacion y definicion de estas actividades para 2013, han participado la Federacion
Andaluza de Municipios y Provincias, las ocho Diputaciones Provinciales, asi como las Consejerias del
Gobierno Andaluz.
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Por otra parte, para facilitar el acceso a este tipo de formacion, un porcentaje importante de actividades

(hasta un 48% aproximadamente) se impartiran en la modalidad de teleformacion.

El proceso de seleccion para todas las acciones formativas incluidas en esta linea se llevara a cabo en co-
laboracidn con las Diputaciones Provinciales y mediante convocatorias especificas en la pagina web de este
Instituto (http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica) en el que se fijaran los perfiles

de las personas destinatarias y requisitos de acceso.

El siguiente cuadro muestra la distribucion de estas actividades formativas.

Ambitos de Actuacion Actividades Atlt(?;ia;::d ParI:igir::r/\tes Plazas
Almeria 6 170 4.575 160
Cadiz 6 160 4.775 175
Cordoba 5 165 4.125 125
Granada 5 145 3.825 130
Huelva o) 125 3.125 125
Jaén 7 156 4175 205
Malaga 8 170 4.750 230
Sevilla 11 235 7.475 375
TOTAL 53 1.326 36.825 1.525

La relacion de actividades se detalla en el ANEXO VILI.
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LINEA 4. FORMACION DE JUSTICIA

Es el conjunto de acciones formativas dirigidas al personal de la Administracion de Justicia de los cuerpos
de Gestion Procesal y Administrativa, Tramitacion Procesal y Administrativa y Auxilio Judicial destinados en
todos los Organos Judiciales y al personal de Medicina Forense de los Institutos de Medicina Legal de Anda-

lucia, para proporcionarles la cualificacion necesaria para el desempeno de sus funciones.

El siguiente cuadro muestra la distribucion de estas actividades formativas.

Area Tematica Actividades Alc-:lt(:C?ja/d Par|t-li(c);.::r/1tes Plazas
Idiomas 8 400 10.000 200
Tecnologias 25 580 14.500 625
Régimen Juridico 80 1.920 48.000 2.000
Gestion de Personas 18 360 9.000 450
Gestion de la Organizacion 3 60 1.500 75
Justicia 3 75 2.500 100
TOTAL 137 3.395 85.500 3.450

El detalle de estas acciones formativas se encuentra recogido en el ANEXO VIII.
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LINEA 5. COLABORACIONES INSTITUCIONALES

De entre los fines, funciones y potestades administrativas enunciados en los estatutos del Instituto Andaluz
de Administracidon Publica, cobran especial relevancia los referidos a su colaboracion y cooperacion con otros
6rganos y entidades publicos y privados con funciones en formacion de personal y de estudio, investigacion,
y ensenanza de las disciplinas y técnicas aplicables a las administraciones y entidades publicas andaluzas.

En este marco colaborativo se destacan las actividades formativas desarrolladas por diferentes agentes bajo

la supervision del Instituto, que amplia asi su oferta formativa para los empleados publicos.

¢ Actividades formativas de posgrado organizadas por las Universidades andaluzas. ElInstituto
posee un marco de colaboracion plasmado en los respectivos Convenios de colaboracion y/o acuerdos
especificos en materia de formacion e investigacion con las diez universidades publicas de Andalucia que,
alamparo del procedimiento de homologacion, facilita el que los empleados publicos puedan participar en
actividades formativas de alta calidad cientifica validadas para la carrera administrativa. Todos los datos
relativos a las que se desarrollen en 2013 podran consultarse en la pagina web del Instituto (http://www.

juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica).

¢ Actividades formativas promovidas por las Organizaciones sindicales representativas del
personal al servicio de la Administracion General y de la Administracién de Justicia de
Andalucia. El Instituto mantiene una linea de colaboracidon con los agentes sociales representativos
de las empleadas y empleados publicos, que amplia y complementa la oferta formativa a la que puede
tener acceso el personal. Dichas actividades se supervisan y controlan mediante el procedimiento de
homologacién. Asimismo, se viene manteniendo una linea de subvenciones para el apoyo de actividades
formativas regulada por la Orden de 24 de febrero de 2011, por la que se aprueban las bases reguladoras
para la concesion de subvenciones en materia de organizacion de acciones formativas a las organizaciones
sindicales. Paraelano 2013 esta prevista la convocatoria de esta linea de ayudas. Una vez resuelta la misma,
las actividades formativas financiadas con cargo a ella formaran parte del presente Plany se publicitaran
en la pagina web de este Instituto (http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica) en
orden a su difusion entre los empleados y empleadas de la Administracion General y personal no judicial
de la Administracion de Justicia de Andalucia.
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LINEA 6. FORMACION PARA LA CAPACITACION PROFESIONAL

Como otra linea de actuacidon se incluird la organizacion y convocatoria de cursos de capacitacion corres-
pondientes a las categorias afectadas por el Acuerdo de la Comisidn del VI Convenio Colectivo del Personal
Laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia de 5 de abril de 2005 siempre que no hayan sido abor-

dados por iniciativas de departamentos sectoriales.

Dicha Linea de Actuacion se ha elaborado de acuerdo con la propuesta y priorizacion de la Direccidon General

de Recursos Humanos y Funcion Publica.

Dichos cursos se impartiran en el marco de lo previsto en el articulo 49,5 del Convenio Colectivo segun
el cual “los drganos de la Junta de Andalucia, directamente o en régimen de concierto con otros centros
oficiales reconocidos, organizaran cursos de capacitacion profesional para la adaptacion del personal a las

modificaciones técnicas operadas en los puestos de trabajo...”.

Estos cursos no implican reconocimiento de valor académico ni equivalencia con otras titulaciones oficiales

ni, asimismo, variacion en la relacion contractual de las personas que los superen.

El presente Plan prevé realizar una oferta de 500 plazas estructurada en 20 cursos de capacitacion profesio-

nal. Dichos cursos de capacitacion se dirigiran a las siguientes categorias profesionales:

®  Monitor/a de Centros de Menores.

Monitor/a de Educacién Especial.

e Monitor/a Escolar.

e Jefe/a de Cocina.

e Encargado/a de Almacén.

® Encargado/a de Servicios de Hosteleria.

e Cocinero/a.
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El nimero de cursos y plazas para cada una de las categorias profesionales se determinaran en funcién de

la demanda.

Las condiciones de acceso a estos cursos se definirdn en su correspondiente convocatoria que se hara
publica a través de la pagina web del Instituto Andaluz de Administracion Publica (http://www.juntadean-

dalucia.es/institutodeadministracionpublical.
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s ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA

Como ya se ha mencionado con anterioridad, las estrategias para la mejora son cinco:

1. Sistema Permanente de Analisis de Necesidades Formativas: recoge los objetivos que
se abordaran en 2013 a fin de dotar a la Junta de Andalucia de los instrumentos y procedimientos que
permitan integrar de manera permanente el anélisis de necesidades formativas. Para ello contara con

diversos instrumentos entre los que tiene especial relevancia el Catalogo de Acciones Formativas.

2. ltinerarios Formativos: establece los primeros pasos para la ordenacién de la formacién en torno
al concepto de Itinerario Formativo que permite ordenar las acciones aisladas en trayectorias coherentes

de formacion.

3.Sistema Integral de Evaluacion: sintetiza los elementos que se abordaran durante el afio 2013
para seguir avanzando en la configuracion de un sistema de evaluacion que considere integralmente los

distintos aspectos de las acciones formativas.

4.Estrategia de Teleformacion: refleja el conjunto de actuaciones para el impulso de esta modali-

dad formativa para la formacion de empleadas y empleados publicos.

5. Proyecto de Simplificacién y Racionalizacion de la Gestion de la Formacion: descri-
be las fases y objetivos para introducir nuevas féormulas de gestion de la formacion haciendo uso de las

nuevas tecnologias y simplificando los procedimientos.
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ESTRATEGIA 1. SISTEMA PERMANENTE DE ANALISIS DE NECESIDADES
FORMATIVAS

El Andlisis de las Necesidades Formativas constituye la cimentacion del disefo de los planes de formacion.
El Instituto, a lo largo de su existencia, ha llevado a cabo diversos procesos de deteccion de necesidades
utilizando distintas metodologias. En esta linea, se continla avanzando y en el ano 2013 se desarrollaran los
instrumentos informaticos y metodolégicos necesarios para establecer el caracter permanente en el tiempo

de los procesos de analisis de necesidades formativas.

El analisis debe garantizar la alineacién del Plan de Formacidn con la direccion estratégica de la organiza-
cion. Para ello no puede realizarse un andlisis basado exclusivamente en la demanda, sino que es preciso

hacerlo también en base al diagndstico.

Dotar a la Junta de Andalucia con un sistema permanente de anélisis de necesidades formativas supone un

paso cualitativo para garantizar la adecuacion entre oferta formativa y demanda de la organizacion.

Un elemento clave en este proceso lo constituye el Catalogo de Acciones Formativas Horizontales que se de-
sarrolld por primeravez en elano 2011y que en el ano 2012 ha sido objeto de una revision. En este sentido se
prevé para el ano 2013 tanto una nueva revision del mismo como su adecuacion a los Itinerarios Formativos

que se vayan poniendo en marcha.

Para la puesta en funcionamiento del Sistema Permanente de Analisis de Necesidades Formativas, se plan-

tean los siguientes objetivos de cara al ano 2013:

® Desarrollo de un modelo funcional de Analisis.
® Adecuaciony actualizacion del Catalogo de Acciones Formativas Horizontales.

® |nicio del desarrollo del sistema de informacion asociado al mismo.
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ESTRATEGIA 2. ITINERARIOS FORMATIVOS

Los Itinerarios Formativos estan constituidos por una secuencia ordenada de acciones formativas relacio-

nadas entre si. Un Itinerario es un conjunto concatenado de acciones que adquieren mayor valor en conjunto

que de manera aislada.

El ltinerario Formativo se convierte asi en un mecanismo orientado a otorgar mayor coherencia a la trayec-
toria formativa de las empleadas y empleados publicos, de tal modo que otorgue un mayor reconocimiento a

quienes han desarrollado una formacioén coherente con una carrera profesional a lo largo del tiempo.

En el afo 2013 se pondran en marcha diversas iniciativas relacionadas con la adopcion de los Itinerarios

como instrumento de ordenacion de la oferta formativa:

® Puesta en marcha de tres Itinerarios Formativos:

“Itinerario Formativo Basico” dirigido a todas y todos los empleados publicos y que, integrado
en el Programa General, debe permitir la adquisicion de las competencias consideradas por

la Junta de Andalucia como basicas y estratégicas.

“Itinerarios Formativos para la Direccién” concebidos como conjuntos de acciones formativas
que aportan la cualificacién personal y profesional especifica necesaria para el desempefo
de puestos de direccidn. Se plantean como un proceso dindmico que se extendera en el
tiempo. No seran actividades cerradas sino que acompanaran a las profesionales en su

actividad, desde antes del acceso a la funcidn directiva hasta su consolidacion en ella.

“Itinerario de personal docente colaborador” dirigido a quienes asumen tareas relativas a
la imparticion de formacidn, ya sea en modalidad presencial o e-learning. Este Itinerario se
orienta a proporcionar a dichas personas un conjunto ordenado y coherente de actividades
formativas encaminadas a la adquisicion de las competencias profesionales necesarias para
la planificacion, desarrollo, evaluacidn y gestion de acciones formativas.
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® Diseno de otros 3 Itinerarios Formativos que se centraran en las areas de Gestion Econdmica, de

Gestion de Personal y de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

® ntroduccién de una experiencia piloto sobre reconocimiento de competencias obtenidas
mediante la experiencia, a través de pruebas de evaluacién estandarizadas, correspondientes al

“Itinerario Formativo Basico”.

ESTRATEGIA 3. SISTEMA INTEGRAL DE EVALUACION

El Sistema Integral de Evaluacion es el conjunto de procesos que de manera sistematica permiten medir,
analizar e interpretar tanto los resultados como los procedimientos implicados en el Plan Anual de For-
macion. La evaluacion con este caracter integral estd encaminada a alcanzar un juicio valorativo respecto
de su disefo, puesta en practica, efectos, resultados e impactos. La finalidad de la evaluacion es ser (til a
las personas que toman decisiones, a quienes gestionan el Plan de Formacion y a las propias empleadas y
empleados publicos.

La evaluacion es, por tanto, un proceso imprescindible para obtener elementos de juicio que permitan mejo-

rar tanto los resultados como los procesos ligados a la formacion a través de la toma de decisiones.

La puesta en marcha del Sistema Integral de Evaluacion en el ano 2012 ha permitido avanzar en la obtencién
de datos sobre ejecucion, la implantacion de un nuevo sistema de la evaluacion de la satisfaccion a través de
cuestionarios electrénicos, la puesta en marcha sistematica de la evaluacion de aprendizaje y el lanzamiento
de algunas iniciativas puntuales acerca de la evaluacion de la transferencia. Junto a ello, el desarrollo del
modelo conceptual del Sistema Integral de Evaluacion ha supuesto el primer paso para contar con un ins-

trumento de evaluacion integral.

Sin embargo, lejos de dar esta linea de trabajo por finalizada, se ha puesto de manifiesto la necesidad de

mantener e intensificar el esfuerzo fijdndose como objetivos para el Plan 2013 los siguientes:
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® Desarrollar e implantar el modelo funcional del Sistema Integral de Evaluacion.

® Disenar un sistema estandarizado de evaluacion de la transferencia para la generalizacion de la

misma en las acciones formativas del Instituto susceptibles de ello.

® Intensificar la formacién del personal docente colaborador para que mejoren las técnicas de
evaluacion y las pruebas que se establecen para certificar el aprovechamiento de quienes
participan en las acciones formativas.

® Desarrollar indicadores de evaluacion que permitan la realizacion de un analisis de necesidades

permanente.

ESTRATEGIA 4. TELEFORMACION

El Instituto Andaluz de Administracion Publica ha venido haciendo en los Ultimos anos, y particularmente en
2012, una apuesta decidida por la modalidad de Teleformacién que se concreté en la denominada “Estrategia

de Teleformacion” que se resume en los siguientes objetivos:

® Difusion del nuevo modelo de teleformacion basado en la prestacion de servicios, la colaboracion

interdepartamental y la aplicacion de nuevos modelos didacticos.

® |mplantacion de una Plataforma Corporativa de Teleformacion y un Repositorio Comun de
cursos, en coordinacién con la Direccién General de Politica Digital, que facilite la infraestructura
y los contenidos necesarios a las distintas Consejerias y entes instrumentales de la Junta de
Andalucia.

® |mpulso a la creacion de materiales de teleformacion, mediante el desarrollo de los mismos

por parte del Instituto Andaluz de Administracion Publica o en colaboracién con otros Centros



40 | PLAN DE FORMACION 2013
INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA

Directivos de la Junta de Andalucia. Cabe destacar que se impulsara esta modalidad tanto para

la formacion de caracter horizontal como para la sectorial.

Debido a la coyuntura de contencién del gasto, algunos de los objetivos previstos en el Plan de Formacién del
ano 2012 no pudieron alcanzarse. Sin embargo, el Instituto reafirma su voluntad de sequir trabajando para

su consecucion y los recoge nuevamente en el presente Plan. Estos son:

® Poner en marcha de una Plataforma Corporativa de Teleformacion y un Repositorio Comun de
cursos de teleformacion al servicio de las distintas Consejerias y Entidades Instrumentales de la

Junta de Andalucia.

® |ncrementar la teleformacion de caracter sectorial mediante el aumento de los recursos
didacticos de teleformacion, bien mediante la produccion de los mismos o en colaboracion con

las distintas Consejerias de la Junta de Andalucia.

Los nuevos objetivos que se establecen son:

® Desarrollar toda la oferta del Programa General en la modalidad de Teleformacion.

® Realizar una valoracion de los cursos de teleformacion existentes determinando su nivel de
calidad y las actuaciones para su mejora. Esta valoracion incluird asimismo aquellos cursos que

sean objeto de homologacion.

® Incrementar el nimero de cursos de teleformacion disponibles mediante el desarrollo de los
mismos, al menos, en 10 nuevas materias formativas.
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ESTRATEGIA 5. PROYECTO DE SIMPLIFICACION Y RACIONALIZACION DE LA
GESTION DE LA FORMACION

Los procedimientos para la gestidn de la formacion del Instituto, asi como la aplicacién informatica en que
estan implementados (SIGEFOR) se han ido adaptando a las necesidades que a lo largo del tiempo han ido
surgiendo. Existen, no obstante, importantes oportunidades de mejora aprovechando el potencial que nos
permiten las NNTT por lo que planteamos la iniciativa de hacer una revision completa de los distintos proce-
dimientos alineando éstos con los principios de una formacidn eficaz e incorporando los Ultimos avances en

Administracion Electrénica a la practica ordinaria de la Formacion.

Particularmente importante es la revision de procedimientos existentes como la seleccion de participantes a
las acciones formativas o la seleccidn del profesorado, junto a otros que deben permitir una mayor implica-

cion de las unidades de procedencia del alumnado y sus superiores jerarquicos.

Esta linea estratégica, por tanto, no se limita a la incorporacién de nuevas herramientas informaticas sino
que supone una revision de los procedimientos nucleares de la formacion y se propone una revision de los
distintos procedimientos existentes para la gestion de la formacion eliminando, modificando o sumando
aquellos que sean necesarios para lograr una formacién mas eficaz en su resultado y mas eficiente en su

desarrollo.

Como objetivos de cara al aho 2013, se plantean los siguientes:

® Abordar la definicion de los procedimientos actuales estableciendo un mapa de procesos
implicados en la formacidn. Dicha definicion sera objeto de anélisis para definir las mejoras que

deban introducirse en los mismos.

® Desarrollar la modelizacién y racionalizacién de los mismos mediante un documento que

establezca los nuevos procesos, una vez redefinidos los procedimientos.

® |niciar los desarrollos informaticos para la implementacion de los procesos redefinidos.
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= ADECUACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

La experiencia de la ejecucion de los Planes de Formacion en anteriores anualidades ha puesto de
manifiesto la necesidad de un permanente ajuste a los requerimientos de una realidad dinamica que exige

respuestas flexibles y adecuadas.

Por ello, el propio Plan establece el mecanismo de adecuacion de las acciones formativas las circunstancias

no previstas.
La responsabilidad de la adecuacion del Plan corresponde a la Direccion del Instituto Andaluz de Administra-

cion Publica, que modificara las acciones contenidas en el mismo ante las siguientes situaciones:

® Necesidad de satisfacer demandas puntuales de la Junta de Andalucia sobrevenidas a lo largo del
ano 2013 y motivadas por la implantacién de nuevas herramientas, nuevos marcos normativos u

otros aspectos organizacionales.

® Ajustes necesarios en las acciones formativas previstas como resultado de procesos de seleccion

o movilidad dentro de la Junta de Andalucia.

® Adecuacion de la oferta final a la demanda real de las empleadas y empleados publicos.
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Cuando por alguna de las causas anteriores, el Plan de Formacién sufra modificaciones que afec-
ten al nimero de acciones de manera significativa, se llevard a cabo la reprogramacion del mismo
informando al Consejo Rector de los cambios producidos y publicando en la pagina web del Instituto

(http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica) las correspondientes actualizaciones.
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6 = REGULACION DEL ACCESO Y
BASES DE LAS CONVOCATORIAS

6.1. Procedimientos de Acceso a las Actividades Formativas

6.1.1. Procedimiento de convocatorias publicas

Son aquellos en los que se produce una concurrencia de las personas interesadas asignandose las plazas

disponibles en funcidn de criterios publicos. Se prevén tres tipos de convocatorias:

A) Dirigidas al personal de Administracion Generaly personal no judicial de la Administracion de Justicia.
En el presente Plan se procede a establecer las bases de este proceso que incluye tanto los cursos
del programa de formacion general, salvo aquellos que se imparten bajo la modalidad de “Formacion
Abierta”; como los cursos destinados al personal al servicio de la Administracion de Justicia de

Andaluciay al personal de Medicina Forense de los Institutos de Medicina Legal de Andalucia.

B) Dirigidas al personal directivo y a las personas que colaboran con el IAAP en la gestion e imparticion de
la formacion. Las acciones que se incluyen son las relativas al Programa de Formacion para la Direccion
y el Programa de Formacion de Formadores. Estas convocatorias, debido a la especificidad de las
personas destinatarias, se realizaran a través de la pagina web del Instituto Andaluz de Administracion

Publica (http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica).
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C)

Convocatorias de jornadas cuyo objetivo determinara el publico destinatario. Estas actividades se con-
vocaran, en su caso, a través de la pagina web del Instituto Andaluz de Administracion Pablica (http://
www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica). EL ANEXO IX recoge las Jornadas con la

fecha prevista de realizacion.

6.1.2. Otros procedimientos de acceso

A)

B)

C)

D)

Acciones del Programa de Perfeccionamiento de caracter horizontal cuyos contenidos estan ligados a
puestos de trabajo especificos. Las personas participantes seran seleccionadas por el Instituto Andaluz
de Administracion Publica a propuesta de las diferentes Consejerias y organismos de la Junta de Anda-

lucia, de entre su personal, en funcién de la distribucion de plazas establecida por el propio Instituto.

Acciones del Programa de Perfeccionamiento de caracter sectorial y acciones formativas homologa-
das, cuya gestion corresponde a las diferentes Consejerias y Organismos de la Junta de Andalucia. En
estas acciones la seleccion de participantes la realizaran dichas Consejerias y Organismos de entre
su personal.

Acciones del Programa de Acceso. El personal funcionario que supere las pruebas selectivas en los
cuerpos, especialidades y opciones de la Junta de Andalucia serad convocado directamente, de oficio,
para participar en los cursos y actividades de este Programa.

Acciones de Formacion Abierta consistentes en cursos que, bajo la modalidad de teleformacion, estaran
abiertos de manera permanente a todas las personas interesadas, bastando con la inscripcion a través
de la pagina web del Instituto Andaluz de Administracion Publica (http://www.juntadeandalucia.es/ins-

titutodeadministracionpublica).
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6.2. Bases de la Convocatoria de Formacién General y
Formacioén de Justicia

6.2.1. Actividades

Las presentes bases hacen referencia a las actividades recogidas en el ANEXO | y VIll de la presente reso-
lucién, de acuerdo con las especificaciones y modalidades que figuran en cada una de ellas. Los contenidos
y objetivos de cada actividad se podran consultar en la pagina web del Instituto Andaluz de Administracion

Publica (http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublical.

Las actividades se desarrollaran de acuerdo con lo recogido en el ANEXO |y VIII, sin perjuicio de que por
razones organizativas sobrevenidas, el drgano responsable resuelva modificar, aplazar o, excepcionalmente,
suspender la actividad. En este caso dicha circunstancia se comunicara por correo electronicoy se anunciara
en la web del Instituto Andaluz de Administracién Publica (http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadmi-

nistracionpublica) con, al menos, 48 horas de antelacion.

6.2.2. Personas destinatarias

Podra solicitar la participacion en las actividades convocadas en el ANEXO |, conforme a las especificaciones
que en cada una de ellas se indica el personal de la Administracion General de la Junta de Andaluciay de las
entidades y organismos publicos que hayan suscrito Convenios de colaboracién con el Instituto, que incluyan

expresamente la participacion en las ofertas formativas de éste.

La personas destinatarias deberan encontrarse en servicio activo, o hallarse en la situacidon de excedencia
prevista en los articulos 89.3 (agrupacién familiar), 89.4 (cuidado de familiares) y 89.5 (razén de violencia de

género) del Estatuto Basico del Empleo Publico a la fecha de publicacion de la Resolucién de convocatoria.

Podra solicitar la participacion en las actividades convocadas en el ANEXO VIII, conforme a las especifica-
ciones que en cada una de ellas se indica, el personal en activo al servicio de la Administracién de Justicia
en la Comunidad Auténoma de Andalucia, perteneciente a los cuerpos de Gestidon Procesal y Administrativa,
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Tramitacion Procesal y Administrativa, y Auxilio Judicial, asi como el personal de medicina forense destinado

en los Institutos de Medicina legal de Andalucia.

En ambos casos, las condiciones generales o especificas de participacion deberan cumplirse, tanto en el
momento de expirar el plazo de presentacidn de solicitudes como en las fechas de celebraciéon de cada acti-

vidad programada y cumplir los requisitos recogidos en el ANEXO VIII, en su caso.

6.2.3. Solicitudes

Quienes aspiren a participar en las acciones formativas que se recogen en el ANEXO | y VIl deberan presen-
tar una solicitud Unica a través de la aplicacidn informatica para la tramitacion de solicitudes de participacion
en actividades formativas (SAFO), por cualquiera de los sistemas de identificacion y acceso que la aplicacion
facilita, disponible en la pagina web del Instituto Andaluz de Administracién Publica, cuya direccion en Inter-
net es: www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/proyectos/safo. Todo ello, sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

En la cabecera de la solicitud se indicarad un maximo de seis actividades enumeradas por orden de preferen-
ciay tres actividades para el personal de Medicina Forense. No se consideraran las solicitudes incompletas,
que omitan alguno de los datos necesarios para la seleccidn de las personas participantes, incluido el test de
nivel en caso de solicitar el curso de inglés. Todos los datos y méritos que se aleguen en la solicitud estaran

referidos a la fecha de publicacion de la convocatoria en el BOJA.

Para las actividades relacionadas en el ANEXO VIII, s6lo se podra solicitar la participacién en aquellos cursos

programados en las respectivas provincias donde radique el centro de trabajo de la persona solicitante.

Para las actividades programadas para el personal de Medicina Forense se debera resenar el area de es-
pecializacion elegida en la convocatoria de 2006 y el nimero de actividades formativas de los mddulos de

especializacion correspondientes a dicha convocatoria en los que se ha participado.
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6.2.4. Criterios de seleccion

La seleccion de participantes se realizara con caracter general, segun el orden de preferencia de los cursos

manifestado en las solicitudes, de acuerdo con los criterios siguientes y aplicados por el orden que se indica:

® Participacion en actividades formativas del Instituto Andaluz de Administracion Publica u
homologados por éste en el ano 2012, dando preferencia a quienes hayan realizado un nimero
inferior de actividades formativas. Quedan excluidos de este computo los cursos incluidos en el
Programa de Formacion de Formadores, los vinculados a “Atencion a la Ciudadania” y el curso
de “Prevencion de Riesgos Laborales en la Junta de Andalucia” de 15 horas de duracion en

modalidad de teleformacion.

e Cuando las actividades de formacion coincidan en nimero, se tendra en cuenta el nUmero de

horas realizadas, dando preferencia a quienes hayan realizado un nimero inferior de horas.

® En aquellos casos que los criterios anteriores mantengan la igualdad entre varios solicitantes,
se aplicaran estos mismos criterios referidos al afo 2011, y asi sucesivamente hasta resolver la

adjudicacion de plazas.

En el caso de las solicitudes para los cursos de inglés y francés, se valorard con caracter previo a los cri-
terios anteriores haber obtenido certificado final de aprovechamiento en cursos de idiomas de la oferta de
formacion general del Plan de Formacion del ano 2012 o del Plan 2011 finalizado en 2012. A continuacion se

aplicaran los criterios generales.

La seleccidn para el curso de inglés conllevara la realizacion obligatoria de un test de nivel en el plazo que
se indique en la propia solicitud. Se adjudicaran preferentemente 100 plazas de nivel A1; 250 de A2; 250 de
B1; 250 de B2; y 150 de C1. En caso de no haber suficientes personas candidatas para alguno de los niveles
indicados, se sumaran las plazas vacantes en dicho nivel, a los superiores, de manera que el mayor numero

de alumnos se sitle en los niveles intermedios y avanzados.

En caso de no haber suficientes personas candidatas para alguno de los niveles indicados, se sumaran las
plazas vacantes en dicho nivel a los superiores, de manera que el mayor nimero de alumnos se sitte en los

niveles intermedios y avanzados.
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Para las actividades dirigidas al personal de los Institutos de Medicina Legal, el nUmero maximo de personas

seleccionadas por cada Instituto para la asistencia a cada actividad formativa sera de 4.

Las personas que en el ano 2012 no hubieran asistido a cursos para los que fueron seleccionadas, sin que
hubieran acreditado en su momento causa justificada, no seran seleccionadas en la presente convocatoria a

menos que queden plazas disponibles en las acciones solicitadas.

En cualquier caso, para el resto de solicitantes sélo se podra seleccionar a las personas para una de las
actividades a las que haya optado en su solicitud, salvo que queden plazas vacantes y no hubiera reservas

para optar a dichas plazas, siempre que los horarios y fechas de celebraciéon resulten compatibles entre si.

De entre quienes no hubieran obtenido plaza en ningln curso se seleccionaran para cada actividad, siguien-
do los mismos criterios, tantos suplentes como plazas disponibles haya, sin que una misma persona pueda

figurar como suplente en mas de un curso.

6.2.5. Reserva de plazas para personas con discapacidad

El Instituto Andaluz de Administracion Publica reservara un cupo igual al 7% de las plazas ofertadas para
cada actividad para personas afectadas de una discapacidad con grado de minusvalia igual o superior al
33%, que debera acreditarse una vez efectuada la seleccion. Las plazas que no se asignen por este cupo se
acumularan al resto, de conformidad con el articulo 14 del Decreto 93/2006, de 9 de mayo (BOJA nim. 96,

de 22 de mayo).

Para acogerse al cupo deberd manifestarse expresamente en la solicitud en el apartado 1, “Datos Persona-

les del/la solicitante”.

Se realizaran las adaptaciones y ajustes razonables y necesarios para que las personas con discapacidad
participen en condiciones de igualdad en los procesos formativos, siempre previa peticion de la persona una

vez que reciba la comunicacion de haber sido seleccionada.
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6.2.6. Resultado de la seleccion

El Instituto Andaluz de Administracién Publica sera el Organo competente para el proceso de tramitacion y

seleccion.

Efectuada la seleccidn, se publicara en la pagina web del Instituto Andaluz de Administracién Publica (http://
www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica) la lista de personas ordenada alfabéticamente,
con indicacion de si han sido admitidas en un curso, si estan en lista de suplentes, o si no han obtenido plaza

o reserva en ningln curso.

Ademads, a las personas seleccionadas se les notificara el comienzo de la actividad en la que obtuvo plazay

los datos pertinentes de lugar, fecha y horario, en la direccion de correo electronico facilitada en la solicitud.

Si durante el proceso de seleccion se detectara que los datos que figuran en la solicitud no son ciertos o que
la persona solicitante no cumple los requisitos de acceso a alguna de las acciones solicitadas, dicha persona

quedara excluida del proceso de seleccion.

6.2.7. Régimen de asistencia y renuncia

Asistencia. Las personas que no asistan al curso para el que han sido seleccionadas, o no sigan el mismo
con asiduidad, no seran seleccionadas en las convocatorias que realice el Instituto Andaluz de Administra-
cion Publica el proximo ano, salvo que acrediten una causa justificada y la comuniquen al Instituto antes del

inicio del curso o en el momento que sobrevenga la causa.

Renuncias. Cuando una persona seleccionada para una actividad formativa no pueda asistir, debera comu-
nicarlo por escrito acompanando justificacion, en su caso, al Instituto Andaluz de Administracién Publica,
en el plazo de los siete dias naturales anteriores al inicio de la actividad, a fin de cubrir su vacante con otras

solicitudes.

Si se produce un cambio de destino que sitUa a la persona solicitante fuera de Andalucia, quedara automati-

camente excluida y, en su caso, anulada su seleccién como participante, debiendo comunicar dicho cambio



52

PLAN DE FORMACION 2013
INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA

al Instituto Andaluz de Administracion Publica tan pronto como tenga noticia de la adjudicacion del nuevo

destino, a fin de que se pueda atender la cobertura de la plaza.

Quienes en el momento de celebracién de la actividad formativa para la que hubiesen resultado selecciona-
das no se encuentren en la situacién administrativa de activo, no podran asistir a la misma, excepto quienes

se encuentren en los supuestos establecidos en los articulos 4.2.2. del Estatuto Basico del Empleado Publico.

6.2.8. Indemnizaciones por la asistencia a actividades formativas del personal de
Justicia

Las personas asistentes a las actividades formativas recogidas en el ANEXO VIIl devengaran, desde el dia
de inicio de la misma, en su caso, las indemnizaciones por razén del servicio que les correspondan segun la
legislacion vigente en la materia. La orden de viaje debera ser autorizada previamente por la persona titular
de la Delegacion del Gobierno de la provincia donde radique el puesto de trabajo. Las liquidaciones se rea-
lizaran una vez desarrolladas las actividades formativas y acreditada la asistencia a las mismas. En ningun

caso se efectuaran anticipos de gasto.

Para las actividades destinadas al personal de los Institutos de Medicina Legal, el Instituto Andaluz de Admi-
nistracion Publica comunicara a las Delegaciones Provinciales del Gobierno y a las direcciones de los Insti-
tutos de Medicina Legal correspondientes, el resultado de la seleccién efectuada, a los efectos de concesion

de la licencia y autorizacion de la orden de viaje, que estaran supeditadas a las necesidades del servicio.

6.2.9. Derechos y obligaciones de las personas participantes

Derechos

® Asistiralas clases correspondientes al curso para el que ha sido seleccionada cuando sea presencial

o acceder al entorno de teleformacion correspondiente.

® Disponer del material didactico y de apoyo previsto para la realizacion del curso.
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Recibir un certificado de asistencia siempre que se hayan cumplido las obligaciones establecidas

para la accion formativa.

Recibir un certificado de aprovechamiento del curso cuando, habiendo cumplido las obligaciones
recogidas en el presente apartado, se haya superado una prueba de evaluacién final en aquellos

cursos que dispongan de ella.

Obligaciones

Obligacion de asistir, al menos, al 80% de las horas lectivas programadas cuando la actividad formativa

sea presencial, sometiéndose a los controles establecidos para ello.

Obligacion de realizar el 100% de las actividades practicas y ejercicios propuestos con caracter

obligatorio cuando la modalidad de imparticion sea mediante teleformacion.

Disponer, cuando el curso sea de teleformacién, de conocimientos informaticos a nivel de usuario y
contar con un equipo informaticoy los medios tecnolégicos que se especifican en el Anexo X, quedando

bajo su exclusiva responsabilidad la disposicion de dichos elementos.

Cubrir, en los cursos de teleformacién, unos objetivos minimos de trabajo en forma de actividades a
realizar o de tiempos de conexidn en un periodo inicial. Los objetivos minimosy la duracién del periodo

inicial se comunicaran, en todo caso, al comienzo de la actividad.
La realizacion, en los cursos que lo tengan previsto, de una prueba final para evaluar el aprendizaje.

La colaboracién en la valoracion del curso en que se ha participado cumplimentando los cuestionarios

especificos que el Instituto Andaluz de Administracion Publica disponga a tal fin.

El incumplimiento de estas obligaciones podra conllevar la exclusion de la actividad formativa que se esté

realizando, la exclusion de futuras convocatorias de formacion del Instituto Andaluz de Administracion Pu-

blica o la no certificacion de realizacion de la accion formativa.
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6.2.10. Modificaciones

Las actividades se desarrollaran de acuerdo con lo previsto en las bases anteriores, sin perjuicio de que por
razones organizativas sobrevenidas, el 6rgano responsable resuelva, con comunicacion a las personas inte-
resadas, modificar, aplazar o excepcionalmente suspender la actividad.
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Anexos

IV.

V.

VI.

VII.

VIIl.

IX.

Formacién General.

Formacién de Perfeccionamiento de caracter horizontal.
Formacion de Perfeccionamiento de caracter sectorial.
Formacién para la Direccion.

Formacién de Formadores.

Homologacion de Actividades Formativas.

Formacién de caracter interadministrativo.

Formacién de Justicia.

Jornadas y Seminarios.

EL CONTENIDO DE ESTOS ANEXOS, DONDE APARECEN LAS DISTINTAS ACTIVIDADES

FORMATIVAS, PUEDE CONSULTARSE EN LA PAGINA WEB DEL INSTITUTO ANDALUZ DE

ADMINISTRACION PUBLICA:

www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica
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ANEXO X. Requisitos técnicos de teleformacion

Por su propia naturaleza, es requisito imprescindible disponer de un ordenador con acceso a Internet, con los

siguientes requerimientos minimos:

Hardware y conexiones:

e  Procesador Pentium IV a 1.4 GHz o superior, disco duro con 30 megas libres (recomendable 60 Mb)
e Conexion a internet de banda ancha.

® 128 mb de Ram (recomendado 256 Mb).

® Resolucion de pantalla 800x600 o superior.

® Sistemas operativos compatibles: windows xp, vista, 7, MacOS y Linux.

® Exploradores compatibles: [Explorer 6 o superior y Mozilla 3.6 o superior.

® Software adicional: Windows media player, adobe reader, Adobe Shockwaveplayer, Real Player, Flash

Player,...

e Microfono y auriculares para los cursos que tengan archivos de audio/video.
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