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PRESENTACION

E primer volumen del Codigo de Derecho de Andalucia de los Servicios Sociales se
dedica, como es logico, a la «Legislacién general sobre servicios sociales de Andalucia».

Cabe recordar que, de acuerdo con el articulo 61.3 del Estatuto de Autonomia para An-
dalucia, tras la reforma de la Ley Orgéanica 2/2007, de 19 de marzo, corresponde a la
Comunidad Autonoma la competencia exclusiva en materia de servicios sociales, que en
todo caso incluye:

«a) La regulacién, ordenacién y gestion de servicios sociales, las prestaciones técnicas
y las prestaciones econémicas con finalidad asistencial o complementarias de otros
sistemas de proteccion publica.

b) La regulacién y la aprobacion de planes y programas especificos dirigidos a personas
y colectivos en situacion de necesidad social.

c) Instituciones publicas de proteccion y tutela de personas necesitadas de proteccién
especial, incluida la creaciéon de centros de ayuda, reinsercién y rehabilitacion».

Pero el propio Estatuto de Autonomia determina, en su articulo 92.2.c), que esta compe-
tencia autondmica es compatible con el reconocimiento a los Ayuntamientos de una com-
petencia propia para la gestion de los «servicios sociales comunitarios», determinacion
que debera respetar la legislacion de régimen local.

Mas aln, a diferencia de otros Estatutos de Autonomia, el de Andalucia no se conforma
con ordenar reglas formales de atribucién de competencias, sino que, ademas, en el
Titulo relativo a los Derechos Sociales (articulo 23.1 Prestaciones Sociales), garantiza «el
derecho de todos a acceder en condiciones de igualdad a las prestaciones de un sistema
publico de servicios sociales».

Ahora bien, la legislacion general sobre servicios sociales sigue aun presidida por la ya
vetusta Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia. Esta circunstancia
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ha determinado que algunas partes de la Ley hayan sido desplazadas en su vigencia, como
sucede con la ordenacién del extinto IASS, o con la determinacion de las competencias
municipales en la materia, a partir de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local
de Andalucia. Incluso es dudosa la vigencia efectiva de algunos de los desarrollos norma-
tivos de la Ley, como al relativo a los Consejos Andaluz y Provinciales de los Servicios
Sociales.

Con todo, en esta recopilacién se ha procurado ser respetuoso con las normas formalmen-
te no derogadas, dejando a criterio del avisado operador juridico la interpretacion de las
mismas, por lo que esperamos que sea de utilidad.

En este volumen de la Coleccién de Legislacion propia de Andalucia se han recogido las
disposiciones andaluzas generales mas significativas que afectan o regulan los servicios
sociales, con el deseo de que el conjunto de disposiciones seleccionado sea util para los
operadores juridicos a los que esta destinado.

Los Autores
Diciembre 2014
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§1. LEY 2/1988, DE 4 DE ABRIL, DE SERVICIOS
SOCIALES DE ANDALUCIA

(BOJA num. 29, de 12 de abril)

La Constitucion Espafola, compromete expresamente a los poderes publicos en la pro-
mocion de las condiciones «para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos
en que se integra sean reales y efectivas» (articulo 9.2), asi como en el cumplimiento de
objetivos que hagan posible «el progreso social y econdmico» (articulo 40.1).

Ello, unido a la atencidon que presta a determinadas poblaciones diferenciadas, como la
juventud (articulo 48), los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos (articulo 49), los
ciudadanos de la tercera edad (articulo 50), y la familia y los hijos (articulo 39.1,2,4), con-
figura el soporte constitucional de un concepto amplio de servicios sociales ciertamente
necesitado de delimitacion y matizaciones, y susceptible de ser regulado y desarrollado
por las Comunidades Auténomas, en virtud de la asuncién de competencias que la propia
Constitucién posibilita (articulo 148.1, materia 20.a).

En base a esta prevision constitucional, el Estatuto de Autonomia de Andalucia, aprobado
por Ley Orgéanica 6/1981, de 30 de diciembre, confiere competencia exclusiva a la Co-
munidad Auténoma tanto en materia de asistencia y servicios sociales (articulo 13.22) y
menores (articulo 13.23) como en la promocioén de actividades y servicios para la juventud
y la tercera edad, incluyendo finalmente una referencia expresa al desarrollo comunitario
(articulo 13.30), con lo que se amplia el horizonte de actualizacién a toda la poblacion de
acuerdo con la nocion integral de bienestar social. Asimismo, el articulo 13.25 del Estatu-
to de Autonomia atribuye competencia exclusiva en materia de Fundaciones.

El proceso de transferencias de competencias en materia de Servicios Sociales comienza
en el estadio preautonomico con el Real Decreto 251/1982, de 15 de enero, por el que se
transfieren competencias, funciones y servicios del Estado en materia de servicios y asis-
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tencias sociales, complementado por el Real Decreto 2114/1984, de 1 de agosto. Asi-
mismo, se transfieren las competencias en materia de Guarderias Laborales (Real Decreto
3340/1983, de 23 de noviembre), de Proteccion de Menores (Real Decreto 1080/1984),
de 29 de febrero) y, por ultimo, de funciones y servicios del Instituto Nacional de Servicios
Sociales -INSERSO- de la Seguridad Social (Real Decreto 1752/1984, de 1 de agosto).

Desde este marco legal, resulta posible y obligado para la Comunidad Auténoma de Anda-
lucia el abordar una situacién, como la actual, en la que inciden negativamente una serie de
factores de indole diversa: la dispersion legislativa existente, la multiplicidad de érganos
gestores y su distinto caracter, la diversidad de su régimen de financiacion e, incluso, la
propia imprecision legal de los términos usados en materia de servicios sociales. Estas
son, entre otras, circunstancias que configuran en el momento presente un sistema de ser-
vicios Sociales que demanda de los poderes publicos una accioén que los regule, organice,
planifique y, en suma, los haga mas eficaces.

La presente Ley pretende dar una respuesta adecuada a la problematica anteriormente
descrita, otorgando a los servicios sociales su verdadera dimension y delimitando su am-
bito, en aras a que el sistema publico que con ella se consagra tenga la necesaria efecti-
vidad. Se trata, pues, de una norma realista que intenta conjugar una filosofia coherente,
en cuanto a su finalidad y objetivos ultimos, con la ponderada estimacion de los medios e
iniciativas con que se cuenta para alcanzarlos.

El Titulo | de la Ley acomete la definicion de sus principios inspiradores, principios que
estan presentes en todo el articulado, y que, en unas ocasiones, atienden aspectos sus-
tantivos, como el principio de responsabilidad publica que genera un derecho subjetivo en
favor del administrado, o los de solidaridad y participaciéon que posibilitan la cooperacién e
intervencion de los ciudadanos en los servicios sociales, y, en otras, aspectos meramente
funcionales u organizativos, como los principios de planificacion, coordinacion y descentra-
lizacion, por los que, en un planteamiento unitario y global, se atinan todas las actuaciones
y se tiende a un aprovechamiento mas eficaz de los recursos sociales existentes.

Consecuente con una concepcion universalista, la Ley extiende, en su Titulo Il, su accion pro-
tectora a todos los ciudadanos andaluces, reconociéndoles el derecho a los servicios sociales
por el mero hecho de serlo, y previendo, al mismo tiempo, una accién mas especifica, a
través de los Servicios Sociales Especializados, para aquellos colectivos menos favorecidos
socialmente, llevando su actuacion hasta las causas determinantes de tales discriminaciones.
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Los principios de planificacién, coordinacion y descentralizacion informan todo el Titulo Il
de la Ley, en el que se reconocen las competencias de las distintas Administraciones pu-
blicas, reservandose la Administracion autonémica las funciones de planificacion, coordi-
nacion, supervision y control, y encomendandose al Instituto Andaluz de Servicios Sociales
y a las Corporaciones locales, cuya autonomia se respeta en todo momento, la gestién de
los servicios que, de esta forma, se acercan al ciudadano.

El Titulo IV se dedica a la estructura organizativa de los Servicios Sociales. Se crea en él el
Instituto Andaluz de Servicios Sociales, como organismo gestor que da unidad al sistema,
a la vez que se fomenta la iniciativa social, como reconocimiento a una tarea nacida del
propio concepto de solidaridad humana, y se establecen los cauces de participacion de la
ciudadania, a través de los correspondientes Consejos, en los distintos niveles territoriales.

En cuanto a la financiacién regulada en el Titulo V, se efectuara con cargo a los fondos
publicos, tanto procedentes de la Administracion autonomica como de la local, estable-
ciéndose férmulas para estimular, en este sentido, a las Corporaciones locales.

Por ultimo, el Titulo VI aborda la regulacién de las infracciones y sanciones, congruente
con el mandato constitucional que sujeta al principio de reserva de Ley esta materia.

En definitiva, la presente Ley se concibe como un importante eslabén dentro de la politica
de Bienestar Social a desarrollar por el Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
considerandose que, con su promulgacion, se da un paso importante en la consecucion de
las metas de promocion, igualdad y bienestar para el pueblo andaluz, que la Constitucion
y el Estatuto de Autonomia preconizan.

TiTULO |

CAPITULO UNICO
El Sistema Publico de Servicios Sociales

Articulo 1. Objeto de la Ley.

La presente Ley tiene como objeto regular y garantizar en el ambito de la Comunidad Auté-
noma Andaluza, mediante el ejercicio de una accion administrativa coordinada, un sistema
publico de Servicios Sociales que ponga a disposicion de las personas y de los grupos
en que éstas se integran recursos, acciones y prestaciones para el logro de su pleno
desarrollo, asi como la prevencion, tratamiento y eliminacion de las causas que conducen
a su marginacion.

11
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Articulo 2. Principios generales.

El Sistema de Servicios Sociales regulado por esta Ley se inspira en los principios siguientes:
1. Responsabilidad publica: mediante la adscripcion por los poderes publicos de recursos
financieros, humanos y técnicos adecuados a la consecucion de los objetivos propuestos.
2. Solidaridad: mediante la justa distribucion de los recursos tanto entre las personas y
grupos Sociales como entre los distintos ambitos territoriales, a fin de fomentar la cola-
boracién y apoyo reciprocos y superar las condiciones que dan lugar a la marginacion.

3. lgualdad y universalidad: mediante la atencién de todos los ciudadanos sin discrimina-
cion alguna por razén de sexo, estado, raza, edad, ideologia o creencia.

4. Participacion: mediante la intervenciéon de los ciudadanos y usuarios, a través de los
cauces adecuados, en la promocion y control de los Servicios Sociales.

5. Prevencion: mediante la adopcion de medidas orientadas hacia la eliminacion de las
causas de la marginacion.

6. Globalidad: mediante la consideracion integral de la persona y de los grupos sociales y
no solo de sus aspectos parciales.

7. Normalizacién e integracion: mediante la utilizacion de los cauces normales que la so-
ciedad establece para la satisfaccion de las necesidades Sociales y culturales, respetando
el medio familiar, el entorno social y el derecho a la diferencia.

8. Planificacion y coordinacion: mediante la adecuacion de los recursos a las necesidades
sociales y la armonizacion de las iniciativas publicas entre si, y de éstas con la iniciativa
social.

9. Descentralizacién: mediante el progresivo desplazamiento de la gestiéon de los Servi-
cios Sociales hacia los érganos e instituciones mas préximas al usuario.

TiTULO Il

ACCION PROTECTORA 'Y ESTRUCTURACION DEL
SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

CAPITULO |
Alcance y estructura de los Servicios Sociales

Articulo 3. Titulares de derecho.

1. Tendran derecho a los Servicios Sociales todos los residentes en Andalucia y los tran-
selntes no extranjeros.

2. Los extranjeros, refugiados y apatridas residentes en el territorio de la Comunidad Au-
tonoma podran igualmente beneficiarse de este derecho, siempre de conformidad con lo
dispuesto en las normas, tratados y convenios internacionales vigentes en esta materia,

12
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sin perjuicio de lo que se establezca reglamentariamente para quienes se encuentren en
reconocido estado de necesidad!.

Articulo 4. Contenido de los Servicios Sociales.

Los Servicios Sociales comprenden aquellos recursos, actividades y prestaciones organiza-
das para la promocion del desarrollo de los individuos y grupos sociales, para la obtencién
de mayor bienestar social y una mejor calidad de vida, asi como para la prevencion y elimi-
nacion de la marginacion Social. A estos efectos, los Servicios Sociales estaran coordinados
con aquellos otros medios publicos o de iniciativa social que, en el area de Bienestar Social,
tengan como finalidad favorecer el libre desarrollo de la persona dentro de la sociedad.

Articulo 5. Estructura de los Servicios Sociales.

Los Servicios Sociales se estructuran de acuerdo con las siguientes modalidades:
a) Servicios Sociales Comunitarios.

b) Servicios Sociales Especializados.

CAPITULO Il
Servicios Sociales Comunitarios

Articulo 6. Areas de actuacién de los Servicios Sociales.

Las areas de actuacion de los Servicios Sociales se concretan en las siguientes actuaciones:
1. La atencién y promocion del bienestar de la familia y de las unidades de convivencia
alternativa.

2. Atencion y promocion del bienestar de la infancia, adolescencia y juventud.

3. Atencion y promocion del bienestar de la vejez.

4. | a atencion y promocidn del bienestar de las personas con deficiencias fisicas, psiqui-
cas y sensoriales.

5. La prevencion de todo tipo de drogodependencias en colaboracion con los servicios
sanitarios correspondientes.

6. Prevencion y eliminacion de cualquier discriminacion por razén de raza, sexo o cualquier
otra condicion o circunstancia personal o social.

7. La promocidn y desarrollo integral de las comunidades rurales y urbanas.

Articulo 7. Servicios Sociales Comunitarios.
Los Servicios Sociales Comunitarios constituyen la estructura basica del Sistema Publico
de Servicios Sociales de Andalucia, siendo su finalidad el logro de unas mejores condicio-

1 Debe recordarse que el Estatuto de Autonomia para Andalucia de 2007 —articulo 12— declara que los destina-
tarios de las politicas publicas y los titulares de los derechos y deberes contenidos en este Titulo (entre ellos el
derecho a las prestaciones del sistema publico de servicios sociales del articulo 23.1) son todas las personas
con vecindad administrativa en Andalucia.

13
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nes de vida para el pleno desarrollo de los individuos y de los grupos en que se integran,
mediante una atencion integrada y polivalente.

Articulo 8. Objetivos de los Servicios Sociales Comunitarios.

Seran objetivos de los Servicios Sociales Comunitarios la realizacion y potenciacion de

actuaciones tendentes al logro de las finalidades siguientes:

a) La promocion y el desarrollo pleno de los individuos, grupos y comunidades, poten-
ciando las vias de participacién para la toma de conciencia, la busqueda de recursos
y la solucion de los problemas dando prioridad a aquellas necesidades Sociales mas
urgentes.

b) El fomento del asociacionismo en materia de servicios sociales, como cauce eficiente
para el impulso del voluntariado social.

c) El establecimiento de vias de coordinacién entre organismos y profesionales que ac-
tuen, dentro de su ambito territorial, en el trabajo social.

Articulo 9. Las Zonas de Trabajo Social.

Para la consecucion de los fines previstos en los articulos anteriores, los Servicios Socia-
les Comunitarios se desarrollarén en las Zonas de Trabajo Social, entendidas éstas como
demarcaciones susceptibles de servir como unidades adecuadas, para una prestacion
eficaz de los mismos.

Articulo 10. Los Centros de Servicios Sociales Comunitarios.

Los Servicios Sociales Comunitarios, cuyo contenido se desarrollara reglamentariamente,

se ubicaran en el Centro de Servicios Sociales que existird en cada una de las Zonas de

Trabajo Social, dotado de los medios humanos y materiales precisos, desde donde se

prestaran los servicios siguientes:

1. De informacion, valoracion, orientacion y asesoramiento al ciudadano, que comprendera?:

a) La informacién a los ciudadanos sobre sus derechos y los recursos sociales existentes
en el ambito de los Servicios Sociales.

b) La deteccion y analisis de los problemas de los distintos sectores de la poblacion, con
objeto de conseguir una mejor planificacién de los Servicios Sociales.

2. De Cooperacion Social, que tendra como cometido la promocién y potenciacion de la

vida comunitaria, impulsando al asociacionismo3.

3. De Ayuda a Domicilio, dirigido a la prestacion de una serie de atenciones de caracter

domeéstico, social y de apoyo personal a individuos o familias, facilitandoles la autonomia

en su medio habitual®.

2 Articulo 3 Decreto 11/1992, de 28 de enero, que establece la naturaleza y prestaciones de los Servicios
Sociales Comunitarios (§2).

3 Articulo 6 Decreto 11/1992, de 28 de enero, que establece la naturaleza y prestaciones de los Servicios
Sociales Comunitarios (§2).

4 Articulo 4 Decreto 11/1992, de 28 de enero, que establece la naturaleza y prestaciones de los Servicios
Sociales Comunitarios (§2). Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda a
Domicilio en la Comunidad Autonoma de Andalucia (§3).

14
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4. De Convivencia y Reinsercion Social, que tendrd como funcion la busqueda de alterna-
tivas al internamiento en instituciones de las personas que se encuentran en especiales
condiciones de marginacién, procurando la incorporacion de todos los ciudadanos a la
vida comunitaria®.

5. Otros que la dinamica social exija.

CAPITULO Il
Servicios Sociales Especializados

Articulo 11. Servicios Sociales Especializados.

Los Servicios Sociales Especializados son aquellos que se dirigen hacia determinados
sectores de la poblacion que, por sus condiciones o circunstancias, necesitan de una
atencion especifica, y se estructuraran territorialmente de acuerdo con las necesidades y
caracteristicas de cada uno de ellos.

Los Servicios Sociales Especializados atenderan a los siguientes sectores:

1. La familia, infancia, adolescencia y juventud, con la finalidad de llevar a cabo actuacio-
nes encaminadas particularmente a la promocion social de los jovenes y ninos, atendiendo
la problematica que incide en su bienestar y especialmente las disfunciones que se produ-
cen en su medio familiar, compensandolas o corrigiéndolas.

2. La tercera edad, con el objeto de promover su integracion y participacion en la socie-
dad, favoreciendo su mantenimiento en el medio habitual, y evitando su marginacién.

3. Las personas con deficiencias fisicas, psiquicas y sensoriales, con el objeto de posibili-
tar su integracion social promoviendo y favoreciendo la prevencion y rehabilitacion integral.
4. Los toxicémanos, con la finalidad de desarrollar actuaciones de prevencién y reinser-
cion social de alcohdlicos y otros drogodependientes, coordinadas por el érgano de la
Administraciéon autonomica especializado en la materia.

5. Las minorias étnicas, con el objeto de promover actuaciones que generen, de modo
real y efectivo, su igualdad social con respecto al resto de los ciudadanos andaluces,
prestando una atencion especial, dada su importancia numérica y cultural, a la comunidad
gitana.

6. Grupos con conductas disociales, para incidir en la prevencién y tratamiento social de
la delincuencia y la reinsercion de los ex reclusos.

7. Otros colectivos sociales que requieran una intervencion social especializada.

5 Articulo 5 Decreto 11/1992, de 28 de enero, que establece la naturaleza y prestaciones de los Servicios
Sociales Comunitarios (§2).
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CAPITULO IV
Equipamiento

Articulo 12. Equipamiento.

Para el desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales, se implantaran, de acuerdo
con la planificacién prevista en el articulo 17.1 de la presente Ley, y con arreglo a las
disponibilidades presupuestarias, los siguientes equipamientos:

1. Centros de Servicios Sociales, configurados como la estructura fisica y funcional desde
la que se promuevan las prestaciones necesarias para la comunidad que atienden.

2. Centros de Dia, dirigidos al desarrollo de actividades sociales y a la integracion comu-
nitaria del ciudadano.

3. Centros de Acogida, para la asistencia directa y temporal a personas sin hogar o que
se encuentran con problemas graves de convivencia.

4. Residencias, destinadas como equipamiento sustitutivo del hogar, a aquellas personas
que lo precisen, temporal o permanentemente, por las circunstancias que en ellas concurran.
5. Centros Ocupacionales, que, proporcionando una actividad util, fomenten la integracién
social de aquellas personas con dificultades especificas.

6. Centros destinados a la rehabilitacion social.

7. Aquellos otros equipamientos que se consideren necesarios para la atencion de las
necesidades sociales de la poblacién.

Articulo 13. Funcionamiento de los Centros.

Todos los Centros dedicados a la prestacién de servicios sociales deberan ajustarse a las
condiciones que reglamentariamente se establezcan, asi como a un funcionamiento que
permita la participacion de los usuarios®.

CAPIiTULO V
Prestaciones economicas

Articulo 14. Contenido de las prestaciones econémicas.

1. Sin perjuicio de la gestion de las prestaciones econdémicas de caracter periédico que
han sido transferidas a esta Comunidad Auténoma, el Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia podra establecer otras prestaciones de igual naturaleza, para aquellas personas
que, por su situaciéon socioecondmica, no puedan atender a sus necesidades basicas de
subsistencia.

6 Disposicion final primera.
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2. Asimismo, se podran establecer prestaciones econémicas de caracter no periodico a
quienes se hallen en situacion de extrema necesidad probada’.

3. El Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia determinara los requisitos, condiciones
y cuantia de las prestaciones que establezca.

CAPITULO VI
Plan Regional de Servicios Sociales

Articulo 15. Plan Regional de Servicios Sociales.

Con el objeto de responder a las necesidades Sociales de Andalucia y de ordenar racio-
nalmente los recursos sociales, se elaborara el Plan Regional de Servicios Sociales, en
colaboracion con las Corporaciones locales, que servira de instrumento de planificacion de
la Red de Servicios Sociales de Andalucia, y que marcara las directrices que constituiran
las pautas para la coordinacion de los presupuestos y las actuaciones de las distintas
Administraciones publicas®.

Articulo 16. Prioridades.
Para la consecucion de los objetivos senalados en los articulos anteriores y en el Plan
Regional de Servicios Sociales, se determinaran prioridades anuales en relacién con las

necesidades sociales existentes, teniéndose en cuenta aquellas propuestas de las Corpo-
raciones locales que se justifiquen como prioritarias.

TiTULO Il

DE LAS COMPETENCIAS

CAPITULO UNICO

Articulo 17. De la Administracion autonémica.
Corresponde a la Administracion autonémica:

7 Articulo 7 Decreto 11/1992, de 28 de enero, que establece la naturaleza y prestaciones de los Servicios
Sociales Comunitarios (§2).

8 Disposicion adicional primera.
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1. La planificacién general de los Servicios Sociales, al objeto de eliminar desequilibrios
territoriales.

2. La coordinacion de actuaciones y programas entre sus propios Departamentos, con las
distintas Administraciones publicas, y con los sectores de la iniciativa social, con el objeto
de racionalizar los recursos sociales.

3. El establecimiento de prioridades que haga efectiva la coordinacién de la politica de
inversiones y servicios de las Corporaciones locales.

4. La supervision y control del cumplimiento de la normativa en vigor, respecto de los
servicios prestados por las instituciones publicas de la Comunidad Auténoma Andaluza, asi
como de los prestados por las instituciones privadas.

5. La determinacién de los criterios generales para la participacion de los usuarios en los
Servicios Sociales.

6. La gestién, a través del Instituto Andaluz de Servicios Sociales (IASS), de los Servicios
Sociales propios que, por el censo de poblacién afectado o las caracteristicas del servicio,
requieran su prestacion con caracter supraprovincial.

7. La promocion y realizacién de investigaciones y estudios sobre la problematica de los
servicios sociales en Andalucia, asi como la realizacion de actividades formativas.

8. La asistencia y asesoramiento técnico a las entidades publicas o de iniciativa social
que lo soliciten.

9. La creacion y organizacion del Registro de Entidades y Centros de Servicios Sociales
en Andalucia.

10. La tutela y alta direccién de cuantos entes y organismos, dependientes de la Adminis-
tracion autondmica, desarrollen tareas en el campo de los Servicios Sociales, asi como
el ejercicio del protectorado sobre las fundaciones de caracter social en el ambito de
competencia de la presente Ley.

Articulo 18. De las Diputaciones Provinciales.

Las Diputaciones Provinciales ejerceran en materia de Servicios Sociales®:

1. Las competencias que les estén atribuidas legalmente con el caracter de propias.

2. Con el caracter de competencias delegadas por la Junta de Andalucia:

a) La gestion de los Centros y establecimientos de Servicios Sociales especializados de
ambito provincial y supramunicipal.

b) La coordinacién y gestion de los Centros de Servicios Sociales Comunitarios, asi como
de los Centros de Servicios Sociales Especializados de ambito local, en los municipios
de hasta 20.000 habitantes.

c) La ejecucioén y gestion de los programas de Servicios Sociales y prestaciones econémi-
cas que pudiera encomendarles el Consejo de Gobierno.

3. Las Diputaciones Provinciales ejerceran sus competencias en materia de Servicios

Sociales, dentro del marco de la presente Ley y de la planificaciéon general.

9 Estas competencias de las Diputaciones Provinciales tenian un precepto paralelo en la Ley 11/1987, de 26
de diciembre, reguladora de las Relaciones entre la Comunidad Auténoma de Andalucia y las Diputaciones Pro-
vinciales de su territorio. Ahora bien, esta Ley fue derogada por la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia
Local de Andalucia.
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El ejercicio de las competencias delegadas se realizara de acuerdo con los principios y crite-
rios generales establecidos por la Administracion autondmica para las distintas modalidades
de Servicios Sociales, y con arreglo a las previsiones legales en materia de delegacion de
competencias a las Diputaciones Provinciales de la Comunidad Autonoma Andaluza.

Articulo 19. De los Ayuntamientos.

1. Los Ayuntamientos seran responsables de los Servicios Sociales de su ambito territo-

rial, de acuerdo con la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local, y dentro del marco

de la presente Ley.

2. Seran competencias de los Ayuntamientos, por delegacion de la Junta de Andalucia'®:

a) La gestion de los Centros de Servicios Sociales Comunitarios en los municipios de mas
de 20.000 habitantes.

b) La gestion de los Centros de Servicios Sociales Especializados de ambito local, en los
municipios de mas de 20.000 habitantes.

c) La ejecucion y gestion de los programas de Servicios Sociales y prestaciones economi-
cas que pudiera encomendarles el Consejo de Gobierno.

3. Los Ayuntamientos ejerceran sus facultades de programacion, planificaciéon u ordena-

cion de los servicios o actividades de su competencia, en el marco del Plan Regional de

Servicios Sociales a que se refiere el articulo 15 de la presente Ley.

10 pe acuerdo con el articulo 9.3 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia, los muni-
cipios andaluces tienen como competencia propia: “Gestion de los servicios sociales comunitarios, conforme al
Plan y Mapa Regional de Servicios Sociales de Andalucia, que incluye: a) Gestién de las prestaciones técnicas y
economicas de los servicios sociales comunitarios. b) Gestién del equipamiento basico de los servicios sociales
comunitarios. ¢) Promocion de actividades de voluntariado social para la atencién a los distintos colectivos,
dentro de su ambito territorial”.

Decreto-ley 7/2014, de 20 de mayo, por el que se establecen medidas urgentes para la aplicaciéon de la Ley
27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la Administracién Local. Disposicion adi-
cional Unica. Competencias municipales en materia de educacién, salud y servicios sociales.

“Las competencias que, con caracter previo a la entrada en vigor de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, se
preveian como propias de los municipios en materia de participacion en la gestion de la atencién primaria de
la salud e inspeccién sanitaria, en materia de prestacion de servicios sociales, y de promocion y reinsercion
social, asi como aquellas otras en materia de educacion, a las que se refieren las disposiciones adicionales
decimoquinta y transitorias primera, segunda y tercera de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, continuaran
siendo ejercidas por los municipios en los términos previstos en las leyes correspondientes, en tanto no hayan
sido asumidas por parte de la Comunidad Autonoma.

El resto de competencias en dichas materias atribuidas a las entidades locales por la legislacion de la Co-
munidad Autonoma anterior a la entrada en vigor de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion
y sostenibilidad de la Administracion Local, continuaran siendo ejercidas por éstas, de conformidad con las
previsiones de la norma de atribucion y en los términos establecidos en el articulo 7.2 de la Ley 7/1985, de 2
de abril, de Bases del Régimen Local”.
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TiTULO IV

ORGANOS DE GESTION Y PARTICIPACION

CAPIiTULO |
De la gestion

Articulo 20. E/ Instituto Andaluz de Servicios Sociales!!.

Sin perjuicio de las normas contenidas en el Titulo lll de esta Ley, se crea el Instituto An-
daluz de Servicios Sociales (IASS), como organismo auténomo de caracter administrativo
de la Junta de Andalucia, adscrito a la Consejeria de Salud y Servicios Sociales, con per-
sonalidad juridica propia para la gestion de los Servicios Sociales de la Junta de Andalucia,
incluidos los transferidos de la Seguridad Social.

Articulo 21. Bienes y medios econémicos.

Al Instituto Andaluz de Servicios Sociales se le adscribiran, con arreglo a la normativa de
aplicacion, los medios personales y materiales precisos para el cumplimiento de los fines
que la presente Ley le atribuye.

Articulo 22. Organos rectores.

El Instituto Andaluz de Servicios Sociales se estructurara en los siguientes érganos de direccion:
— El Consejo de Administracion.

— La Gerencia.

Por el Consejo de Gobierno se determinara la composicion y funcionamiento de estos
drganos rectores.

11 Mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia de 24 de octubre de 2000, fue autori-
zada la creacion de la Fundacion Andaluza de Servicios Sociales, como una fundacion de caracter social, con
la finalidad de desarrollar y divulgar actuaciones a favor de las personas y grupos socialmente desfavorecidos.
Como consecuencia de ello, el IASS seria suprimido en julio de 2003. Con objeto de implementar la aplicacion
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en
Situacion de Dependencia, la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracién de la Junta de Andalucia, autori-
26 la creacion de la Agencia para la Atencion a la Dependencia en Andalucia, como agencia de régimen especial
de las previstas en el articulo 54.2.c) de la misma Ley (disposicion adicional sexta), pero tal agencia no llegd
efectivamente a crearse. Finalmente, la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacion del Sector Publico de
Andalucia, cred la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, al tiempo que ordend la supresion
de la Fundacién Andaluza de Servicios Sociales y de la Fundacion Andaluza para la Atencion a las Drogodepen-
dencias e Incorporacién Social, subrogandose la Agencia en el subrogacion de la Agencia de Servicios Sociales
y Dependencia de Andalucia en las relaciones juridicas, bienes, derechos y obligaciones de dichas fundaciones.
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CAPITULO Il
De la participacion

Articulo 23. Consejos de Servicios Sociales.

1. Se crea el Consejo Andaluz de Servicios Sociales, como 6rgano de participacion, de na-

turaleza consultiva y asesora, en el ambito de la Comunidad Auténoma y en el que estaran

representados, segun reglamentariamente se determine!?:

— La Administracion autonémica.

— Las Corporaciones locales.

— Las organizaciones sindicales y empresariales, suficientemente representativas segun
la normativa vigente.

— Las organizaciones de usuarios.

— Las instituciones privadas sin animo de lucro que presten Servicios Sociales.

— Los colectivos de profesionales del Trabajo Social.

2. Asimismo, se crearan, a nivel provincial y municipal, Consejos de Servicios Sociales,

cuya composicion sera similar, en sus respectivos ambitos territoriales, a la establecida

en el nimero anterior.

Articulo 24. Funciones de los Consejos de Servicios Sociales.

1. Seran funciones del Consejo Andaluz de Servicios Sociales:

a) Informar con caracter previo los proyectos normativos de desarrollo de la presente Ley,
de la de Presupuestos y del Plan Regional de Servicios Sociales.

b) Conocer y evaluar los resultados de la gestion de los Servicios Sociales por los organis-
mos publicos competentes.

¢) Emitir los dictamenes que le sean solicitados por las entidades competentes en la materia.

d) Formular propuestas e iniciativas a los dérganos competentes.

e) Aquellas otras que le sean atribuidas legal o reglamentariamente.

2. Los demas Consejos que se constituyan asumiran funciones similares referidas a su

ambito territorial de competencias y deberan contribuir a suscitar la participacion de la

poblacion en la definicion de las necesidades sociales, asi como a elevar propuestas al

Consejo Andaluz de Servicios Sociales.

3. La Consejeria de Salud y Servicios Sociales facilitara, tanto, al Consejo Andaluz de

Servicios Sociales como a los Consejos Provinciales y Municipales, la documentacion y los

medios necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

12 Disposicion final primera.
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CAPITULO IlI
De la iniciativa y el voluntariado social

Articulo 25. Colaboracién de la iniciativa social.

La iniciativa social, a través de las entidades privadas, podra colaborar en el Sistema

Publico de Servicios Sociales regulado por la presente Ley siempre que observe el cumpli-

miento de los siguientes requisitos!3:

a) Inscripcion previa en el Registro de Entidades y Centros de Servicios Sociales en Anda-
lucia, que habra de desarrollarse reglamentariamente!#.

b) Cumplimiento de las normas de adecuacion a los programas establecidos por la Admi-
nistracién, de conformidad con lo preceptuado en la presente Ley.

Articulo 26. Voluntariado social.

1. La Junta de Andalucia reconoce y proporcionara apoyo al voluntariado social que cola-
bora con las Administraciones publicas, y con la iniciativa social en las tareas de presta-
cion de Servicios Sociales.

2. Las funciones del trabajo voluntario deberan regularse reglamentariamente, de forma
que no relina caracteristicas de relacion laboral ni mercantil'®.

TiTULO V

FINANCIACION

CAPIiTULO |
De la financiacion publica

Articulo 27. De la Administracion autonémica.

La Junta de Andalucia consignara anualmente en sus Presupuestos los créditos necesarios
para hacer frente a los gastos que se deriven del ejercicio de sus propias competencias,
los que resulten de la contribucion financiera a los programas y servicios gestionados por
las Corporaciones locales, asi como los que sean precisos para colaborar con la iniciativa
social, de conformidad con las directrices marcadas por el Plan Regional de Servicios
Sociales y en el marco de las previsiones de la presente Ley.

13 Modificado por articulo 28 de la Ley 15/2001, de 26 diciembre.
14 Disposicion final primera.
15 vease Ley 7/2001, de 12 de julio, del Voluntariado.
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Articulo 28. De /la colaboracién financiera.

1. La Junta de Andalucia transferira a las Corporaciones locales los medios necesarios
para la gestion de aquellas competencias que le fueran delegadas o asignadas en materia
de Servicios Sociales.

2. Las Corporaciones locales que establezcan en sus presupuestos consignaciones para
la financiacién de Servicios Sociales que sean contempladas en el Plan Regional de Servi-
cios Sociales, exceptuandose las aportaciones que reciban de otras Administraciones pu-
blicas, tendran preferencia para la celebracién de convenios de cooperacion y financiacién
por parte de la Administracion autondmica.

De igual preferencia gozaran aquellos Ayuntamientos que, en la implantacion de Servicios
Sociales que conlleven la construccion de un edificio orientado, en todo o en parte, a satis-
facer necesidades sociales de la poblacion del municipio donde se establezca, colaboren
como minimo con la aportacion del solar o de medios sustitutorios, salvo en aquellos
casos en que, por la Consejeria de Salud y Servicios Sociales, atendiendo a criterios de
necesidad social o de disponibilidad de recursos, se le exonere de dicha obligacién.

CAPIiTULO Il
De la iniciativa social

Articulo 29. Colaboracién financiera con la iniciativa social.

La colaboracién financiera de los poderes publicos con la iniciativa social, que tendra ca-
racter subsidiario, se ajustara a formulas regladas y estara condicionada al cumplimiento
de los objetivos senalados en el Plan Regional de Servicios Sociales, a las normas de
calidad minima de los servicios que se presten y al control e inspeccion de la aplicacién
de los fondos publicos recibidos.

Articulo 30. De /a participacion de los usuarios en los gastos de los servicios.

1. Enlos casos y con los criterios que reglamentariamente se fijen, podra establecerse la
participacion de los usuarios en la financiacion de determinados servicios.

2. En los servicios publicos y en los privados subvencionados, las aportaciones de los
usuarios no podran ser superiores al coste real del servicio o, en su caso, a la diferencia
entre la subvencion y dicho coste real.

3. Ningun titular de derecho que carezca de recursos econémicos quedara excluido de la
prestacion del servicio.

23



LEGISLACION GENERAL SOBRE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

TiTULO VI

INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO UNICO

Articulo 31. Régimen de infracciones y sanciones.

Las infracciones administrativas en materia de Servicios Sociales seran objeto de las
sanciones administrativas correspondientes, por los 6rganos competentes de la Junta de
Andalucia, previa instruccion del oportuno expediente y sin perjuicio de las responsabilida-
des civiles, penales o de otro orden que puedan concurrir.

Articulo 32.

1. Constituiran infracciones administrativas en materia de Servicios Sociales las acciones

u omisiones que, como tales, estan establecidas en la presente Ley, 0 se establezcan en

Leyes posteriores.

2. Se tipifican como infracciones administrativas:

a) Incumplir la normativa sobre Registro de Entidades y Centros de Servicios Sociales de
Andalucia.

b) Dificultar o impedir a los usuarios de los Servicios Sociales el disfrute de los derechos
que les sean reconocidos por las disposiciones de rango legal y reglamentario vigentes.

c¢) El incumplimiento de las condiciones, requisitos, obligaciones o prohibiciones que se
establezcan en la normativa reguladora del régimen de apertura, funcionamiento y pre-
cios del servicio, asi como transgredir la normativa contable especifica de las entida-
des, centros y establecimientos de Servicios Sociales de esta Comunidad Autonoma.

d) Obstruir la accion de los servicios de inspeccion publica.

e) Encubrir animo lucrativo en la creacion o gestion de centros, establecimientos y activi-
dades de Servicios Sociales.

f) La aplicacién de ayudas publicas a finalidades distintas de aquéllas para las que hubie-
ran sido otorgadas.

Articulo 33. Calificacién y sanciones.

1. Las infracciones en materia de Servicios Sociales se calificaran en leves, graves y muy
graves, segun los siguientes criterios:

1.1. Se calificaran como leves aquellas infracciones que sean de escasa relevancia social,
se cometan por simple negligencia o constituyan meros incumplimientos formales, que no
causen grave quebranto ni indefensién a los usuarios.

1.2. Se calificaran como graves las infracciones leves cometidas con reiteracion o reinci-
dencia, las que impliquen una conducta de caracter doloso, o las que constituyan incum-
plimientos notoriamente danosos para los usuarios de los servicios, o de cualquier otro
destinatario de la norma infringida.
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1.3. Se calificaran como muy graves las infracciones graves cometidas, Asimismo, con
reiteracion o reincidencia, las especialmente danosas para los usuarios o destinatarios
de la norma, y cualesquiera otras que, por sus circunstancias concurrentes entranen un
importante perjuicio de tipo social.

2. La comision de las infracciones establecidas en los apartados a) y b) del nium. 2 del
articulo anterior se sancionara con multa equivalente al salario minimo interprofesional,
correspondiente a los siguientes periodos:

Infracciones leves: de 1 a 3 meses.

Infracciones graves: de 3 meses y 1 dia a 6 meses.

Infracciones muy graves: de 6 mesesy 1 dia a 1 ano.

3. La comisién de las infracciones establecidas en los apartados c) a f) del num. 2 del
articulo anterior podra ser objeto de algunas de las siguientes sanciones:

3.1. Multa en la cuantia establecida del num. 2 del presente articulo, segtn su calificacién
como leve, grave o muy grave.

3.2. Exclusién de la colaboracion publica a que se refiere el articulo 25 de la presente Ley,
por los siguientes periodos:

— Infracciones graves: de 1 a 3 afos.

— Infracciones muy graves: de 3 afios y 1 dia a 5 afos.

3.3. Cierre temporal, total o parcial, del Centro o Establecimiento, sélo para las infraccio-
nes muy graves.

4. Con independencia de las sanciones que puedan imponerse a las entidades titulares de
los Centros, podran también ser sancionados con inhabilitacion para el ejercicio de sus
funciones, los representantes legitimos de las mismas responsables de la infraccion por
los periodos siguientes:

Infracciones leves: de 1 mes a 3 afios.

Infracciones graves: de 3 anos y 1 dia a 5 anos.

Infracciones muy graves: Inhabilitaciéon definitiva.

5. No tendran caracter de sancién las medidas cautelares que pudieran adoptarse, por los
organos competentes de la Junta de Andalucia, de prohibicion de actividades o cierre de
Centros o Establecimientos, en prevencion de posibles perjuicios a los usuarios.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.

1. El Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejero de Salud y Servicios Sociales, some-
tera a la aprobacion del Parlamento, en el plazo maximo de un ano, a partir de la entrada en
vigor de la presente Ley, del Plan Regional de Servicios Sociales, previsto en el articulo 15.
2. Dicho Plan deberé ir acompanado de una memoria explicativa y de una programacion de
fases anuales, a fin de determinar las prioridades a que se refiere el articulo 16.
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Segunda.

El Instituto Andaluz de Servicios Sociales gestionara los recursos que se le asignen con
cargo a los Presupuestos de la Seguridad Social, con sujecién a la normativa vigente en
materia econémico administrativa y econdmico-financiera de la Seguridad Social.

Tercera.

Los Centros dependientes de la Direccién General de Servicios Sociales, incluidos los de la
Administracion de Servicios Sociales de Andalucia de la Seguridad Social (ASERSASS) se
integraran en el Instituto Andaluz de Servicios Sociales, incorporando al mismo los medios
personales y materiales que tengan adscritos, en los términos que reglamentariamente se
establezcan.

Cuarta.

Entre las reservas para Equipamientos Sociales, exigidas en el Planeamiento Urbanistico,
se incluirdn las necesarias para el establecimiento de los Centros de Servicios Sociales
y los tres servicios descritos en la presente Ley, teniendo en cuenta las caracteristicas
que para cada uno de ellos se definan, asi como los criterios de eliminacion de barreras
arquitectoénicas.

Quinta.

Las instituciones que presten Servicios Sociales de la Iglesia catélica o dependientes de
ella, asi como las vinculadas a otras confesiones religiosas, la Cruz Roja y demas enti-
dades de caracter privado que colaboren con el Sistema Publico de Servicios Sociales,
conservaran su identidad especifica y regiran su organizacion, y funcionamiento por sus
propios estatutos, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos que se establezcan en
el articulo 25 de la Ley.

Sexta.

El Consejo de Gobierno regulara el destino de los fondos provenientes de la obra social
de las Cajas de Ahorros de Andalucia, que deban de aplicarse a las finalidades que regula
esta Ley, a fin de adecuarlos a lo dispuesto en la misma.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.

Las unidades administrativas de la Consejeria de Salud y Servicios Sociales, asi como de la
Administracion de Servicios Sociales de Andalucia de la Seguridad Social (ASERSASS), con-
tinuaran ejerciendo sus funciones y competencias, hasta que las mismas sean asumidas por
los 6rganos correspondientes del Instituto Andaluz de Servicios Sociales, una vez se proceda
al desarrollo reglamentario previsto en la disposicion adicional tercera de la presente Ley.
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Segunda.

En tanto sea dictada por el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia la normativa a
que se refiere el Titulo IV, Capitulo Il, de la presente Ley, los 6rganos de participacion en
el control y vigilancia en la gestion de la Administracion de Servicios Sociales de Andalucia
de la Seguridad Social (ASERSASS), continuaran ejerciendo, con caracter transitorio, las
funciones que les estan asignadas.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo previsto
en la presente Ley.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.

En el plazo de un ano, a partir de la entrada en vigor de la presente Ley, deberan dictarse
las normas de registro y acreditacién de las entidades que presten Servicios Sociales,
asi como la puesta en funcionamiento del Instituto Andaluz de Servicios Sociales y de los
organos de participacion.

Segunda.

Se autoriza al Consejo de Gobierno para dictar la normativa necesaria para la ejecucion y
desarrollo de la presente disposicién, que entrara en vigor el dia siguiente al de su publi-
cacion en el «Boletin Oficial de la Junta de Andalucia».
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§2. DECRETO 11/1992, DE 28 DE ENERO, QUE
ESTABLECE LA NATURALEZA Y PRESTACIONES
DE LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

(BOJA num. 17, de 25 de febrero)

La Constitucion Espanola, en el Capitulo Ill del Titulo |, relativo a los principios rectores de
la politica social y econémica, compromete a los poderes publicos en la promocion de las
condiciones necesarias a fin de garantizar y asegurar una digna calidad de vida de todos
los ciudadanos, configurando, a través de su articulado, el soporte basico de un Sistema
Puablico de Servicios Sociales.

La Comunidad Auténoma de Andalucia tiene competencia exclusiva en materia de Asisten-
cia y Servicios Sociales, segln establece el articulo 13.22 de su Estatuto de Autonomia.

La Ley 2/1988, de 4 abril, de Servicios Sociales de Andalucia, al regular el Sistema Pu-
blico de Servicios Sociales, define los Servicios Sociales Comunitarios como estructura
basica del mismo.

En desarrollo de la Ley 2/1988, se han dictado normas encaminadas a estructurar los
Servicios Sociales Comunitarios. Asi, por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 24 de enero
de 1989 (BOJA de 17 de febrero de 1989), se garantiza la continuidad de los efectivos
personales y funcionales de los Servicios Sociales Comunitarios de Andalucia, y por Orden
de 7 de abril de 1989, complementada por Orden de 5 de abril de 1991, se regulan las
prestaciones basicas de los Servicios Sociales Comunitarios, otorgando a determinadas
Entidades Locales la competencia para la gestion y reconocimiento de estas ayudas.

Procede, pues, desarrollar el contenido de los Servicios Sociales Comunitarios para homo-
geneizar su aplicacion en todo el territorio andaluz, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 10 de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia, asi como mantener e impulsar la
descentralizacion en las Corporaciones Locales hasta la total consecucion de las previsio-
nes establecidas en dicha Ley.
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En su virtud, oidos el Consejo Andaluz de Provincias y el Consejo Andaluz de Municipios,
a propuesta de la Consejera de Asuntos Sociales, y previa deliberacién del Consejo de
Gobierno, en su reunion del dia 28 de enero de1992, dispongo:

Articulo 1. Los Servicios Sociales Comunitarios.

Los Servicios Sociales Comunitarios constituyen la estructura basica del Sistema Publico
de Servicios Sociales, y estan dirigidos con caracter integral y polivalente a todos los
ciudadanos, como primer nivel de actuacion para el logro de unas mejores condiciones de
vida de la poblacién.

Articulo 2. Prestaciones.

De conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 2/1988, de 4 abril, los Servicios
Sociales Comunitarios prestaran los siguientes servicios:

a) Informacion, valoracion, orientacién y asesoramiento.

b) Ayuda a domicilio.

c¢) Convivencia y reinsercién social.

d) Cooperacién Social.

e) Otros que la dinamica social exija.

Articulo 3. Servicio de informacién, valoracién, orientacién y asesoramiento.

1. Este Servicio responde a la necesidad y al derecho que tienen los ciudadanos de estar

informados, y supone el primer nivel de atencién de los Servicios Sociales Comunitarios.

2. Asimismo, proporciona a los ciudadanos, grupos o entidades la informacion y ase-

soramiento técnico necesarios en orden a posibilitar su acceso a los recursos sociales

existentes, orientando y analizando las demandas sociales planteadas.

3. El Servicio de Informacion, Valoracion, Orientacion y Asesoramiento se concreta en las

siguientes actuaciones:

a) Facilitar informacion, orientacion y asesoramiento a ciudadanos, grupos y entidades
sobre los derechos y recursos existentes en el ambito de los Servicios Sociales.

b) Estudiar, valorar y, en su caso, dictaminar técnicamente las demandas recibidas que asi
lo requieran.

c) Canalizar las demandas recibidas a las unidades de Servicios Sociales correspondien-
tes, asi como efectuar su derivacion a otros Servicios Sociales Especializados, si fuera
conveniente.

d) Recoger y analizar las demandas sociales y los problemas planteados, con vista a una pro-
gramacion posterior de actividades y adecuacion de los recursos a dichas necesidades.

Articulo 4. Servicios de ayuda a domicilio.

1. El Servicio de Ayuda a Domicilio va dirigido a prestar las atenciones necesarias a los
ciudadanos, en orden a posibilitar la permanencia en su medio habitual de vida, evitando
situaciones de desarraigo.

2. Este Servicio proporciona, mediante personal especializado, una serie de atenciones
preventivas, formativas, asistenciales y rehabilitadoras a personas que presentan dificul-
tades en la realizacion de sus actividades domésticas y habituales, con el fin de facilitar
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su autonomia en el medio habitual, mantener la estructura familiar, o atender ambas cir-

cunstancias.

3. El Servicio de Ayuda a Domicilio se concreta en las siguientes actuaciones:

a) Ayuda de caracter doméstico, consistente en limpieza de hogar, higiene personal, ali-
mentacion, lavado de ropa y similares.

b) Ayuda de caracter social, ofreciendo canales de comunicacion entre los ciudadanos
incapacitados y la dinamica familiar y comunitaria.

c) Ayuda de apoyo personal, procurando resolver las situaciones especificas de dificultad
para la relacion interpersonal y familiar.

Articulo 5. Servicio de convivencia y reinsercién social.

1. Este Servicio se configura como un conjunto de actuaciones dirigidas a posibilitar las

condiciones personales y sociales para la convivencia, participacion e integracion de los

individuos en la vida social, con especial atencion a las acciones de caracter preventivo.

Asimismo, trata de recobrar la vinculacién efectiva y activa de los individuos y grupos en

su entorno, cuando ésta se haya deteriorado o perdido.

2. El Servicio de Convivencia y Reinsercion Social se concreta en las siguientes acciones:

a) Desarrollo de actividades tendentes a la deteccién de las situaciones problematicas o
de marginacion.

b) Programas y actividades de caracter preventivo tendentes a propiciar el desarrollo y la
integracion social de la poblacién.

c) Apoyo y tratamiento psicosocial en los diferentes marcos convivenciales, dirigidos fun-
damentalmente a aquellas personas y familias que presenten desajustes.

d) Tratamiento y rehabilitacién de las personas o grupos con dificultades de integracion
en el medio comunitario, en colaboracién coordinada con las instituciones que estén
llevando a cabo procesos de desinstitucionalizacion.

e) Organizacion de actividades ocupacionales destinadas a favorecer la insercién en el
medio y evitar el desarraigo comunitario o marginacion social.

f) Posibilitar alternativas, dentro del marco comunitario, que den respuesta a aquellas
personas que carezcan de una adecuada estructura de convivencia familiar.

Articulo 6. Servicio de cooperacion social.

1. El Servicio de Cooperacién Social responde a la necesidad de participacion y solidari-

dad ciudadana en el medio comunitario.

2. Consiste en el desarrollo de aquellas actuaciones dirigidas a fomentar y apoyar las

manifestaciones de solidaridad de la comunidad, impulsar y promover el asociacionismo,

potenciar las asociaciones ya existentes y ofrecer cauces apropiados que favorezcan la

participacion de la comunidad.

3. El Servicio de Cooperacion Social se concreta en las siguientes actuaciones:

a) Apoyo a los drganos de participacion social existentes, especialmente a los Consejos
de Servicios Sociales. Incentivar su creacion en aquellos lugares en que no existen.

b) Promocién, organizacion, coordinacion y fomento del voluntariado Social.

c) Fomento y apoyo a los grupos de autoayuda y convivencia.
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d) Informacion y asesoramiento técnico a las asociaciones, fundaciones, cooperativas e
instituciones de interés social.

e) Sensibilizacion de la poblacién con los problemas comunitarios y las necesidades sociales.

f) Coordinacion de las propias actuaciones con las desarrolladas en su ambito por las
organizaciones no gubernamentales.

Articulo 7. Prestaciones complementarias.

1. Los Servicios Sociales Comunitarios llevan a cabo otras prestaciones de caracter eco-
némico, complementarias a las prestaciones técnicas o de servicios.

2. Estas Prestaciones Complementarias se consideran de caracter urgente o coyuntural.
Son las siguientes:

a) Ayudas de Emergencia Social.

b) Ayudas Econémicas Familiares.

c¢) Otras ayudas que pudieran establecerse.

3. Se consideran Ayudas de Emergencia Social aquellas prestaciones econdémicas indivi-
dualizadas, destinadas a paliar contingencias extraordinarias que se puedan presentar a
personas o unidades familiares y que deban ser atendidas con inmediatez.

4. Se consideran Ayudas Econdémicas Familiares aquellas prestaciones temporales de ca-
racter preventivo que se conceden a familias para la atencion de las necesidades basicas
de menores a su cargo cuando carecen de los recursos econémicos suficientes para ello,
con el fin de evitar la institucionalizacion del menor y posibilitar su integracion en el entorno
familiar y social. Estas ayudas implicaran una intervencién social complementaria'®.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.

1. Con el fin de garantizar la continuidad de los efectivos personales y funcionales que
desarrollan su actividad en el ambito de los Servicios Sociales Comunitarios de esta Comu-
nidad Auténoma, por la Consejeria de Asuntos Sociales y el Instituto Andaluz de Servicios
Sociales se transferiran los créditos necesarios a las Corporaciones Locales de Andalucia,
que se acogieron al Acuerdo del Consejo de Gobierno de 24 de enero de 1989, de acuer-
do con las disponibilidades presupuestarias y en el marco de colaboracion existente entre
las distintas Administraciones Publicas en esta materia.

A tal fin, las aportaciones correspondientes a las Administraciones Autonémica y Estatal se
transferiran anualmente a las referidas Entidades Locales, segun los créditos consignados
en los Presupuestos de la Junta de Andalucia.

16 Orden de 10 de octubre de 2013, por la que se regulan las Ayudas Econémicas Familiares y su gestion
mediante la cooperacion entre la Junta de Andalucia y las Entidades Locales (§5).
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2. Dicha continuidad queda garantizada con la actualizacion, mediante incremento del IPC,
de los créditos destinados a las distintas Entidades Locales en el ejercicio inmediatamente
anterior, siempre que se mantengan los proyectos presentados.

Segunda.

Las aportaciones de las Entidades Locales, destinadas a los Servicios Sociales Comuni-
tarios en el ambito de dicha colaboracién, deberan ser acreditadas por sus érganos com-
petentes con los proyectos que se presenten anualmente y que se pretendan financiar de
acuerdo con la colaboracién antes citada y con la planificacion de los Servicios Sociales
Comunitarios.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo esta-
blecido en el presente Decreto.

DISPOSICION FINAL

Se faculta a la Consejera de Asuntos Sociales para dictar las disposiciones necesarias de
desarrollo y aplicacién del presente Decreto, que entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el «Boletin Oficial de la Junta de Andalucia».
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§3. ORDEN DE 15 DE NOVIEMBRE DE 2007,
POR LA QUE SE REGULA EL SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ANDALUCIA

(BOJA nim. 231, de 23 de noviembre)

La aprobacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, supone un considerable
avance para que las personas en situacion de dependencia puedan acceder a prestaciones
y servicios de calidad con garantia publica necesarios para su desarrollo personal y social,
en coherencia con lo previsto en el articulo 24 del Estatuto de Autonomia para Andalucia.
Esta Ley regula las condiciones basicas que garanticen la igualdad en el ejercicio del
derecho subjetivo de ciudadania a la promocion de la autonomia personal y atencion a las
personas en situacion de dependencia.

Uno de los principios inspiradores de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de conformi-
dad con lo establecido en el articulo 3.i), es la permanencia de las personas en situacion
de dependencia, siempre que sea posible, en el entorno en el que desarrollan su vida,
estableciéndose como uno de los objetivos de la atencion a las personas en situacién de
dependencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13, el de facilitar la existencia
auténoma de la persona, todo el tiempo que desee y sea posible, en su medio habitual.
Se prima la atencion de la persona en su propio hogar, siendo, por tanto, muy importante
el Servicio de Ayuda a Domicilio regulado en el articulo 23 de la Ley citada, en el que se
distinguen los servicios relacionados con la atencion de las necesidades domésticas o del
hogar de los relacionados con la atencion personal.

Para aplicar en nuestra Comunidad Auténoma la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, se han
aprobado el Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el procedimiento para
el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sis-
tema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, asi como los drganos competentes
para su valoracion, y la Orden de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de 3 de
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agosto de 2007, por la que se establecen la intensidad de proteccién de los servicios, el
régimen de compatibilidad de las Prestaciones y la gestion de las Prestaciones Economi-
cas del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

En la Comunidad Auténoma de Andalucia el Servicio de Ayuda a Domicilio esta regulado por
la Orden de la Consejeria de Asuntos Sociales de 22 de octubre de 1996, que configura
este servicio como prestacion basica de los Servicios Sociales Comunitarios, definidos en
laLey 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia, y en el Decreto 11/1992,
de 28 de enero, por el que se establecen la naturaleza y prestaciones de los mismos.

La importancia de esta nueva Orden reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio en la Co-
munidad Auténoma de Andalucia es que unifica en la misma la ayuda a domicilio como pres-
tacion basica de los Servicios Sociales Comunitarios y la derivada de la Ley de Promocién
de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacién de Dependencia, aunque en
algunas ocasiones inevitablemente haya que distinguir entre ambas, fundamentalmente en el
acceso y en la financiacion, pero sin que se creen dos servicios con medios humanos y mate-
riales distintos o con distintas exigencias en cuanto a acreditacion o calidad de los mismos.

Otro avance importante de esta Orden es la unificacion de la participacion de la persona
usuaria en el coste del servicio, asi como la homologacion de un baremo de acceso para
las personas que no se encuentren en situacion de dependencia.

Esta Orden regula unos requisitos minimos de formacidn para el personal auxiliar de ayuda
a domicilio, aunque se establecen determinadas situaciones transitorias para que las per-
sonas que actualmente desarrollan estos puestos de trabajo lo puedan continuar haciendo.

También es resefnable la aprobacion de unos requisitos y de un procedimiento para la
acreditacion de entidades prestadoras del Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

En su virtud, a propuesta de la Direccion General de Servicios Sociales e Inclusion, en el
ejercicio de las facultades atribuidas por la legislacion vigente y de conformidad con las
competencias que confiere el articulo 44 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobier-
no de la Comunidad Autonoma de Andalucia, dispongo:

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacién.
La presente Orden tiene por objeto regular el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comuni-
dad Auténoma de Andalucia como prestacion béasica de los Servicios Sociales Comunita-
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rios en el ambito del Sistema Publico de Servicios Sociales y del Sistema para la Autono-
mia y Atencion a la Dependencia.

Articulo 2. Definicién.

El Servicio de Ayuda a Domicilio es una prestacion, realizada preferentemente en el domi-
cilio, que proporciona, mediante personal cualificado y supervisado, un conjunto de actua-
ciones preventivas, formativas, rehabilitadoras y de atencidn a las personas y unidades
de convivencia con dificultades para permanecer o desenvolverse en su medio habitual.

Articulo 3. Destinatarias y destinatarios.

Podran recibir el Servicio de Ayuda a Domicilio todas aquellas personas y unidades de
convivencia que carezcan o tengan mermada la autonomia, temporal o permanentemente,
para mantenerse en su medio habitual de vida y que residan en cualquier municipio de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Articulo 4. Finalidad.

El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene como finalidad la mejora de la calidad de vida y la
promocién de la autonomia de las personas para facilitarles la permanencia en su medio
habitual.

Articulo 5. Objetivos.

El Servicio de Ayuda a Domicilio pretende conseguir los siguientes objetivos:

a) Promover la autonomia personal en el medio habitual, atendiendo las necesidades de las
personas con dificultades para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria.

b) Prevenir y evitar el internamiento de personas que, con este servicio, puedan permane-
cer en su medio habitual.

c) Apoyar a las unidades de convivencia con dificultades para afrontar las responsabilida-
des de la vida diaria.

d) Favorecer el desarrollo de capacidades personales y de habitos de vida adecuados.

e) Promover la convivencia de la persona en su grupo de pertenencia y con su entorno
comunitario.

f) Favorecer la participacion de las personas y de las unidades de convivencia en la vida
de la comunidad.

g) Atender situaciones coyunturales de crisis personal o convivencial.

h) Servir como medida de desahogo familiar apoyando a las personas cuidadoras en su
relacion de cuidado y atencion.

Articulo 6. Caracteristicas.

El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene las siguientes caracteristicas:

a) Publico: Su titularidad corresponde a las Administraciones Publicas de Andalucia.

b) Polivalente: Cubre una amplia gama de necesidades de las personas o unidades de con-
vivencia.

¢) Normalizador: Utiliza los cauces establecidos para la satisfacciéon de las necesidades.

d) Domiciliario: Se realiza preferentemente en el domicilio de las personas.
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e) Global: Considera todos los aspectos o circunstancias que inciden en las necesidades
de las personas o unidades de convivencia.

f) Integrador: Facilita la relacion de las personas y unidades de convivencia con su red
social.

g) Preventivo: Trata de evitar y detener situaciones de deterioro o internamientos innece-
sarios.

h) Transitorio: Se mantiene hasta conseguir los objetivos de autonomia propuestos.

i) Educativo: Favorece la adquisicion y desarrollo de las capacidades y habilidades de la
persona haciéndola agente de su propio cambio.

j) Técnico: Se presta por un equipo interdisciplinar y cualificado a través de un proyecto
de intervencion social.

CAPITULO Il
Prestacion del servicio

Articulo 7. Criterios para la prescripcién.

Para la prescripcion del Servicio de Ayuda a Domicilio se tendran en cuenta los siguientes

criterios:

a) Grado y nivel de dependencia reconocido en la resolucién emitida por la persona titular
de la Delegacioén Provincial correspondiente de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales!”.

b) Situacién de discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

c) Dificultades personales especiales, previa valoracion técnica de la situacién psicosocial
de la persona.

d) Situacion de la unidad de convivencia, previa valoracion de su composicion y grado de
implicacion en la mejora de su situacion.

e) Situacion social previa valoracion de la red de apoyo de la persona.

f) Caracteristicas de la vivienda habitual, previa valoracién de las condiciones de salubri-
dad y habitabilidad de la misma.

Articulo 8. Acceso.

1. El acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio se realizara a través de los Servicios Socia-

les Comunitarios, primer nivel del Sistema Publico de Servicios Sociales, y podra derivarse

de las siguientes situaciones:

a) Tener reconocida la situacion de dependencia, asi como haberle sido prescrito el ser-
vicio en virtud de los criterios de la presente Orden, como modalidad de intervencion
adecuada a las necesidades de la persona en la correspondiente resolucion aprobatoria
del Programa Individual de Atencion, de acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006,

17| etra modificada por articulo Gnico uno de la Orden de 10 de noviembre de 2010 (BOJA de 16 de noviembre).
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de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas
en Situacion de Dependencia, en el Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se
regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del
derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
asi como los érganos competentes para su valoracién, y en las disposiciones reglamen-
tarias que la desarrollen.

El acceso derivado de esta situacion sera directo, tras la aprobacién del Programa
Individual de Atencién. Para su efectividad se estara a lo dispuesto en la normativa re-
lativa a la efectividad de las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia y en los correspondientes instrumentos de gestion del servicio aprobados
por las Corporaciones Locales, que deberan garantizarlo.

b) No tener reconocida la situacion de dependencia o, teniéndola reconocida, no corres-
ponderle la efectividad del derecho a las prestaciones de dependencia conforme al
calendario establecido en la disposicién final primera de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, y haberle sido prescrito el servicio por los Servicios Sociales Comunitarios
conforme a los criterios de la presente Orden.

La prescripcion del servicio se efectuara mediante procedimiento reglado establecido
al efecto por las Corporaciones Locales y siguiendo los correspondientes instrumentos
de gestion del servicio aprobados por las mismas.

En este supuesto se valoraran las circunstancias previstas en el baremo del Anexo |,
al objeto de determinar la prioridad en el acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio me-
diante la ponderacion de las siguientes circunstancias: capacidad funcional, situacién
socio-familiar y redes de apoyo, situacién de la vivienda habitual, situaciéon econémica
y otros factores.

2. En caso de extrema y urgente necesidad suficientemente justificada se podra iniciar la

inmediata prestacion del servicio, a propuesta de los Servicios Sociales Comunitarios, sin

perjuicio de la posterior tramitacion del expediente.

Articulo 9. Régimen de compatibilidad e intensidad del servicio'®.

1. Para la prescripcién del Servicio de Ayuda a Domicilio como un recurso idéneo de aten-
cidn se consideraran todos los servicios o las prestaciones que reciba la personay su unidad
de convivencia. La intensidad del mismo estara en funcion del nimero de personas de la
unidad de convivencia a quienes se les preste el servicio y se determinara en nimero de ho-
ras de atencién mensual, segun las necesidades de la persona usuaria y del informe social.
El horario de atencion sera preferentemente diurno, con un maximo de tres fracciones
diarias y un minimo de una hora por fraccion horaria.

Alos efectos de fijar el horario diario de atencién, cuando la persona usuaria tenga prescri-
to servicio de comida a domicilio como una actuacion de caracter doméstico relacionada
con la alimentacion consistente en la entrega en su domicilio de comida previamente
elaborada, se considerara que dos comidas servidas equivalen a una hora de atencion.

18 Articulo modificado por articulo Gnico dos de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
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2. El Servicio de Ayuda a Domicilio como prestacion del Sistema para la Autonomia y Aten-
cion a la Dependencia sera incompatible con todos los servicios y prestaciones de este
sistema, con excepcioén de:

a) El Servicio de Teleasistencia.

b) El Servicio de Centro de Dia o, en su defecto, la prestacion econdémica vinculada a este
servicio, con caracter complementario y con objeto de facilitar la asistencia al Centro a
aquellas personas reconocidas en situacién de Gran Dependencia (Grado lll, niveles 1y 2)
o en situacion de Dependencia Severa (Grado Il, nivel 2).

3. La intensidad del servicio como prestacion del Sistema para el Sistema para la Auto-

nomia y Atencion a la Dependencia vendra determinada en la resolucién aprobatoria del

Programa Individual de Atencion, que debera ajustarse a los intervalos previstos en el Ane-

xo Il. En estos casos, cuando resulte compatible con el Servicio de Centro de Dia o con la

prestacion econoémica vinculada al mismo, su intensidad serd como maximo de 22 horas
mensuales, de lunes a viernes.

La concrecion horaria garantizara, cuando sea necesario, la atencién de caracter personal

durante todos los dias de la semana.

4. La intensidad del servicio como prestacion basica de los Servicios Sociales Comunita-

rios en el ambito del Sistema Publico de Servicios Sociales se determinara, junto con el

periodo de la prestacion, en la prescripcion de los respectivos Servicios Sociales Comu-
nitarios.

Articulo 10. Actuaciones basicas.

1. La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio comprende las siguientes actuaciones

basicas:

a) Actuaciones de caracter doméstico.

b) Actuaciones de caracter personal.

2. Se excluyen expresamente del Servicio de Ayuda a Domicilio las siguientes actuaciones:

a) La atencion a otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan sido contem-
plados en la valoracion, propuesta técnica y concesion del servicio.

b) Las actuaciones de caracter sanitario y otras que requieran una cualificacion profesio-
nal especifica.

Articulo 11. Actuaciones de caracter doméstico.

Son aquellas actividades y tareas que van dirigidas fundamentalmente al cuidado del do-
micilio y sus enseres como apoyo a la autonomia personal y de la unidad de convivencia.
Estas actuaciones se podran concretar, entre otras, en las siguientes actividades:

a) Relacionadas con la alimentacién:

1.2 Preparacion de alimentos en el domicilio.

2.2 Servicio de comida a domicilio.

3.2 Compra de alimentos con cargo a la persona usuaria.

b) Relacionados con el vestido:

1.7 Lavado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.

2.2 Repaso y ordenacion de ropa.

3.2 Planchado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.
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4.2 Compra de ropa, con cargo a la persona usuaria.

c) Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda:

1.2 Limpieza cotidiana y general de la vivienda, salvo casos especificos de necesidad en
los que dicha tarea sera determinada por el personal técnico responsable del servicio.

2.2 Pequenas reparaciones domésticas. En éstas quedaran englobadas aquellas tareas
que la persona realizaria por si misma en condiciones normales y que no son objeto de
otras profesiones.

Articulo 12. Actuaciones de caracter personal.

Son aquellas actividades y tareas que fundamentalmente recaen sobre las personas usua-

rias dirigidas a promover y mantener su autonomia personal, a fomentar habitos adecua-

dos de conducta y a adquirir habilidades basicas, tanto para el desenvolvimiento personal

como de la unidad de convivencia, en el domicilio y en su relacion con la comunidad.

Estas actuaciones se podran concretar, entre otras, en las siguientes actividades:

a) Relacionadas con la higiene personal:

1.2 Planificacion y educacién en habitos de higiene.

2.2 Aseo e higiene personal.

3.2 Ayuda en el vestir.

b) Relacionadas con la alimentacion:

1.2 Ayuda o dar de comer y beber.

2.2 Control de la alimentacion y educacion sobre habitos alimenticios.

c) Relacionadas con la movilidad:

1.2 Ayuda para levantarse y acostarse.

2.2 Ayuda para realizar cambios posturales.

3.7 Apoyo para la movilidad dentro del hogar.

d) Relacionadas con cuidados especiales:

1.2 Apoyo en situaciones de incontinencia.

2.2 Orientacion temporo-espacial.

3.2 Control de la administracion del tratamiento médico en coordinacién con los equipos
de salud.

4.2 Servicio de vela.

e) De ayuda en la vida familiar y social:

1.2 Acompanamiento dentro y fuera del domicilio.

2.2 Apoyo a su organizacion doméstica.

3.2 Actividades de ocio dentro del domicilio.

4.7 Actividades dirigidas a fomentar la participacion en su comunidad y en actividades de
ocio y tiempo libre.

5.2 Ayuda a la adquisicién y desarrollo de habilidades, capacidades y habitos personales y
de convivencia.
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CAPITULO Il
Derechos y deberes

Articulo 13. Derechos.

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen derecho a:

a) Ser respetadas y tratadas con dignidad.

b) La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

c¢) Recibir una atencién individualizada acorde con sus necesidades especificas.

d) Recibir adecuadamente el servicio con el contenido y la duracion que en cada caso se pres-
criba.

e) Recibir orientacion sobre los recursos alternativos que, en su caso, resulten necesarios.

f) Recibir informacién puntual de las modificaciones que pudieran producirse en el régi-
men del servicio.

g) Ser informados sobre el estado de tramitacion de su expediente.

h) Ser oidos sobre cuantas incidencias relevantes observen en la prestacion del servicio, asi
como a conocer los cauces formales establecidos para formular quejas y sugerencias.

i) Cualesquiera otros que les reconozcan las normas vigentes.

Articulo 14. Deberes.

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen los siguientes deberes:

a) Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio.

b) Facilitar el ejercicio de las tareas del personal que atiende el servicio, asi como poner a
su disposicion los medios materiales adecuados para el desarrollo de las mismas.

¢) Mantener un trato correcto y cordial con las personas que prestan el servicio, respetan-
do sus competencias profesionales.

d) Corresponsabilizarse en el coste del servicio en funcién de su capacidad econémica
personal.

e) Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacién personal, familiar, social y
economica que pudiera dar lugar a la modificacién, suspension o extincion del servicio.

f) Comunicar con suficiente antelacion cualquier ausencia temporal del domicilio que impi-
da la prestacioén del servicio.

g) No exigir tareas o actividades no incluidas en el Programa Individual de Atencion o en el
proyecto de intervencion.

h) Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio cualquier anomalia o irregu-
laridad que detecte en la prestacion.
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CAPITULO IV
Organizacion y funcionamiento

Articulo 15. Gestién del servicio'®.

1. El Servicio de Ayuda a Domicilio es de titularidad publica y su organizacidon es competen-
cia de las Corporaciones Locales de Andalucia, que podran gestionarlo de forma directa
e indirecta.

En el caso de gestion indirecta la entidad prestadora del servicio debera disponer de la
resolucion de acreditacion y estar inscrita en el Registro de Entidades, Servicios y Centros
de Servicios Sociales de la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

Se entiende por entidad prestadora del Servicio de Ayuda a Domicilio toda persona o enti-
dad que preste o se proponga prestar el servicio.

2. Todas las entidades prestadoras del servicio deberan contar durante la prestacion del
mismo con personal suficiente y con la cualificacion y conocimientos necesarios para
llevar a cabo sus tareas, asi como con una poliza de seguros que cubra las posibles
responsabilidades derivadas de sus actuaciones. Asimismo deberan cumplir la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales e implantacion de sistemas de
gestion de calidad en la atencion de las personas usuarias.

3. Corresponden a las Corporaciones Locales competentes las funciones de coordinacion,
seguimiento, supervision y evaluacion global del mismo en su ambito territorial, sin perjui-
cio de las funciones de evaluacion y seguimiento atribuidas a la Consejeria competente en
materia de servicios sociales.

4. Se garantiza una intervencion coordinada de las distintas Administraciones Publicas
para la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio en los supuestos en los que las perso-
nas usuarias residan temporalmente en varios municipios de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, al tener varias unidades de convivencia.

Articulo 16. Acreditaciéon de entidades?°.

La acreditacion es el acto por el que la Administracidén garantiza que las entidades a las
que se otorga reunen los requisitos necesarios para la prestacion del Servicio de Ayuda
a Domicilio en el territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia y, asimismo, habilita
para prestar el servicio a las personas en situacion de dependencia que tengan una pres-
tacion econoémica vinculada a la adquisicion del Servicio de Ayuda a Domicilio reconocida
en la resolucion aprobatoria del Programa Individual de Atencion.

Articulo 17. Requisitos y obligaciones de la acreditacién?..
1. Los requisitos funcionales minimos para acceder a la condicién de entidad prestadora
del servicio acreditada son los siguientes:

19 Articulo modificado por articulo Unico tres de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
20 Articulo modificado por articulo Unico cuatro de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
21 Articulo modificado por articulo tnico cinco de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
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1.° Ser una persona o entidad legalmente constituida que preste o se proponga prestar el
Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

2.° Tener domicilio, sede o representacion legal en la Comunidad Auténoma de Andalucia,
cualquiera que sea su ambito territorial.

3.° Estar inscrita en el Registro de Entidades, Servicios y Centros de Servicios Sociales de
la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

4.° Estar dada de alta en el Censo de Empresarios, Profesionales y Retenedores de la
Administracion Tributaria e inscrita en el correspondiente Régimen del Sistema de la
Seguridad Social, siendo el objeto de su actividad, de forma exclusiva o compartida, la
ayuda a domicilio, asi como hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

5.° Disponer de libros, plantillas o programas informaticos para el registro y el historial
o expediente personal de las personas usuarias o las unidades de convivencia. Este
registro debera cumplir con la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

6.° Disponer de libros, plantillas o programas informaticos para el registro de tareas dia-
rias en el que se hara constar los datos personales de la persona usuaria o unidad de
convivencia, datos de identificaciéon del trabajador o la trabajadora, actuacion basica
que realiza y hora de entrada y salida en el domicilio. Este registro debera cumplir con
la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

7.° Disponer de un reglamento de régimen interno en el que se incluird como minimo lo
siguiente:
1. Actuaciones que realiza y los compromisos con las personas usuarias.
2. Derechos y deberes de las personas usuarias y los procedimientos para formular
quejas, reclamaciones y sugerencias.
3. Normas internas de organizacion y funcionamiento relativas a sus trabajadores y
trabajadoras y a las personas usuarias, con indicacion del protocolo de actuacion en
los casos de urgencias o incidencias.

8.° Disponer de un Plan de Gestion de Calidad que incluya el mapa de procesos, procedi-
mientos, protocolos de actuacién y una planificacion de sus actividades que atienda, de
manera especifica, a la calidad en la prestacion del servicio y en el empleo, asi como
a promover la profesionalidad y potenciar la formacion.

9.° Facilitar a las Administraciones Publicas competentes la informacion que le sea so-
licitada acerca de la puesta en marcha o funcionamiento de su actividad de ayuda a
domicilio.

2. La entidad prestadora del servicio acreditada esta obligada durante la prestacion del

servicio, ademas del mantenimiento de los requisitos funcionales minimos establecidos

para la acreditacion, a cumplir estos otros requisitos:

a) Funcionales:

Tener cubiertas durante la prestacion del servicio las responsabilidades que pudieran de-

rivarse de sus actuaciones mediante una poliza de seguros de responsabilidad civil. La

entidad acreditada es responsable de tener actualizado el importe del seguro de respon-

sabilidad civil y de que éste cubra sus actuaciones, debiendo presentar periodicamente a

la Corporacion Local una copia de los recibos de pago.

b) De personal:

44



§3. ORDEN DE 15 DE NOVIEMBRE DE 2007, POR LA QUE SE REGULA EL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO...

1.° Disponer de una plantilla propia que, en numero, cualificacion suficiente y con los cono-
cimientos necesarios para llevar a cabo sus tareas, haga viable la prestacién del servi-
cio y garantice un nivel 6ptimo de calidad y eficacia del mismo. La entidad acreditada
deberd justificar el cumplimiento efectivo de este requisito ante la correspondiente
Corporacion Local mediante la presentacion periédica de los oportunos documentos
probatorios. La plantilla minima vendra determinada por las horas de atencién que la
entidad preste en cada momento.

2.° Disponer del curriculum vitae y de la documentacién de estos profesionales.

3.° Designar a una persona que sea la maxima responsable de las tareas de direccion,
planificacion y gestion del servicio ante la Corporacion Local, con independencia de
que el servicio esté coordinado por personal técnico con la cualificacion necesaria.

c) Materiales:

1.° Contar con los medios y elementos materiales suficientes y adecuados para la rea-
lizacion de las actuaciones basicas del servicio y la atencion a la persona usuaria,
adaptados, en su caso, a las necesidades de la persona en situacion de dependencia.
La entidad acreditada debera justificar el cumplimiento efectivo de este requisito ante
la correspondiente Corporaciéon Local y asumir el compromiso de que esos medios
sean suficientes y adecuados para la prestacion del servicio, en funcion de las horas
de atencion que la entidad preste en cada momento.

2.° Disponer de una sede en el municipio o Zona de Trabajo Social donde el servicio se
preste o, al menos, en otro municipio de la misma provincia para la adecuada coordi-
nacion del mismo.

Articulo 18. Procedimiento, renovacién y pérdida de la acreditacion®2.

1. La acreditacion sera solicitada por la persona titular o representante legal de la entidad
prestadora del Servicio de Ayuda a Domicilio mediante una solicitud, cuyo modelo se ad-
junta como Anexo IV, dirigida a la persona titular del 6rgano directivo o Agencia con atribu-
ciones en esta materia y acompanada de los documentos originales, las copias auténticas
de documentos administrativos expedidas por el mismo érgano que emitié el documento
original o las copias autenticadas de documentos privados y publicos en las que conste la
correspondiente diligencia de compulsa probatorios del cumplimiento de los requisitos de
acreditacion, sin perjuicio del derecho a no presentar aquellos documentos que ya obren
en poder de la Administracion de la Junta de Andalucia, siempre que se indique el dia y el
procedimiento en que fueron presentados.

La solicitud se podra presentar en el registro del 6rgano directivo o Agencia al que se diri-
ge y en los demas registros y oficinas a los que se refiere el articulo 38 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun, dejando a salvo la posibilidad de presentarla mediante regis-
tro electrénico, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 6 y 24 de la Ley 11/2007, de
22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

22 prticulo modificado por articulo Unico seis de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
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2. Una vez recibida la solicitud, si la documentacion aportada presentara defectos o resul-
tara incompleta, se requerira a la persona interesada para que, en el plazo de diez dias,
subsane la falta 0 acompane la documentacion que se determine, con indicacion de que
si asi no lo hiciera, se le tendra por desistida de su solicitud, previa resolucion dictada de
conformidad con lo establecido en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.
3. Completada, en su caso, la documentacion, el 6rgano directivo o Agencia competente
podra realizar las actuaciones necesarias para la verificacién y comprobacién de los datos
en virtud de los que deba dictarse la resolucion.
4. Instruido el procedimiento, se pondra de manifiesto a la persona titular o representante
legal de la entidad interesada, quien podra alegar y presentar los documentos y justifica-
ciones que estime pertinentes, en un plazo no inferior a diez dias ni superior a quince, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.
No obstante, se podra prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren en el proce-
dimiento ni sean tenidos en cuenta en la resolucién otros hechos ni otras alegaciones y
pruebas que las aducidas por el interesado.
5. Posteriormente, si se cumplen los requisitos de acreditacion establecidos en el articulo
anterior, la persona titular del 6érgano directivo o Agencia con atribuciones en esta materia
dictara una resolucion otorgando la acreditacién o denegandola en caso contrario.
6. El plazo maximo para resolver y notificar sera de tres meses. Transcurrido este plazo
sin que se haya notificado resolucién expresa, la solicitud podra entenderse estimada, sin
perjuicio de la obligacion de la Administracion de resolver expresamente.
Contra la resolucion que se dicte, que no agota la via administrativa, cabra la interposicién
de los recursos administrativos previstos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.
7. La acreditacion se otorgara para todo el territorio de la Comunidad Auténoma de Anda-
lucia por un periodo maximo de 4 anos y su vigencia estara condicionada al cumplimiento
de los requisitos senalados para la misma.
8. La solicitud de renovacion de la acreditacion, cuyo modelo se adjunta como Anexo IV,
se presentara con una antelacion minima de tres meses respecto a la fecha de terminacion
de su vigencia, siguiéndose a continuacion el procedimiento establecido en los apartados
anteriores. Posteriormente, si se cumplen los requisitos de acreditacién establecidos, la
persona titular del 6rgano directivo o Agencia con atribuciones en esta materia dictara una
resolucion otorgando la renovacion de la acreditacion o denegandola en caso contrario.
9. Se producira la pérdida de la acreditacion, previa tramitacion del correspondiente expe-
diente, por alguna de las siguientes causas:
a) Por el incumplimiento de los requisitos y obligaciones de la acreditacion.
b) Por el transcurso del plazo de vigencia de la acreditaciéon o de su renovacion.
c¢) Por la imposicién de una sancién derivada la comisién de una infraccién grave o muy
grave relacionada con la prestacion del servicio, de conformidad con lo previsto en la
legislacion aplicable en materia de servicios sociales.
d) Por la renuncia expresa y por escrito de la persona titular o representante legal de la
entidad prestadora del servicio.
10. El otorgamiento, la denegacion, la renovacion y la pérdida de la acreditacion, asi
como, en su caso, el desistimiento de una solicitud de acreditacién como entidad presta-
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dora del Servicio de Ayuda a Domicilio se comunicara de oficio al Registro de Entidades,
Servicios y Centros de Servicios Sociales para su constancia registral.

Articulo 19. Recursos humanos?3.

El Servicio de Ayuda a Domicilio requiere la intervencion de distintos profesionales, con la
cualificacion necesaria para garantizar un nivel éptimo de calidad y eficacia en la presta-
cién del mismo.

El equipo bésico para la prestacién del servicio estara formado por trabajadores y traba-
jadoras sociales y auxiliares de ayuda a domicilio. Ademas, para posibilitar una actuacion
integral del mismo podran participar otros profesionales de los servicios sociales.

Todos estos profesionales deben, en pro de la calidad del servicio, cumplir las obligacio-
nes y deberes propios de la ética y deontologia profesional.

La persona usuaria contard con una persona de referencia perteneciente al equipo de
los Servicios Sociales Comunitarios de la Corporacién Local, cuya funcion sera facilitarle
informacién y asegurar, de forma integral, la atencién que precise.

Articulo 20. Trabajadores y trabajadoras sociales.

Este personal tendra, entre otras, las competencias funcionales que a continuacion se

detallan:

a) Respecto a la persona usuaria, en cada caso:

1.2 Estudiar y valorar la demanda.

2.2 Elaborar el diagnoéstico.

3.2 Disenar un proyecto de intervencién adecuado.

4.2 Programar, gestionar y supervisar en cada caso.

5.7 Realizar el seguimiento y evaluar su idoneidad y eficacia.

6.2 Favorecer la participacién de los miembros de la unidad de convivencia como apoyo al
servicio.

b) Respecto al servicio:

1.2 Intervenir en la programacion, gestion y supervision del servicio.

2.2 Realizar el seguimiento y evaluar su idoneidad y eficacia.

3.7 Orientar, coordinar, realizar el seguimiento y evaluacion de las intervenciones del volun-
tariado en relacion al servicio.

4.2 Facilitar y promocionar la formacion y reciclaje del personal auxiliar de ayuda a domicilio.

5.2 Coordinarlo con el resto de servicios y recursos de la Red de Servicios Sociales o con
otros sistemas de proteccion social.

Articulo 21. Auxiliares de ayuda a domicilio.

1. Los auxiliares y las auxiliares de ayuda a domicilio son las personas encargadas de la
atencion directa a las personas usuarias mediante la realizacion de las tareas establecidas
por los trabajadores y las trabajadoras sociales de las Corporaciones Locales??.

23 Articulo modificado por articulo Unico siete de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
24 Apartado modificado por articulo tnico ocho de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
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Estos profesionales deberan tener la cualificacion profesional especifica de atencion so-
ciosanitaria a personas en el domicilio, acreditada a través de los correspondientes titulos
de Formacion Profesional, Certificados de Profesionalidad o vias equivalentes, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la
Formacion Profesional.

A estos efectos, en particular se consideraran:

a) El titulo de formacion profesional de grado medio de Técnico en Atencidon Sociosanitaria
o equivalente, regulado en el Real Decreto 496,/2003, de 2 de mayo, por el que se esta-
blece el titulo de Técnico en Atencidn Sociosanitaria y las correspondientes ensenanzas
comunes.

b) El Certificado de Profesionalidad de Atencién Sociosanitaria a Personas en el Domicilio
o equivalente, regulado en el Real Decreto 1379/2008, de 1 de agosto, por el que se
establecen dos certificados de profesionalidad de la familia profesional Servicios socio-
culturales y a la Comunidad que se incluyen en el Repertorio Nacional de certificados de
profesionalidad.

2. El personal auxiliar de ayuda a domicilio tendra, entre otras, las competencias funciona-

les que a continuacion se detallan:

a) Realizar las actuaciones de caracter doméstico y personal.

b) Prestar a las personas usuarias la atencion adecuada a sus necesidades, realizando un
trabajo educativo y contribuyendo a la insercion y normalizacion de situaciones a nivel
individual o convivencial.

c¢) Estimular el protagonismo de la persona usuaria, no sustituyéndola en aquellas tareas
que pueda desarrollar autbnomamente.

d) Facilitar a las personas usuarias canales de comunicacion con su entorno y con el per-
sonal técnico responsable del servicio.

e) Cumplimentar la documentacion de registro que le corresponda en los modelos estable-
cidos para el servicio.

f) Participar en la coordinacion y seguimiento del servicio, facilitando la informacion nece-
saria sobre las personas usuarias.

Articulo 22. Financiacién?>.

1. En el supuesto de personas que tengan reconocida la situaciéon de dependenciay se les
haya prescrito el Servicio de Ayuda a Domicilio en la resolucién aprobatoria del Programa
Individual de Atencién, el servicio se financiara con las aportaciones de la Administracion
General del Estado y de la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como con la aportacién
de la persona destinataria del servicio.

Para garantizar la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio como prestacién del Sis-
tema para la Autonomia y Atencioén a la Dependencia, la Consejeria competente en mate-
ria de servicios sociales suscribira convenios de colaboracion con los Ayuntamientos de
municipios con poblacion superior a veinte mil habitantes y las Diputaciones Provinciales,
conforme al modelo previsto. Mediante estos convenios las Corporaciones Locales se

25 Apartado modificado por articulo unico nueve de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
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comprometen a la prestacion del servicio y la citada Consejeria a realizar las transfe-
rencias correspondientes a la aportacion de la Comunidad Auténoma de Andalucia, con
cargo a la disponibilidad presupuestaria de cada ejercicio, de acuerdo con un sistema de
entregas a cuenta en periodos semestrales y su posterior regularizacién, en los términos
establecidos en los parrafos siguientes.

Los periodos a financiar coincidiran con los semestres naturales del ano y cada cuantia a
transferir comprendera una entrega a cuenta y la regularizacion que, en su caso, proceda.
La cuantia de las entregas a cuenta a las Corporaciones Locales se determinara por la
Consejeria competente en materia de servicios sociales en funcion del nimero de perso-
nas que, en el &mbito territorial de cada una de ellas, tengan prescrito el Servicio de Ayuda
a Domicilio en las resoluciones aprobatorias de los Programas Individuales de Atencion,
asi como su intensidad horaria, el primer dia del segundo mes inmediatamente anterior
a la fecha de inicio del periodo a financiar, aplicando para ello el coste/hora del servicio
correspondiente a dicho periodo.

A estos efectos, el coste/hora del servicio sera fijado por Orden de la persona titular de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales.

Posteriormente, cada cuantia entregada a cuenta se regularizara en funcién del nimero de
personas que efectivamente hayan recibido el servicio y la intensidad horaria del mismo,
aplicando para ello el coste/hora correspondiente al periodo objeto de regularizacion y
deduciendo a la cuantia que resulte la que corresponda a la participacion de las personas
usuarias en el coste, de acuerdo con la tabla establecida en el Anexo lll. La diferencia que
resulte se compensara con la entrega a cuenta relativa al segundo semestre inmediata-
mente posterior.

Cada cuantia a transferir se abonara en el periodo semestral a financiar, haciéndola efec-
tiva bien en un solo pago en el primer mes de dicho periodo o de forma fraccionada en
tres pagos, que se efectuaran en los meses de enero, marzo y mayo, asi como de julio,
septiembre y noviembre. En todo caso, el pago que se realice en los meses de enero y julio
de cada ejercicio sera, como minimo, un tercio de la cuantia total a transferir.

En el caso de gestion indirecta del servicio, la Corporacion Local debera aportar en el pla-
zo maximo de los tres meses inmediatamente siguientes a la finalizacién de cada periodo
semestral un certificado suscrito por el 6rgano competente acreditativo de haber abonado
con regularidad mensual a la empresa prestadora del servicio los pagos correspondientes
al periodo.

2. En el supuesto de personas que no tengan reconocida la situacién de dependencia o
de aquéllas que, teniéndola reconocida, no les corresponda la efectividad del derecho a
las prestaciones de dependencia conforme al calendario establecido en la disposicion final
primera de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, el servicio se financiara con las aporta-
ciones de la Administracién General del Estado, la Comunidad Auténoma de Andaluciay las
Corporaciones Locales, a través del Plan Concertado de Prestaciones Basicas en materia
de servicios sociales, asi como con la aportacion de la persona o unidad de convivencia
destinataria del servicio.
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Articulo 23. Participacién de la persona usuaria en el coste del servicio®.

1. Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio participaran en el coste del

mismo en funcion de su capacidad econémica, que sera determinada en atencion a su

renta y patrimonio?”.

2. Esta participacién se calculara aplicando un porcentaje al indicador de referencia del

servicio, de acuerdo con la tabla establecida en el Anexo lll, comun para todas las perso-

nas usuarias, cualquiera que sea la situacion de la que se derive el acceso al servicio?®.

El indicador de referencia del Servicio de Ayuda a Domicilio sera:

a) En el supuesto de personas que tengan reconocida la situacion de dependencia y se
les haya prescrito el Servicio de Ayuda a Domicilio en la resolucién aprobatoria del Pro-
grama Individual de Atencion, el coste/hora fijado por la persona titular de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales a los efectos de determinar las entregas
a cuenta a las Corporaciones Locales de Andalucia cuando el servicio se preste en el
ambito del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia multiplicado por las
horas mensuales establecidas en la resolucién.

b) En el supuesto de personas que no tengan reconocida la situacion de dependencia o
que, teniéndola reconocida, no les corresponda aun la efectividad del derecho a las
prestaciones de dependencia, la cuantia fijada por la Corporacién Local multiplicada por
las horas mensuales de atencién que se presten.

3. La capacidad econdémica personal se determinara en atencion a la renta y al patrimonio.
Se considera renta los rendimientos derivados tanto del trabajo como del capital. Se
entendera por rentas de trabajo las retribuciones, tanto dinerarias como en especie, de-
rivadas del ejercicio de actividades por cuenta propia o ajena, equiparandose a éstas las
prestaciones reconocidas por cualquiera de los regimenes de prevision social, financiados
con cargo a recursos publicos o ajenos. Como rentas de capital se computaran la totali-
dad de los ingresos que provengan de elementos patrimoniales, tanto de bienes como de
derechos, considerandose segun sus rendimientos efectivos.

A aquellas personas obligadas a presentar la declaracion del Impuesto sobre la Renta de las

Personas Fisicas se les computara como renta, a efectos de lo dispuesto en este articulo, la

cuantia que figure como parte general de la base imponible en la declaracion del impuesto

citado. A aquellas personas que no tengan obligacion de presentar la declaracion mencio-
nada o que presenten declaracién conjunta se les determinara la cuantia de la renta con los
mismos criterios utilizados para calcular la parte general de la base imponible.

Se considera patrimonio el conjunto de bienes y derechos de contenido econémico de titula-

ridad de la persona usuaria, con deduccion de las cargas y gravamenes que disminuyan su

valor, asi como de las deudas y obligaciones personales de las que deba responder.

Sélo se tendran en cuenta, a efectos de computo de patrimonio, los bienes y derechos

de aquellas personas que tengan obligacion de presentar la declaracion sobre patrimonio,

26 Ribrica modificada por el articulo tnico diez de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
27 Apartado anadido por el articulo tnico diez de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
28 Apartado anadido por el articulo unico diez de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
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regulada por la Ley 19/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre el Patrimonio. No se con-
siderara patrimonio, a estos efectos, la vivienda habitual.

La capacidad econdémica final del solicitante sera la correspondiente a su renta, modificada
al alza por la suma de un 5% de la base liquidable del Impuesto sobre el Patrimonio, redu-
cida por el valor de la vivienda habitual, a partir de los 65 anos de edad, un 3% de los 35
alos 65 anos y un 1% los menores de 35 afos.

El periodo a computar para la determinacion de la renta y del patrimonio sera el correspon-
diente al afo natural inmediatamente anterior al de reconocimiento del Servicio de Ayuda
a Domicilio.

4. La normativa de desarrollo del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
que afecte a la forma de determinacion de la capacidad econdmica y la tabla para deter-
minar la participacion de la persona usuaria en el coste del Servicio de Ayuda a Domicilio
sera de aplicacion a todas las personas usuarias del servicio, cualquiera que sea la situa-
cion de la que se derive el acceso al mismo, salvo que se establezca lo contrario?®.

5. Asimismo, en el supuesto de unidades de convivencia que en su proyecto de interven-
cién familiar tengan prescrito el Servicio de Ayuda a Domicilio, la capacidad econémica
coincidira con la renta per capita anual, definida como la suma de la renta de cada uno de
los miembros de la unidad de convivencia, determinada de acuerdo con lo dispuesto en el
apartado tercero, dividida por el nimero de miembros de la unidad familiar3°.

Articulo 24. Revision.

1. La prestacién del servicio podré ser revisada como consecuencia de la modificacién de
la resolucion aprobatoria del Programa Individual de Atencion, de oficio por los Servicios
Sociales Comunitarios o a solicitud de la persona interesada o de su representante legal,
cuando se produzcan variaciones suficientemente acreditadas en las circunstancias que
dieron origen a la misma.

2. La revision del servicio podra dar lugar a la modificacion, suspension y extincion del
mismo.

Articulo 25. Calidad, evaluacién y seguimiento3!.

1. El Servicio de Ayuda a Domicilio debera cumplir los requisitos minimos de calidad que
se determinen y sera objeto de evaluacién y seguimiento por la Consejeria competente en
materia de servicios sociales con el fin de mejorar la eficacia y eficiencia del mismo. Para
ello, las Corporaciones Locales cumplimentaran las fichas de evaluacién anual de Servicios
Sociales Comunitarios mediante la utilizacion de la aplicacion informatica Netgefys o la que
a tal efecto se establezca.

2. Con objeto de garantizar la calidad del servicio, la Consejeria competente en materia
de servicios sociales podra requerir los datos que precise y realizar las actuaciones de
evaluacion, planificacion e inspeccion de la prestacién del servicio que considere necesa-

29 Apartado anadido por el articulo Unico diez de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
30 Apartado anadido por el articulo Unico diez de la Orden de 10 de noviembre de 2010.

31 Articulo modificado por articulo Unico once de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
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rio. La Corporacion Local, en virtud del principio de colaboracion administrativa, facilitara
a la mencionada Consejeria los datos de gestion del servicio que sean precisos para la
realizacién de dichas actuaciones y la Consejeria, tras su analisis, pondra a disposicion de
las Corporaciones Locales las conclusiones obtenidas.

3. Se atendera de manera especifica a la calidad en el empleo, asi como a promover la
profesionalidad y potenciar la formacién de los profesionales tanto, en caso de gestion di-
recta, de las Corporaciones Locales como, en caso de gestidn indirecta, de las entidades
prestadoras del Servicio de Ayuda a Domicilio.

CAPITULO V
Régimen de modificacion, suspension y extincion®

Articulo 26. Modificacién®3.

La alteracion de las circunstancias tenidas en cuenta en el inicio de la prestacion del servi-
cio podra dar lugar a una modificacién de la misma, previa tramitacion del correspondiente
expediente, siempre que no proceda su suspension o extincion.

Articulo 27. Suspensién*.

La prestacion del servicio se suspendera, previa tramitacion del correspondiente expedien-

te, por alguna de las siguientes circunstancias:

a) Vacaciones u otros motivos de ausencia temporal del domicilio comunicada fehacien-
temente a los Servicios Sociales Comunitarios, siempre que no exceda de tres meses,
sin computar a estos efectos las ausencias de fines de semana. Este periodo se podra
ampliar en situaciones especiales, entre otras, la hospitalizacion.

Cuando la persona usuaria esté en situacion de rotacion familiar, el periodo se ampliara a
los plazos de las rotaciones.

b) Modificacién temporal de las circunstancias que dieron origen a la concesion de la pres-
tacion del servicio.

¢) Incumplimiento puntual por la persona usuaria de alguno de los deberes recogidos en el
articulo 14.

d) Por cualquier otra causa que dificulte o impida temporalmente el normal funcionamiento
del servicio, garantizandose cuando sea necesario la atencion de caracter personal.

32 Rubrica modificada por articulo Unico doce de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
33 Articulo modificado por articulo Unico trece de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
34 Articulo modificado por articulo Unico catorce de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
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Articulo 28. Extincién®.

La prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio se extinguira, previa tramitacion del corres-

pondiente expediente, por algunas de las siguientes circunstancias:

a) Fallecimiento de la persona usuaria.

b) Renuncia expresa y por escrito de la persona usuaria o de su representante legal.

c¢) Ocultacion o falsedad comprobada en los datos que se han tenido en cuenta para con-
cederla.

d) Desaparicion de las circunstancias que dieron origen a la concesion de la prestacion del
servicio.

e) Ausencia de su domicilio por un periodo superior a tres meses, salvo situaciones espe-
ciales en las que se haya prorrogado el periodo de suspension del servicio. En estos
casos, el servicio se extinguira por la superacion del plazo de suspension establecido
sin que la persona usuaria haya retornado a su domicilio.

f) Traslado definitivo de su residencia a otro municipio, salvo en el caso de rotacion familiar.

g) Asignacion de otro recurso incompatible con el Servicio de Ayuda a Domicilio como
consecuencia de la revisién del Programa Individual de Atencion o del proyecto de inter-
vencion.

h) Incumplimiento reiterado por la persona usuaria de alguno de los deberes recogidos en
el articulo 14.

i) Por cualquier otra causa que imposibilite el normal funcionamiento del servicio.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Titulacién académica y cualificacién profesional del personal auxiliar de
ayuda a domicilio3®.

El personal auxiliar de ayuda a domicilio que, a la entrada en vigor de la presente Orden,
carezca de la titulacion académica o de la cualificacion profesional necesarias para el
desemperfo de sus competencias funcionales, o de ambos requisitos, podra prestar el
servicio siempre que acredite, mediante certificado de vida laboral, contratos de trabajo
o certificado de la Corporacion Local titular del servicio, haber trabajado al menos un afio
en la ayuda a domicilio.

Primera. Régimen especial de determinacién de la primera entrega a cuenta®’.
1. En el supuesto del articulo 22.1, cuando a la fecha de la firma del convenio de colabo-
racion no haya personas que, en el ambito territorial de la respectiva Corporacién Local,

35 Articulo afiadido por articulo tnico quince de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
36 Disposicion unica suprimida por articulo tnico dieciséis de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
37 Disposicion anadida por articulo tnico dieciséis de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
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tengan prescrito el Servicio de Ayuda a Domicilio en las resoluciones aprobatorias de los

Programas Individuales de Atencién, la Consejeria competente en materia de servicios so-

ciales realizara la primera entrega a cuenta en funcion del nimero estimado de personas

usuarias del servicio previsto para el primer periodo semestral a financiar, teniendo en
cuenta para ello los siguientes criterios:

a) Numero de personas en situacion de dependencia en el ambito territorial de la Corpo-
racion Local que, atendiendo a su grado y nivel reconocidos y segun el calendario de
aplicacion efectiva de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, pueden tener derecho a que
se les prescriba el Servicio de Ayuda a Domicilio como modalidad de intervencion ade-
cuada a sus necesidades en los correspondientes Programas Individuales de Atencion.

b) Proporciéon de personas en situacion de dependencia en el conjunto de las Corporacio-
nes Locales de Andalucia que efectivamente tengan prescrito el Servicio de Ayuda a
Domicilio como modalidad de intervencion adecuada a sus necesidades en los corres-
pondientes Programas Individuales de Atencion, respecto del nimero total de personas
en situacion de dependencia reconocidas en dicho ambito territorial.

Estos criterios se entenderan referidos al momento de la firma del convenio de colabo-
racién y para su aplicacion se tendra en cuenta la evolucién experimentada por las Cor-
poraciones Locales de Andalucia en su incorporacion a la gestién del Servicio de Ayuda
a Domicilio como prestacion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.
2. En atencion a las especiales circunstancias contempladas en el apartado anterior, el
convenio de colaboracion que en ese caso suscriban la Corporacién Local y la Consejeria
competente en materia de servicios sociales debera recoger los criterios anteriores esta-
blecidos para determinar la primera entrega a cuenta, mediante la introduccion de un nue-
vo parrafo en la clausula tercera del modelo de convenio. Asimismo, los criterios previstos
en dicha clausula para determinar «la cuantia de las entregas a cuenta» se entenderan
referidos a las «sucesivas entregas a cuenta».

Segunda. Imputacién del primer pago de cada ejercicio®.

Como consecuencia de la necesidad de no demorar el pago a realizar en el mes de enero
de cada ejercicio correspondiente a la aportacion de la Comunidad Autonoma de Andalucia
en la financiacién del Servicio de Ayuda a Domicilio como prestacion del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia, el mismo se imputara al Presupuesto del ejercicio
anterior.

38 Disposicion anadida por articulo Gnico dieciséis de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
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DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Cualificacién profesional del personal auxiliar de ayuda a domicilio®.

39 Disposicion redactada conforme al articulo tGnico de la Orden de 21 de marzo de 2012 (BOJA nim. 65, de 3
de abril). Se reproduce a continuacion el texto de su exposicion de motivos.

“La Orden de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula
el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia, implant6 unos requisitos minimos de
formacion para el personal auxiliar de ayuda a domicilio y establecié, ademas, determinadas situaciones transi-
torias para que las personas que estuvieran trabajando en la ayuda a domicilio y no cumplieran esos requisitos
pudieran continuar realizando sus funciones. Posteriormente, la Orden de 10 de noviembre de 2010, por la que
se modifica la anterior, ha continuado con la tarea de profesionalizar a este colectivo y de afianzar su cualifica-
cién y mejorar la calidad en el empleo, al disponer que este personal debera tener la cualificacién profesional
especifica de atencion socio-sanitaria a personas en el domicilio, acreditada a través de los correspondientes
titulos de Formacion Profesional, Certificados de Profesionalidad o vias equivalentes, de acuerdo con lo dispues-
to en la Ley Orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional.

No obstante, debido a que alin no se habia comenzado a expedir estos certificados y para que esta circuns-
tancia coyuntural no impidiera la continuidad del servicio, la Orden de 10 de noviembre de 2010, articula el
modo de que el personal auxiliar de ayuda a domicilio pueda justificar su cualificacién profesional mediante la
aportacion de otros documentos y, asimismo, que hasta finales de 2011, quienes no dispongan de la cualifica-
cién profesional exigida o experiencia laboral necesaria, puedan trabajar en las condiciones que se determinan.
Por otro lado, la disposicion transitoria tercera del Real Decreto 1379/2008, de 1 de agosto, por el que se es-
tablecen dos certificados de profesionalidad de la familia profesional Servicios socioculturales y a la comunidad
que se incluyen en el Repertorio Nacional de certificados de profesionalidad, en su redaccion dada por el Real
Decreto 1675/2010, de 10 de diciembre, ha ampliado de uno a cinco anos el plazo para solicitar la expedicién
del certificado de profesionalidad de la ocupacién de auxiliar de ayuda a domicilio en los supuestos que recoge.
Por su parte, el articulo 19 del Decreto 335/2009, de 22 de septiembre, por el que se regula la Ordenacion de la
Formacion Profesional para el Empleo en Andalucia, determina que la competencia en Andalucia para la expedicion
de los certificados de profesionalidad y las acreditaciones parciales acumulables corresponde al Servicio Andaluz
de Empleo, que los expedira a quienes los hayan solicitado y demuestren haber superado los médulos correspon-
dientes a dicho certificado, o bien hayan obtenido el reconocimiento y la acreditacion de todas las unidades de
competencia que hayan sido adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no formales de formacion.
Igualmente dispone el citado articulo que el Servicio Andaluz de Empleo creara un Registro nominal y por espe-
cialidades formativas de los certificados de profesionalidad y de las acreditaciones parciales acumulables, que
se expediran siguiendo el procedimiento que se establezca mediante Orden de la persona titular de la Consejeria
competente en materia de empleo. Ese Registro se integrara en el marco del Sistema de Informacion de los
Servicios Publicos de Empleo. En este sentido, recientemente se ha publicado la Orden de la Consejeria de
Empleo de 11 de noviembre de 2011, por la que se crea el Registro Andaluz de Certificados de Profesionalidad
y Acreditaciones Parciales Acumulables, y se establece el procedimiento para su registro y expedicion, asi como
la Orden de 11 de noviembre de 2011, conjunta de la Consejeria de Educacion y de la Consejeria de Empleo,
por la que se convoca, para el afio 2011, procedimiento de evaluacién y acreditacion de las competencias pro-
fesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion para determinadas
unidades de competencia, en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, entre otras, para las de la
cualificacién profesional de Atencion sociosanitaria a Personas en el Domicilio.

De este modo, se pone en marcha en nuestra Comunidad Auténoma el procedimiento que dara lugar a la ex-
pedicion de los certificados de profesionalidad, lo que facilitara la empleabilidad del personal auxiliar de ayuda
a domicilio y garantizard que las personas usuarias continien siendo atendidas por personal cualificado. Sin
embargo, teniendo en cuenta el tiempo que requerira el desarrollo de este procedimiento, es preciso articular
las medidas necesarias para garantizar la continuidad del servicio.

Asimismo, es necesario establecer las condiciones oportunas para que el auxiliar o la auxiliar de ayuda a domi-
cilio que no tenga la cualificacion profesional pueda prestar el servicio hasta el dia 31 de diciembre de 2015,
fecha limite fijada por el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia para que
todo el personal auxiliar de ayuda a domicilio que trabaje tenga acreditada su cualificacion”.
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1. Hasta que el auxiliar o la auxiliar de ayuda a domicilio pueda disponer del Certificado de Pro-
fesionalidad de Atencion Sociosanitaria a Personas en el Domicilio o equivalente expedido por el
Servicio Andaluz de Empleo, podra acreditar su cualificacion profesional de la siguiente manera:
a) Mediante la copia auténtica o autenticada de uno o varios diplomas o certificados que
demuestren haber completado con evaluacion positiva, en el ambito de la Formacion
Profesional para el Empleo, los mddulos asociados a las unidades de competencia que
conforman ese certificado de profesionalidad, junto con la copia auténtica o autenticada
de la solicitud de expedicion e inscripcién del correspondiente certificado de profesionali-
dad en el Registro Andaluz de Certificados de Profesionalidad y Acreditaciones Parciales
Acumulables. No obstante, hasta el dia 31 de diciembre de 2012 se exceptua la obligato-
riedad de presentar la copia de la mencionada solicitud para quien aun no lo haya hecho.
b) Mediante la copia auténtica o autenticada de los documentos justificativos de tener
experiencia laboral relacionada con sus competencias funcionales, siempre que haya
trabajado al menos 3 afios realizando tareas relacionadas con esas competencias, con
un minimo de 2.000 horas trabajadas en total, en los Ultimos 10 anos. El auxiliar o la
auxiliar de ayuda a domicilio debe participar en los procedimientos de evaluacion y acre-
ditacion de las competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral
o por vias no formales de formacion que las Consejerias competentes en materia de
empleo y educacion convoquen en la Comunidad Autonoma de Andalucia en el ambito
de sus respectivas competencias, justificando su participacién en el procedimiento me-
diante la copia auténtica o autenticada de la correspondiente solicitud.
2. Hasta el dia 31 de diciembre de 2015, el auxiliar o la auxiliar de ayuda a domicilio podra
prestar el servicio aunque no acredite su cualificacion profesional siempre que, con carac-
ter previo al inicio de su trabajo y mediante un certificado de un centro autorizado para
impartir ciclos formativos o una entidad o centro acreditado para impartir la formacion
dirigida a la obtencién de certificados de profesionalidad, justifique haber iniciado la for-
macién conducente a la acreditacion de la cualificacion profesional especifica de atencién
sociosanitaria a personas en el domicilio o, al menos, en el caso de no poder iniciarla por
la falta de adecuados cursos de Formacion Profesional para el Empleo disponibles en su
municipio, se comprometa por escrito a hacerlo, debiendo iniciarla en cuanto sea posible.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Acreditacién de entidades para la prestacion del servicio de ayuda a
domicilio™®.

La acreditacion de las entidades prestadoras del Servicio de Ayuda a Domicilio se ajustara
a lo dispuesto en el articulo 18 de la presente Orden. No obstante, aquellas entidades que a

40 Disposicion suprimida por articulo tnico diecisiete de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
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la entrada en vigor de la presente Orden viniesen prestando el Servicio de Ayuda a Domicilio
en la Comunidad Autonoma de Andalucia y que no cuenten con la debida acreditacion dis-
pondran de un plazo de un ano para adecuarse a los requisitos exigidos. Durante ese plazo
podran continuar prestando el servicio siempre que se garantice un nivel adecuado de cali-
dad y eficacia en su prestacion. En cualquier caso debera tener suscrita la correspondiente
pdliza de seguros que cubra las posibles responsabilidades que pudieran derivarse de sus
actuaciones.

Segunda. Personal auxiliar de ayuda a domicilio.

Durante el plazo de tres afnos a partir de la entrada en vigor de la presente Orden, el personal
auxiliar que esté trabajando en la ayuda a domicilio y no reuna los requisitos establecidos
en el articulo 21 ni pueda acogerse a lo previsto en la disposicion adicional tnica, podra
continuar realizando sus funciones siempre que acredite haber iniciado la formacion para la
adquisicion de la cualificacion profesional establecida en el citado articulo 21, sin perjuicio
de la posterior aportacion del certificado acreditativo de la finalizacion de la formacion.
Excepcionalmente, si como consecuencia de una insuficiente oferta formativa el auxiliar
o la auxiliar de ayuda a domicilio no pudiera iniciar la formacién, bastara su compromiso
expreso de iniciarla.

Tercera. Financiacién del servicio prestado a personas en situacién de

dependencia.

En el supuesto del articulo 22.1, la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social transferi-
ra a cada Ayuntamiento de municipios de mas de veinte mil habitantes y a cada Diputacion
Provincial una cantidad inicial que se determinara de acuerdo con los criterios y ponde-
raciones siguientes: poblacion (30%), poblacion mayor de 65 afnos (25%), porcentaje de
poblacion mayor de 65 afnos (10%), poblacion mayor de 80 anos (25%), porcentaje de
poblacion mayor de 80 anos (10%). La aplicacion de cada una de estas variables se rea-
lizara en funcién del numero de personas que tienen su residencia en el ambito territorial
de cada Corporacion Local.

Cuarta. Prestacién del servicio derivada de la normativa anterior*'.

El Servicio de Ayuda a Domicilio que, a la entrada en vigor de esta Orden, se esté llevan-
do a cabo como prestacion basica de los Servicios Sociales Comunitarios, continuara
rigiéndose por la normativa anterior hasta que la prestacion del servicio sea revisada para
adaptarse a lo previsto en la presente Orden.

41 Disposicion suprimida por articulo unico diecisiete de la Orden de 10 de noviembre de 2010.
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Quinta. Adecuacion de ordenanzas municipales®.

Durante el plazo de un ano a partir de la entrada en vigor de la presente Orden, las Corpo-
raciones Locales de Andalucia deberan adecuar las Ordenanzas reguladoras del Servicio
de Ayuda a Domicilio y las Ordenanzas fiscales del mismo a lo preceptuado en los Anexos
'y lll de esta Orden.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacién normativa.

Queda expresamente derogada la Orden de la Consejeria de Asuntos Sociales de 22 de
octubre de 1996, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio como prestacién
basica de los Servicios Sociales Comunitarios, y cuantas disposiciones de igual o inferior
rango en lo que contradigan o se opongan a lo dispuesto en la presente Orden.

DISPOSICION FINAL

Unica. Entrada en vigor.
La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Ofi-
cial de la Junta de Andalucia».

42 Disposicién suprimida por articulo Unico diecisiete de la Orden de 10 de noviembre de 2010. Se recogen
seguidamente las disposiciones transitorias de la Orden de 10 de noviembre de 2010.

Disposicion transitoria primera. Situaciones anteriores de las entidades prestadoras del servicio.

Las entidades prestadoras del Servicio de Ayuda a Domicilio acreditadas dispondran del plazo de tres meses
para, en su caso, realizar las actuaciones que sean necesarias con objeto de adecuarse a los requisitos de
acreditacion funcionales, de personal y materiales minimos establecidos.

Asimismo, podran presentar la solicitud de renovacion de la acreditaciéon con la antelacién minima fijlada en su
correspondiente Resolucion de acreditacion, siguiéndose a continuacion el procedimiento establecido a tal efecto.
Disposicion transitoria segunda. Adecuacion de ordenanzas municipales.

Durante el plazo de un aio a partir de la entrada en vigor de la presente Orden, las Corporaciones Locales de
Andalucia deberan adecuar las Ordenanzas reguladoras del Servicio de Ayuda a Domicilio y las Ordenanzas
Fiscales del mismo a lo establecido en esta norma.

Disposicion transitoria tercera. Adecuacion de los convenios de colaboracion suscritos.

Durante el plazo de un mes a partir de la entrada en vigor de la presente Orden, la Consejeria para la Igualdad
y Bienestar Social y las Corporaciones Locales que tengan suscritos convenios de colaboraciéon con objeto de
garantizar la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio como prestacién del Sistema para la Autonomia y
Atencioén a la Dependencia deberan adecuarlos a lo establecido en esta norma. Para ello, las partes firmaran
una Adenda a los convenios que suscribieron, conforme al modelo previsto en el Anexo Il.

58



§4. ORDEN DE 10 DE OCTUBRE DE 2013, POR LA
QUE SE REGULAN LAS AYUDAS ECONOMICAS
FAMILIARES Y SU GESTION MEDIANTE LA
COOPERACION ENTRE LA JUNTA DE ANDALUCIA
Y LAS ENTIDADES LOCALES

(BOJA num. 204, de 16 octubre 2013)

El Decreto-Ley 7/2013, de 30 de abril, de medidas extraordinarias y urgentes para la
lucha contra la exclusiéon social en Andalucia, establece en su articulo 50 que a fin de
proporcionar la adecuada atencion a las necesidades basicas de los y las menores, espe-
cialmente de alimentacién y de provision de leche de continuidad, se amplian las Ayudas
Economicas Familiares reguladas en la Orden de 13 de abril de 1998, por la que se regu-
lan las ayudas econdomicas familiares y su gestion mediante la cooperacion entre la Junta
de Andalucia y las Corporaciones Locales de su territorio, con objeto de solventar ade-
cuadamente la crianza y alimentacion de los hijos e hijas, disponiéndose de una dotacién
presupuestaria adicional de 4.000.000 euros.

Estas Ayudas Economicas Familiares, reguladas hasta ahora mediante la Orden de 13 de
abril de 1998, en concepto de subvenciones, deben en la actualidad enmarcarse en un
contexto normativo diferente, integrandose en el sistema de financiaciéon de los Servicios
Sociales Comunitarios de las Entidades Locales y no encontrandose sometidas a las dispo-
siciones aplicables a las subvenciones publicas, al hallarse expresamente excluidas de su
ambito de aplicacion, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 2.2 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones, 2.2 del Real Decreto 887/2006, de 21 de
julio, que la desarrolla, y 1.4 del Decreto 282/2010, de 4 de mayo, por el que se aprueba
el Reglamento de los Procedimientos de Concesién de Subvenciones de la Administracion
de la Junta de Andalucia.
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En efecto, el Decreto 11/1992, de 28 de enero, por el que se establecen la naturaleza y
prestaciones de los Servicios Sociales Comunitarios, configura en su articulo 7 las Ayudas
Econdmicas Familiares como una prestacién propia de dichos Servicios, de caracter tem-
poral y preventivo, y cuya finalidad es mantener a los y las menores en su medio familiar,
debiendo gestionarse directamente las mismas por los Servicios Sociales Comunitarios.

El sistema de financiacion de los Servicios Sociales Comunitarios en Andalucia, regula-
do en el Decreto 203/2002, de 16 de julio, establece que los créditos presupuestarios
destinados a la financiacion de los citados Servicios Sociales seran transferidos por la
Consejeria competente en materia de infancia y familias y distribuidos entre las Diputacio-
nes Provinciales y los Ayuntamientos de municipios de Andalucia con poblacion superior a
veinte mil habitantes.

Integradas asi las Ayudas Econédmicas Familiares en el sistema de financiacion de los Ser-
vicios Sociales Comunitarios de las Entidades Locales, fuera ya de la normativa reguladora
de las subvenciones, y ante la necesidad de realizar una ampliacion extraordinaria de las
mismas para el ano 2013 de acuerdo con lo previsto en el Decreto-Ley 7/2013, de 30
de abril, se dicta la Orden de 28 de junio de 2013, por la que se establece la distribucién
de las cantidades a percibir por las Entidades Locales para la financiacion de las Ayudas
Econdmicas Familiares en ejecucién de lo dispuesto en el citado Decreto-Ley.

Sin embargo, la necesidad de realizar un seguimiento unificado y una tramitaciéon homogé-
nea de las Ayudas, hace indispensable que la gestion del gasto de las mismas no se realice
mediante la desconcentracion de los créditos en las Delegaciones Territoriales con com-
petencias en materia de infancia y familias, segln se establecia en el apartado Séptimo
de la Orden de 28 de junio de 2013. Esta necesidad, unida al interés por establecer una
regulacion Unica y con vocacion de permanencia en el tiempo de las Ayudas Econémicas
Familiares, impulsa la presente disposicion.

Asi pues, la presente Orden establece la regulacion de las Ayudas Econdmicas Familiares,
que quedan integradas en el sistema de financiacion de los Servicios Sociales Comunita-
rios de las Entidades Locales. Asimismo, deroga la Orden de 13 de abril de 1998, y deja
sin efecto la Orden de 28 de junio de 2013, ya que las transferencias realizadas en virtud
de la misma se someten al régimen juridico que la presente Orden establece.

Igualmente, cabe destacar que la presente Orden tiene en cuenta el principio de trans-
versalidad en la igualdad de género, conforme al articulo 5 de la Ley 12/2007, de 26 de

noviembre, para la Promocién de la Igualdad de Género en Andalucia.

En su virtud, en uso de las atribuciones que me confieren los articulos 44.2 y 46.4 de la
Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
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Dispongo:

Articulo 1. Objeto.

Constituye el objeto de la presente Orden la regulacion de las Ayudas Econémicas Familia-
res que deben satisfacerse por la Comunidad Auténoma de Andalucia a las Diputaciones
Provinciales y Ayuntamientos de municipios andaluces con poblacion superior a veinte mil
habitantes.

Articulo 2. Concepto de Ayudas Econémicas Familiares.

Las Ayudas Econémicas Familiares, de acuerdo con el articulo 7 del Decreto 11,/1992,
de 28 de enero, por el que se establece la naturaleza y prestaciones de los Servicios
Sociales Comunitarios, constituyen prestaciones complementarias de los Servicios Socia-
les Comunitarios, de caracter temporal, dinerarias o en especie, que se conceden a las
familias para la atencion de necesidades basicas de los y las menores a su cargo, cuando
carecen de recursos econémicos suficientes para ello, y dirigidas a la prevencion, reduc-
cién o supresion de factores que generen situaciones de dificultad o riesgo social para los
y las menores con el fin de favorecer su permanencia e integracion en el entorno familiar
y social, evitando asi situaciones de desproteccion que pudieran producirse de continuar
las mismas circunstancias.

Articulo 3. Financiacién de las Ayudas Econémicas Familiares.

Los créditos presupuestarios para la financiaciéon de las Ayudas Econémicas Familiares
seran transferidos por la Consejeria competente en materia de infancia y familias y distri-
buidos entre las Diputaciones Provinciales y los Ayuntamientos de municipios de Andalucia
con poblacion superior a veinte mil habitantes.

Articulo 4. Gestién de las Ayudas Econémicas Familiares.

Las transferencias para Ayudas Econdmicas Familiares seran gestionadas por las Entida-
des Locales en el marco de un Convenio, conforme al modelo que figura como Anexo | a
la presente Orden, en el que constaran las obligaciones que contraen las partes, plazo de
ejecucion, forma de pago, y la vigencia del mismo, que no podra exceder del ejercicio pre-
supuestario correspondiente, prorrogable en las condiciones que se establecen en aquél.

Articulo 5. Destinatarias de las Ayudas Econémicas Familiares.

Seran destinatarias de las Ayudas Econdmicas Familiares aquellas familias con menores a

su cargo que carecen de recursos economicos suficientes para atender las necesidades

basicas de los mismos, especialmente de crianza y alimentacion, higiene, vestido y calza-

do; debiendo cumplir en todo caso con los siguientes requisitos:

a) Residencia en el término municipal.

b) Insuficiencia de recursos econémicos en el hogar donde el o la menor resida o se reintegre.

c¢) Existencia de necesidades basicas del o la menor que deban ser cubiertas.

d) Cuando ademas existan disfunciones educativas y psico-sociales que puedan suponer
un riesgo para el desarrollo integral de los y las menores, sera requisito imprescindible,
la existencia y aceptacion por parte de la familia de un Proyecto de Intervencion Fami-
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liar, que contribuya a superar la situacion, sobre la base del compromiso de la familia,
en funcién de sus posibilidades de cambio y de acuerdo a los objetivos planteados en
el mismo.

e) La valoracion de un prondstico positivo sobre la resolucidon de la problematica detecta-
da, entendiendo como tal, la existencia de predisposicion o voluntad para la atencién
adecuada de las necesidades de los y las menores, salvo otras circunstancias debida-
mente motivadas en el informe social.

Articulo 6. Acceso a las Ayudas Econémicas Familiares.

El acceso a las Ayudas Econémicas Familiares se realizara a través de los Servicios So-

ciales Comunitarios y de acuerdo con lo previsto en el Convenio de cooperacion a sus-

cribir entre la Consejeria competente en materia de infancia y familias y la Entidad Local

correspondiente, como instrumento de articulacién de las Ayudas, conforme al Protocolo

de Actuacion del Programa de Ayudas Econémicas Familiares del Anexo Il de esta Orden y

lo que a continuacion se dispone:

1.° Iniciacion: El procedimiento se iniciara de oficio por el 6rgano competente de la En-
tidad Local, a instancias de los equipos técnicos de los Servicios Sociales Comuni-
tarios o, en su caso, de la Comision Técnica de Seguimiento del Convenio, cuando
concurran las circunstancias y requisitos descritos en el Protocolo de Actuacion del
Programa de Ayudas Econdmicas Familiares.

2.° Instruccion: Elaboracion por parte de los Servicios Sociales Comunitarios de un In-
forme Social del y la menor, poniendo de manifiesto la necesidad de prestacion de
una ayuda dineraria o en especie, Unica o periddica y, en este caso, una propuesta
de temporalizacion. Cuando se detecten disfunciones educativas y psicosociales que
puedan suponer un riesgo para el desarrollo integral de los y las menores, se ela-
borara, ademas, un proyecto de intervencion familiar, que contribuya a superar la
situacion, sobre la base del compromiso de la familia, en funcion de sus posibilidades
de cambio y de acuerdo a los objetivos planteados en el mismo.

3.° Propuesta de resolucion: Analizado el Informe Social mencionado, el Equipo Técnico
de los Servicios Sociales Comunitarios o, en su caso, la Comision Técnica de Segui-
miento del Convenio, elevara propuesta de Resolucion de concesion o denegacion de
la ayuda, condiciones de la misma, asi como los compromisos y obligaciones a con-
traer por las personas beneficiarias en cuanto a la finalidad para la que se concede.

4.° Resolucion: La persona titular de la presidencia de la Entidad Local, o persona en
quien delegue, resolvera motivadamente, en atencion a la propuesta formulada, la
concesioén o denegacion de la ayuda, estableciendo en su caso, las condiciones de la
misma.

5.° Notificacion: La resolucién sera notificada a la persona interesada en la forma esta-
blecida en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

6.° Eficacia: La eficacia de la resolucién estara condicionada a la suscripcién, por parte
de la persona destinataria de la ayuda, del documento en el que se asuman las obli-
gaciones y compromisos que se determinen con relacion a la finalidad para la que se
concede la misma.
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7.° Enlos acuerdos de suspension, modificacion y cese, el procedimiento a seguir sera
el mismo previsto para su concesion.

8.° Durante todo el procedimiento, se debera asegurar la confidencialidad y seguridad de
los datos de los y las menores y sus familias.

9.° Las Ayudas Econdmicas Familiares estaran definidas y cuantificadas, tanto en su
importe como en su modalidad y duracién, en el Informe Social, en funcién de las
necesidades del caso y de los ingresos de la unidad familiar.

10.° Las condiciones establecidas para las Ayudas Econémicas Familiares podran modifi-
carse cuando varien las circunstancias que dieron lugar a su concesién o suspender-
se cuando se incumpla por parte de la familia beneficiaria alguno de los requisitos y/o
compromisos establecidos y necesarios para alcanzar los objetivos previstos. Las
ayudas se mantendran de acuerdo con lo establecido en la Resolucion de concesion
y a lo sumo hasta que el o la menor cumpla los 18 afos.

Articulo 7. Liquidacion de los créditos distribuidos.

1. Los importes correspondientes a cada anualidad seran abonados mediante liquidacio-
nes mensuales calculadas por doceavas partes del importe anual correspondiente a cada
Entidad.

2. Para proceder a la transferencia de los fondos correspondientes a las Ayudas Econoé-
micas Familiares, las Entidades Locales deberan presentar, dentro del primer trimestre
del ano, la ficha de evaluacién del ejercicio anterior, asi como la certificacion emitida por
la Intervencion de la respectiva Entidad Local de que los fondos recibidos en concepto de
financiacion de las Ayudas Econdmicas Familiares de los Servicios Sociales Comunitarios
para el mencionado ejercicio, han sido destinados a la finalidad prevista. La ficha de evalua-
cion reflejara la aportacion econdémica de la Junta de Andalucia, en su caso la de la Entidad
Local, los datos de la modalidad de intervencién y beneficiarios del programa y los datos
de la tipologia de las ayudas concedidas.

La presentacion de la documentacion referida podra realizarse preferentemente en los
registros de las Delegaciones Territoriales con competencias en materia de infancia y fami-
lias, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, y el articulo 82.2 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de
la Junta de Andalucia. Asimismo, si se disponen de los medios electronicos, a través del
Registro Telematico Unico de la Administracion de la Junta de Andalucia en la direccion
electronica que se habilite para ello.

3. Las cantidades asignadas podran ser incrementadas con cargo a los fondos propios
de las Entidades Locales como mejora de los programas. En tales casos, el régimen de
cofinanciacién quedara reflejado en el Convenio.
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DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Delegacion de competencias para la firma de los Convenios de cooperacién.
Se delega en la persona titular del Centro Directivo competente en materia de infancia y
familias la suscripcién o modificacion de los Convenios de cooperacién, o Adendas a los
mismos, a formalizar con las Diputaciones Provinciales y los Ayuntamientos con poblacion
superior a veinte mil habitantes en materia de Ayudas Econémicas Familiares.

Segunda. Transferencias en ejecucién del Decreto-Ley 7/2013, de 30 de abril, de
Medidas Extraordinarias y Urgentes para la Lucha contra la Exclusién Social.

La transferencia de fondos para las Ayudas Econdmicas Familiares, en ejecuciéon de lo
dispuesto en el articulo 50 del Decreto-Ley 7/2013, de 30 de abril, de Medidas Extraordi-
narias y Urgentes para la Lucha contra la Exclusién Social, se realizara conforme se esta-
blece en esta Orden y en su Anexo lll. Las cantidades deberan destinarse exclusivamente a
satisfacer el programa de Ayudas Econémicas Familiares, con atencion a las necesidades
basicas de los y las menores, especialmente su crianza y alimentacion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Primer ejercicio de transferencias.

Las Entidades Locales que perciban fondos en concepto de financiacién de Ayudas Eco-
nomicas Familiares en el afio 2013 al amparo de la presente Orden, reflejaran tnicamente
respecto a la ficha de evaluacion del afio anterior prevista en el articulo 7.2, la aportacion
de la Junta de Andalucia, y de la Entidad Local, en su caso, y los datos de las personas
beneficiarias de las Ayudas Econdmicas Familiares, salvo aquellas Entidades Locales que
no hubieran percibido fondos con cargo al ejercicio 2012, en cuyo caso no deberan pre-
sentar la ficha.

Segunda. Procedimientos en tramitacion.

1. Alos procedimientos que a la entrada en vigor de la presente Orden se encuentren ini-
ciados de acuerdo con la Orden de 13 de abril de 1998, les sera de aplicacion la normativa
prevista en la presente Orden, y las cantidades correspondientes a estos procedimientos
se incorporaran a las transferencias del Anexo lll previa tramitacion presupuestaria corres-
pondiente. En tales casos, los Convenios vigentes sin obligaciéon de pago reconocida, al
amparo de la Orden de 13 de abril de 1998, quedaran sin efecto a la entrada en vigor de
la presente Orden.

2. A los procedimientos que a la entrada en vigor de la presente Orden se encuentren
iniciados de acuerdo con la Orden de 28 de junio de 2013, les sera de aplicacion la nor-
mativa prevista en la presente Orden.
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DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacién de normas.

1. Queda derogada la Orden de 13 de abril de 1998, por la que se regulan las ayudas
econdémicas familiares y su gestion mediante la cooperacién entre la Junta de Andalucia y
las Corporaciones Locales.

2. Queda sin efecto la Orden de 28 de junio de 2013, por la que se establece la distri-
bucion de las cantidades a percibir por las Entidades Locales para la financiacién de las
Ayudas Econémicas Familiares en ejecucion de lo dispuesto en el Decreto-Ley 7/2013,
de 30 de abril, de Medidas Extraordinarias y Urgentes para la Lucha contra la Exclusién
Social en Andalucia.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacién.

Se faculta a la persona titular del Centro Directivo competente en materia de infancia y
familias para realizar cuantas actuaciones sean necesarias en desarrollo de la presente
Orden.

Segunda. Entrada en vigor.
La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Ofi-
cial de la Junta de Andalucia».

ANEXO 1l

PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente protocolo de actuacién se elabora con objeto de establecer un procedimiento
unificado y unos criterios técnicos y econdmicos que puedan servir de referencia a pro-
fesionales de los Servicios Sociales Comunitarios para homogeneizar los perfiles de las
familias beneficiarias de las Ayudas Econdmicas Familiares.

Las Ayudas Economicas Familiares estan disenadas como una prestacion complementaria

de los Servicios Sociales Comunitarios y se definen como prestaciones temporales, dinera-
rias o en especie, de caracter preventivo, que se conceden a las familias para la atencién

65



LEGISLACION GENERAL SOBRE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

de necesidades basicas de los y las menores a su cargo, especialmente de crianza y
alimentacion, cuando carecen de recursos economicos suficientes para ello, dirigidas a la
prevencion, reduccion o supresion de factores que generen situaciones de dificultad social
o0 riesgo para los y las menores, con el fin de favorecer su permanencia e integracion en el
entorno familiar y social, evitando asi situaciones de desproteccion que pudieran producirse
de continuar las mismas circunstancias.

De acuerdo con su propia naturaleza, las Ayudas Econdmicas Familiares constituyen un
recurso para situaciones coyunturales de necesidad y, por tanto, deben ser complemen-
tarias de los medios destinados a satisfacer las necesidades relacionadas con el acceso
a los recursos sociales, con la convivencia personal y familiar, asi como las relacionadas
con la integracion social.

1. Ambito de aplicacion.

Los Servicios Sociales Comunitarios constituyen la estructura basica del Sistema Publico de
Servicios Sociales de Andalucia, orientado a la obtencion de mayor bienestar social y calidad
de vida de la poblacion andaluza, asi como a la prevencién y eliminacion de la marginacion. Al
dirigirse a toda la ciudadania en general, constituyen un primer nivel de intervencion social.
El presente protocolo debera ser aplicado por profesionales de los Servicios Sociales Co-
munitarios ante los supuestos de unidades familiares con menores a cargo que cumplan
una serie de requisitos que se detallaran a continuacion.

El documento establece un itinerario procedimental. Este circuito debera asegurar la con-
fidencialidad y seguridad de los datos de los y las menores y sus familias. Se procura un
esquema sencillo de actuacién con el fin de no generar una excesiva sobrecarga de trabajo
a profesionales que intervienen.

2. Personas beneficiarias.

La poblacion diana la constituyen las familias con menores a su cargo que carecen de re-

cursos econémicos suficientes para atender las necesidades basicas de los y las menores

a su cargo, especialmente de crianza y alimentacion, higiene, vestido y calzado.

En este sentido, deberan cumplir los siguientes requisitos:

— Residencia en el término municipal.

— Insuficiencia de recursos econdmicos en el hogar donde el o la menor resida o se rein-
tegre, acreditando el cumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado 3.3.

— Existencia de necesidades basicas del menor que deban ser cubiertas.

— Cuando ademas existan disfunciones educativas y psico-sociales que puedan suponer un
riesgo para el desarrollo integral de los y las menores, sera requisito imprescindible, la
existencia y aceptacién por parte de la familia de un Proyecto de Intervencion Familiar,
que contribuya a superar la situacion, sobre la base del compromiso de la familia, en fun-
cion de sus posibilidades de cambio y de acuerdo a los objetivos planteados en el mismo.

— La valoracion de un pronostico positivo sobre la resolucion de la problematica detecta-
da, entendiendo como tal, la existencia de predisposicion o voluntad para la atencion
adecuada de las necesidades de los y las menores salvo otras circunstancias debida-
mente motivadas en el informe social.
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3. Procedimiento.

3.1. Finalidad.

Las familias que cumplen con estos requisitos podran recibir ayudas econémicas dinera-

rias o en especie, de caracter peridédico o Unico y se destinaran a la cobertura de necesi-

dades por el siguiente orden de prioridad:

1. Necesidades basicas, entendiendo por estas: adquisicion de alimentos, ropa, calzado,
productos de aseo personal e higiene doméstica, provisién de leche de continuidad, asi
como de medicamentos, que requeriran en todo caso de prescripcion médica.

2. Otras necesidades: panales, material escolar no financiado por la Consejeria competente
en materia de Educacion, acceso a recursos educativos que desempenen una funcién de
integracion de la persona menor; asi como también seran susceptibles de financiacién los
gastos derivados de transporte u otros que asi se recojan motivadamente en la prescrip-
cién del informe social.

3. Excepcionalmente, en casos debidamente motivados por las circunstancias de la unidad fa-
miliar, podran incluirse: alquiler, suministros basicos de electricidad, gas y agua, asi como ad-
quisicion de mobiliario y enseres basicos, que directamente incidan en el bienestar del menor.

3.2. Documentacion y tramitacion.

El procedimiento de concesion de las ayudas sera tramitado por el equipo técnico de los

Servicios Sociales Comunitarios en los supuestos de unidades familiares con menores a

cargo que cumplan los requisitos detallados anteriormente.

La documentacion que debe aportar la persona para acreditar el cumplimiento de los

requisitos es la siguiente:

— Declaracion Expresa Responsable de los ingresos del conjunto de las personas que
forman la unidad.

— Documentacion acreditativa de la necesidad especifica de los y las menores que no se
pueda atender, cuando sea preceptiva.

— Libro de familia.

— Cualquier otra documentacion que se considere necesaria para la acreditacion de la situa-
cién socioeconémica y familiar de la unidad de convivencia por parte de profesionales.
No sera necesario aportar documentacién que ya obre en poder de los Servicios Sociales

Comunitarios.

Una vez comprobada toda la informacion y considerado, por parte de los Servicios Socia-

les Comunitarios, que la unidad familiar cumple las condiciones establecidas en el aparta-

do anterior, éstos elaboraran:

— Informe social poniendo de manifiesto la necesidad de prestacion de una ayuda dinera-
ria 0 en especie, Unica o periodica y, en este caso, propuesta de temporalizacion.

— Proyecto de Intervencion Familiar, que contribuya a superar la situacion, en su caso,
sobre la base del compromiso de la familia, en funcién de sus posibilidades de cambio
y de acuerdo a los objetivos planteados en el mismo.

— En el Proyecto de Intervencion Familiar, se incluira el documento en el que se contem-
plen los compromisos que ha de asumir la familia para acceder a la ayuday la interven-
cion que se llevara a cabo por parte de los Servicios Sociales Comunitarios.
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En la valoracion de las circunstancias de las familias, se tendran en cuenta preferentemen-

te los siguientes criterios:

— Familias numerosas.

— Familias monoparentales o con ausencia de un miembro clave para la manutencion y/o
cuidado de los y las menores (por defuncion, enfermedad, separacion...).

— Familias con alguno de sus miembros con discapacidad igual o superior al 33 por ciento
o0 en situacion de dependencia.

— Familias con menores de reciente desinstitucionalizacion reintegrados a su familia de
origen, o en proceso de reunificaciéon familiar a punto de ultimarse.

Analizado el informe social y, en su caso, el Proyecto de Intervencidn Familiar, el Equipo de

los Servicios Sociales Comunitarios o, en su caso, la Comisiéon Técnica de Seguimiento,

elevara propuesta de Resolucion de concesion o denegacion de la ayuda, condiciones de

la misma, asi como los compromisos y obligaciones a contraer por las personas beneficia-

rias en cuanto a la finalidad para la que se concede.

La persona titular de la presidencia de la Entidad Local o persona en quien delegue, resol-

vera motivadamente, en atencion a la propuesta formulada, la concesién o denegacién de

la ayuda, estableciendo, en su caso, las condiciones de la misma.

La resolucion sera notificada a la persona interesada en la forma establecida al efecto en la

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas

y del Procedimiento Administrativo Comun.

La eficacia de la resolucion estara condicionada a la suscripcién, por parte de la persona

destinataria de la ayuda, del documento en el que se asuman las obligaciones y compromi-

sos que se determinen con relacion a la finalidad para la que se concede la misma.

En los acuerdos de suspension, modificacion y cese, el procedimiento a seguir sera el

mismo previsto para su concesion.

Durante todo el procedimiento, se debera asegurar la confidencialidad y seguridad de los

datos de los y las menores y sus familias.

3.3. Criterios economicos para la concesion y asignacion de las ayudas:

Para determinar la falta de recursos econémicos, se establece que el importe maximo de
los ingresos del conjunto de las personas que integran la unidad familiar sea inferior a los
umbrales econémicos que se exponen a continuacion. Estos umbrales determinaran a las
familias que seran atendidas prioritariamente.

A tal efecto, se utiliza un criterio restringido de unidad familiar, definiéndola como la constitui-
da por los y las menores de edad y la persona o personas que ostentan su patria potestad,
tutela, guarda o acogimiento familiar (formalizado o no), que residan en la misma vivienda.
No se incluyen personas con otra vinculacién, aunque residan en el mismo domicilio.

En este sentido, se tomara como referencia el IPREM anual (12 pagas), fijado para el afno
2013 en 6.390,13 euros en la Ley 17/2012, de 27 de diciembre, de Presupuestos Gene-
rales del Estado para el afio 2013, en funcion de los miembros de la unidad familiar con
base a la escala de equivalencia de la Unidad de Consumo definida por el Instituto Nacional
de Estadistica y aplicando los valores recogidos en dicha escala.

Teniendo en cuenta lo anterior y el numero de miembros en la unidad familiar se obtienen
los siguientes resultados econémicos:
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2 miembros = 4.564,37 euros.

3 miembros = 5.477,25 euros.

4 miembros = 6.390,12 euros.

5 miembros = 7.302,99 euros.

— 6 miembros = 8.215,87 euros.

— 7 miembros = 9.128,74 euros.

— 912 euros/ano mas por cada miembro de la unidad familiar a partir del octavo.

Se consideraran ingresos computables de la unidad familiar las pensiones, subsidios, ren-

tas e ingresos que en cualquier concepto (incluidos los subsidios de rentas minimas) per-

ciban o tengan derecho a percibir en el momento de la tramitacion del expediente que da

derecho a la percepcion de esta prestacién, todos los miembros de la misma.

Asimismo, tendran la consideracién de recursos computables los bienes muebles e inmue-

bles poseidos por cualquier titulo juridico por los miembros de la unidad familiar. No se

consideraran recursos computables la propiedad o mera posesion de la vivienda habitual

ni la prestacion por hijo a cargo.

Siempre que quede garantizada la ayuda a las familias de acuerdo a la prioridad estable-

cida, y si hay disponibilidad presupuestaria, se podran incluir otras familias que por sus

circunstancias o especiales necesidades sean propuestas de manera motivada por los

Servicios Sociales Comunitarios o la Comision Técnica.

Las Ayudas Econdmicas Familiares estaran definidas y cuantificadas tanto en su importe

como en su modalidad y duracién en el informe social, en funcion de las necesidades del

caso y de los ingresos de la unidad familiar.

El importe de las ayudas a una familia estara determinado por el nimero de personas me-

nores de edad que convivan en el domicilio familiar, con la siguiente distribucion:

— EI'50% de IPREM mensual a familias con un o una menor (266 euros/mes).

— A familias con dos menores, un 15% sobre la cuantia otorgada al primer menor (306
euros/mes).

— A familias con tres menores, un 25% sobre la cuantia otorgada al primer menor (332
euros/mes).

— A familias con cuatro menores, un 35% sobre la cuantia otorgada al primer menor (359
euros/mes).

— 93 euros/mes mas por cada menor a partir del quinto.

Las cantidades anteriormente reflejadas se refieren a financiacién de gastos derivados de

necesidades basicas; si concurren ademas necesidades extraordinarias, se incrementaran

estas cantidades para poder atenderse.

3.4. Temporalizacion.

Las ayudas de caracter periddico seran revisables mensualmente, estableciéndose para su
percepcion de forma continuada, un periodo méaximo de seis meses (con posibilidad de re-
vision). Se podran producir prérrogas, como maximo por seis meses mMAas, en casos muy
excepcionales, siempre que se hayan cumplido los objetivos intermedios del proyecto de in-
tervencion y persistan las circunstancias que motivaron su concesion con un pronostico de
evolucioén favorable en la situacion familiar. Para la percepcién de una nueva ayuda de caracter
periddico deberan de transcurrir, como regla general, seis meses para la tramitacion de otra.
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3.5. Modificacion, suspension y cese.

Las condiciones establecidas para las Ayudas Econdmicas Familiares en cuanto a su mo-

dalidad y cuantia, podran modificarse cuando varien las circunstancias que dieron lugar a

su concesion.

Las Ayudas Econémicas Familiares podran suspenderse cuando se incumpla alguno de los

requisitos y/o compromisos establecidos y necesarios para alcanzar los objetivos previs-

tos en el proyecto de intervencion familiar.

Las Ayudas Econdmicas Familiares cesaran en las siguientes circunstancias:

— Cuando el o la menor cumpla los 18 anos de edad.

— Cuando desaparezcan las circunstancias econémicas y/o familiares que motivaron su
concesion.

— En aquellos casos en los que incumplan de forma reiterada los requisitos y compromi-
SOS que supusieron su concesion, o si transcurridos dos meses desde su suspension
temporal no se valora positivo retomar el proyecto de intervencion.

— Superar el tiempo maximo establecido de permanencia en el programa.

— No justificar en la forma establecida en el proyecto de intervencién familiar los distintos
conceptos cubiertos a través de la ayuda econémica familiar.

— Falta de disposicion presupuestaria.

3.6. Coordinacion interinstitucional.

La coordinacion entre las Delegaciones Territoriales con competencias en materia de In-
fancia y Familias como promotora de las medidas para la lucha contra la exclusién social
en Andalucia, y los Servicios Sociales de las Entidades Locales como el servicio especiali-
zado en la promocion de la calidad de vida y en la gestion de las prestaciones y servicios
destinados, entre otros, a evitar la exclusion social, se instrumentalizara a través de la
Comision Técnica de Seguimiento, integrada por:

a) Dos representantes de la Delegacion Territorial correspondiente.

b) Dos representantes de cada Entidad Local.

Esta Comision, que habra de constituirse en el plazo maximo de un mes desde la firma
de los nuevos convenios, 0 en su caso, de las prérrogas suscritas, se reunira, al menos,
anualmente, salvo que las partes acuerden un periodo méas breve. No obstante, la remision
de datos e informacion a la Delegacion Territorial relativos a la ejecucion de las ayudas
tendra caracter trimestral.

Las funciones de la Comision Técnica de Seguimiento seran:

a) Seguimiento y supervision de las intervenciones que se estén llevando a cabo.

b) Andlisis y discusion técnica de los casos que por sus peculiaridades lo requieran.

c) Establecimiento de los criterios de prioridad para la atencién de casos.

d) Elaboracién de los documentos técnicos que la dindmica de trabajo requiera.

e) Aplicar y adaptar las directrices generales a cada municipio.

f) Optimizacion de los recursos.

g) Velar por el cumplimiento de lo establecido en el Convenio.

h) Resolver las cuestiones de interpretacién que sobre el mismo se planteen.
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§5. DECRETO 2/1999, DE 12 DE ENERO, POR
EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA DE
SOLIDARIDAD DE LOS ANDALUCES PARA LA
ERRADICACION DE LA MARGINACION Y LA
DESIGUALDAD EN ANDALUCIA

(BOJA num. 16, de 6 de febrero)

Tras algunas experiencias de nivel autondémico, fue en noviembre de 1990 cuando se
inicio en Andalucia lo que hoy se denominan «Rentas Minimas de Insercion», como com-
plemento y desarrollo de las politicas de proteccion social entendidas éstas, tanto en sus
niveles contributivo como asistencial. El Programa de Solidaridad de los Andaluces nacié
fruto del acuerdo en el Didlogo Social entre la Junta de Andalucia y los Agentes Sociales,
procurando poner los medios necesarios para la erradicacion de la marginacion y la des-
igualdad en Andalucia. La filosofia que estaba contenida en el Programa tenia un apoyo
fundamental en considerar a los ciudadanos andaluces como sujetos activos de la socie-
dad y en el desarrollo de medidas con clara vocacion insertora dejando, en ultimo término,
las de caracter puramente asistencial.

Después de varios ejercicios de gestion de un Programa de esta naturaleza se considera
conveniente revisar algunos de sus contenidos, especialmente en lo relativo a medidas,
agilidad administrativa y seguimiento. Este deseo tiene su apoyo en la necesidad de ir
adecuando, como objetivo a cumplir en todo el Estado espanol, el concepto de Rentas
Minimas de Insercién como una de las metas a conseguir en los niveles de proteccion
asistencial donde la marginacion y la desigualdad se hacen mas patentes; permitiendo
que exista realmente una primera fase de insercion social, donde se arbitren medidas o
acciones que faciliten una adecuada y digna integracion en la sociedad.

Es obvio que los argumentos fundamentadores antes expuestos estan dentro de una 6p-
tica integradora, no ya de las acciones que desarrolla la Junta de Andalucia sino de las
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que, en el presente o en el futuro, desarrollaran otras Administraciones Publicas. En este
sentido la Administracion Local tiene en la accidn social un papel destacado y fundamental;
también el conjunto de acciones o programas que la Unidon Europea contempla, todo ello
entendido en la lucha contra la exclusion social. Desde esta perspectiva la reforma que se
realiza de la normativa vigente en el Programa de Solidaridad se concreta en la existencia
de una medida inicial: El Ingreso Minimo de Solidaridad, junto a ella se podran arbitrar otro
tipo de acciones o medidas insertivas que desarrollen y capaciten a la unidad familiar be-
neficiaria. Es importante la orientacion y funcién integradora de medidas como el empleo
frente a medidas meramente asistenciales, asi como la existencia de la medida de vivienda
y educacion que refuerza esa integralidad.

Se reforman ahora algunos conceptos y requisitos que son fruto de las experiencias acu-
muladas de cara a mejorar la tramitacién y resolucion de las solicitudes presentadas por
las unidades familiares andaluzas. Destaca aqui al establecer en 25 anos la edad de acce-
so para unidades familiares unipersonales, exceptuando de dicha exigencia a los menores
tutelados de la Junta de Andalucia a los que bastara la mayoria de edad legal; mayor
concrecion de los ingresos econémicos a tener en cuenta y, especialmente, el concepto
de unidad convivencial como fundamentador de la unidad familiar beneficiaria, procurando
asi evitar situaciones injustas y posibles casos de fraude. Las unidades familiares deben
residir en Andalucia y llevar constituidas un afilo como minimo.

Los deseos de una mayor agilidad administrativa también estan patentes en la reforma
ahora planteada, especialmente en lo referente a la comprobacion de los datos de la uni-
dad familiar solicitante.

Queda prevista la posibilidad de colaboracién con otras Administraciones Publicas, espe-
cialmente con la Administracion Local, en el caso de ésta por su cercania al ciudadano y
la radicacién en ella de los Servicios Sociales Comunitarios, en esta linea se desea una
mayor implicacién y participacion de los mismos en la gestion y seguimiento del Programa
de Solidaridad.

Se recogen pues los compromisos adquiridos en el Decreto 113/1998, de 2 de junio, de
creacién de la Comision para la reforma del Decreto 400/1990, de 27 de noviembre, por
el que se regula el Programa de Solidaridad para la Erradicacion de la Marginacion y la
Desigualdad en Andalucia.

La presente norma sigue manteniendo una realidad interdepartamental y pluricompeten-
cial, el esfuerzo es por tanto de varias areas de la accion del gobierno andaluz, siendo
especialmente destacado el papel globalizador y coordinador de la Consejeria de Asuntos
Sociales en la vision global e integral de todo lo concerniente a la lucha contra la exclusion
social.

Dentro de este marco, la regulacion definitiva de todas las medidas sociales del Gobierno
Andaluz, y las incluidas en el Programa de Solidaridad esta prevista realizarla en la futura
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Ley contra la Exclusion Social, cumpliéndose de esta forma el compromiso adquirido y
previsto en el calendario legislativo de la Consejeria de Asuntos Sociales.

Por ultimo, resaltar que un Programa de esta naturaleza debe contar con unos instrumen-
tos de Control, Seguimiento y Evaluacién que sirvan eficazmente al conocimiento de la
realidad social en la que debe actuar, estos instrumentos ya existian en la normativa que
se reforma dandoles ahora un caracter mas habitual.

Vista la Ley 6/1983, de 21 de julio, del Gobierno y la Administracion de la Comunidad, el
Consejo de Gobierno, a propuesta de la Consejeria de Asuntos Sociales en su reunion del
dia doce de enero de mil novecientos noventa y nueve, dispongo:

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.
El presente Decreto tiene por objeto regular el Programa de Solidaridad de los Andaluces
para la Erradicacion de la Marginacién y la Desigualdad en Andalucia.

Articulo 2. Beneficiarios.

Seran beneficiarios del citado Programa las unidades familiares que cumplan los siguien-

tes requisitos:

a) Estar constituidas de forma estable, con un ano de antelacion, como minimo, a la fecha
de la presentacién de la solicitud, salvo en los casos de matrimonio, nacimiento de hijo
0 adopcion, y ruptura familiar suficientemente acreditada.

b) Estar todos sus miembros empadronados como residentes en un mismo domicilio,
ubicado en un municipio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, al menos con un ano
de antelacion a la fecha de presentacion de la solicitud. No obstante, podran admitirse
excepciones a la residencia continuada cuando estén motivadas por causas de trabajo
0 analogas, asi como por fuerza mayor.

c) Disponer de unos recursos mensuales inferiores a la cuantia del Ingreso Minimo de
Solidaridad, calculada conforme establece el articulo 6.1 del presente Decreto, si bien
tomando como referencia el Salario Minimo Interprofesional vigente en la fecha de pre-
sentacion de la solicitud.

Articulo 3. Unidad familiar.

1. Se entenderd por unidad familiar la constituida por dos o mas personas que, convivien-
do efectivamente en un mismo domicilio, estén relacionadas entre si:

a) Por matrimonio u otra relacién analoga debidamente acreditada.

b) Por lazos de parentesco por consanguinidad o por adopcion hasta el segundo grado.
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El parentesco se computara en relacion con el firmante de la solicitud, salvo en caso de

matrimonio o relacion analoga, en que se contara indistintamente desde cualquiera de los

cényuges o miembros de la pareja.

2. Se estimara que una Unica persona constituye unidad familiar en los siguientes casos:

a) Cuando sea mayor de 25 afos y viva sola.

b) Cuando alcance la mayoria de edad, habiendo estado previamente bajo la tutela de la
Junta de Andalucia.

3. Sin perjuicio de su consideracion como miembros de sus respectivas unidades fami-

liares, no podran conformar unidades unipersonales, ni ser destinatarios de las acciones

previstas en el Programa de Solidaridad:

a) Las personas mayores de 65 afnos.

b) Las personas que no sean ciudadanos de la Union Europea.

c¢) Las personas internas en prision, salvo que se acredite documentalmente que ser bene-
ficiario del Programa de Solidaridad es una condicion para acceder al régimen abierto,
segun la legislacion penitenciaria.

Articulo 4. Recursos computables.

1. A efectos de lo previsto en el articulo 2.c) del presente Decreto, se consideraran re-
cursos computables de la unidad familiar las pensiones, subsidios, rentas e ingresos que,
en cualquier concepto, perciban, o tengan derecho a percibir, todos los miembros de la
misma en el momento de la presentacién de la solicitud.

2. Asimismo, tendran la consideracion de recursos computables los bienes muebles e
inmuebles poseidos, por cualquier titulo juridico, por los miembros de la unidad familiar.
3. No se consideraran recursos computables la propiedad o mera posesion de la vivienda
habitual, la prestacion por hijo a cargo, ni las ayudas para el transporte que el desarrollo
de alguna de las acciones previstas en este Decreto pudiera conllevar.

Articulo 5. Acciones y medidas.

El Programa de Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacion de la Marginacion y la
Desigualdad en Andalucia comprendera la aplicacion de las siguientes acciones:

a) Ingreso Minimo de Solidaridad.

b) ltinerarios profesionales.

c¢) Medidas educativas.

d) Acceso a la vivienda.

Articulo 6. Ingreso Minimo de Solidaridad.

1. El Ingreso Minimo de Solidaridad consistira en una prestacién econémica mensual del
62 por 100 del Salario Minimo Interprofesional vigente en la fecha de resolucion de la
solicitud, incrementada en un 8 por 100 por cada miembro de la unidad familiar distinto
del firmante de la misma, hasta un maximo equivalente al 100 por 100 de dicho Salario
Minimo Interprofesional.

2. Los recursos computables de la unidad familiar reduciran la cuantia mensual de la pres-
tacion, sin que como consecuencia de ello pueda resultar ésta inferior al 15 por 100 del
citado Salario Minimo Interprofesional.

74



§5. DECRETO 2/1999, DE 12 DE ENERO, POR EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA DE SOLIDARIDAD DE LOS ANDALUCES...

3. El Ingreso Minimo de Solidaridad se devengara a partir del dia siguiente al de la fecha
de la resolucion por la que se efectue el reconocimiento de dicha prestacion, y su duracion
maxima sera de seis meses*3.

Articulo 7. Itinerario profesional.

1. Cualquiera de los miembros de las unidades familiares beneficiarias del Ingreso Minimo
de Solidaridad podra ser incluido, adicionalmente, con caracter prioritario, en un itinerario
profesional que, partiendo del analisis de su empleabilidad, le permita acceder a las si-
guientes medidas para la insercion laboral:

a) Orientacién profesional.

b) Formacion profesional ocupacional.

c) Fomento del empleo.

d) Inclusién o actualizaciéon de demanda de empleo en el Servicio Andaluz de Colocacion.
e) Cualquier otra medida que pueda aprobar la Consejeria de Trabajo e Industria.

2. Si alguna de las anteriores medidas implicare la percepcién de ingresos, los benefi-
ciarios deberan comunicarlo conforme a lo establecido en el articulo 11 a) del presente
Decreto.

43 Por Orden de 8 de octubre de 1999, se regula el pago del ingreso minimo de solidaridad establecido en el
Decreto 2/1999, de 12 de enero (BOJA nim. 124, de 26 de octubre). Se transcribe a continuacion el texto de
la Orden:

Articulo 1. Objeto.

La presente Orden tiene por objeto desarrollar el régimen de pago del Ingreso Minimo de Solidaridad, estable-
cido por el Decreto 2/1999, de 12 de enero, por el que se regula el Programa de Solidaridad de los Andaluces
para la Erradicacién de la Marginacion y la Desigualdad en Andalucia.

Articulo 2. Devengo.

1. El Ingreso Minimo de Solidaridad se devengara a partir del dia siguiente al de la fecha de la Resolucion por
la que se efectue su reconocimiento.

2. En la Resolucion se indicara el miembro de la unidad familiar a quien, en representacion de aquélla, se le
efectuaran los pagos, la cuantia mensual de la prestacion, el nimero de mensualidades concedidas, que en
ningun caso podra ser superior a seis, y forma de pago de las mismas.

Articulo 3. Forma de pago.

1. El pago se realizara por meses vencidos.

2. No obstante, podra procederse al pago anticipado de todas o de algunas mensualidades en atencion a las
circunstancias concurrentes en las unidades familiares, apreciadas por la Direccion General de Accion e Inser-
cion Social, a propuesta de la Delegacion Provincial de Asuntos Sociales correspondiente.

Articulo 4. Sujetos receptores del pago.

1. El pago del Ingreso Minimo de Solidaridad se realizara a la persona que, en representacion de su unidad
familiar, hubiere solicitado la concesién de las acciones previstas en el Programa de Solidaridad.

2. No obstante, se podra efectuar el pago a otros miembros de la unidad familiar mayores de edad cuando con
ello se favoreciere, a juicio de la Delegacién Provincial, una mejor aplicacion del Ingreso Minimo de Solidaridad,
debiendo quedar justificada dicha circunstancia en el correspondiente expediente.

Articulo 5. Suspension del pago.

El Delegado Provincial de Asuntos Sociales, al iniciar el procedimiento para la extincion del derecho al Ingreso
Minimo de Solidaridad, podra acordar como medida cautelar la suspension de su pago hasta el momento de
dictar la Resolucion definitiva.

Disposicion adicional tnica.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la presente Orden, el pago del Ingreso Minimo de Solidaridad podra efectuarse
a través de las Entidades financieras que suscriban los correspondientes convenios de colaboracion con la
Consejeria de Asuntos Sociales, conforme a la disposicion que establezca su régimen especifico de aplicacion.
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Articulo 8. Medidas educativas.

Los miembros de las unidades familiares beneficiarias del Ingreso Minimo de Solidaridad
podran ser incluidos en programas de educacion permanente de adultos, y en cualquier
otra medida que pueda aprobar la Consejeria de Educacion y Ciencia.

Articulo 9. Acceso a la vivienda.

1. A las unidades familiares beneficiarias del Ingreso Minimo de Solidaridad que no dispu-
sieren de vivienda, se les aplicara el procedimiento especial de adjudicacion singular o de
segunda adjudicacion establecido para las viviendas de promocién publica en régimen de
alquiler. Estas viviendas seran subvencionadas en su renta hasta el 90 por 100.

2. Cuando la vivienda de que disponga la unidad familiar no retna las condiciones minimas
de habitabilidad, se podra disponer la aplicacion del procedimiento anterior o la inclusion
en un programa de rehabilitacion que se esté ejecutando o se vaya a acometer en su
municipio de residencia.

Articulo 10. Compromiso de Insercion.

1. Con caracter previo a la concesion de las acciones previstas en el Programa de Solidari-

dad, los miembros mayores de edad de las unidades familiares, cuando fueren requeridos

para ello, aceptaran, y se obligaran al cumplimiento, de un Compromiso de Insercién, que
versara sobre los siguientes aspectos:

a) Personal y familiar. Su contenido estara dirigido al desarrollo de actividades que per-
mitan movilizar los recursos, destrezas y habilidades de los interesados, asi como su
grado de integracion y responsabilidad familiar en los ambitos de escolarizacion, salud
y vivienda.

b) Socioecondmico y laboral. Su contenido estara orientado a fomentar en los interesa-
dos sus posibilidades de acceso y mantenimiento como sujetos activos, procurando
su insercion en el mercado laboral, mediante su formacion y capacitacion profesional,
tanto individualmente como en el seno de proyectos empresariales de insercion o de
economia social.

2. Las Delegaciones Provinciales competentes, por si mismas y, en su caso, con la cola-

boracion de las Corporaciones Locales, controlaran, con caracter periddico, el correcto

cumplimiento del Compromiso de Insercion por los miembros de la unidades familiares
beneficiarias del Programa de Solidaridad.

Articulo 11. Obligaciones de los beneficiarios.

Seran obligaciones de los beneficiarios:

a) Comunicar a la Delegacion Provincial de Asuntos Sociales correspondiente, en el plazo
maximo de 15 dias, la modificacion sobrevenida de las circunstancias que determinaron
la concesion de las acciones previstas en este Decreto.

b) Solicitar las prestaciones, contributivas o no contributivas, asi como reclamar los dere-
chos que por cualquier titulo pudiera corresponderles a fin de incrementar sus recursos
economicos, ejerciendo las acciones pertinentes para hacerlos efectivos.

c¢) No rechazar oferta de empleo adecuada, ni cualquiera de las acciones previstas en el
Programa de Solidaridad.
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d) Prestar a la Administracion la colaboracion necesaria para una eficaz gestion del citado
Programa.

e) Firmar y cumplir el Compromiso de Insercidn que, en su caso, se establezca, y realizar
las actividades fijadas en el mismo.

f) Reintegrar las cantidades indebidamente percibidas.

Articulo 12. Modificacion.

La modificacion sobrevenida del nimero de miembros de la unidad familiar, o de los re-
cursos econémicos declarados, deberan ser tenidos en cuenta, de oficio o a instancia de
parte, para la concesion del Ingreso Minimo de Solidaridad, y, en su caso, para el posterior
aumento o minoracion del mismo.

Articulo 13. Extincién.

1. Las acciones previstas en el Programa de Solidaridad se extinguiran en los siguientes

supuestos:

a) Transcurso del plazo para el cual fueron concedidas.

b) Fallecimiento del beneficiario, en el caso de unidades familiares unipersonales.

¢) Cambio de alguna de las circunstancias que motivaron su concesion, cuando no proce-
diere su modificacion.

d) Falseamiento en la declaracién de ingresos, o cualquier otra actuacion fraudulenta para
la concesién o el mantenimiento de las acciones.

e) Incumplimiento de alguna de las obligaciones de los beneficiarios.

f) Traslado de la residencia a un municipio fuera de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

2. No obstante, si el fallecido hubiere integrado, junto a otras personas, una unidad fami-

liar, y hubiere sido destinatario de alguna de las acciones previstas en el presente Decreto,

podra acordarse su sustitucion por otro de los miembros de dicha unidad.

3. La extincion por las causas previstas en los dos primeros parrafos del apartado primero

tendra caracter automatico, mientras que en los restantes casos habra de ser declarada por

el drgano competente, mediante resolucion motivada y previa audiencia de los interesados.

CAPITULO Il
Procedimiento

Articulo 14. Solicitudes.

1. Las solicitudes para la concesion de las acciones previstas en el Programa de Solidari-
dad podran ser presentadas en todo momento por cualquier persona mayor de edad, que
actue en representacion de su unidad familiar.

2. No se admitira ninguna nueva solicitud de una misma unidad familiar, mientras otra an-
terior esté pendiente de resolucion o no hayan transcurrido seis meses desde el término
de la percepcion del Ingreso Minimo de Solidaridad concedido anteriormente.
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3. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administra-
tivo Comun, las solicitudes se presentaran en la Delegacion Provincial de la Consejeria de
Asuntos Sociales que corresponda al domicilio de la unidad familiar solicitante.

Articulo 15. Documentacién.

1. Las solicitudes deberan ir acompanadas de la siguiente documentacion:

a) Fotocopia del Documento Nacional de Identidad de los miembros de la unidad familiar
obligados a obtenerlo y, en su caso, fotocopia del Libro de Familia.

b) En el caso de uniones no matrimoniales, certificacion de estar inscritos en el Registro
de Uniones de Hecho de la Comunidad Auténoma de Andalucia. En su defecto se acre-
ditara la union por cualquier otro medio admitido en Derecho.

c) Certificacion expedida por el Ayuntamiento, acreditativa de que todos los miembros de
la unidad familiar se hallan empadronados como convivientes en un mismo domicilio,
ubicado en un municipio de la Comunidad Autonoma de Andalucia, al menos con un ano
de antelacion a la fecha de presentacion de la solicitud.

d) Certificacion de escolarizacién y de asistencia regular a clase de aquellos miembros de
la unidad familiar que se encuentren en edad de escolarizacion obligatoria, expedida por
la Direccién del Centro educativo correspondiente.

e) Declaracion de ingresos de todos los miembros de la unidad familiar, referida al mes de
presentacion de la solicitud.

f) Certificacion expedida por los Organismos competentes de no percibir ninguno de los
miembros de la unidad familiar prestacion contributiva o no contributiva, y, en caso
contrario, con indicacion del periodo y cuantia reconocidos.

g) Declaracion de bienes, muebles e inmuebles, y de derechos de todos los miembros de
la unidad familiar.

2. Podra requerirse a los miembros de la unidad familiar la aportacién de cualquier otra

documentacion que se considere necesaria para la resolucion del procedimiento.

Articulo 16. Informes.

1. Las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Asuntos Sociales evacuaran, en
caso necesario, un informe por cada una de las solicitudes recibidas, exponiendo las
condiciones sociales y econéomicas en que se hallen las unidades familiares solicitantes,
y valorando los efectos que sobre las mismas ocasionaria la aplicacion de las acciones
previstas en el Programa de Solidaridad. En los casos en los que hubiera sido beneficiario
de este Programa, se indicara y valorara, el grado de cumplimiento del compromiso de
insercion, si hubiese sido suscrito.

2. Para la emision de dichos informes podra requerirse, en su caso, la colaboracién de las
Corporaciones Locales, a través de los Servicios Sociales Comunitarios.

Articulo 17. Elaboracién del Compromiso de Insercién.

Cuando el informe evacuado fuere favorable, las citadas Delegaciones Provinciales procede-
rén asimismo a elaborar el Compromiso de Insercion previsto en el articulo 10 del presente
Decreto, atendiendo para ello a las circunstancias en que se encontrare la unidad familiar.
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Articulo 18. Propuestas de resolucion.

1. Las solicitudes, junto con su documentacion, los informes evacuados y, en su caso,
el Compromiso de Insercion, seran remitidos a las Comisiones de Valoracion, que tras su
analisis procederan a formular las correspondientes propuestas a los 6rganos competen-
tes para resolver.

2. Las propuestas de resolucion habran de pronunciarse en torno a la concesion o no del
Ingreso Minimo de Solidaridad, pudiendo sugerir, solo en el primer caso, la aplicacion de
cualquiera de las restantes acciones previstas en el Programa de Solidaridad.

Articulo 19. Resolucién.

1. A la vista de las propuestas formuladas, los 6rganos competentes procederan a resol-
ver motivadamente las solicitudes presentadas en el plazo maximo de dos meses desde
la fecha de su presentacion.

2. Las resoluciones estimatorias habran de ir precedidas, en su caso, de la firma del
Compromiso de Insercién por parte de todos los miembros mayores de edad de la unidad
familiar.

3. Si, transcurridos tres meses desde la presentacion de una solicitud, no se hubiere dic-
tado resolucién expresa, podra entenderse que ésta ha sido desestimada.

Articulo 20. Situaciones de emergencia social.

1. Cuando a la vista de la documentacion presentada conforme al articulo 15 del presente
Decreto se aprecie que concurren situaciones de emergencia social el Delegado Provincial
de la Consejeria de Asuntos Sociales podra conceder el Ingreso Minimo de Solidaridad con
caracter provisional, continuandose la tramitaciéon conforme al procedimiento ordinario.
2. Las mensualidades percibidas con tal caracter se computaran dentro del periodo para
el que se concede el Ingreso Minimo de Solidaridad en la resolucion que ponga fin al pro-
cedimiento.

CAPITULO Il
Organizacion administrativa

Articulo 21. Comisiones de Valoracién.

1. Se crea en cada una de las provincias de Andalucia una Comisién de Valoracion, que

tendra la siguiente composicion:

a) Presidente: Delegado del Gobierno de la Junta de Andalucia.

b) Vocales: Delegados Provinciales de las Consejerias de Trabajo e Industria, Obras Publi-
cas y Transportes, Educacién y Ciencia, y Asuntos Sociales, dos vocales designados por
las Organizaciones Sindicales mas representativas de Andalucia y dos vocales designa-
dos por las Organizaciones Empresariales mas representativas de Andalucia.

c) Secretario: Un funcionario de la Delegacion Provincial de la Consejeria de Asuntos Socia-
les designado por el Presidente, que actuara con voz y sin voto.
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2. Asimismo podran ser convocados para asistir a las sesiones de las Comisiones de Valo-
racion, a instancia del Presidente, los representantes de otras Administraciones Publicas,
y entidades sin animo de lucro al objeto de que puedan expresar cuantas observaciones
estimen oportunas para una mejor resolucion de los procedimientos.

3. Las Comisiones de Valoracion tendran como funcion evaluar las solicitudes presentadas
y formular las correspondientes propuestas de resolucion.

4. |as Comisiones de Valoracion se reuniran al menos una vez al mes, y se regiran en cuan-
to a su funcionamiento por lo dispuesto en el Capitulo Il, del Titulo II, de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre*4,

Articulo 22. Organos competentes para resolver.

1. Seran competentes para conceder o denegar el Ingreso Minimo de Solidaridad los De-
legados Provinciales de la Consejeria de Asuntos Sociales.

2. En los casos de concesion del Ingreso Minimo de Solidaridad, los Delegados de las
Consejerias de Trabajo e Industria, Obras Publicas y Transportes, y Educacién y Ciencia,
podran reconocer, con caracter adicional y en el ambito de sus respectivas competencias,
el derecho a la aplicacion de las restantes acciones previstas en el Programa de Solidari-
dad, que en su caso procedan.

Articulo 23. Comision de Seguimiento.

1. Se crea una Comision de Seguimiento del Programa de Solidaridad, que estara integra-

da por los siguientes miembros:

a) Presidente: Viceconsejero de la Consejeria de Asuntos Sociales.

b) Vicepresidente: Director General de Accion e Insercion Social de la Consejeria de Asun-
tos Sociales.

c¢) Vocales: Un representante, con rango de Director General, de cada una de las Consejerias
de Gobernacion y Justicia, Trabajo e Industria, Obras Publicas y Transportes, y Educacién
y Ciencia, dos vocales designados por las Organizaciones Sindicales mas representativas
y dos vocales designados por las Organizaciones Empresariales mas representativas.

d) Secretario: Un funcionario con categoria de Jefe de Servicio de la Consejeria de Asun-
tos Sociales, que actuara con voz y sin voto.

2. Asimismo, podran ser convocados para asistir a las sesiones de la Comisiéon de Segui-

miento, a instancia del Presidente, los representantes de otras Administraciones Publicas,

y entidades sin animo de lucro, a fin de que puedan plantear iniciativas y sugerencias que

incidan en un desarrollo mas eficaz del Programa de Solidaridad.

3. La Comision de Seguimiento tendra como funciones el examen, la evaluacién y el con-

trol de la ejecucioén del citado Programa de Solidaridad.

4. |.a Comisién de Seguimiento se reunird al menos semestralmente, y se ajustara en su

funcionamiento a lo establecido para los érganos colegiados en la Ley 30/1992, de 26

de noviembre.

44 Deben entenderse de aplicacion preferente los articulos 88 y ss. Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Admi-
nistracion de la Junta de Andalucia.
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CAPITULO IV
Financiacion

Articulo 24. Dotacién presupuestaria.

El Programa de Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacion de la Marginacion y la
Desigualdad en Andalucia se financiara con cargo a las correspondientes partidas de los
Presupuestos de la Comunidad Autonoma de Andalucia.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica.

El pago de las prestaciones econémicas a los beneficiarios del Programa de Solidaridad
podra efectuarse a través de entidades colaboradoras, conforme a lo previsto en las dis-
posiciones de desarrollo del presente Decreto.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica.
Los procedimientos en que, a la entrada en vigor del presente Decreto, no se haya dictado
resolucion, se regiran por las disposiciones previstas en el mismo.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan al presente
Decreto y, expresamente, el Decreto 400/1990, de 27 de noviembre, por el que se crea
el Programa de Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacion de la Marginacién y la
Desigualdad en Andalucia, y el Decreto 113/1998, de 2 de junio, por el que se crea la
Comisién para la Reforma del Programa de Solidaridad.
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DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacion reglamentaria.

Se faculta a los Consejeros de Gobernacion y Justicia, Trabajo e Industria, Obras Publicas
y Transportes, Educacion y Ciencia, y Asuntos Sociales, para dictar las disposiciones ne-
cesarias para el desarrollo y ejecucion del presente Decreto.

Segunda. Entrada en vigor.

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia».
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§6. DECRETO 101/2011, DE 19 DE ABRIL, QUE
APRUEBA LOS ESTATUTOS DE LA AGENCIA
DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE
ANDALUCIA

(BOJA num. 83, de 29 de abril)

E| Estatuto de Autonomia para Andalucia, en su articulo 10, senala como objetivos basi-
cos de nuestra Comunidad Auténoma, entre otros, la mejora de la calidad de vida de los
andaluces y andaluzas; la cohesién social, mediante un eficaz sistema de bienestar publi-
co, con especial atencién a los colectivos y zonas mas desfavorecidos social y econémi-
camente; la especial atencion a las personas en situacion de dependencia y la integracion
social, econémica y laboral de las personas con discapacidad.

La Comunidad Autdnoma de Andalucia, con competencia exclusiva en materia de servicios
sociales, conforme a lo dispuesto en el articulo 61.1.a) del Estatuto de Autonomia para
Andalucia, una vez en vigor la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia, dispuso los
mecanismos necesarios para la puesta en funcionamiento y gestién del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia en Andalucia.

Entre las medidas adoptadas destaca la aprobacion del Decreto 168/2007, de 12 de
junio, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de de-
pendencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, asi como los érganos competentes para su valoracion.

El desarrollo de la gestion realizada, con la colaboracion de las Entidades Locales anda-
luzas, cuyos servicios sociales comunitarios se configuran como la puerta de entrada al
Sistema, participando en el proceso de elaboracion y en el seguimiento de los programas
individuales de atencion han posibilitado, de acuerdo con el calendario establecido en la dis-
posicion final primera de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, el acceso progresivo y gra-
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dual a las prestaciones y servicios del Sistema, de aquellas personas que encontrandose
en situacion de dependencia y cumpliendo los requisitos establecidos, asi lo han solicitado.

La Junta de Andalucia, con la finalidad de acomodar el sector publico andaluz a las nuevas
circunstancias econdmicas y financieras, ha llevado a cabo una serie de medidas que
tenian por objeto basico mejorar la gestién, la calidad en la prestacion de los distintos
servicios publicos y el desarrollo de las funciones que les son propias a las Consejerias,
teniendo en consideracién los medios personales y materiales disponibles y desarrollando
el maximo posible de las potestades administrativas con sus propios recursos.

Tras la aprobacién de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacion del Sector Publi-
co de Andalucia, se modifican, entre otros aspectos, el Titulo lll <Entidades instrumentales
de la Administracion de la Junta de Andalucia» de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia, introduciendo determinadas novedades en la ma-
teria de agencias publicas empresariales, con la aparicion de una nueva tipologia de éstas.

También, la Ley 1/2011, de 17 de febrero, en la Seccién 6% del Capitulo Il <Medidas de
organizacion en el sector de los servicios sociales», crea con la denominacién de «<Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia», una agencia publica empresarial de las
previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre.

En el articulo 18.4 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, se establecen los fines generales
de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, mientras en el articulo
19, se determina que el proceso de aprobacion de sus Estatutos se tramitara simultanea-
mente a la extincion de la Fundacion Andaluza de Servicios Sociales y de la Fundacién para
la Atencion a las Drogodependencias e Incorporacion Social.

Dispone también dicho precepto que el Decreto de aprobacion de los Estatutos de la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, debera establecer el régimen
de subrogacion de la misma en las relaciones juridicas, bienes, derechos y obligaciones
de los que son titulares ambas fundaciones.

Finalmente, en el articulo 69 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, se manifiesta que,
también, en el Decreto de aprobacion de los Estatutos, se contendran las prescripciones
necesarias para concretar el régimen de dependencia funcional del personal funcionario
que resulte adscrito a la Agencia.

La promulgacion de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de
Mujeres y Hombres, exige la aplicacion de sus principios y preceptos a toda la legislacion
y actividad. Principios y preceptos que deben ser especialmente aplicados en el ambito de
los servicios sociales, ya que por su propia naturaleza resultan esenciales para la conse-
cucion de la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres.
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Asi pues, mediante el presente Decreto, junto a la aprobacion de los Estatutos de la Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, se contienen las disposiciones necesa-
rias para dar cumplimiento a dichas previsiones y se establece, ademas, el régimen de inicio
de funcionamiento de la Agencia y la asuncion progresiva de las funciones atribuidas.

En su virtud, de acuerdo con lo establecido en el articulo 56.1 de la Ley 9/2007, de 22
de octubre, y en el articulo 21.3 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la
Comunidad Autonoma de Andalucia, a propuesta de la Consejera para la Igualdad y Bienestar
Social, previa negociacién en el ambito de la Mesa General de Negociacion del Empleado
Publico de la Administracion de la Junta de Andalucia, previo informe de la Consejeria de Ha-
cienda y Administracion Publica, de acuerdo con el Consejo Consultivo de Andalucia y previa
deliberacién del Consejo de Gobierno en su reunion del dia 19 de abril de 2011, dispongo:

Articulo Unico. Aprobacién de los Estatutos.
Se aprueban los Estatutos de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
que figuran en el presente Decreto.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Subrogacién en los bienes, derechos y obligaciones*®.

1. A partir de la entrada en vigor de los Estatutos, la Fundacion Andaluza de Servicios
Sociales y la Fundacion para la Atencion a las Drogodependencias e Incorporacion Social,
cesaran en el desarrollo de sus actividades.

2. La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, en lo sucesivo la Agen-
cia, quedara subrogada en la totalidad de los derechos y obligaciones de la Consejeria
competente en materia de igualdad y bienestar social, asumidos en el ejercicio de las
funciones que aquélla tiene atribuidas. La Consejeria competente en materia de hacienda,
de acuerdo con la Ley 4/1986, de 5 de mayo, del Patrimonio de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, le adscribira los bienes necesarios para el ejercicio de sus funciones.

3. De conformidad con lo establecido en el articulo 19.2 de la Ley 1/2011, de 17 de
febrero, de Reordenacion del Sector Publico de Andalucia, la Agencia quedara subrogada

45 El articulo 19 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacion del Sector Publico de Andalucia, estable-
ce lo siguiente: “1. El proceso de aprobacién de los Estatutos de la Agencia de Servicios Sociales y Dependen-
cia de Andalucia se tramitaré simultdneamente a la extincién de la Fundacion Andaluza de Servicios Sociales y
de la Fundacion Andaluza para la Atencién a las Drogodependencias e Incorporacion Social, de acuerdo con el
articulo 50.2 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre.

2. El Decreto de aprobacién de los Estatutos establecera el régimen de subrogacion de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia en las relaciones juridicas, bienes, derechos y obligaciones de los que son
titulares la Fundacién Andaluza de Servicios Sociales y la Fundacién Andaluza para la Atencion a las Drogode-
pendencias e Incorporacion Social”.
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en las relaciones juridicas, bienes, derechos y obligaciones de los que eran titulares la
Fundacion Andaluza de Servicios Sociales y la Fundacion para la Atencion a las Drogode-
pendencias e Incorporacién Social.

Una vez producida la subrogacion a que se refiere el parrafo anterior, los bienes de la
Fundacion Andaluza de Servicios Sociales y de la Fundacion para la Atencion de las Dro-
godependencias e Incorporacién Social se incorporaran al patrimonio de la Comunidad
Auténoma de Andalucia. Sin perjuicio de lo anterior, a propuesta de la persona titular de la
Consejeria a la que se adscribe la Agencia, la Consejeria de Hacienda y Administracion Pu-
blica adscribira a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia los bienes
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

4. | a Agencia, a partir del inicio de su funcionamiento, asumira el desarrollo de las activi-
dades, hasta entonces llevadas a cabo, por la Fundacién Andaluza de Servicios Sociales y
por la Fundacién para la Atencion a las Drogodependencias e Incorporacion Social.

Segunda. Régimen de integracion del personal laboral de la Fundacion Andaluza de
Servicios Sociales y de la Fundacién para la Atencién a las Drogodependencias e
Incorporacion Social.

1. Conforme a lo dispuesto en la disposiciéon adicional cuarta, apartado 1.b), de la Ley
1/2011, de 17 de febrero, el personal laboral procedente de la Fundacion Andaluza de
Servicios Sociales y el de la Fundacién para la Atencion a las Drogodependencias e Incor-
poracion Social, se integrara en la Agencia, en los términos establecidos para la sucesion
de empresas, conforme al articulo 44 del Estatuto de los Trabajadores y en las condicio-
nes que establezca el protocolo de integracion®®, y tendra la consideracién de personal
laboral de la Agencia. Los convenios colectivos, asi como los acuerdos derivados de la
interpretacion de éstos aplicables a las entidades extinguidas seguiran rigiendo los de-
rechos y obligaciones del personal laboral procedente de dichas entidades, en tanto se
apruebe un nuevo convenio aplicable al mismo.

2. Conforme a lo previsto en la citada disposicion legal, el acceso de este personal a la
condicion de personal funcionario o laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia,
s6lo podra efectuarse mediante la participacion en las correspondientes pruebas selecti-
vas de acceso libre convocadas en ejecucion de las ofertas de empleo publico.

Tercera. Adscripcién funcional del personal funcionario.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69.3 de la Ley 9/2007, de 22 de octu-
bre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, y en la disposicion adicional sexta de
la Ley 1/2011, de 17 de febrero, el desarrollo por parte de la Agencia de funciones que
impliquen la participacion directa o indirecta en el ejercicio de las potestades publicas o
en la salvaguarda de los intereses generales correspondera exclusivamente al personal

46 vsase Resolucién de 20 de abril de 2011, de la Secretaria General para la Administracion Publica, por la
que se aprueba el Protocolo de Integracion de Personal en la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia (BOJA num. 84, de 30 de abril).
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funcionario de la Consejeria a la que se adscribe la Agencia y que, a estos efectos, se
adscriba funcionalmente en la estructura de la Agencia.

2. La adscripcion funcional de este personal se producira mediante la configuracién en
la relacion de puestos de trabajo de la Consejeria a la que se adscribe la Agencia de las
unidades administrativas correspondientes.

3. El personal funcionario adscrito funcionalmente a la Agencia mantendra su dependencia
organica de la Consejeria a la que se adscribe la Agencia. Este personal se regira por el
Derecho Administrativo y por la normativa aplicable en materia de funcién publica de la
Junta de Andalucia, y ejercera sus funciones con sujecion a las instrucciones y érdenes de
servicio de los érganos directivos de la misma, quienes ejerceran las potestades que a tal
efecto establezca la normativa general y lo que establezca el protocolo de integracion?’,
siéndole de aplicacion el Acuerdo de Condiciones de Trabajo del Personal Funcionario de
la Junta de Andalucia.

4. Al personal funcionario adscrito continuara siéndole de aplicacion el régimen vigente en
materia de vacaciones, permisos y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral y por
razén de violencia de género del Estatuto Basico del Empleado Publico, asi como el esta-
blecido en esta materia en el Acuerdo de Condiciones de Trabajo del Personal Funcionario
de la Junta de Andalucia.

5. Correspondera a la Agencia el establecimiento de las condiciones relativas a la pres-
tacion del servicio del personal funcionario bajo su dependencia funcional, en materia de
horario de trabajo. En todo caso, dichas condiciones se estableceran en el marco de la
normativa reguladora de las formas de prestacion del tiempo de trabajo del personal fun-
cionario de la Junta de Andalucia.

6. Correspondera a la Agencia la evaluacion del desempeno y la fijacion de la retribucion
variable que corresponda a este personal dentro del sistema de evaluacion general del
desempeno que esté establecido de acuerdo con sus Estatutos.

7. Conforme a la legislacion aplicable en materia de régimen disciplinario para el personal
funcionario, correspondera a la Consejeria a que se adscribe la Agencia, el ejercicio de
la potestad disciplinaria, asi como la resolucion de los recursos administrativos contra
las instrucciones y érdenes de servicio dictadas por los 6rganos directivos de la Agencia.

Cuarta. Personal funcionario integrado en la Agencia como personal laboral.

1. De conformidad con la disposicién adicional cuarta, apartado 1.a), de la Ley 1/2011,
de 17 de febrero, el personal funcionario que, con caracter voluntario, se integre en la
Agencia como personal laboral, quedara en su Cuerpo en la situaciéon administrativa de
excedencia voluntaria por prestacion de servicios en el sector publico andaluz; en caso
contrario permanecera en servicio activo. El tipo de contrato y las condiciones de este
personal se negociaran con las organizaciones sindicales mas representativas.

47 Viéase Resolucion de 20 de abril de 2011, de la Secretaria General para la Administracion Publica, por la
que se aprueba el Protocolo de Integraciéon de Personal en la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia (BOJA nim. 84, de 30 de abril).
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2. A este personal, se le considerara como mérito el trabajo desarrollado en la Agencia
cuando participe en convocatorias de concursos de méritos para la provision de puestos
de trabajo en la Administracion General de la Junta de Andalucia.

3. A dicho personal se le reconocera por la Agencia de destino el tiempo de servicios pres-
tados en la Administracion, a efectos de la retribucién que le corresponda por antigiiedad.
Asimismo, cuando reingrese al servicio activo, el tiempo de permanencia en la Agencia se
le computara a efectos de reconocimiento de trienios y, en su caso, se le considerara en
su carrera profesional.

Quinta. Habilitacion.

Sin perjuicio de las competencias que corresponden a la persona titular de la Consejeria
a la que se adscribe la Agencia, se habilita a la persona titular de la Direccién-Gerencia de
la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, para dictar, en el ambito
de sus competencias, las circulares, instrucciones, 6rdenes de servicio u otros actos que
sean necesarios para el ejercicio de las funciones atribuidas en sus Estatutos.

Sexta. Entrada en vigor de los estatutos, constitucién efectiva e inicio del ejercicio
de las competencias y funciones de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
de Andalucia.

1. La entrada en vigor de los Estatutos y la constitucion efectiva de la Agencia, tendra
lugar el dia siguiente al de la publicacion en el «Boletin Oficial de la Junta de Andalucia»
del presente Decreto. No obstante, el cierre de las cuentas de la Fundacion Andaluza de
Servicios Sociales y el de la Fundacion para la Atencién a las Drogodependencias e In-
corporacion Social, y la integracién efectiva del personal procedente de las mismas a los
efectos de confeccién de la némina, se produciran, respectivamente, el Gltimo dia del mes
en el que se produzca dicha entrada en vigor y el primer dia del mes siguiente.

2. El inicio del ejercicio efectivo de las competencias y funciones atribuidas tendra lugar
en el momento de la entrada en vigor de sus Estatutos.

Séptima. Autorizacion.

Se autoriza a la Consejeria competente en materia de hacienda para adoptar todas aque-
llas medidas de orden econdmico, financiero, contable y patrimonial que procedan en
relacién con el proceso de reorganizacion administrativa establecido en la Ley 1/2011,
de 17 de febrero.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo esta-
blecido en el presente Decreto.
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DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo y ejecucién.
Se autoriza a la Consejera para la Igualdad y Bienestar Social para dictar las disposiciones
necesarias para el desarrollo y ejecucion de lo previsto en el presente Decreto.

Segunda. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el «Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia».

ESTATUTOS DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y
DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Naturaleza.

1. La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, en lo sucesivo la Agen-
cia, creada en virtud del articulo 18.1 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordena-
cion del Sector Publico de Andalucia, se configura como agencia publica empresarial de
las previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administra-
cion de la Junta de Andalucia.

2. La Agencia goza de personalidad juridica publica diferenciada, con plena capacidad
juridica y de obrar para el cumplimiento de sus fines, autonomia de gestion, asi como
patrimonio y tesorerias propios*.

Articulo 2. Régimen juridico.

1. La Agencia se rige por lo dispuesto en la Ley 1/2011, de 17 de febrero, por la Ley
9/2007, de 22 de octubre, por sus Estatutos, por el Texto Refundido de la Ley General
de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010,

48 El articulo 18.1 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacién del Sector Publico de Andalucia, esta-
blece lo siguiente: “Se crea, con la denominacién de Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia,
una agencia publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre.
La agencia publica empresarial Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia tendra personalidad
juridica publica diferenciada y plena capacidad juridica y de obrar, patrimonio y tesoreria propios, asi como
autonomia de gestién en los términos previstos en la Ley 9/2007, de 22 de octubre”.
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de 2 de marzo, y por las demas normas generales aplicables a las agencias publicas
empresariales*®.

2. La Agencia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 69.1 de la Ley 9/2007, de 22
de octubre, se rige por el Derecho Administrativo en las cuestiones relacionadas con la
formacién de la voluntad de sus 6rganos y con el ejercicio de las potestades administra-
tivas que tiene atribuidas y en los aspectos especificamente regulados en dicha Ley y en
sus Estatutos. En los restantes aspectos se rige por el Derecho Administrativo o por el
Derecho Privado segun su particular gestién empresarial asi lo requiera.

Articulo 3. Adscripcién.

La Agencia queda adscrita a la Consejeria competente en materia de servicios sociales, a
la que corresponde el impulso y coordinacién de sus funciones y competencias, el estable-
cimiento de las directrices para la planificacién de sus actividades en orden a alcanzar sus
objetivos, de acuerdo con el plan inicial de actuacion y los sucesivos planes plurianuales
de gestion, asi como el programa de actuacion, inversion y financiacion®°.

Articulo 4. Sede.

La Agencia tiene su sede institucional en la ciudad de Sevilla, sin perjuicio de disponer de
otras sedes o estructuras administrativas de caracter territorial para el cumplimiento de
sus funciones.

CAPITULO II
Principios de actuacion de la Agencia

Articulo 5. Principios generales de organizacién y funcionamiento.

1. La Agencia se organizara y actuara de acuerdo con los principios recogidos en el ar-
ticulo 3 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, inspirandose igualmente, en los principios
del articulo 2 de la Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia, y el
articulo 3 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal
y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia.

2. La Agencia implantard un modelo de gestion que permita optimizar la prestacién del
servicio publico que, de acuerdo con los fines atribuidos, ofrece a la ciudadania, basado
en la gestion por procesos, la gestion por competencias en sus recursos humanos, la

49 El articulo 18.3 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacion del Sector Publico de Andalucia, esta-
blece lo siguiente: “La Agencia se rige por lo dispuesto en esta Ley, por la Ley 9/2007, de 22 de octubre, por
los Estatutos de la entidad, por la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, y por las demas
normas generales aplicables a las agencias publicas empresariales”.

50 E| articulo 18.2 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacién del Sector Publico de Andalucia, es-
tablece lo siguiente: “La Agencia se adscribira a la Consejeria o Consejerias que se establezcan por el Consejo
de Gobierno”.
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adopcion de sistemas de calidad y la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.
3. La Agencia estara dotada de mecanismos de responsabilidad por la gestion y control
de resultados.

Articulo 6. Calidad.

1. La Agencia implantara un sistema de gestion de calidad cuyo objetivo principal sera
fomentar y alcanzar la calidad en el desarrollo de sus competencias y en el cumplimiento
de las funciones que tiene atribuidas.

2. La Agencia elaborarad su propia Carta de Servicios y Derechos, prestando especial
atencion a los compromisos de calidad y previendo sistemas de evaluacion y, en su caso,
programas de mejora de la calidad.

3. La Agencia, con el fin de asegurar la eficacia en el desarrollo de sus funciones, promovera la
mejora continua de la calidad de la atencion a las personas usuarias de los servicios y presta-
ciones de los servicios sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

CAPITULO Il
Fines, potestades, competencias, funciones y actuaciones

Articulo 7. Fines.

De conformidad con lo establecido en el articulo 18.4 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero,

son fines generales de la Agencia®!:

a) El desarrollo de las actividades de organizacion y prestacion de los servicios necesarios
para la gestion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en Andalucia.

b) La promocion, desarrollo y gestion de recursos de atencion social a las personas, a las
familias y a los grupos en que éstas se integran para favorecer su bienestar; asi como la
gestion de recursos y el desarrollo de actuaciones en materia de proteccion a la infancia.

c) La atencion a las drogodependencias y adicciones; y la incorporacion social para la
atencion a colectivos excluidos o en riesgo de exclusién social.

51 El articulo 18.4 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacién del Sector Publico de Andalucia,

establece lo siguiente: “Son fines generales de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia:

a) El desarrollo de las actividades de organizacién y prestacion de los servicios necesarios para la gestion del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en Andalucia.

b) La promocién, desarrollo y gestién de recursos de atencion social a las personas, a las familias y a los grupos
en que estas se integran para favorecer su bienestar, asi como la gestién de recursos y el desarrollo de
actuaciones en materia de proteccion a la infancia.

c¢) La atencion a las drogodependencias y adicciones; y la incorporacion social para la atencién a colectivos
excluidos o en riesgo de exclusion social.

De acuerdo con estos fines, la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, en estas materias,

ejercera y desarrollaré las competencias, funciones y actuaciones que le confieran sus Estatutos, la Consejeria

a la que se adscriba la Agencia y las demas normas habilitantes que le puedan ser de aplicacion”.
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Articulo 8. Potestades administrativas.

1. De conformidad con lo establecido en los articulos 55y 69.2 de la Ley 9/2007, de 22

de octubre, la Agencia ejercera las potestades administrativas necesarias para el cumpli-

miento de sus fines, en los términos establecidos en dicha Ley, en la Ley 1/2011, de 17

de febrero, y en sus Estatutos, excluida la potestad expropiatoria.

2. La Agencia, en el desarrollo de las competencias, funciones y actuaciones contenidas

en sus Estatutos, esta facultada para el ejercicio de las potestades administrativas de:

a) Autoorganizacion.

b) Fe publica.

c¢) Revisién de oficio de sus actos y acuerdos.

d) Gestidn, recaudacion e inspeccién de precios publicos y demas ingresos de derecho
publico no tributarios, sin perjuicio de las competencias de la Consejeria competente en
materia de hacienda.

e) Autotutela y recuperacion del dominio publico.

f) Las correspondientes para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del de-
recho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

3. De acuerdo con el articulo 2.3 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, se reconocen a la
Agencia las prerrogativas de presuncion de legitimidad, la ejecutividad y ejecucién forzosa
de sus actos, y aquellas que expresamente reconocidas por las leyes sean necesarias en
el ejercicio de sus competencias.
4. El ejercicio de las actuaciones relativas a potestades administrativas corresponde al
personal funcionario adscrito funcionalmente a la Agencia, correspondiendo a la Presiden-
cia, a la Vicepresidencia, al Consejo Rector, a la Direccion-Gerencia y a las personas titula-
res de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria competente en materia de servicios
sociales, en cuanto representantes de la Agencia, dentro de la esfera de sus respectivas
funciones y, de acuerdo con lo dispuesto en los presentes Estatutos, dictar los actos que
impliquen el ejercicio de potestades administrativas.

5. Con arreglo a lo previsto en la disposicion adicional quinta de la Ley 1/2011, de 17 de

febrero, las tareas de direccion relacionadas con el ejercicio de potestades publicas seran

ejercidas por el personal directivo de la Agencia, el cual debera ostentar la condicion de
funcionario de carrera.

Articulo 9. Competencias, funciones y actuaciones.
1. La Agencia de acuerdo con los fines que le corresponden, sin perjuicio de las competen-
cias propias de la persona titular de la Consejeria a que se adscribe la Agencia, en el marco
de la planificacion establecida en el plan inicial de actuacién y los sucesivos planes plurianua-
les de gestion, ejerceray desarrollara las siguientes competencias, funciones y actuaciones:
1.1. Para el desarrollo de las actividades de organizacion y prestacion de los servicios necesa-
rios para la gestion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia:
a) La planificacion, ordenacion, coordinacion y direccion de los servicios de promocion de la
autonomia personal, prevencion y atencion a las personas en situacion de dependencia.
b) La gestion de los servicios, recursos y prestaciones necesarios para la valoracion,
promocion de la autonomia, prevencion y atencion a la dependencia.
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c) La coordinacion de los Servicios Sociales con los Servicios Sanitarios en la valoracion
de la dependencia, asi como en las prestaciones y servicios dirigidos tanto a la preven-
cion y atencion a la dependencia como a la promocion de la autonomia personal.

d) La acreditacion de Centros y Servicios al objeto de garantizar el cumplimiento de los
requisitos y los estandares de calidad.

e) La acreditacion de las entidades prestadoras del servicio de ayuda a domicilio.

f) Sin perjuicio de las competencias que corresponden a los Servicios Sociales Comuni-
tarios, la elaboracion de los Programas Individuales de Atencién, con determinacién de
los servicios y prestaciones que correspondan a las personas beneficiarias, asi como su
control, seguimiento y revision.

g) La evaluacion periodica del funcionamiento del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia en Andalucia.

h) El control, seguimiento y revision de la calidad en la atencién, tanto en los centros como
en el domicilio de las personas en situacion de dependencia.

i) Velar por el respeto de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones de las perso-
nas beneficiarias del Sistema.

1.2. Para la promocion, desarrollo y gestiéon de recursos de atencién social a las perso-

nas, a las familias y a los grupos en que éstas se integran para favorecer su bienestar,

mediante su colaboracion y asistencia técnica, en:

a) La organizacién y gestién de proyectos de atencién social.

b) Los procesos de control y evaluacion de los servicios sociales.

c) La organizacion, desarrollo y puesta en marcha de modelos de gestion de calidad en los
servicios sociales.

d) El fomento de acciones de patrocinio en el @mbito de los servicios sociales.

e) La organizacion, canalizacion y gestién de acciones solidarias o de servicios sociales
financiadas por entidades publicas o privadas.

f) La cooperacion en el desarrollo de programas asistenciales.

1.3. Para la gestién de recursos y el desarrollo de actuaciones en materia de atencion a

la infancia, mediante su colaboracion y asistencia técnica en:

a) El desarrollo de actuaciones dirigidas a la promocion de la calidad de vida de los me-
nores, asi como la atencion y apoyo necesario a las familias para que puedan asumir
plenamente sus responsabilidades inherentes a la guarda y custodia de los menores.
Asimismo le corresponde el apoyo instrumental a las actuaciones técnicas y administra-
tivas necesarias para la adopcion de las medidas de atencién a la infancia.

b) Actuaciones de investigacion, estudio, analisis técnico y evaluaciéon de las materias
relacionadas con los derechos y la atencién a los menores y de las politicas de infancia.

1.4. Para la atencién a las drogodependencias y adicciones; y la incorporacion social para

la atencion a colectivos excluidos o en riesgo de exclusion social, mediante su colabora-

cion y asistencia técnica en:

a) La gestion de recursos, centros y programas de atencién sociosanitaria y de incorpora-
cion social dirigidos a las personas con problemas de drogodependencias y adicciones.

b) La gestion de programas dirigidos a personas, grupos y colectivos excluidos socialmen-
te para favorecer su incorporacion social.

93



LEGISLACION GENERAL SOBRE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

c¢) Las actividades que tengan por objeto mejorar la calidad de vida de las personas afec-
tadas por las drogodependencias y adicciones.

1.5. Asimismo corresponde a la Agencia:

a) La promocion y el fomento de la investigacion y la innovacién, asi como los sistemas de
informacién y documentacion, relacionados con las materias objeto de su competencia.

b) La promocion y el impulso de la formacion de las personas que prestan sus servicios en
los sectores y areas de su competencia.

c) La promocioén de la participacion de instituciones, entidades, sectores y personas rela-
cionados con los servicios sociales y la dependencia.

d) La colaboracién con Administraciones Publicas, corporaciones, entidades publicas o
privadas y particulares, cuya competencia o actividad tenga incidencia o sea de interés
para el cumplimiento de los fines atribuidos a la Agencia.

2. Corresponden, ademas, a la Agencia aquellas funciones y competencias que legal y

reglamentariamente se le atribuyan, asi como aquellas otras que se le deleguen o enco-

mienden.

3. La Agencia, teniendo en cuenta las distintas realidades y necesidades de mujeres y

hombres, incluira en todas sus actuaciones la perspectiva de género.

Articulo 10. Formas de gestion.

1. La Agencia desarrollara las actividades necesarias para el cumplimiento de sus fines y
el ejercicio de sus competencias con sus 6rganos y los recursos humanos y financieros
propios y aquellos que le sean adscritos, asi como por las demas formas previstas en el
ordenamiento juridico.

2. A efectos de lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico, la Agencia tiene la consideracion de medio propio y servicio
técnico de la Consejeria a la que se encuentra adscrita. La Agencia no podra participar en
licitaciones publicas convocadas por la Consejeria a la que se adscribe, sin perjuicio de
que, cuando no concurra ningun licitador, pueda encargarsele la ejecucion de la prestacion
objeto de las mismas.

3. Excepcionalmente, y sin perjuicio de otras formas, podra desarrollar sus actividades
mediante convenios, encomiendas de gestidn o contratos con sujetos publicos o privados.
4. Conforme dispone el articulo 105 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, las encomien-
das de gestion a la Agencia, seran autorizadas por la persona titular de la Consejeria a la
que se adscribe.

5. La encomienda de gestion y delegacion de las funciones y competencias de la Agen-
cia en otras Administraciones Publicas y sus entidades, o, en su caso, la aceptacion
de encomiendas de gestién procedentes de las mismas, requeriran respectivamente, la
aceptacion o autorizacion del Consejo de Gobierno, a propuesta de la persona titular de la
Consejeria a la que se adscribe la Agencia y a iniciativa de ésta.

6. Las encomiendas de gestién realizadas por la Agencia a érganos o entidades no de-
pendientes de la Administracion de la Junta de Andalucia, asi como las encomiendas de
gestion a la Agencia de actividades o servicios que sean competencias de otras Adminis-
traciones Publicas deberan formalizarse mediante convenio.
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CAPITULO IV
Organizacion de la Agencia

SECCION 1°
Estructura organica

Articulo 11. Estructura organica.
La Agencia se estructura en los siguientes 6rganos de gobierno, de direccion, de control
y consultivo:

1. Organos de gobierno:

a) La Presidencia.

b) La Vicepresidencia.

c) El Consejo Rector.

2. Organo de direccion:

La Direccion-Gerencia.

3. Organo de control:

La Comisién de Control.

4. Organo consultivo:

El Comité Consultivo.

SECCION 2°
Organos de gobierno

Articulo 12. La Presidencia.

1. La Presidencia de la Agencia corresponde a la persona titular de la Consejeria compe-

tente en materia de servicios sociales.

2. Corresponde a la Presidencia:

a) La superior representacion institucional de la Agencia.

b) La presidencia del Consejo Rector.

c) La presidencia del Comité Consultivo.

d) Convocar y presidir las sesiones del Consejo Rector y del Comité Consultivo y moderar
el desarrollo de los debates.

e) Velar por el cumplimiento de los objetivos de la Agencia, impulsando y orientando la
actuacion de la Direccion-Gerencia.

f) Suscribir los convenios que celebre la Agencia.

g) La jefatura superior del personal, sin perjuicio de las funciones que le corresponden a
la Direccion-Gerencia.

h) El nombramiento y cese del personal directivo, sin perjuicio de lo establecido en la
disposicién adicional quinta.2 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero.

i) Aprobar el catalogo y la plantilla de puestos de trabajo.

j) Aprobar la Carta de Servicios y Derechos de la Agencia.
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k) Las demas competencias y funciones a que se refieren los Estatutos, las que se deter-
minen en otras disposiciones, asi como las que se le deleguen.

Articulo 13. La Vicepresidencia®’.

1. La Vicepresidencia de la Agencia corresponde a la persona titular de la Viceconsejeria
de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, que asistira a la Presidencia en sus funciones y la
sustituird en caso de ausencia, vacante, enfermedad o causa de abstencion de su titular.
2. Asimismo, le corresponde la Vicepresidencia del Consejo Rector y del Comité Consultivo.

Articulo 14. El Consejo Rector.

1. El Consejo Rector esta compuesto por:

a) La persona titular de la Presidencia.

b) La persona titular de la Vicepresidencia.

c¢) La persona titular de la Direccién-Gerencia.

d) La persona titular de la Secretaria General Técnica de la Consejeria a la que se adscribe
la Agencia.

e) Las personas titulares de la Secretaria General de Calidad, Innovacién y Salud Publica,
de la Secretaria General de Politicas Sociales y de la Secretaria General de Planificacion
y Evaluacion Economica de la Consejeria a la que se adscribe la Agencia®3.

f) Las personas titulares de las Direcciones Generales con competencia en materia de
politicas sociales de la Consejeria a la que se adscribe la Agencia®.

Las personas integrantes del Consejo Rector no seran retribuidas.

2. El Consejo Rector es el érgano superior de gobierno de la Agencia, que ostenta la alta

direccion y establece las directrices de actuacion de acuerdo con las emanadas de la

Consejeria a la que se adscribe. Son atribuciones del mismo:

a) Aprobar la propuesta del plan plurianual de gestion.

b) Dictar las instrucciones para la elaboracion del plan de accion anual.

c) Elevar, previo debate y modificacién, en su caso, el plan de accion anual a la persona
titular de la Consejeria a que se adscribe la Agencia.

d) Aprobar el proyecto del programa de actuacion, inversion y financiacion.

e) Aprobar el anteproyecto del Presupuesto de explotacion y del Presupuesto de capital.

f) Proponer a la Presidencia, para su aprobacion, el catalogo y la plantilla de puestos de
trabajo.

g) Establecer los criterios para la seleccion del personal de la Agencia.

h) Aprobar las lineas generales de la politica de recursos humanos.

i) Aprobar el plan de formacién y perfeccionamiento del personal al servicio de la Agencia.

j) El seguimiento, la supervision y el control superiores de la actuacién de la Agencia.

52 Articulo modificado por la disposicién final segunda del Decreto 140/2013, de 1 de octubre, establece la
estructura organica de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales y del Servicio Andaluz de Salud.
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k) Aprobar las cuentas anuales.

[) Aprobar sus propias normas de funcionamiento.

m) Resolver los expedientes disciplinarios que conlleven sanciones muy graves que afecten
al personal de la Agencia.

n) Cualquier otra que se le atribuya en los Estatutos y en las demas disposiciones de apli-
cacion, asi como las que se le deleguen.

3. Las atribuciones contenidas en las letras a), b), c), d), e), h) j), k), ) y m) no son sus-

ceptibles de delegacion, ni aquellas que a su vez hayan sido delegadas al Consejo Rector.

4. El Consejo Rector podra convocar a las personas titulares de los 6rganos y de las unida-

des administrativas de la Agencia, para que informen de su gestion o de cualquier asunto

gue se estime necesario para el ejercicio de sus competencias.

5. El régimen de funcionamiento sera el que se establezca en su Reglamento de Régimen

Interior, con observancia, en todo caso, de los tramites esenciales del procedimiento

general para la formacion de la voluntad de los érganos colegiados, conforme a lo esta-

blecido en la Seccion 1?2 del Capitulo Il del Titulo IV de la Ley 9/2007, de 22 de octubre.

6. Para asuntos especificos, el Consejo Rector podra constituir comisiones, ponencias o

grupos de trabajo, con funciones de estudio y preparacion de los asuntos que deban ser

sometidos a la decision del Consejo, sin que necesariamente las personas que las com-

pongan pertenezcan a aquél.

7. Podran asistir a las reuniones del Consejo Rector, con voz pero sin voto, para informar

sobre algun asunto a considerar, las personas que expresamente sean invitadas por la

persona que ostente su Presidencia.

8. El Consejo Rector designara, de entre el personal funcionario, del grupo A, dependiente

funcionalmente de la Agencia, a la persona que desempefie la Secretaria del mismo.

SECCION 3°
Organo de direccion

Articulo 15. La Direccion-Gerencia.

1. El nombramiento de la persona titular de la Direccion-Gerencia, con rango de Secretaria

General, corresponde al Consejo de Gobierno, a propuesta de la persona titular de la Con-

sejeria a la que se adscribe la Agencia, atendiendo a criterios de competencia profesional

y experiencia.

2. Le corresponde, sin perjuicio de las atribuciones de los érganos de gobierno, la direc-

cion y representacion legal ordinaria de la Agencia, la adopcion de las medidas necesarias

para la ejecucion de las decisiones del Consejo Rector y de la Presidencia, asi como las

que a continuacion se relacionan:

a) La planificacion, impulso, coordinacién y seguimiento de los programas, planes, proyec-
tos y actuaciones desarrollados por la Agencia, asi como su analisis y evaluacion.

b) El impulso y control para el cumplimiento de los objetivos asignados a los diferentes
organos y unidades administrativas.

c) La planificacion y ordenacién de servicios y recursos.
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d) La elaboracion de la propuesta del plan plurianual de gestion.

e) La elaboracion del plan de accién anual.

f) La facultad de proponer al Consejo Rector, para su aprobacion, el anteproyecto del
Presupuesto de explotacion y del Presupuesto de capital.

g) La elaboracion del programa de actuacion, inversion y financiacion.

h) La elaboracién del catélogo y de la plantilla de puestos de trabajo.

i) La facultad de elevar al Consejo Rector el plan anual de formacion y perfeccionamiento
del personal al servicio de la Agencia.

j) La jefatura del personal, sin perjuicio de las funciones que le corresponden a la Presi-
dencia.

k) La contratacion del personal de la Agencia y declarar la extincion de los contratos de
trabajo en los supuestos en que proceda de conformidad con la legislacion laboral.

[) La convocatoria y resolucion de las pruebas selectivas del personal de la Agenciay la
convocatoria y provision de los puestos de trabajo vacantes conforme a los procedi-
mientos establecidos para ello, aprobando también las correspondientes bases.

m)La facultad de proponer a la Presidencia el nombramiento y cese del personal directivo.

n) La resolucion de los procedimientos disciplinarios que se sigan contra el personal de la
Agencia, que conlleve sanciones graves y leves.

0) La facultad de proponer el inicio de procedimientos disciplinarios al personal funcionario
bajo la dependencia funcional de la Agencia.

p) La aprobacion de los criterios para la evaluacion del desempeno del personal al servicio
de la Agencia y la correspondiente distribucion de los conceptos retributivos asignados
como gratificacion para la evaluacion del rendimiento legalmente previsto, dentro de las
previsiones econdémicas establecidas al efecto.

g) La direccién de los recursos humanos y el establecimiento de las condiciones de traba-
jo del personal de la Agencia.

r) La facultad de negociar acuerdos, pactos y convenios colectivos en materia de perso-
nal al servicio de la Agencia.

s) La facultad de proponer a la Presidencia la aprobacién de la carta de servicios y dere-
chos de la Agencia, asi como su control y seguimiento.

t) La aprobacién de los programas y aplicaciones electrénicas, informaticas y telematicas
que vayan a ser utilizados por la Agencia para el cumplimiento de sus competencias y
funciones.

u) El establecimiento de estrategias de calidad, para la implantacion y desarrollo de siste-
mas normalizados para la gestion de los procesos.

v) La gestion del patrimonio y la administracion de los recursos econémicos de la Agencia.

w) La autorizacién de los gastos, efectuar las disposiciones, contraer obligaciones y or-
denar pagos, conforme a la normativa presupuestaria aplicable, salvo en los casos
reservados por disposicién legal a la competencia del Consejo de Gobierno.

x) La actuaciéon como 6érgano de contratacién de la Agencia y celebrar en su nombre los con-
tratos, convenios y encomiendas de gestion relativos a los asuntos propios de la misma,
salvo en los casos en que corresponda a la persona titular de la Consejeria a la que se
adscribe la Agencia o al Consejo de Gobierno, y sin perjuicio de la autorizacion que, en su
caso, corresponda de acuerdo con el articulo 43.4 y 5.
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y) Las demas a que se refieren los presentes Estatutos, las que se determinen en otras
disposiciones de aplicacion, asi como las que se le deleguen.

SECCION 4*
La Comision de Control

Articulo 16. La Comisién de Control.

1. La Comisién de Control estara compuesta por:

a) La persona titular de la Viceconsejeria de la Consejeria a la que se adscribe la Agencia®.

b) La persona titular de la Secretaria General Técnica de la Consejeria a la que se adscribe
la Agencia.

c¢) Dos vocalias designadas por la persona titular de la Consejeria a la que se adscribe la
Agencia, de entre las personas titulares de centros directivos de dicha Consejeria.

d) Dos vocalias, designadas por la Direccion-Gerencia, una entre el personal directivo de
la Agencia, cuyas funciones estén directamente relacionadas con las que son propias
de la Comisién de Control; y otra, a propuesta de la persona titular de la Intervencion
General de la Junta de Andalucia.

Igualmente, podran ser invitadas a las sesiones en que corresponda por razén de los asun-

tos, otras autoridades y personal, contando con voz, pero sin voto.

Las personas integrantes de la Comision de Control no seran retribuidas.

2. La Comisién de Control se reunird con la periodicidad que determine y, al menos, una

vez cada tres meses.

La presidencia de la Comision corresponderéa a la persona titular de la Viceconsejeria a la

que se adscribe la Agencia. En la reunién constitutiva de la Comision de Control, ésta de-

signara una persona para el desempeno de la Secretaria, de entre el personal funcionario,
del grupo A, adscrito a la Agencia y que actuara con voz pero sin voto.

3. Son funciones de la Comision de Control:

a) Elaborar, una vez al semestre, un informe sobre el desarrollo y ejecucion del plan inicial
de actuacion o plan plurianual correspondiente, que se remitiran al Consejo Rector y a
la Presidencia.

b) Elaborar, con caracter cuatrimestral, un informe sobre el desarrollo y ejecucion del Plan
de accidn anual, que se remitira al Consejo Rector y a la Presidencia.

c) Analizar los resultados de la gestion econémico-financiera a través de la informacion
que, mensualmente, debera suministrarle la Direccion-Gerencia e informar al Consejo
Rector, con la periodicidad que éste establezca, de dicho analisis, sin perjuicio de lo
establecido en los parrafos anteriores.

d) Recabar informacion sobre los sistemas de control y procedimientos internos esta-
blecidos para asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y demas normas

55 | etra modificada por la disposicion final segunda del Decreto 140/2013, de 1 de octubre, establece la
estructura organica de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales y del Servicio Andaluz de Salud.
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aplicables en materia econémico-financiera, asi como conocer de los informes de au-
ditoria de cuentas y adicionales sobre funcionamiento de control interno y proponer al
Consejo Rector las estrategias encaminadas a corregir las debilidades que, en su caso,
se pudieran poner de manifiesto.

e) Aprobar sus propias normas de funcionamiento.

SECCION 5°
Organo consultivo

Articulo 17. Comité Consultivo.

1. El Comité Consultivo se configura como drgano consultivo adscrito a la Agencia, me-

diante el cual se promueve y ejerce la participacion social y la coordinacion institucional.

2. Corresponden al Comité Consultivo las funciones de informar, asesorar y formular pro-

puestas sobre materias que resulten de especial interés en las materias de competencia

de la Agencia.

3. Las personas integrantes del Comité Consultivo seran nombradas mediante Orden de

la persona titular de la Consejeria a la que se adscribe la Agencia, de acuerdo con el si-

guiente detalle:

a) Tres personas en representacion de la Agencia, de entre aquellas que pertenecen a los
organos de gobierno y direccion.

b) Dos personas en representacion de las Corporaciones Locales, designadas a propuesta
de la Federacién Andaluza de Municipios y Provincias.

c) Dos personas representantes de las organizaciones sindicales mas representativas a
nivel de la Comunidad Auténoma de Andalucia, designadas a propuesta de éstas.

d) Dos personas representantes de las organizaciones empresariales mas representativas
a nivel de la Comunidad Auténoma de Andalucia, designadas a propuesta de éstas.

e) Cuatro personas designadas por las personas titulares de las Consejerias competentes
en materia de hacienda, administracién publica, empleo y salud.

f) Una persona en representacion del sector de personas mayores, designada por el Con-
sejo Andaluz de Personas Mayores, de entre sus miembros.

g) Una persona en representacion del sector de personas con discapacidad, designada
por el Consejo Andaluz de Atencién a las Personas con Discapacidad, de entre sus
miembros.

h) Una persona en representacion del sector de atencion a las drogodependencias y adiccio-
nes designada por el Consejo Asesor sobre Drogodependencias, de entre sus miembros.

4. La Presidencia del Comité Consultivo la ejercera la persona titular de la Consejeria a la

que se adscribe la Agencia®®.

5. Corresponde al Comité Consultivo:
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a) Asesorar a los érganos de gobierno y direcciéon de la Agencia en todas aquellas cues-
tiones y materias que le sean sometidas por la Presidencia o el Consejo Rector.

b) Conocer la propuesta del plan plurianual de gestion.

c) Conocer la propuesta del plan de accién anual.

d) Conocer el anteproyecto del Presupuesto de explotacion y del Presupuesto de capital.

e) Conocer el programa de actuacion, inversion y financiacion.

f) Impulsar la participacion y coordinar actuaciones, en los ambitos propios de la compe-
tencia de la Agencia, entre la Administracién de la Junta de Andalucia, las Corporacio-
nes Locales y las organizaciones sindicales y empresariales.

6. El Comité Consultivo podra crear grupos de trabajo especificos para un mejor ejercicio

de sus funciones.

7. La Secretaria del Comité Consultivo, sera desempenada por una persona que ostente

la condicién de personal funcionario, del grupo A, de entre los adscritos funcionalmente

a la Agencia.

8. Las personas integrantes del Comité Consultivo no seran retribuidas.

SECCION 6°
Régimen de funcionamiento y representacion equilibrada de
los organos de la Agencia

Articulo 18. Régimen de funcionamiento.

El régimen de funcionamiento de los 6rganos colegiados de la Agencia sera el que se
establezca en sus respectivos reglamentos de régimen interior, con observancia en todo
caso de lo establecido en el Capitulo Il del Titulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, asi como de lo establecido en la Seccién 12 del Capitulo Il del Titulo IV de la Ley
9/2007, de 22 de octubre.

Articulo 19. Representacién equilibrada de los érganos de la Agencia.

En la composicion de los érganos de la Agencia, se tendra en cuenta lo dispuesto en ma-
teria de representacion equilibrada en los articulos 18 y 19 de la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, asi como lo previsto en el articulo 11 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre,
para la Promocion de la Igualdad de Género en Andalucia.

SECCION 7°
Estructura territorial de la Agencia

Articulo 20. Estructura administrativa.
1. La Agencia se estructura en servicios centrales y territoriales.
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2. Los servicios centrales y territoriales se estructuraran en unidades administrativas orga-
nizadas e integradas conforme a las areas de trabajo y competencias a desarrollar por la
Agencia. Su denominacidn, funciones y ordenacion, seran establecidos por la Presidencia
de la Agencia.

Articulo 21. Las Delegaciones Provinciales de la Consejeria competente en materia
de servicios sociales y los servicios territoriales.

1. Las personas titulares de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria a la que se
adscribe la Agencia, ostentan la representacion ordinaria de la Agencia en la provincia.

2. Los servicios territoriales de la Agencia dependientes funcionalmente de las Delegacio-
nes Provinciales de la Consejeria a la que se adscribe la Agencia, desarrollaran y ejecuta-
ran en sus respectivos ambitos provinciales, los correspondientes planes de actuacion, asi
como las funciones y tareas cuyo desarrollo les sea atribuido.

3. Conforme a lo dispuesto en los articulos 15, 16, 18, 19y 20 del Decreto 168/2007, de
12 de junio, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de
dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia, asi como los 6rganos competentes para su valoracion, corresponde a las
personas titulares de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria a la que se adscribe
la Agencia, dictar las resoluciones que determinan el grado y nivel de dependencia, las
resoluciones de aprobacion de los Programas Individuales de Atencion, las resoluciones de
los procedimientos de revisién del grado o nivel de dependencia y del Programa Individual
de Atencion, asi como las resoluciones del procedimiento para la revision de las presta-
ciones reconocidas.

CAPITULO V
Participacion institucional

Articulo 22. Organos de participacion.

1. Son 6rganos de participacion institucional, no integrados en la estructura de la Agencia,
los siguientes:

a) El Consejo Andaluz de Personas Mayores.

b) El Consejo Andaluz de Atencién a las Personas con Discapacidad.

c) El Consejo Asesor sobre Drogodependencias.

2. Las funciones de dichos érganos seran las de informar, asesorar y formular propuestas
sobre materias que resulten de especial interés para el desarrollo de las funciones que
competen a la Agencia.
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CAPITULO VI
Régimen de personal

Articulo 23. Régimen juridico del personal.

1. El personal de la Agencia se regira por el Derecho Laboral. Las relaciones de la Agencia
con su personal se someteran al Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajado-
res, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo y por la Ley 7/2007,
de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico en los aspectos que le sea de
aplicacion.

2. Las representaciones sindical y unitarias correspondientes al personal objeto de subro-
gacion se mantendran en la Agencia en las mismas condiciones, con los mismos derechos
y obligaciones que tuvieran en las fundaciones de procedencia, hasta la finalizacién de sus
respectivos mandatos.

3. El personal funcionario que por aplicacién de lo que dispone el articulo 69.3 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, ocupe puestos de trabajo configurados como de dependencia
funcional de la Agencia, en la relacién de puestos de trabajo de la Consejeria a la que se
adscribe la misma, quedara adscrito funcionalmente a la Agencia. Conforme dispone la dis-
posicién adicional sexta de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, el ejercicio de las funciones
que impliquen la participacién directa o indirecta en el ejercicio de las potestades publicas
o0 en la salvaguarda de los intereses generales, corresponde exclusivamente a este perso-
nal, el cual se regira por el Derecho Administrativo y por la normativa aplicable en materia
de funcién publica de la Junta de Andalucia, y ejercera sus funciones con sujecién a las
instrucciones y ordenes de servicio de los 6rganos directivos de la misma, quienes ejerce-
ran las potestades que a tal efecto establezca la normativa general, y segin lo dispuesto
en el Decreto de aprobacion de los presentes Estatutos, siéndole de aplicacion el Acuerdo
de Condiciones de Trabajo del Personal Funcionario de la Junta de Andalucia.

Articulo 24. Régimen retributivo.

1. Las condiciones retributivas del personal laboral de la Agencia se regiran por su nor-
mativa especifica.

2. La determinacién y modificacion de las condiciones retributivas del personal laboral de la
Agencia requeriran el informe previo y favorable de la Consejeria competente en materia de
hacienda y de administracién publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 70.3
de la Ley 9/2007, de 22 de octubre.

3. Los conceptos retributivos del personal funcionario bajo la dependencia funcional de la
Agencia son los establecidos para este personal en la normativa de funcion publica de la
Administracién de la Junta de Andalucia, y sus cuantias se determinaran de conformidad
con lo establecido en la Ley del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia y en
la correspondiente relacién de puestos de trabajo.

4. | a cuantia de la masa salarial destinada al complemento de productividad o concepto
equivalente estara, en todo caso, vinculada al cumplimiento de los objetivos fijados.
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Articulo 25. El catalogo y la plantilla de puestos de trabajo.

1. La Agencia, dentro del marco del plan inicial de actuacion, regulara la elaboracién del
catalogo y de la plantilla de puestos de trabajo, que se someteran a la consideracion del
Consejo Rector, sin menoscabo de la negociacion que corresponda con las organizaciones
sindicales representativas del personal.

2. El catélogo de puestos de trabajo, que sera publico, comprendera, al menos, la denomi-
nacién de los puestos, los grupos de clasificacién profesional, los cuerpos o escalas, en su
caso, que estén adscritos, los sistemas de provision y las retribuciones complementarias.

Articulo 26. Seleccién de personal.

1. Las necesidades de personal se determinaran conforme con las previsiones y los obje-
tivos establecidos en el plan inicial de actuacién o el plan plurianual de gestion, asi como
el programa de actuacion, inversion y financiacion.

2. El plan de accion anual establecera la prevision maxima de plantilla para cada ejercicio.
No obstante, la Agencia podra realizar contrataciones temporales, conforme a los princi-
pios de publicidad, concurrencia, mérito y capacidad, para atender necesidades inicial-
mente no previstas en dicho plan.

3. La seleccion del personal de la Agencia, de acuerdo con los criterios fijados por el
Consejo Rector se efectuara por la propia Agencia, y se realizara mediante convocatoria
publica en medios oficiales y con sujecién a los principios constitucionales de igualdad,
mérito y capacidad; y teniendo en cuenta la reserva legal de plazas para personas con
discapacidad, establecida para la Administracion General de la Junta de Andalucia.

Articulo 27. Personal directivo.

1. En atencién a la especial responsabilidad, competencia técnica y relevancia de las
tareas a ellos asignadas, los puestos directivos de la Agencia, son los siguientes: las
jefaturas de la Secretaria General, del Area de Dependencia y Autonomia; y del Area de
Drogodependencia e Inclusién Social.

2. Tendran la consideracion de personal directivo las personas que desempeien las fun-
ciones correspondientes a dichos puestos, y su régimen juridico sera el previsto en el
articulo 13 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, y en la normativa de desarrollo dictada por
la Comunidad Auténoma de Andalucia.

3. De conformidad con lo dispuesto en el apartado 2 de la disposicion adicional quinta de
la Ley 1/2011, de 17 de febrero, la designacién del personal directivo atendera a princi-
pios de mérito y capacidad y a criterios de idoneidad, y se llevara a cabo mediante proce-
dimientos que garanticen la publicidad y concurrencia. Los puestos de trabajo que tengan
asignadas tareas de direccion que estén relacionadas con el ejercicio de potestades publi-
cas seran desempenados, en todo caso, por personal directivo que tenga la condicién de
funcionario de carrera o por quienes sean nombrados por el Consejo de Gobierno como
gerentes o jefes de personal de las Agencias.

Articulo 28. Evaluacion del desempeno: desarrollo profesional y formacion.

1. La Direccién Gerencia elaborara el plan de formacion y perfeccionamiento para la actua-
lizacion continua de conocimientos y capacidades del personal. La Agencia establecera las
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formulas de colaboracién necesarias para la acreditacion y homologacion de las activida-
des formativas de su personal por el Instituto Andaluz de Administracion Publica.

2. La Agencia desarrollara sistemas que permitan la evaluacién de la formacién del per-
sonal, la medicion y valoracion de la conducta profesional y del rendimiento o logro de
resultados del personal a su servicio.

3. Asimismo, la Agencia fomentara el desarrollo de carreras profesionales, basado en
los principios de mérito y capacidad, vinculado a los sistemas que se contemplan en el
apartado anterior.

Articulo 29. Derechos de la representacion sindical de las trabajadoras y
trabajadores.

La Agencia, en el marco de la normativa laboral vigente y conforme a los derechos que
se le atribuyen a la representacion sindical de las trabajadoras y trabajadores, negociara
con la misma, las cuestiones que afectan a la organizacion del trabajo y a las condiciones
laborales del personal laboral de la Agencia.

CAPITULO VII
Plan inicial de actuacion, plan plurianual de gestion y plan de
accion anual

SECCION 1°
El plan inicial de actuacion

Articulo 30. Contenido.

1. El plan inicial de actuacion definira los objetivos a conseguir, los resultados a obtener
y, en general, la gestion a desarrollar, asi como los demas extremos a que se refiere el
articulo 58 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre.

2. El plan inicial de actuacion determinara los plazos para la elaboracion de los planes
de prevencion de riesgos laborales, igualdad, calidad y, en su caso, el de responsabilidad
social corporativa.

3. En la elaboracién del plan de prevencion de riesgos laborales se tendra en cuenta lo
establecido en esta materia para la Administracién de la Junta de Andalucia.

4. Los objetivos deberan tener asociados indicadores que permitan conocer los resulta-
dos obtenidos de forma significativa y cuantificable.

Articulo 31. Elaboracién y aprobacién.

1. El plan inicial de actuacion sera aprobado por la persona titular de la Consejeria a la
que se adscribe la Agencia, previo informe favorable de las Consejerias competentes en
materia de hacienda y de administracion publica.

2. El plan inicial de actuacion tendra un plazo de vigencia de cuatro anos, a partir de su
aprobacion.
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SECCION 2*
Plan plurianual de gestion

Articulo 32. Contenido.

1. Concluida la vigencia del plan inicial de actuacion, la Agencia desarrollara sus activi-
dades conforme a la planificacion que al efecto se establezca en los sucesivos planes
plurianuales de gestion.

2. El plan plurianual de gestion tendra el mismo contenido que en el articulo 30 de los
Estatutos se establece para el plan inicial de actuacion.

Articulo 33. Elaboracién y aprobacion.

1. Dentro del ultimo semestre de vigencia del plan inicial de actuacion o, en su caso, del
anterior plan plurianual de gestion, la persona titular de la Direccion-Gerencia elaborara la
propuesta de plan plurianual de gestién.

2. La propuesta del plan plurianual de gestion, que tendra en cuenta las directrices y pre-
visiones presupuestarias realizadas por la Consejeria a la que se adscribe la Agencia, sera
sometida, con anterioridad a la finalizacion de la vigencia del anterior plan, a la aprobacion
del Consejo Rector.

3. Una vez aprobada por el Consejo Rector la propuesta del plan plurianual de gestion, co-
rresponde a la persona titular de la Consejeria a la que se adscribe la Agencia, su aprobacion.
4. El plan plurianual de gestion podra establecer las causas y el procedimiento para la
introduccion de modificaciones o adaptaciones anuales. Su vigencia sera de cuatro afnos,
u otra distinta si asi lo especifica el acuerdo de aprobacion.

SECCION 3°
El plan de accion anual

Articulo 34. Elaboracién y aprobacién.

1. La actuacion de la Agencia se produce con arreglo al plan de accién anual, bajo la
vigencia y con arreglo al contenido del plan inicial de actuacion o el correspondiente plan
plurianual de gestion.

2. La persona titular de la Direccion-Gerencia, en el marco de las previsiones plurianuales
del plan inicial de actuacion o el correspondiente plan plurianual de gestién, con sujecién
a las directrices y orientaciones de la Consejeria a la que se adscribe la Agencia y de
acuerdo con las instrucciones del Consejo Rector, elaborara cada afo el plan de accién
anual correspondiente al ano siguiente, el cual se acompanara de una memoria explicativa
de su contenido.

3. El plan de accion anual y la memoria explicativa del mismo se remitiran antes del 30 de
septiembre de la anualidad anterior al Consejo Rector.

4. El Consejo Rector, tras su debate y modificacion, en su caso, lo elevara, con anteriori-
dad al 30 de noviembre de la anualidad anterior, a la persona titular de la Consejeria a la
que se adscribe la Agencia para su aprobacion.
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Articulo 35. Contenido del plan de accién anual y sus modificaciones o adaptaciones.

1. El plan de accion anual comprendera los objetivos a alcanzar en la correspondiente

anualidad, asi como las acciones a desarrollar. En el mismo se recogeran, entre otros, los

siguientes aspectos:

a) Los objetivos concretos a alcanzar en cada una de las areas de actuacion de la Agencia,
asi como los resultados a obtener.

b) Las lineas de actuacion y programas especificos a desarrollar.

c) Los recursos personales, materiales y presupuestarios necesarios para el cumplimiento
de los objetivos propuestos.

d) Los sistemas y mecanismos de seguimiento y medicion de los indicadores asociados
que permitan conocer los resultados obtenidos de forma significativa y cuantificable.

e) Los efectos asociados al grado de cumplimiento de los objetivos establecidos por lo que
hace a la exigencia de responsabilidad por la gestién del personal directivo, asi como el
montante de masa salarial destinada al complemento de productividad o concepto equi-
valente del personal laboral.

f) El plan de formaciéon del personal de la Agencia.

2. Una vez aprobado el presupuesto de la Comunidad Autonoma de cada anualidad, duran-

te el mes siguiente a dicha aprobacion, la Direccidén-Gerencia de la Agencia procederd, en

su caso, a adaptar el plan de accion anual y someterlo a la aprobacién del Consejo Rector.

3. Si como consecuencia de la modificacion del plan inicial o plurianual o de los plazos es-

tablecidos para la consecucion de los objetivos fijados en éstos, fuera necesario modificar

el plan de accion anual, la Direccion-Gerencia elaborara una propuesta que sometera a la

aprobacion del Consejo Rector.

SECCION 4*
Control de eficacia

Articulo 36. Control de eficacia.

Sin perjuicio de las competencias atribuidas a la Consejeria competente en materia de
hacienda en el Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de
Andalucia, y de lo establecido en el articulo 39.6 de los Estatutos, la Consejeria a la que se
adscribe la Agencia ejercera sobre ella las competencias de control de eficacia, al objeto
de comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos contemplados en el plan inicial de
actuacion, planes plurianuales y los correspondientes planes anuales.
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CAPITULO VIII
Régimen presupuestario, econémico-financiero, contable
y de control

Articulo 37. Financiacién.

Los recursos econémicos de la Agencia provendran de las siguientes fuentes:

a) Las dotaciones que se le asignen en el Presupuesto de la Comunidad Autonoma.

b) Las asignaciones, subvenciones o transferencias corrientes o de capital que, con cargo
al Presupuesto de otras Administraciones o entidades publicas, pudiera corresponderle.

c¢) Los rendimientos, productos y rentas de los bienes, valores y derechos de su patrimo-
nio, asi como los procedentes de la enajenacion de sus activos.

d) Los ingresos procedentes por la prestacion de servicios a personas fisicas o juridicas,
Administracion o entidad de derecho publico.

e) Los procedentes de los créditos, préstamos y demas operaciones financieras que pue-
da concertar, dentro de los limites fijados por la Ley del Presupuesto de la Comunidad
Autonoma, con la previa autorizacién de la persona titular de la Consejeria competente
en materia de hacienda.

f) Las aportaciones y donaciones realizadas por particulares o por instituciones publicas
o privadas a favor de la Agencia.

g) Cualquier otro ingreso de Derecho publico o privado que pudiera corresponderle o serle
atribuido conforme a la legislacién de aplicacion.

Articulo 38. Régimen presupuestario.

1. El régimen presupuestario, econdmico-financiero, de contabilidad y de control de la
Agencia es el establecido en el Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica
de la Junta de Andalucia, en el Presupuesto de la Comunidad Autonoma de Andalucia y
demas disposiciones que resulten de aplicacion.

2. A propuesta de la Direccién-Gerencia, el Consejo Rector aprobara anualmente el ante-
proyecto del Presupuesto de explotacién y del Presupuesto de capital, los cuales detalla-
ran los recursos y dotaciones anuales correspondientes. Una vez aprobados éstos, seran
remitidos en union de una memoria explicativa de su contenido y de la liquidacion del
Presupuesto del ejercicio inmediato anterior, a la Consejeria a que se adscribe la Agencia
para su remision, antes del dia 1 de julio de cada ano, a la Consejeria competente en
materia de hacienda.

3. El anteproyecto del Presupuesto de explotacion y del Presupuesto de capital, incorpo-
raran la metodologia de elaboracién con enfoque de género, se realizara con la estructura
y de conformidad con el procedimiento que se establezca por la Consejeria competente
en materia de hacienda.

4. Una vez aprobado el Presupuesto de la Comunidad Auténoma de cada ejercicio, durante
el mes inmediato siguiente a dicha aprobacion, la Agencia procedera, en su caso, a ajustar
los Presupuestos de explotacion y de capital. Realizados los ajustes se remitiran a la Con-
sejeria competente en materia de hacienda a efectos de su publicacion mediante Orden de
su titular en el «Boletin Oficial de la Junta de Andalucia».

108



§6. DECRETO 101/2011, DE 19 DE ABRIL, QUE APRUEBA LOS ESTATUTOS DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES...

Articulo 39. Programa de actuacién, inversion y financiacion.

1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 58.1 del Texto Refundido de la Ley General

de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, la Agencia elaborara un programa de

actuacion, inversion y financiacion, con el siguiente contenido:

a) Un estado en el que se recogeran las inversiones reales y financieras a efectuar durante
el ejercicio.

b) Un estado en el que se especificaran las aportaciones de la Junta de Andalucia, asi
como las demas fuentes de financiacion de sus inversiones.

c) La expresion de los objetivos que se alcanzaran en el gjercicio.

d) Una memoria de la evaluacién econdémica de la inversion o inversiones que vayan a
iniciarse en el ejercicio.

2. El programa de actuacion, inversion y financiacion respondera a las previsiones plu-

rianuales contenidas en el plan inicial de actuacion o en el correspondiente plan plurianual

de gestion.

3. La Direccion-Gerencia, elaborara el proyecto de programa de actuacion, inversion y

financiacion, el cual complementado con una memoria explicativa de su contenido y de

las principales novedades que presente en relacion con el que se halle en vigor, previa

consideracién de la persona titular de la Consejeria a la que se adscribe la Agencia, sera

sometido a la aprobacion del Consejo Rector.

4. Una vez aprobado dicho proyecto, se remitira, por conducto de la Consejeria a la que se

adscribe la Agencia, a la Consejeria competente en materia de hacienda, antes del dia 1 de

julio de cada afo, cuya persona titular lo sometera a la aprobacion del Consejo de Gobierno.

5. Una vez aprobado el Presupuesto de la Comunidad Autéonoma de cada ejercicio, durante

el mes inmediato siguiente a dicha aprobacion, la Agencia procedera, en su caso, a ajustar

el programa de actuacion, inversion y financiacion. Realizados los ajustes se remitiran a

la Consejeria competente en materia de hacienda a efectos de su publicacién, junto al

Presupuesto de explotacion y el Presupuesto de capital, mediante Orden de su titular en el

«Boletin Oficial de la Junta de Andalucia».

6. El control de eficacia del programa de actuacion, inversién y financiacion, se efectuara

por la Consejeria a la que se adscribe la Agencia, conjuntamente con la Consejeria compe-

tente en materia de hacienda, en la forma legalmente establecida.

Articulo 40. Contabilidad.

1. La Agencia esta sometida al régimen de contabilidad publica de acuerdo con lo esta-
blecido en el Titulo V del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la
Junta de Andalucia.

La Intervenciéon General de la Junta de Andalucia ejercera sobre la Agencia las compe-
tencias que, como centro directivo y gestor de la contabilidad publica, le atribuyen los
articulos 100 y 101 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la
Junta de Andalucia.

2. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 102.2 del Texto Refundido de la Ley General
de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, las cuentas anuales se formularan por la
Direccion-Gerencia, en el plazo de tres meses desde el cierre del correspondiente ejercicio
presupuestario.
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Dichas cuentas seran aprobadas por el Consejo Rector antes del 30 de junio del ano si-

guiente al que se refieran. La Direccion-Gerencia, a partir de su aprobacion, debera remitir

las cuentas anuales, por conducto de la Consejeria a la que se adscribe, a la Intervencion

General de la Junta de Andalucia.

3. La Agencia dispondra de un sistema de informacién econémica que:

a) Muestre, a través de estados e informes, la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera, de los resultados y de la ejecucion del Presupuesto de explotacion y del
Presupuesto de capital, de acuerdo con lo que disponga la Intervencion General de la
Junta de Andalucia.

b) Proporcione informacion de costes sobre su actividad que sea suficiente para una co-
rrecta y eficiente adopcién de decisiones.

Articulo 41. Control econémico-financiero.

1. La Agencia estara sujeta al control financiero permanente ejercido por la Intervencién
General de la Junta de Andalucia y en las condiciones que por ésta se establezcan, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 94 del Texto Refundido de la Ley General de
Hacienda Publica de la Junta de Andalucia.

2. No obstante lo anterior, el control financiero de las resoluciones de aprobacién de los
Programas Individuales de Atencion, las resoluciones de los procedimientos de revision del
Programa Individual de Atencion, asi como las resoluciones del procedimiento para la revi-
sion de las prestaciones reconocidas, podra ejercerse, total o parcialmente, con caracter
previo, con el alcance que establezca la Intervencion General de la Junta de Andalucia, en
virtud de lo previsto en el inciso segundo del apartado 2 del articulo 93 de la citada Ley.
3. El control externo de la gestion econdmico-financiera de la Agencia seréa ejercido por la
Camara de Cuentas de Andalucia, sin perjuicio de la competencia del Tribunal de Cuentas
en el ejercicio de su funcién jurisdiccional.

CAPITULO IX
Régimen patrimonial y contratacion

Articulo 42. Régimen patrimonial.

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 61 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, el
régimen juridico del patrimonio de la Agencia sera el previsto en la legislacién patrimonial
de la Comunidad Autéonoma de Andalucia y estara integrado por los bienes, derechos que
se le adscriban y por los que adquiera por cualquier titulo, asi como por las obligaciones
contraidas por la misma.

2. El patrimonio de la Agencia quedara adscrito al cumplimiento de sus fines.

3. La Agencia ejercera cuantos derechos y prerrogativas se encuentren legalmente esta-
blecidos, a efectos de la conservacion, administracion y defensa de los citados bienes y
derechos.
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4. La Agencia establecera y mantendra actualizado un catalogo de bienes, tantos propios
como adscritos.

5. En el caso de extincién de la Agencia, los activos remanentes, tras el pago de las obliga-
ciones pendientes, se incorporaran al patrimonio de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Articulo 43. Contratacion.

1. El régimen de contratacion de la Agencia sera el previsto para las Administraciones
Publicas en la legislacion de contratos del Sector Publico y en la normativa de desarrollo
de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

2. El 6rgano de contratacion de la Agencia es la Direccion Gerencia de la misma.

3. La Direccién-Gerencia podra delegar sus competencias de contratacion, pero la delega-
cién no afectara a la competencia para la aprobacién del gasto, salvo que asi se indique
expresamente en el acuerdo de delegacion. Igualmente, cabra la avocacion de estas com-
petencias conforme al articulo 103 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre.

4. La Direccion-Gerencia necesitara, previamente a la aprobacion del expediente de con-
tratacion, la autorizacion del Consejo de Gobierno en los casos establecidos por la legis-
lacion de la Comunidad Autonoma de Andalucia.

5. Sin perijuicio de lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, la
persona titular de la Consejeria a la que se adscribe la Agencia podra establecer la nece-
sidad de previa autorizacion para la aprobacion de los procedimientos de contratacion,
respecto a los contratos que determine.

6. Las propuestas de contratos de gestion de servicios publicos regulados en la normativa
sobre Contratos del Sector Publico y los proyectos de convenios vinculados a la presta-
cion de los servicios publicos, en el ambito de los servicios sociales, asi como sus modi-
ficaciones y prérrogas requeriran informe previo de la Consejeria competente en materia
de hacienda.

CAPITULO X
Otras disposiciones

Articulo 44. Asesoramiento juridico, representacion y defensa en juicio.

De acuerdo con el articulo 18.6 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, el asesoramiento
juridico y la representacion y defensa en juicio de la Agencia quedan encomendados al
Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, a través de los Letrados o Letradas adscritos
al mismo®’.

57 El articulo 18.6 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacién del Sector Publico de Andalucia,
establece lo siguiente: “El asesoramiento juridico y la representacion y defensa en juicio de la Agencia quedan
encomendados al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, a través de los Letrados o Letradas adscritos al
mismo”.
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Articulo 45. Responsabilidad patrimonial.

1. El régimen de responsabilidad patrimonial de la Agencia y de las autoridades y el perso-
nal a su servicio es el establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

2. Corresponde a la persona titular de la Consejeria a la que se adscribe la Agencia resol-
ver los procedimientos de responsabilidad patrimonial en los supuestos a los que se refiere
el apartado anterior.

Articulo 46. Revisiéon de actos en via administrativa.

1. De acuerdo con el articulo 64 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, los actos dictados

por los 6rganos de la Agencia, en el ejercicio de potestades administrativas son suscepti-

bles de los recursos administrativos previstos en la legislacién basica estatal de régimen
juridico de las Administraciones Publicas y del procedimiento administrativo comun, con-
forme a las siguientes reglas:

a) Agotan la via administrativa todos los actos administrativos dictados por el Consejo
Rector, la Presidencia y la Vicepresidencia, asi como los dictados por la Direccion-
Gerencia en materia de personal.

b) Los demas actos dictados por la Direccion-Gerencia seran susceptibles de recurso de
alzada ante la Presidencia, y los actos dictados por los deméas 6rganos de la Agencia
seran recurribles en alzada ante la Direccion-Gerencia.

c¢) Las resoluciones contempladas en el articulo 21.3 de los Estatutos, dictadas por las
personas titulares de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria competente en
materia de servicios sociales, en cuanto representantes de la Agencia, seran recurribles
en alzada ante la persona titular de la Direccién-Gerencia.

2. Las reclamaciones previas a la via civil y a la via laboral seran resueltas por la Direccion-

Gerencia.

Articulo 47. Revision de oficio.

1. Conforme a lo dispuesto en el articulo 116.1.b) y ¢) de la Ley 9/2007, de 22 de oc-
tubre, corresponde a la persona titular de la Consejeria a la que se adscribe la Agencia,
la revision de oficio de los actos nulos dictados por la Presidencia, la Vicepresidencia, el
Consejo Rector y la Direccion-Gerencia. La competencia para la revision de oficio respecto
de los actos dictados por las personas titulares de las Delegaciones Provinciales de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales, en cuanto representantes de la
Agencia, corresponde a la Direccion-Gerencia.

2. La declaracién de lesividad de los actos emanados de la Agencia es competencia de la
persona titular de la Consejeria a la cual se adscribe.

Articulo 48. Registro.

Conforme dispone la disposicion adicional primera de la Ley 9/2007, de 22 de octubre,
la Consejeria a que se adscribe la Agencia ubicara en las dependencias de la misma los
registros auxiliares que se estimen necesarios para el adecuado cumplimiento de los fines
encomendados.
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§7. DECRETO 117/1997, DE 15 DE ABRIL, DE LA
COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
CONSEJOS ANDALUZ Y PROVINCIALES DE LOS
SERVICIOS SOCIALES

(BOJA num. 58, de 20 de mayo)

En desarrollo de los mandatos constitucional y estatutario de participacion de los ciuda-
danos en los asuntos publicos, la Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de An-
dalucia, determinaba la creacion de los Consejos de Servicios Sociales como instrumentos
a través de los cuales se articula la participacion de las organizaciones representativas
de intereses sociales y de las Administraciones Publicas afectadas en el ambito de los
Servicios Sociales de la Comunidad Autonoma de Andalucia. Estos Consejos fueron objeto
de desarrollo reglamentario mediante el Decreto 103/1989, de 16 de mayo, parcialmente
modificado por el Decreto 172/1990, de 5 de junio.

El tiempo transcurrido desde que inicialmente se desarrolla la reglamentacion de los Con-
sejos de Servicios Sociales, los importantes cambios organizativos que se han sucedido
en la Administracion Autondmica, entre ellos la creacion de la Consejeria de Asuntos So-
ciales por Decreto del Presidente 382/1996, de 1 de agosto, asi como la conveniencia
de articular la representacién de determinadas organizaciones con presencia cada vez
mayor en el ambito de los Servicios Sociales, determinan que haya de abordarse de ma-
nera global la regulacion de la composicion y funcionamiento de los Consejos de Servicios
Sociales, en la perspectiva, ademas de impulsar y revitalizar los mismos.

En consecuencia, a propuesta del Consejero de Asuntos Sociales y previa deliberacion del
Consejo de Gobierno en sesion celebrada el 15 de abril de 1997, dispongo:
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TiTULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Naturaleza.

El Consejo Andaluz y los Consejos Provinciales de Servicios Sociales son érganos colegia-
dos de naturaleza consultiva y asesora de la Administracién Autondmica, a través de los
cuales se instrumenta la participacion de las organizaciones representativas de intereses
sociales, asi como de las restantes Administraciones Publicas de Andalucia, en el ambito
de los Servicios Sociales.

Articulo 2. Régimen Juridico.

El Consejo Andaluz y los Consejos Provinciales de Servicios Sociales se regiran por las
disposiciones contenidas en la Ley 2/1988, de 4 de abril, por las normas contenidas en
el presente Decreto y por sus propias normas de funcionamiento interno, de acuerdo,
en todo caso, con lo dispuesto en el Capitulo Il del Titulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comuin®8.

TiTULO Il

DEL CONSEJO ANDALUZ DE SERVICIOS SOCIALES

CAPIiTULO |
Composicion

Articulo 3. Composiciéon del Consejo Andaluz de Servicios Sociales.

El Consejo Andaluz de Servicios Sociales estara integrado por:

a) El Presidente, que sera el Consejero de Asuntos Sociales®.

b) El Vicepresidente, que sera el Viceconsejero de Asuntos Sociales.

c¢) Catorce vocales en representacion de la Administracién de la Comunidad Auténoma,
que seran los titulares de los siguientes Organos Directivos:

58 Deben entenderse de aplicacion preferente los articulos 88 y ss. Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Admi-
nistracion de la Junta de Andalucia.

59 | as referencias al Consejero de Asuntos Sociales deben entenderse hechas a la Consejeria de Igualdad,
Salud y Politicas Sociales y del Servicio Andaluz de Salud (Decreto 140/2013, de 1 de octubre).
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— Direccion General de Accion e Insercion Social.

— Direccion General de Atencion al Nino.

— Comisionado para la Droga.

— Direccion Gerencia del Instituto Andaluz de Servicios Sociales.

— Direccion General del Instituto Andaluz de la Juventud.

— Direccion General del Instituto Andaluz de la Mujer.

— Direccion General de Administracion Local.

— Direccion General de Presupuestos.

— Direccion General de Formacion Profesional y Empleo.

— Direccion General de Cooperativas.

— Direccion General de Formacion Profesional y Solidaridad en la Educacion.

— Direccion General de Salud Publica y Participacion.

— Direccion General de Arquitectura y Vivienda.

— Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histdrico.

d) Tres vocales en representacion de las Provincias de Andalucia, designados por la Aso-
ciacion de Entidades Locales mas representativas de aquéllas.

e) Cuatro vocales en representacién de los Municipios de Andalucia designados por la
Asociacion de Entidades Locales mas representativas de aquéllos.

f) Un vocal en representacion de las Universidades publicas de Andalucia, designado por
el Consejo Andaluz de Universidades.

g) Cuatro vocales en representacion de las Organizaciones Sindicales que tengan en Anda-
lucia la consideracion de mas representativas, designados por las mismas.

h) Cuatro vocales en representacion de las Organizaciones Empresariales que tengan en
Andalucia la consideracién de mas representativas, designados por las mismas.

i) Cuatro vocales en representacion de las organizaciones de consumidores y usuarios,
designados por Federaciones Regionales de Asociaciones de los sectores de Servicios
Sociales Especializados.

j) Tres vocales en representacion de las Organizaciones No Gubernamentales que desa-
rrollen sus actividades en el area de Servicios Sociales, designados por las mismas®.

60 por Orden de 16 de mayo de 2003, se establecio el procedimiento para determinar los representantes de las
Organizaciones No Gubernamentales en el Consejo Andaluz y en los Consejos Provinciales de Servicios Sociales
(BOJA nim. 102, de 30 de mayo). De acuerdo con el articulo 2, podran participar en el procedimiento regulado
por esta Orden aquellas Organizaciones No Gubernamentales que cumplan de los siguientes requisitos: a) Pres-
tar Servicios Sociales en Andalucia dirigidos, al menos, a tres de los sectores de poblacién que se enumeran en
el articulo 11 de la Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia. b) Encontrarse inscritas en
el Registro de Entidades, Servicios y Centros de Servicios Sociales establecido en el Decreto 87/1996, de 20
de febrero, modificado por el Decreto 102/2000, de 15 de marzo. c) Tener su ambito efectivo de actuacién en
el conjunto del territorio de la Comunidad Autonoma de Andalucia. d) Estar constituidas y desarrollar actividades
con anterioridad al 1 de enero de 2000.

Segun el articulo 3, las Organizaciones No Gubernamentales en los que concurran los requisitos establecidos en
el articulo anterior podran proponer un candidato para vocal del Consejo Andaluz de Servicios Sociales y otro
para cada uno de los Consejos Provinciales, dentro de los quince dias habiles siguientes al de la publicacién de
la presente Orden en el «Boletin Oficial de la Junta de Andalucia», mediante escrito dirigido al Excmo. Sr. Conse-
jero de Asuntos Sociales y suscrito por el representante legal de las mismas, en el que hara constar igualmente
el nombre y apellidos de las personas designadas como candidatos.
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k) Un vocal en representacion de los Colegios Profesionales de Trabajadores Sociales de
Andalucia, designado por éstos.

Articulo 4. Secretaria.
Actuara como Secretario del Consejo, con voz y sin voto, el Secretario General Técnico de
la Consejeria de Servicios Sociales.

Articulo 5. Duracion del mandato.

Los miembros del Consejo a que se refieren las letras d) a k) del articulo 3 ostentaran tal
condicion durante un periodo de dos anos, sin perjuicio de su posible reeleccion y de que
las organizaciones correspondientes puedan acordar su cese en cualquier momento y
designar a su sustituto para el tiempo que reste del periodo bianual.

CAPITULO Il
Funcionamiento

Articulo 6. Régimen de Funcionamiento.
El Consejo funcionara en Pleno o en Comision Permanente, pudiendo constituir, también, Comi-
siones Especiales en los términos establecidos por el Reglamento de Funcionamiento Interno.

SECCION 1°
Del Pleno

Articulo 7. Funciones del Pleno.

1. El Pleno de Consejo estara integrado por el Presidente, Vicepresidente, los treinta y
ocho Vocales y el Secretario.

2. Corresponden al Pleno, ademas de las senaladas en el articulo 24.1 de la Ley 2/1988,
de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia, las siguientes funciones:

a) Aprobar las normas de funcionamiento interno.

b) Constituir Comisiones especiales.

c¢) Aprobar la memoria anual sobre la actuacién del Consejo.

Finalmente, el articulo 6 dispuso que la seleccion de los tres vocales que representaran a las Organizaciones
No Gubernamentales en el Consejo Andaluz de Servicios Sociales, asi como de los que en igual nimero asu-
miran la representacion de estas Entidades en los respectivos Consejos Provinciales, se realizard mediante el
procedimiento de insaculacion entre las propuestas de candidatos que hubiesen sido admitidos por cumplir los
requisitos establecidos, en un acto publico que tendréa lugar el 24 de julio de 2003 a las doce horas, en la sede
de la Consejeria de Asuntos Sociales.
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Articulo 8. Adopciéon de acuerdos.
Los acuerdos del Pleno se adoptaran por mayoria absoluta. En todo caso, se haran cons-
tar en el acta los votos discrepantes y la fundamentacion de los mismos.

Articulo 9. Régimen de sesiones.

El Pleno se reunirda con caracter ordinario, una vez al semestre. También lo hara con
caracter extraordinario, previa convocatoria acordada por el Presidente, cuando la trans-
cendencia o urgencia de los asuntos a tratar lo requiera, por iniciativa del Presidente o de
un tercio de los vocales.

SECCION 2°
De la Comision Permanente

Articulo 10. Composicion de la Comisién Permanente.

La Comisién Permanente, presidida por el Presidente del Consejo y de la que formara parte
igualmente su Vicepresidente, estara integrada por los titulares de los Centros Directivos
de la Consejeria de Asuntos Sociales que forman parte del Consejo y por cuatro vocales
elegidos por el Pleno de entre los comprendidos en los apartados d) a k) del articulo 3,
actuando como Secretario el del Consejo.

Articulo 11. Funciones.

Corresponde a la Comision Permanente:

a) Preparar las sesiones del Pleno.

b) Estudiar, tramitar y resolver las cuestiones que determine el Pleno.

c) Apoyar e impulsar las Comisiones Especiales que se constituyan por el Pleno y coordi-
nar el funcionamiento de las mismas.

Articulo 12. Régimen de sesiones.

La Comisidn Permanente se reunird, al menos, una vez al trimestre y siempre que sea acor-
dada su convocatoria por el Presidente, adoptando sus acuerdos por mayoria absoluta de
sus miembros.

SECCION 3°
Del Presidente

Articulo 13. Funciones del Presidente.

1. Corresponde al Presidente:

a) Ostentar la representacion del Consejo.

b) Acordar la convocatoria, fijar el orden del dia, presidir y moderar las sesiones del Pleno
y de su Comisién Permanente.
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c¢) Velar por el cumplimiento de las normas de régimen interior del Consejo.

d) Someter iniciativas y propuestas a la consideracion del Consejo.

e) Visar las actas y las certificaciones de los acuerdos del Pleno y de su Comisiéon Perma-
nente.

2. El Presidente sera sustituido por el Vicepresidente en los supuestos de vacante, ausen-

cia, enfermedad u otra causa justificada.

TiTULO I

DE LOS CONSEJOS PROVINCIALES DE SERVICIOS
SOCIALES

CAPITULO |
Composicion

Articulo 14. Composicion de los Consejos Provinciales de Servicios Sociales.

En cada provincia existira un Consejo Provincial de Servicios Sociales, integrado por:

a) El Presidente, que serd el Delegado del Gobierno de la Junta de Andalucia.

b) El Vicepresidente, que sera el Delegado Provincial de la Consejeria de Asuntos Sociales.

c¢) Cinco vocales en representacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma, que
seran:

— El Delegado Provincial de la Consejeria de Trabajo e Industria.

— El Delegado Provincial de la Consejeria de Educacion y Ciencia.

— El Delegado Provincial de la Consejeria de Cultura.

— El Delegado Provincial de la Consejeria de Salud.

— El Delegado Provincial de la Consejeria de Obras Publicas y Transportes.

d) Dos vocales en representacion de la Provincia, que seran dos diputados designados por
el Pleno de la Diputacion Provincial.

e) Dos vocales en representacion de los Municipios de la provincia, designados por la
Asociacion de Entidades Locales mas representativas de aquéllos.

f) Cuatro vocales en representacion de las Organizaciones sindicales que tengan en Anda-
lucia, la consideracion de mas representativas, designados por las mismas.

g) Cuatro en vocales representacion de las Organizaciones Empresariales que tengan en
Andalucia, la consideracion de mas representativas, designados por las mismas.

h) Cuatro vocales en representacion de las organizaciones de consumidores y usuarios,
designados por Federaciones Regionales de Asociaciones de los sectores de Servicios
Sociales Especializados.

i) Tres vocales en representacion de las Organizaciones No Gubernamentales que desa-
rrollen sus actividades en el area de Servicios Sociales, designados por las mismas.
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i) Un vocal en representacion de los Colegios Profesionales de Trabajadores Sociales de
Andalucia, designado por éstos.

Articulo 15. Secretaria.
Actuara como Secretario del Consejo, con voz y sin voto, el Secretario General de la Dele-
gacion Provincial de la Consejeria de Asuntos Sociales.

Articulo 16. Duracion del mandato.

Los miembros del Consejo a que se refieren las letras d) a j) del articulo 14 ostentaran
tal condicion durante un periodo de dos afios sin perjuicio de su posible reeleccion y de
que las organizaciones correspondientes puedan acordar su cese en cualquier momento y
designar a su sustituto para el tiempo que reste del periodo bianual.

CAPIiTULO Il
Funcionamiento

Articulo 17. Régimen de Funcionamiento.
El Consejo funcionara en Pleno o en Comision Permanente, pudiendo constituir, también, Comi-
siones Especiales en los términos establecidos por el Reglamento de Funcionamiento Interno.

SECCION 1°
Del Pleno

Articulo 18. Funciones del Pleno.

1. El Pleno del Consejo estara integrado por el Presidente, Vicepresidente, los veinticinco

Vocales y el Secretario.

2. Corresponden al Pleno las siguientes funciones:

a) Informar sobre las actuaciones y programas previstos en la provincia por el Plan Regio-
nal de Servicios Sociales.

b) Ser informado sobre las previsiones presupuestarias en materia de Servicios Sociales
en la provincia.

c) Conocer y evaluar los resultados de la gestion de los Servicios Sociales en el ambito
provincial correspondiente.

d) Emitir los dictdmenes que sobre la materia le sean solicitados.

e) Formular propuestas e iniciativas de actuacion de los Servicios Sociales en el ambito
territorial de la provincia.

f) Aprobar las normas de funcionamiento interno.

g) Constituir Comisiones especiales.

h) Aprobar la memoria anual sobre la actuacion del Consejo.

119



LEGISLACION GENERAL SOBRE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

Articulo 19. Acuerdos.
Los acuerdos del Pleno se adoptaran por mayoria absoluta. En todo caso, se haran cons-
tar en el acta los votos discrepantes y la fundamentacion de los mismos.

Articulo 20. Régimen de sesiones.

El Pleno se reunira con caracter ordinario, una vez al semestre.

También lo hara con caracter extraordinario, previa convocatoria acordada por el Presi-
dente, cuando la transcendencia o urgencia de los asuntos a tratar asi lo requiera, por
iniciativa del Presidente o de un tercio de los vocales.

SECCION 2*
De la Comision Permanente

Articulo 21. Composicion de la Comisién Permanente.

La Comisidon Permanente, presidida por el Presidente y de la que formara parte igualmente
su Vicepresidente, estara integrada por los titulares de las Delegaciones Provinciales que
forman parte del Consejo y por cuatro vocales elegidos por el Pleno de entre los compren-
didos en los apartados d) a j) del articulo 14, actuando como Secretario el del Consejo.

Articulo 22. Funciones de la Comisién Permanente.

Corresponde a la Comisién Permanente:

a) Preparar las sesiones del Pleno.

b) Estudiar, tramitar y resolver las cuestiones que determine el Pleno.

c) Apoyar e impulsar las Comisiones Especiales que se constituyan por el Pleno y coordi-
nar el funcionamiento de las mismas.

Articulo 23. Régimen de sesiones.

La Comisién Permanente se reunira, al menos, una vez al trimestre y siempre que sea acor-
dada su convocatoria por el Presidente, adoptando sus acuerdos por mayoria absoluta de
sus miembros.

SECCION 3°
Del Presidente

Articulo 24. Funciones del Presidente.

1. Corresponde al Presidente:

a) Ostentar la representacion del Consejo.

b) Acordar la convocatoria, fijar el orden del dia, presidir y moderar las sesiones del Pleno
y de su Comisién Permanente.

c) Velar por el cumplimiento de las normas de régimen interior del Consejo.

d) Someter iniciativas y propuestas a la consideracién del Consejo.
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e) Visar las actas y las certificaciones de los acuerdos del Pleno y de la Comision Perma-
nente.

2. El Presidente sera sustituido por el Vicepresidente en los supuestos de vacante, ausen-

cia, enfermedad u otra causa justificada.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. De los Consejos Locales de Servicios Sociales

Los Consejos Locales de Servicios Sociales que se hubiesen constituido al amparo de las
previsiones establecidas en el articulo 23 de la Ley 2/1988, de Servicios Sociales de An-
dalucia, asi como los que se constituyan en un futuro habrén de comunicar su constitucién
al Consejo Andaluz de Servicios Sociales a través de sus Presidentes, y su composicion
habra de asegurar, en todo caso, la participacion de los sectores sociales que enumera
el citado precepto legal.

Segunda. Indemnizaciones®'.

Los miembros de los Consejos regulados por el Decreto 117/1997, de 15 de abril, Con-
sejo Andaluz y Provinciales de Asuntos Sociales que, siendo personal ajeno a las Adminis-
traciones Publicas y a sus Organismos Auténomos, asistan a las sesiones de los mismos
tendran derecho a la correspondiente indemnizacién por dietas y gastos de desplazamien-
to, conforme a la normativa aplicable a la Junta de Andalucia.

Igual derecho correspondera a quienes, no formando parte de los Consejos, sean invitados
ocasionalmente a asistir a sus reuniones y, siendo ajenos a la Administracion Publica y a
sus Organismos Auténomos, participen en las sesiones de los mismos.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.

Queda derogado el Decreto 103/1989, de 16 de mayo, por el que se desarrolla la crea-
cién de los Consejos de Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi
como cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido en el
presente Decreto.

61 Disposicién anadida por el Decreto 339/2000, de 27 de junio.
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DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacién normativa.
Se faculta al Consejero de Asuntos Sociales para dictar cuantas disposiciones sean nece-
sarias para el desarrollo y ejecucién de lo establecido en este Decreto.

Segunda. Entrada en vigor.

El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia».
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§8. DECRETO 203/2002, DE 16 DE JULIO, QUE
REGULA EL SISTEMA DE FINANCIACION DE
LOS SERVICIOS SOCIALES EN ANDALUCIA

(BOJA num. 85, de 20 de julio)

El articulo 13.22 del Estatuto de Autonomia para Andalucia establece la competencia
exclusiva de la Comunidad Auténoma en materia de asistencia y servicios sociales, siendo
objeto de desarrollo en la Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia.
El articulo 7 de dicha Ley dispone que los Servicios Sociales Comunitarios constituyen la
estructura basica del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, teniendo como
fin el logro de unas mejores condiciones de vida para el desarrollo de los individuos y de
los grupos en que se integran, mediante una atencion integrada y polivalente, quedando
establecida su naturaleza y prestaciones por el Decreto 11/1992, de 28 de enero.

Asimismo, el Titulo Il de dicha Ley realiza una distribucion de competencias en materia
de servicios sociales entre las Administraciones Publicas de Andalucia, atribuyendo a la
Administracion autonémica en el articulo 17, entre otras, la planificacién general de los
Servicios Sociales, al objeto de eliminar desequilibrios territoriales; la coordinacion de
actuaciones y programas entre sus propios Departamentos, con las distintas Administra-
ciones Publicas, y con los sectores de la iniciativa social, con el objeto de racionalizar los
recursos sociales; el establecimiento de prioridades que haga efectiva la coordinacién de
la politica de inversiones y servicios de las Corporaciones Locales.

Por su parte, los articulos 18 y 19 de la citada Ley, de acuerdo con lo dispuesto en los arti-
culos 26y 36 de laLey 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
atribuyen como competencia delegada a las Diputaciones Provinciales la coordinacion y
la gestion de los Centros de Servicios Sociales Comunitarios en los municipios de hasta
veinte mil habitantes, y a los Ayuntamientos la gestion de tales Centros en los municipios
con poblacion superior a la indicada.
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Mediante el Decreto 49/1986, de 5 de marzo, para la creacion de los Servicios Sociales
Comunitarios de Andalucia, se establecio el sistema de financiacion de los citados Servi-
cios Sociales, siendo desarrollado por el Acuerdo de 24 de enero de 1989, del Consejo de
Gobierno, por el que se garantiza la continuidad de los efectivos personales y funcionales
de los Servicios Sociales Comunitarios en la Comunidad Auténoma de Andalucia, que en
su apartado cuarto alude expresamente a la necesidad de establecer unos criterios defini-
tivos de financiacién y programacién en esta materia.

La experiencia adquirida en la ejecucién del denominado Convenio Programa entre el Minis-
terio de Trabajo y Seguridad Social y la Junta de Andalucia para el desarrollo de Prestacio-
nes Basicas de Servicios Sociales de Corporaciones Locales, unido a los cambios sociales
y demograficos producidos en los Ultimos anos, hace preciso establecer un nuevo sistema
de financiacion de los Servicios Sociales Comunitarios, a fin de que la distribucion de
créditos no soélo responda a los principios de celeridad y eficacia, sino que se caracterice
sobre todo por ser mas justa y solidaria.

Con ello se pretende, en definitiva, que la financiacién tenga en cuenta exclusivamente
criterios objetivos, a fin de garantizar que, con independencia de su lugar de residencia,
cualquier ciudadano andaluz pueda percibir un mismo nivel de prestaciones y de servicios.

En su virtud, en el ejercicio de las atribuciones conferidas por el articulo 26.5 de la Ley
6/1983, de 21 de julio, del Gobierno y la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de An-
dalucia, y por la disposicion final segunda de la Ley 2/1988, a propuesta del Consejero de
Asuntos Sociales, de acuerdo con el Consejo Consultivo de Andalucia y previa deliberacion
del Consejo de Gobierno en su reunion del dia 16 de junio de 2002, dispongo:

Articulo 1. Objeto.

1. El presente Decreto tiene por objeto regular el sistema de financiacion de los Servicios

Sociales Comunitarios en Andalucia, establecidos en la Ley 2/1988, de 4 de abril, de

Servicios Sociales de Andalucia.

2. A efectos de lo previsto en este Decreto, se entiende por financiacion de los Servicios

Sociales Comunitarios:

a) Los créditos destinados a este fin en el Presupuesto de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

b) Los provenientes del Estado, a tal fin.

3. Quedan excluidas de este sistema de financiacion la construccion y reforma de los

Centros de Servicios Sociales Comunitarios y Centros Sociales Polivalentes, que se desa-

rrollard mediante la suscripcion de los correspondientes convenios.

Articulo 2. Sistema de financiacion.

1. Los créditos presupuestarios a los que se refiere el apartado 2 del articulo 1 de este
Decreto seran transferidos por la Consejeria de Asuntos Sociales de la Junta de Andalucia,
siendo distribuidos en la forma prevista en el articulo 3.

2. La cantidad objeto de financiacién estara integrada por:
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a) La cantidad que figure en los Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
que sera como minimo igual a la del ejercicio inmediato anterior, actualizada conforme
al indice de Precios al Consumo de Andalucia o indice oficial que lo sustituya.

b) La cantidad proveniente del Estado para ese fin, que sera la que determinen para cada
ejercicio los Presupuestos Generales del Estado.

Articulo 3. Distribucién de créditos.

1. Los créditos para la financiacion de los Servicios Sociales Comunitarios seran distribui-
dos entre las Diputaciones Provinciales y los Ayuntamientos de municipios de Andalucia
con poblacién superior a veinte mil habitantes, aplicando de forma directamente propor-
cional las siguientes variables:

a) Poblacion: 90%.

b) Poblacion dependiente: 2%.

c¢) Superficie: 2%.

d) Dispersion: 3%.

e) Grandes urbes: 3%.

2. Una vez efectuada la distribucion de créditos conforme a lo dispuesto en el apartado
anterior, el resultado obtenido se corregira en funcién del indice de pobreza relativa, que
tendra una ponderacion de 33,34 por 100.

Articulo 4. Definiciones.

Las variables expresadas en el articulo anterior se definen del modo siguiente:

a) Poblacion: Numero de personas que tienen su residencia en el ambito territorial de
un Ayuntamiento o Diputacion Provincial. EI ambito territorial del Ayuntamiento vendra
constituido por su propio término en los Municipios de mas de veinte mil habitantes. El
ambito territorial de la Diputacion Provincial vendra constituido por el término del con-
junto de Municipios de la provincia que no superen los veinte mil habitantes. Estos datos
se obtendran de las cifras oficiales de poblacion resultantes de la revision del Padrén
Municipal a 1 de enero del afio anterior.

b) Poblacion dependiente: Suma del nimero de personas menores de 16 anos y del nime-
ro de personas de 65 0 mas afios, residentes en el ambito territorial de un Ayuntamiento
o Diputacién Provincial, conforme a lo establecido en el parrafo anterior. Este dato se
obtendra de la ultima revision del Padron Municipal de Habitantes, con desglose por
anos de nacimiento, disponible por el Instituto Nacional de Estadistica.

c) Superficie: Territorio, expresado en kildbmetros cuadrados, en el que el Ayuntamiento o
la Diputacion Provincial ejercen sus competencias. Este dato se obtendra de las cifras
oficiales publicadas por el Instituto de Cartografia de Andalucia.

d) Dispersion: Numero de entidades singulares de cada Entidad (villas, lugares, aldeas y
demas entidades de poblaciéon con especificacion de sus nicleos). Este dato se obten-
dra de las ultimas cifras disponibles por el Instituto Nacional de Estadistica.

e) Grandes urbes: Entidades Locales con poblacién superior a cien mil habitantes. Este
dato se obtendra conforme a lo previsto en la letra a) de este articulo.

f) indice de pobreza relativa: Diferencia entre el cociente de dividir la poblacion de cada
Entidad entre la de la Comunidad Auténoma, y el cociente de dividir el Producto Interior
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Bruto estimado de la Entidad correspondiente entre el Producto Interior Bruto de la Co-
munidad Autonoma. Estas variables se obtendran de los ultimos datos disponibles por
el Instituto Nacional de Estadistica.

Articulo 5. Liquidacién de los créditos distribuidos.

1. Las cantidades que deban satisfacerse por la Comunidad Auténoma de Andalucia a las
Entidades Locales a las que se refiere este Decreto, una vez distribuidos los correspon-
dientes créditos de acuerdo con las reglas previstas en el mismo, se determinaran median-
te liquidaciones mensuales calculadas por doceavas partes del importe anual correspon-
diente a cada Entidad. Estas liquidaciones se abonaran en concepto de transferencias de
financiacion, una vez adoptado el acuerdo de distribucion de créditos por parte del érgano
competente de la Consejeria de Asuntos Sociales.

2. Para percibir los recursos correspondientes, las Entidades Locales afectadas deberan
presentar, dentro del primer trimestre del ano, la ficha de evaluacién del ejercicio anterior,
asi como la certificacion emitida por la Intervencién de la respectiva Entidad Local de que
los fondos recibidos de la Consejeria de Asuntos Sociales en concepto de financiacion de
los Servicios Sociales Comunitarios para el mencionado ejercicio, han sido destinados a la
finalidad prevista.

Las fichas de evaluacion, que seran establecidas y facilitadas por la Consejeria de Asuntos
Sociales, contendran los datos de identificacién, ambito geografico, fuentes de financia-
cion, datos del personal destinado a los correspondientes servicios, desglose de las pres-
taciones contenidas en el Decreto 11/1992, de 28 de enero, e inversiones®2.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Colaboracién informativa.

La Consejeria de Asuntos Sociales y las Entidades Locales se facilitaran la informacion
que fuera necesaria para permitir que, en el ejercicio de las respectivas competencias,
se desarrolle una actuacion coordinada en relacion con los beneficiarios de los Servicios
Sociales Comunitarios.

62 vease (§2).
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DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Periodo transitorio.

La distribucién de los créditos previstos en el apartado 2 del articulo 1, se efectuara aten-

diendo a las siguientes reglas hasta que la financiacion de los Servicios Sociales Comunita-

rios no alcance en cada una de las Entidades Locales afectadas una cuantia de 7,21 euros
por habitante:

Primera. En funcion de la poblacion de cada Entidad Local.

Segunda. En dicha distribucién, cada Entidad Local debera percibir:

a) Con cargo a los créditos a que se refiere el articulo 1.2.a), una cantidad que sera, como
minimo igual a la que en el ejercicio anterior se le hubiese asignado con cargo a ese
concepto, actualizada conforme al indice de Precios al Consumo de Andalucia o indice
oficial que lo sustituya.

b) Con cargo a los créditos provenientes del Estado, se aplicara la misma regla, siempre
que la cantidad asignada en los Presupuestos Generales del Estado lo permita.

Tercera. Si como resultado de la operacién a que se refiere la regla primera se obtuviese

una cantidad superior al minimo garantizado en la regla anterior, la Entidad Local corres-

pondiente recibird dicho minimo méas una cantidad adicional de acuerdo con el indice de
poblacion.

Cuarta. El importe total de las cantidades a recibir por las Entidades Locales derivadas de

la aplicacion de las reglas anteriores, no podra superar las disponibilidades presupuestarias.

Quinta. La financiaciéon de los Servicios Sociales Comunitarios para el ejercicio 2002 se

determinara conforme a las reglas establecidas en la presente disposicion.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacién normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo esta-
blecido en el presente Decreto, y, de modo expreso, el Acuerdo del Consejo de Gobierno
de 24 de enero de 1989, por el que se garantiza la continuidad de los efectivos persona-
les y funcionales de los Servicios Sociales Comunitarios de la Comunidad Autonoma de
Andalucia.
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DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo y ejecucion.
Se faculta al titular de la Consejeria de Asuntos Sociales para dictar cuantas disposiciones
sean necesarias para el desarrollo y ejecucion de este Decreto.

Segunda. Entrada en vigor.

El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia».
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§9. DECRETO 96/2000, DE 6 DE MARZO, QUE
REGULA LA APORTACION PRIVADA EN LA
FINANCIACION DE SERVICIOS SOCIALES

(BOJA num. 39, de 1 de abril)

El articulo 9.2 de la Constitucién Espanola encomienda a los poderes publicos facilitar
la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social.

En este sentido, la Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia, confiere
protagonismo a la iniciativa privada, creando mecanismos de colaboracion con entidades
sin animo de lucro.

Asimismo, la Ley 30/1994, de 24 de noviembre, de Fundaciones y de Incentivos Fiscales
a la Participacion Privada en Actividades de Interés General, establece un conjunto de
beneficios fiscales para estimular la iniciativa privada en la realizacién de actuaciones de
interés general.

Sin embargo, es preciso complementar estas medidas de fomento a la iniciativa privada
con otras que supongan una mayor difusién de la colaboracién prestada por personas fisi-
cas o juridicas de caracter privado a la financiaciéon de servicios sociales. De este modo,
se pretende extender la conviccion de que el compromiso y la implicacion en los proble-
mas sociales no son ni facultad ni obligacion exclusivas de la Administracion Publica, sino
de todos los miembros que integran la sociedad andaluza y de que, en consecuencia, los
ciudadanos andaluces deben tener oportuno conocimiento de aquellas personas y entida-
des que, en el ejercicio de acciones solidarias, contribuyen a una mejora en el bienestar
de los sectores mas desfavorecidos.

Por otra parte, con esta norma se promueve salvar el aparente antagonismo entre el
lucro perseguido por las entidades mercantiles y las actuaciones en materia de servicios
sociales. En efecto, ambos conceptos no son en absoluto incompatibles, sino que pueden
conciliar perfectamente cuando las entidades con animo de lucro asumen la funcion social
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que los beneficios economicos estan llamados a cumplir. Cuando ello acontece, pues, es
necesario concederle una adecuada relevancia para que tales entidades puedan obtener
un suficiente reconocimiento social.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 6/1983, de 21 de julio, del Gobier-
no y la Administracién de la Comunidad Auténoma de Andalucia, a propuesta del consejero
de Asuntos Sociales y previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunion del dia 6
de marzo de 2000, dispongo:

Articulo 1. Objeto.
El presente Decreto tiene por objeto la aportacién privada en la financiacion de actuacio-
nes publicas de servicios sociales en Andalucia.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

El presente Decreto se aplicara a las personas fisicas y a las personas juridico-privadas
con o sin animo de lucro, que contribuyan de forma gratuita a la financiacion de los pro-
gramas de asistencia social desarrollados por los 6rganos administrativos competentes
de la Junta de Andalucia.

Articulo 3. Aportaciones privadas.

1. Las aportaciones privadas tanto de personas como de entidades podran ser dinerarias, asi
como de bienes muebles, inmuebles o derechos, destinados a financiar la realizacion de activi-
dades generales de caracter social o de programas o actuaciones especificas en dicha materia.
2. Las aportaciones realizadas para actividades generales en materia de servicios so-
ciales seran destinadas a la financiacién de los programas de servicios sociales que se
consideren prioritarios.

3. Las aportaciones privadas podran efectuarse mediante donaciones, herencias, legados
o0 a través de cualquier otro negocio juridico gratuito de transmision de bienes y derechos.

Articulo 4. Convenios.

La participacion privada podra instrumentarse mediante la celebracion de Convenios, en
los que se determinara en todo caso el tipo y cuantia de las aportaciones, los programas
o0 actuaciones a financiar y su periodo de vigencia.

Articulo 5. Certificaciones.

Las personas fisicas o entidades privadas obtendran de los érganos competentes de la Ad-
ministracion de la Junta de Andalucia las certificaciones acreditativas de las aportaciones
realizadas, a fin de obtener los beneficios fiscales previstos en la normativa de aplicacion
y cualesquiera otras ventajas que legalmente pudieran corresponderles.

Articulo 6. Beneficios fiscales.

Las aportaciones realizadas con arreglo a lo dispuesto en los articulos anteriores daran
lugar a la aplicacion del régimen tributario que resulte de conformidad con la normativa
de aplicacion.
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Articulo 7. Mencién de «Persona o Entidad Solidaria».

1. Las personas fisicas o juridicas que hayan realizado aportaciones sustanciales para el
desarrollo de programas de servicios sociales podran recibir la menciéon de «Persona o
Entidad Solidaria», que sera concedida por la Consejeria de Asuntos Sociales.

2. La concesidn de la citada mencién sera objeto de publicacién en el «Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia» y en medios de comunicacion social que se consideren procedentes.
3. Las personas fisicas o juridicas, a quienes se conceda la referida mencién, podran
hacer uso publicitario de la misma.

Articulo 8. Financiacion de centros.

En los centros construidos o creados con la sustancial colaboracién financiera de una
persona fisica o juridica, se hara constar su participacién en un lugar visible del inmueble,
para publico conocimiento.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Delegacion de competencias en el titular de la Consejeria de Asuntos
Sociales.

El Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia delega en el consejero de Asuntos Sociales la
competencia para aceptar, en los términos establecidos en el articulo 80 de la Ley 4/1986, de
5 de mayo, del Patrimonio de la Comunidad Autonoma de Andalucia, las aportaciones gratuitas
de bienes muebles realizadas por personas fisicas y entidades privadas para fines de caracter
social o en materia de servicios sociales, a excepcion de los bienes muebles integrantes del
Patrimonio Histérico Andaluz, de acuerdo con lo establecido en el articulo 91 de la Ley 1/1991,
de 3 de julio, de Patrimonio Histdrico de Andalucia, y demas disposiciones concordantes.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Ejecucién y desarrollo.

Se faculta al consejero de Asuntos Sociales para establecer las condiciones de aplicacién
de lo dispuesto en los articulos 7 y 8, asi como dictar las disposiciones necesarias para la
aplicacion y desarrollo de lo dispuesto en el presente Decreto.

Segunda.

Este Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial de
la Junta de Andalucia».
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§10. DECRETO 87/1996, DE 20 DE FEBRERO, POR EL
QUE SE REGULA LA AUTORIZACION, REGISTRO,
ACREDITACION E INSPECCION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES DE ANDALUCIA

(BOJA num. 39, de 28 de marzo)

La Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia, dispone en su articulo
13 que todos los Centros dedicados a la prestacién de Servicios Sociales deberan ajus-
tarse a las condiciones que se establezcan reglamentariamente. A tal efecto, por Decreto
94,1989, de 3 de mayo, se reguld el registro y acreditacion de Entidades y Centros de
Servicios Sociales, que si bien ha permitido disponer del conocimiento preciso de los
recursos sociales en el ambito territorial de Andalucia, igualmente ha evidenciado la nece-
sidad de regular otros aspectos indispensables para establecer la necesaria coordinacion
y garantia de calidad de la atencion que en dichos Centros y Servicios se prestan.

La experiencia adquirida en la aplicacion del citado Decreto hace necesario completar,
desarrollar y modificar algunos aspectos de la regulacion contenida en el mismo para
adaptarla a la realidad funcional que se ha operado por la practica administrativa haciendo
posible su integra aplicacion.

Asimismo, es necesario distribuir las competencias para la incoacién y resolucion de los
expedientes sancionadores en esta materia, a fin de facilitar la aplicacion del régimen de
infracciones y sanciones que regula el Titulo VI de la Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servi-
cios Sociales de Andalucia, adecuandolo, a su vez, a la nueva regulacion establecida en la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun.

La necesidad de clarificar la regulacion del régimen de autorizacion, acreditacion y registro

asi como el régimen sancionador de los Servicios y Centros de Servicios Sociales, y deter-
minados aspectos procedimentales y competenciales, junto a la creacién de la Consejeria
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de Trabajo y Asuntos Sociales y las sustanciales modificaciones operadas en la regulacion
general del procedimiento administrativo, aconsejan la adopcion de esta nueva disposicion
que modifica y completa a las anteriores en esta materia.

Con esta norma se pretende establecer un dispositivo operativo y eficaz que permita a la
Administracion Autondmica y Local, garantizar los derechos de los usuarios de los esta-
blecimientos de Servicios Sociales, ejerciendo el control y coordinacion necesarios sobre
la diversidad de Servicios, Centros y Entidades existentes en este ambito. Asimismo,
con esta norma se pretende que progresiva y ordenadamente, se permita la adecuacion
de los Servicios y Centros actualmente en funcionamiento a las condiciones minimas de
idoneidad que se fijen. Y todo ello sin perjuicio de la compatibilizacién de los principios de
responsabilidad publica, economia y eficacia y con el debido respeto al principio de libre
empresa que la Constitucion consagra en su articulo 38.

En su virtud, de conformidad con lo establecido en las disposiciones finales primera y
segunda de la Ley 2/1988, de 4 de abril, a propuesta del Consejero de Trabajo y Asuntos
Sociales y con la aprobacion de la Consejeria de Gobernacién, oido el Consejo Consultivo
de Andalucia, y previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunién del dia 20 de
febrero de 1996, dispongo®3.

63 | Decreto 87/1996, fue modificado por el Decreto 153/2011, de 10 de mayo, del cual se reproduce su
exposicion de motivos: “El Estatuto de Autonomia para Andalucia establece en su articulo 61, que corresponde
a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en materia de servicios sociales, que en todo caso incluye
la regulacion, ordenacién y gestion de servicios sociales.

En este sentido, el Decreto 87/1996, de 20 de febrero, por el que se regula la autorizacion, registro, acredi-
tacion e inspeccion de los Servicios Sociales de Andalucia, establece el marco juridico por el que se regula el
régimen de autorizacion, registro, acreditacion e inspeccion de las Entidades, Servicios y Centros de Servicios
Sociales, en desarrollo de la Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia.

La Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacién de diversas leyes para su adaptacion a la Ley 17/2009,
de 23 de noviembre, sobre el Libre Acceso a las Actividades de Servicios y su Ejercicio, en su articulo 1, ha
dado una nueva redaccion al articulo 84 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen
Local, introduciendo junto a las licencias, las comunicaciones previas y las declaraciones responsables como
mecanismos ordinarios de intervencion en las actividades de los ciudadanos en el ambito local. Igualmente,
el citado articulo 84, en su apartado 3, establece que las licencias o autorizaciones otorgadas por otras Ad-
ministraciones Publicas, no eximen a sus titulares de obtener las correspondientes licencias de las Entidades
Locales, respetandose en todo caso lo dispuesto en las correspondientes leyes sectoriales.

En esta linea, el Real Decreto 2009/2009, de 23 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento de
Servicios de las Corporaciones Locales, da una nueva redaccion al articulo 22 de la citada norma, en el que
se establece que la apertura de establecimientos industriales y mercantiles podra sujetarse a los medios de
intervencién municipal, en los términos previstos en la legislacion basica en materia de régimen local y en la Ley
17/2009, de 23 de noviembre.

Teniendo en cuenta esta normativa y la experiencia adquirida durante la vigencia del citado Decreto 87/1996,
de 20 de febrero, se determina la necesidad de proceder a la revision del mismo para su adaptacién a la nueva
realidad, reduciendo las cargas administrativas a los titulares de centros o servicios sociales sin que se vea
perjudicado el principio de seguridad juridica”.
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TiTULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

1. El presente Decreto tiene por objeto establecer las normas y fijar las condiciones para

la ordenacion de las Entidades, Servicios y Centros de Servicios Sociales en la Comunidad

Auténoma de Andalucia.

2. Con tal fin se regulan las siguientes actuaciones:

a) La autorizacion administrativa de los Servicios o Centros que reunan los requisitos y
condiciones necesarios para poder garantizar a sus destinatarios la calidad de las pres-
taciones y una asistencia adecuada.

b) El registro de las Entidades y de los Servicios y Centros de Servicios Sociales que de
ellas dependan y hayan obtenido la preceptiva autorizacién administrativa.

c) La acreditacion de los Servicios y Centros para concertar con la Comunidad Auténoma
de Andalucia.

d) El control e inspeccion de los Servicios y Centros incluidos en el &mbito de aplicacion
de este Decreto®*.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

El presente Decreto sera de aplicacion a las Entidades incluidas en el ambito competencial
de los Servicios Sociales de Andalucia y a los Servicios y Centros de Servicios Sociales,
tanto publicos, de titularidad de las distintas Administraciones Publicas, como privados
con o sin animo de lucro, que se encuentren ubicados o que actien en el territorio de
la Comunidad Auténoma de Andalucia, con independencia de donde radique la sede o el
domicilio legal del titular.

Articulo 3. Definiciones.

1. Se entiende por Entidad de Servicios Sociales toda persona fisica o juridica de cualquier
clase que actle en los sectores de Servicios Sociales, que se proponga, con voluntad de
permanencia, la asuncion de la titularidad de un Servicio o Centro.

2. Se entiende por Servicio los medios o acciones organizados técnica y funcionalmente,
gue sean proporcionados por una Entidad a sus beneficiarios sin ser prestados necesaria-
mente a través de un Centro.

3. Se entiende por Centro la unidad orgéanica y funcional, dotada de una infraestructura
material con ubicacion auténoma e identificable, donde se desarrollan las prestaciones o
programas de Servicios Sociales.

Articulo 4. Régimen juridico.
Los Servicios y Centros de Servicios Sociales, y en su caso las Entidades, quedan sujetos:

64 | etra d) derogada por disposicién derogatoria Unica del Decreto 141,/1999, de 8 de junio.
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a) Al cumplimiento de los requisitos materiales y funcionales, tanto generales como espe-
cificos para cada tipo de Centro.

b) Al régimen de autorizaciones administrativas de los 6rganos competentes de la Admi-
nistracién de la Junta de Andalucia, o comunicacion a los mismos, segun proceda.

c) Al régimen del registro.

d) Al régimen de acreditacion.

e) Al control e inspeccion.

TiTULO Il

DEL REGIMEN DE AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS

Articulo 5. Actos sujetos a autorizacion.

1. Estan sujetos a autorizacion administrativa los actos de creacion o construccion, pues-
ta en funcionamiento y modificaciéon sustancial, bien estructural o funcional, del Centro o
Servicio.

2. Los actos de cambio de titularidad y los de cese del Servicio o cierre del Centro reque-
rirdn la comunicacion previa a la Consejeria de la Presidencia o a la de Asuntos Sociales,
segln sus respectivas competencias, con una antelacion minima de tres meses, si bien a
peticion del interesado la Administracion podra discrecionalmente acceder a la reduccion
de dicho plazo®®.

No obstante, estan sujetos a autorizacion administrativa tanto el cambio de titularidad,
como el cese de Servicios o cierre de Centros que, habiendo recibido financiacion publica,
no se hubiera amortizado en los términos del articulo 14, apartado 2, o que habiendo sido
objeto de alglin convenio o concierto con la Administracion Autonémica, permanecieran
éstos en vigor. En tales casos, a la solicitud correspondiente se habra de acompanar las
garantias de las cantidades pendientes de liquidacion o justificacion, y cuando aquéllas
fueren consideradas bastantes se emitira la referida autorizacién.

3. El traslado de un Servicio o Centro seguira el procedimiento correspondiente a los ac-
tos de cese o cierre y creacion o puesta en funcionamiento respectivamente.

Articulo 6. Requisitos.

1. Todos los Servicios y Centros de Servicios Sociales ademas de los requisitos especifi-
€0s que por su naturaleza les sean exigibles, deberan cumplir unas condiciones minimas
cualquiera que fuese su tipologia y titularidad.

65 Apartado modificado por el articulo tnico 1 del Decreto 102/2000, de 15 de marzo.
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2. Las condiciones minimas, materiales y funcionales, para la autorizacion administrativa
de los Servicios y Centros de Servicios Sociales seran determinadas reglamentariamente,
atendiendo primordialmente a los siguientes aspectos:

a) Condiciones fisicas y arquitectonicas.

b) Instalaciones y equipamiento.

c¢) Condiciones higiénico-sanitarias y de seguridad.

d) Adecuacion de las diferentes zonas del centro.

e) Condiciones funcionales relativas a la garantia de los derechos de los usuarios, normas
de régimen interno, régimen de precios, contabilidad, recursos humanos y otros as-
pectos que resulten necesarios para permitir un adecuado funcionamiento del Centro o
Servicio.

3. En el establecimiento de las condiciones fijadas en el apartado anterior se diferencia-

ran las que sean exigibles a todos los Centros o Servicios de las que sean aplicables en

funcion de la actividad a la cual vayan a dedicarse los mismos, siendo solo exigible el
cumplimiento de las condiciones funcionales adecuadas a la actividad que vayan a realizar
para los servicios que se prestan sin necesidad de Centro.

Articulo 7. Competencia.

Seran competentes para otorgar o denegar las autorizaciones a que se refiere el articulo 5
los Centros Directivos de la Consejeria de Asuntos Sociales, asi como el Instituto Andaluz
de Servicios Sociales y el Instituto Andaluz de la Mujer, con relacion a los Servicios y Cen-
tros que desarrollen su actividad en el ambito de sus respectivas competencias®®.

Articulo 8. Solicitantes.

Estaran obligados a solicitar las correspondientes autorizaciones administrativas o a reali-
zar las comunicaciones los titulares o representantes legales de las Entidades titulares de
los Servicios o Centros.

Articulo 9. Clases de autorizaciones.

1. Los actos de creacion, construccion y modificacién sustancial de caracter estructural
de Centros, o de Servicios que se presten a través de un Centro, quedaran sometidos al
régimen de autorizacion previa a que se refiere el articulo siguiente®’.

2. Asimismo, los actos de puesta en funcionamiento y modificacion sustancial de caracter
funcional de un Centro o Servicio estaran sometidos, en todo caso, al régimen de autoriza-
cion de funcionamiento previsto en el articulo 12 del presente Decreto.

Articulo 10. Autorizacién previa.

1. La autorizacion previa tiene por objeto comprobar la adecuacion del proyecto presen-
tado a las condiciones minimas materiales segun las necesidades sociales que pretende
satisfacer.

66 Apartado modificado por el articulo tnico 2 del Decreto 102/2000, de 15 de marzo.
67 Apartado modificado por el articulo tnico 3 del Decreto 102/2000, de 15 de marzo.
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2. La solicitud de autorizacion previa se acompanara de la siguiente documentacion:

a) Documento acreditativo de la personalidad del solicitante y en su caso, de la represen-
tacion que ostente. Si se trata de una persona juridica, se acompafara documento acre-
ditativo de la Entidad titular de la misma y de sus Estatutos, asi como certificaciones de
los acuerdos adoptados en relacion a la autorizacion que se solicita.

b) Memoria explicativa de la actividad a desarrollar, que contendra, como minimo: los
objetivos, metodologia, programa de intervencién, perfil de la poblacién a atender y
capacidad asistencial.

¢) Documento acreditativo de la propiedad o del derecho de utilizacion del inmueble afec-
tado.

d) Proyecto béasico y/o ejecucién debidamente visado, cuando se trate de obras de nueva
planta o reforma y, en caso contrario, una memoria descriptiva de las caracteristicas
materiales y arquitectonicas, justificando el cumplimiento de la normativa que le sea de
aplicacion y un conjunto de planos levantados por técnico competente que definan en
planta, alzado y secciones, el estado actual del edificio, o bien el proyecto basico y/o
de ejecucion o memoria y planos de la obra e instalacion.

e) Proyecto de equipamiento.

3. Si ala solicitud no se acompanase alglin documento, o se advirtiese error u omision en

los presentados, se requerira al interesado para que en el plazo de diez dias subsane las

deficiencias, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su
peticion, previa resolucion dictada al efecto®8.

4. Los Servicios Técnicos competentes emitiran informe, previa inspeccién en su caso,

sobre la adecuacion del proyecto a las condiciones minimas materiales establecidas en el

articulo 6.2, senalandose, si procede, las deficiencias observadas y el plazo para su sub-
sanacion, de todo lo cual se dara traslado al interesado. Este plazo suspendera el cémputo
del fijado para dictar y notificar la resolucion®.

5. El 6rgano competente una vez verificada la documentacion del expediente y el cumpli-

miento de los requisitos legales, resolvera motivadamente dentro del plazo de tres meses,

debiéndose entender desestimada si no ha recaido resolucion expresa y se ha notificado
dentro de dicho plazo’®.

La resolucion que se dicte sera impugnable en via administrativa en la forma establecida

en la legislacion vigente.

6. Esta autorizacién previa y la inscripcidon en el correspondiente Registro habilita a la

Entidad para solicitar subvenciones y ayudas de construccion y equipamiento del Centro

o Servicio.

68 Apartado modificado por el articulo tnico 4 del Decreto 102/2000, de 15 de marzo.
69 Apartado modificado por el articulo tnico 5 del Decreto 102/2000, de 15 de marzo.

70 E[ gltimo inciso del primer parrafo del apartado modificado por el articulo tnico 6 del Decreto 102/2000,
de 15 de marzo.
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Articulo 11. Licencias municipales.

Los Ayuntamientos exigiran para la concesion de las licencias de obras, la constancia en
el expediente administrativo municipal de la autorizacion previa a que se refiere el articulo
anterior.

Sin perjuicio de los efectos que debe producir el otorgamiento de las correspondientes
licencias municipales, el inicio de la actividad proyectada requerira en todo caso las auto-
rizaciones previstas en el presente Decreto.

Articulo 12. Autorizacion de funcionamiento.

1. Una vez obtenida, en su caso, la autorizacién previa y la licencia municipal de obra,

y con anterioridad a la iniciacion o modificacion de la actividad del Centro o Servicio, el

titular o representante legal del Servicio o Centro presentara, solicitud de autorizacion

administrativa de funcionamiento, acompanada de los documentos precisos para justificar
el cumplimiento de los requisitos minimos exigibles y, en todo caso, los siguientes:

a) El Nimero o Codigo de Identificacién Fiscal de la persona fisica o entidad titular del
Centro o Servicio.

b) Alta del titular o Empresa en la Seguridad Social.

c) Proyecto de Reglamento o Norma de Régimen Interior del Servicio o Centro.

d) Estudio econdémico-financiero, que exponga las fuentes de financiacion y el plan econé-
mico para su sostenimiento.

e) Proyecto de plantilla de personal, con especificacion de las categorias profesionales y
su adscripcion, segun horarios y turnos, a los distintos servicios internos del Centro. Se
especificara, en su caso, si se cuenta con personal voluntario colaborador.

f) Plan de emergencia y evacuacion’!.

Si no se acompanase a la solicitud alguno de los anteriores documentos, o se advirtiese

error u omisién en los presentados, se requerira al interesado para que en plazo no supe-

rior a diez dias subsane las deficiencias, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le
tendra por desistido de su peticidn, previa resolucion dictada al efecto.

2. A efectos de lo previsto en este articulo, los Servicios que se presten sin necesidad de

Centro aportaran, ademas de los documentos sefialados en el nimero anterior, los recogi-

dos en los apartados a) y b) del articulo 10.272.

3. El 6rgano competente, una vez verificada la documentacién del expediente y el cum-

plimiento de los requisitos legales y, en todo caso, previa visita de inspeccion, resolvera

motivadamente dentro del plazo de tres meses, debiéndose entender desestimada si no
ha recaido resolucion expresa y ha sido notificada dentro de dicho plazo’3.

La resolucion que se dicte sera impugnable en via administrativa en la forma establecida

en la legislacion vigente.

71 Letra afiadida por el articulo tnico 7 del Decreto 102/2000, de 15 de marzo.
72 Apartado modificado por el articulo tnico 8 del Decreto 102/2000, de 15 de marzo.

73 El dltimo inciso del primer parrafo del apartado modificado por el articulo tnico 9 del Decreto 102/2000,
de 15 de marzo.
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4. No obstante lo anterior, en los tres meses siguientes a la notificacion de la resolucién

estimatoria y en cualquier caso, con anterioridad a la puesta en funcionamiento del Centro

o Servicio se debera presentar la documentacion que a continuacion se relaciona, sin per-

juicio de obtener las licencias legalmente exigibles por las Entidades Locales’*.

a) Alta de los trabajadores en la Seguridad Social.

b) Certificacion acreditativa de que el personal del centro cumple los requisitos y ostenta
la titulacion adecuada para el servicio a prestar.

¢) Comunicacion de la fecha efectiva de la apertura del establecimiento.

5. Si en el plazo previsto no se aportase la documentacion anterior la autorizacion conce-

dida caducara, salvo causas debidamente justificadas, y se procedera a dejar sin efecto

la misma.

La caducidad se producira por el transcurso del tiempo y sera declarada de oficio previa

audiencia del interesado, al que se le comunicara la resolucion dictada al efecto.

6. Con caracter excepcional, podra concederse una autorizacion provisional de funciona-

miento a los Servicios y Centros cuando, pese a no cumplir algunas de las condiciones

minimas reglamentariamente establecidas, no resulte afectada la salud o seguridad de los

usuarios, y se comprometan a realizar un plan de adecuacion, que habra de ser aprobado

por el 6rgano competente para resolver, sefialando el plazo para su ejecucion’®.

El incumplimiento, aun de modo parcial, de dicho plan o la falta de justificacién de su

ejecucion dara lugar, en todo caso, a que la autorizacion provisional concedida quede sin

efecto.

Una vez ejecutado el plan en su totalidad, y verificado el cumplimiento integro del mismo,

procedera el otorgamiento de la autorizacién definitiva de funcionamiento.

Articulo 13. Extension de la autorizacién.

La autorizacién administrativa del Centro de Servicios Sociales, que faculta al interesado
para el inicio de la actividad solicitada, conlleva la del Servicio Social que en él se presta.
No obstante, la autorizaciéon de un Servicio que no dispone o requiera inicialmente de un
Centro no abarca a los inmuebles o Centros que con posterioridad pueda ocupar o nece-
sitar, los cuales precisaran de la correspondiente autorizacion.

Se consideraran Centros diferentes, aunque estén ubicados en un mismo edificio, aquellos
en los que se presten Servicios Sociales que atiendan a colectivos distintos, o bien, aten-
diendo a un mismo colectivo se prestan diferentes servicios, que requieran, en todo caso,
autorizaciones independientes.

Articulo 14. Autorizacion o comunicaciéon de cambio de titularidad del Centro o
Servicio.

1. La solicitud de autorizacién o comunicacién de cambio de titularidad debera acompa-
narse de los siguientes documentos:

a) Documento acreditativo de la personalidad del nuevo titular.

74 Apartado modificado por el articulo tnico del Decreto 153/2011, de 10 de mayo.
75 Apartado anadido por el articulo tnico 10 del Decreto 102/2000, de 15 de marzo.
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b) Estatutos de la nueva Entidad si fuese una persona juridica.

¢) Los documentos senalados en los apartados b) y c) del articulo 10.2, y en el articulo 12.1.
2. Cuando se requiera autorizacion no podra concederse si se pretende ceder la titularidad
del Centro o Servicio de una Entidad sin animo de lucro, que haya percibido subvencién o
ayuda a una Entidad con animo de lucro, salvo que simultdneamente se proceda a la resti-
tucion de la parte de financiacion no amortizada. A estos efectos se entendera que las sub-
venciones para inversiones inmobiliarias se amortizan a los treinta anos y las mobiliarias a
los diez anos. Debera igualmente restituirse la parte de las subvenciones para mantenimien-
to que se hayan recibido y que no hayan sido empleados en el fin para el que se otorgaron.
3. Cuando al cambio de titularidad vaya unida una modificacién sustancial, estructural o
funcional, se estara al procedimiento general de autorizaciones regulado en el presente
Decreto.

4. En ambos casos, sila nueva Entidad titular no se hallase inscrita, debera solicitar simul-
taneamente a la autorizacion o comunicacién su inscripcion en el Registro de Entidades,
Servicios y Centros de Servicios Sociales’®.

Articulo 15. Autorizacién o comunicacion del cese o cierre del Servicio o Centro.

1. Cuando se pretenda el cese de un Servicio o el cierre de un Centro, con caracter tem-
poral o definitivo, total o parcial, el titular o representante legal presentara junto con la
solicitud o comunicacién, segun proceda, la memoria justificativa del cese o cierre, con
especificacion de las fases previstas para su realizacion.

2. Cuando se requiera autorizacién para el cierre del Centro o cese del Servicio sera de
aplicacion lo previsto para la autorizacion del cambio de titularidad en el apartado segundo
del articulo anterior. Podra, no obstante, autorizarse el cierre o cese si se pretende como
fase previa de un traslado, no existiendo obligacién de restituir la financiacién publica para
inversiones o mantenimiento que sea susceptible de reinvertirse o aplicarse en el nuevo
Centro o Servicio: si existen convenios o conciertos vigentes sera necesaria la resolucién
de la Administracion correspondiente aceptando la modificacion o resolviendo el convenio
o concierto.

Articulo 16. Revocacion de las autorizaciones.

1. Las autorizaciones administrativas concedidas quedaran sin efecto si se alteraran de
modo sustancial las condiciones originarias que fundamentaron su otorgamiento.

2. La revocacién de las autorizaciones sera acordada por el 6rgano que las concedid,
previo expediente instruido al efecto con audiencia del interesado.

Articulo 17. Falta de autorizacion.

La falta de autorizacion administrativa o el incumplimiento de los requisitos que se esta-
blecen en el presente Decreto o en su desarrollo supondra, a través del correspondiente
expediente administrativo:

76 Apartado modificado por el articulo tnico 11 del Decreto 102/2000, de 15 de marzo.
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1. La no inscripcién en el Registro cuando se trate de nueva construccion o su exclusién
cuando se trate de modificacién.

2. La exclusién de las ayudas, subvenciones o conciertos procedentes de los Presupues-
tos de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

3. La imposibilidad de acreditacion.

4. Laimposicion, en su caso, de las sanciones administrativas que correspondan de acuer-
do con la legislacion vigente.

TiTULO 1l

REGISTRO

Articulo 18. Registro de Entidades, Servicios y Centros de Servicios Sociales.

1. Seran objeto de inscripcion en el Registro de Entidades, Servicios y Centros de Servi-
cios Sociales, los definidos en el articulo 3 de este Decreto que hayan obtenido las auto-
rizaciones administrativas a que se refiere el titulo anterior, sin perjuicio de lo establecido
en la disposicion adicional primera’”.

2. El 6rgano competente para la tramitacion, concesion o denegacion de las inscripciones,
asi como para la custodia de la documentacion correspondiente, sera la Viceconsejeria de
Asuntos Sociales.

Articulo 19. Naturaleza.

El Registro tiene caracter publico, y constituye un instrumento de conocimiento, plani-
ficacion, ordenacion y publicidad de los Servicios Sociales existentes en la Comunidad
Auténoma de Andalucia. Su estructura, organizacién y funcionamiento se establecera re-
glamentariamente.

Articulo 20. Inscripcién de Entidades.

1. La inscripciéon de Entidades de Servicios Sociales podra hacerse de oficio o previa

solicitud de la parte interesada, de acuerdo con el modelo normalizado que establecera la

Consejeria de Trabajo y Asuntes Sociales.

2. Se realizara de oficio a consecuencia de la inscripcion registral del Centro o Servicio

dependiente de esa Entidad.

3. La solicitud de inscripcion ird acompanada de la siguiente documentacion:

— Documentacion acreditativa de la personalidad de la Entidad solicitante y Estatutos de
ésta.

— Documentacion acreditativa del representante legal.

77 Articulo modificado por el articulo tnico 12 del Decreto 102/2000, de 15 de marzo.
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— Memoria de la programacion general a desarrollar por la Entidad.
— Cumplimentacion de la ficha técnica que se establecera por la Consejeria de Trabajo y
Asuntos Sociales.

Articulo 21. Inscripcién de Centros y Servicios.

La inscripcion de los Servicios y Centros de Servicios Sociales, con caracter provisional o
definitivo, se realizara de oficio con ocasién de la autorizacion administrativa y a instancia
de parte en el caso de los Servicios y Centros a que se refiere la disposicion adicional
primera. A tales efectos, se le asignara el nimero registral que proceda en los términos
que se establezcan reglamentariamente’s.

Articulo 22. Variaciones.

El titular del Centro o Servicio inscrito deberd comunicar al Centro Directivo u organismo
Autonomo competente, en el plazo de un mes, todas las variaciones que se produzcan en
relacion a los datos aportados en la documentacion inicial y que supongan modificacién de
aquella que tenga constancia registral.

Articulo 23. Cancelacion de la inscripcién.

1. Se producira la cancelaciéon de la inscripcion por los motivos que a continuacion se

indican:

a) Extincion de la personalidad juridica de la Entidad de la que dependa el Centro o Servicio.

b) Fallecimiento o declaracién de incapacidad del titular del Centro o Servicio, salvo los
casos de cambio de titularidad.

c¢) Incumplimiento sobrevenido de las condiciones exigidas para la inscripcion.

d) Cuando no se actualizan los datos consignados en el Registro, no obstante el érgano
competente podra prorrogar de oficio la inscripcion en atencién al interés general.

e) Como consecuencia de la comunicacién o concesion de la autorizacion del cierre o
cese del Centro o Servicio.

f) Cualquier otra causa que determine la imposibilidad definitiva, sea fisica o juridica, de
continuar con la actividad.

2. La resolucion de cancelacion se adoptara previa audiencia del interesado, conforme a

lo previsto en el articulo 84 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico

de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun’®.

Articulo 24. Efectos.

1. Lainscripcién no tendra efectos constitutivos.

2. La inscripcion y cancelacion tendran efectos desde la fecha de la resoluciéon que las
ordene.

78 Articulo modificado por el articulo tnico 13 del Decreto 102/2000, de 15 de marzo.

79 E| articulo 84.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, dispone lo siguiente: “Instruidos los procedimientos,
e inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucion, se pondran de manifiesto a los interesados o, en
su caso, a sus representantes, salvo lo que afecte a las informaciones y datos a que se refiere el articulo 37.5".
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3. Lainscripcién de la Entidad y del Centro o Servicio sera requisito indispensable para la
celebracion de conciertos o convenios y concesion de subvenciones o cualquier clase de
ayuda de la Administracion Autonémica de Andalucia en materia de Servicios Sociales, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 27.

TiTULO IV

DE LA ACREDITACION

Articulo 25. Objeto.

1. La acreditacion es el acto por el que la Administracion garantiza que los Servicios y
Centros de Servicios Sociales a quienes se otorga relne los minimos de calidad exigidos
reglamentariamente.

2. Podran ser objeto de acreditacion por las Consejerias de la Presidencia y de Asuntos
Sociales, en sus respectivos ambitos de competencias, los Servicios y Centros de Servi-
cios Sociales de las Entidades publicas o privadas que, siendo titulares de los mismos,
pretendan concertar con la Administracion de la Junta de Andalucia o bien obtener el reco-
nocimiento de la calidad de sus servicios®.

Articulo 26. Condiciones.

Las condiciones de calidad, materiales y funcionales que se exijan para la acreditacion de
Centros y Servicios se determinaran reglamentariamente, atendiendo primordialmente a
los siguientes aspectos:

a) Condiciones fisicas y arquitecténicas.

b) Recursos humanos: organizacion del personal.

c¢) Atencion ofrecida e indice de las prestaciones.

d) Sistema de participacion.

e) Sistema de contabilidad.

f) Sistema de informacidn a la Direccidén General u organismo Auténomo que corresponda.
g) Su encuadramiento dentro del Plan Regional de Servicios Sociales.

Articulo 27. Conciertos.

Los Servicios y Centros de Servicios Sociales de las Entidades publicas o privadas que
pretendan concertar con la Administracion de la Junta de Andalucia deberan, previamente
a la concertacion, ser acreditadas en el nivel de calidad exigido con las normas que se
determinen de acuerdo con los aspectos senalados en el articulo anterior.

80 Apartado modificado por el articulo Unico 14 del Decreto 102/2000, de 15 de marzo.
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Las actuaciones que sean objeto de conciertos seran establecidas de acuerdo con el Plan
Regional de Servicios Sociales y las disponibilidades presupuestarias.

Articulo 28. Procedimiento.

1. La acreditacion podra ser solicitada por el titular o representante legal del Servicio o Centro
a partir del momento en el que se haya obtenido la autorizacién e inscripcion en el Registro.
2. Las solicitudes para la obtencién y renovacion de la acreditacion se dirigiran al Centro
Directivo correspondiente de la Consejeria de Asuntos Sociales, al Instituto Andaluz de
Servicios Sociales o al Instituto Andaluz de la Mujer, segun las competencias asumidas por
éstos en relacion con la materia en que desarrollen sus actividades el Centro o Servicio®!.
3. Los Servicios Técnicos competentes emitiran informe sobre el cumplimiento de las
condiciones fijadas en el articulo 26.

4. El Centro Directivo u Organismo Auténomo receptor de la solicitud dictara, en el plazo
de tres meses, resolucion concediendo la acreditacion si se cumplen las condiciones de
calidad reglamentarias, o denegandola en caso contrario. Transcurrido dicho plazo sin que
haya recaido y se haya notificado la resolucion, la solicitud podra entenderse estimada®?.
5. Excepcionalmente, podra concederse una acreditacion provisional a los Servicios y
Centros que, sin cumplir algunas de las condiciones exigidas, se comprometan a realizar
un plan de adecuacién, que habra de ser aprobado por el 6rgano competente para resol-
ver, sefialando el plazo para su ejecucion®3.

El incumplimiento, aun de modo parcial, de dicho plan o la falta de justificacion de su ejecu-
cién dard lugar, en todo caso, a que la acreditacién provisional concedida quede sin efecto.
Una vez ejecutado el plan en su totalidad, y verificado el cumplimiento integro del mismo,
procedera el otorgamiento de la acreditacion definitiva.

Articulo 29. Validez temporal.

1. La acreditacién se otorgara por un periodo maximo de cuatro anos y estara condiciona-
da al cumplimiento de los requisitos senalados para la misma.

2. La acreditacion podra ser suspendida o cancelada, durante el periodo de vigencia de la
misma, mediante el oportuno expediente administrativo.

3. La solicitud de renovacion de la acreditacién se presentara con una antelacion minima
de tres meses respecto a la fecha de terminacion de la vigencia de aquélla, siguiendo los
mismos tramites que para la solicitud inicial.

4. La acreditacion otorgada y sus renovaciones se inscribiran de oficio en el Registro
mediante nota marginal.

Articulo 30. Obligaciones.
La acreditacion, llevara consigo, ademas de las obligaciones de caracter general, el cum-
plimiento de las siguientes:

81 Apartado modificado por el articulo tnico 15 del Decreto 102/2000, de 15 de marzo.
82 Apartado modificado por el articulo tnico 16 del Decreto 102/2000, de 15 de marzo.
83 Apartado anadido por el articulo tnico 17 del Decreto 102/2000, de 15 de marzo.

145



LEGISLACION GENERAL SOBRE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

a) Remitir anualmente la memoria de actividades del Centro.

b) Comunicar anualmente las variaciones en las plantillas de personal, en sus aspectos
cuantitativos y cualitativos.

¢) Remitir balance econdmico del ejercicio anterior y los Presupuestos del Centro para
cada ano en curso, dentro de los quince dias siguientes a su aprobacion.

Articulo 31. Pérdida de la acreditacion.

Los Centros o Servicios perderan la acreditacion por los motivos que se indican a conti-

nuacion:

a) Haber sido sancionado por incumplimiento de la normativa asistencial, sanitaria, munici-
pal, fiscal o laboral y de Seguridad Social, sin perjuicio de las demas responsabilidades
que puedan proceder.

b) Por solicitud de los interesados. La resolucion que se adopte fijara la fecha efectiva de
la baja, atendiendo a la terminacién de los programas concertados con dicho Centro
Directivo que se encuentren pendientes o en curso de realizacion.

¢) Incumplir las condiciones exigidas para la acreditaciéon de Centros o Servicios.

TiTULO V

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 32. Concepto.

1. Constituiran infracciones administrativas en materia de servicios sociales las acciones y
omisiones tipificadas en la Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia,
conforme al desarrollo establecido en el presente Decreto.

2. La regulacién contenida en este Decreto se aplicara de acuerdo con los principios
contenidos en el Titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Asimismo, y en
su caso, sera de aplicacion el Reglamento para el ejercicio de la potestad sancionadora
aprobado por el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto.

Articulo 33. Tipificacién y calificacion de las infracciones.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley de Servicios Sociales de
Andalucia, las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.

2. Son infracciones leves: Aquellas que, estando tipificadas como graves en el nimero
siguiente, sean de escasa relevancia social, se cometan por simple negligencia o consti-
tuyan meros incumplimientos formales, que no causen grave quebranto ni indefensién a
los usuarios.

3. Son infracciones graves:

a) La reiteracion o reincidencia en la comision de faltas leves.

146



§10. DECRETO 87/1996, DE 20 DE FEBRERO, POR EL QUE SE REGULA LA AUTORIZACION, REGISTRO, ACREDITACION...

b) El falseamiento de los datos en la documentacion a que se refiere el presente Decreto.

c) La omision del deber de comunicacion a que se refiere el articulo 22.

d) La utilizacién de la condicion de Entidad, Centro o Servicio registrados o acreditados,
sin estarlo.

e) La imposicion a los usuarios de cualquier forma de renuncia a sus legitimos derechos,
salvo disposicion administrativa o judicial.

f) La imposicién a los usuarios de dificultades para el disfrute de sus derechos.

g) La vulneracion del derecho a la intimidad y a un trato digno o de cualquier otro derecho
reconocido a los usuarios en el Estatuto del Centro.

h) El incumplimiento del deber de sigilo y confidencialidad con respecto a los datos sanita-
rios y personales de los usuarios.

i) La omision o descuido en la prestacién de la asistencia sanitaria o farmacéutica que
necesite el usuario.

j) La omisién o inadecuada prestacion del tratamiento técnico, cientifico y asistencial que,
conforme a la finalidad del Centro o Servicio, corresponda a las necesidades basicas
de los usuarios.

k) El incumplimiento de las condiciones minimas materiales y funcionales a que se refiere
el articulo 6.

I) La variacion del régimen de tarifas previamente notificadas al 6rgano administrativo
competente.

m)La transgresion de la normativa contable especifica de las Entidades, Centros y estable-
cimientos de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma Andaluza.

n) Obstruir la accion de los servicios de inspeccién publica.

4. Son infracciones muy graves:

a) La reiteracion o reincidencia en la comision de faltas graves.

b) Las de los apartados e), ), g), h) y k) del nimero anterior cuando resulten especialmen-
te danosas para alguno de los derechos fundamentales de los usuarios.

c¢) Las de los apartados i) y j) del nimero anterior cuando produzcan un perjuicio efectivo
o un peligro cierto que afecte gravemente a la integridad fisica del usuario.

d) El ejercicio de actividades propias de los Centros y Servicios de Servicios Sociales sin
contar con la autorizacion regulada en este Decreto.

e) El ejercicio de actividades distintas de aquellas para las que se concedi6 la autorizacion.

5. La infraccion prevista en el articulo 32.2.f) de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia se

sancionara de acuerdo con lo previsto en el articulo 82 de la Ley General Presupuestaria®*.

Articulo 34. Sanciones administrativas.

1. Las infracciones tipificadas en el articulo anterior se sancionaran de conformidad con
los criterios y sanciones establecidos en el articulo 33 de la Ley 2/1988, de 4 de abril, de
Servicios Sociales de Andalucia.

2. Las infracciones seran sancionadas con multa en la cuantia establecida en el articulo 33.2
de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia, segun su calificacién como leve, grave o muy

84 \igase articulos 57 y 58 Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
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grave. Asimismo, salvo en los casos de los apartados c), d), e), f), g), h), i) y j) del nimero 3
del articulo anterior, las infracciones podran ser sancionadas con la exclusion de la colabora-
cién publica referida en el articulo 25 de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia, pudiendo
igualmente ser sancionadas en tales casos las infracciones muy graves con el cierre temporal,
total o parcial del centro o establecimiento.

Articulo 35. Competencias.

1. Corresponde la competencia para acordar la iniciacion de los procedimientos sancio-

nadores en materia de Servicios Sociales a la directora del Instituto Andaluz de la Mujer

y a los delegados provinciales de la Consejeria de Asuntos Sociales® con relacion a las

Entidades, Centros y Servicios que desarrollen su actividad en el ambito de sus respecti-

vas competencias. En el acuerdo de incoacion se senalara el érgano que deba instruir el

procedimiento.

2. El 6rgano encargado de resolver podra acordar, para asegurar la eficacia de la resolu-

cion que pudiera recaer, alguna de las medidas cautelares siguientes®®:

a) Prohibicion de actividades o cierre de Centros o establecimientos.

b) Paralizacion de las ayudas publicas en tramitacion.

c¢) Suspension de los convenios o conciertos que tenga suscritos con la Junta de Andalucia.

d) Inmovilizacién de productos alimenticios, de higiene personal, de limpieza y farmacéuti-
cos, poniéndolo, en su caso, en conocimiento de la Consejeria competente.

e) Prestacion de fianzas.

En caso de urgencia inaplazable la medida cautelar de prohibicion de actividades o cierre

de establecimientos, podra ser acordada por el Consejero de Trabajo y Asuntos Sociales,

si bien deberé ser ratificada por acuerdo del Consejo de Gobierno en el plazo de un mes
desde su adopcion.

3. Para la imposicion de las sanciones administrativas previstas en el articulo anterior

seran competentes, en el ambito de sus respectivas competencias®’:

a) La directora del Instituto Andaluz de la Mujer y los delegados provinciales de la Conse-
jeria de Asuntos Sociales, para la imposicién de sanciones por faltas leves.

b) Los titulares de los Centros Directivos de la Consejeria de Asuntos Sociales, del Institu-
to Andaluz de Servicios Sociales y del Instituto Andaluz de la Mujer, para la imposicion
de sanciones por faltas graves.

c) Los consejeros de la Presidencia y de Asuntos Sociales, para la imposicion de sancio-
nes por faltas muy graves.

85 | as referencias a la Consejeria de Asuntos Sociales deben entenderse hechas a la Consejeria de Igualdad,
Salud y Politicas Sociales (Decreto 140/2013, de 1 de octubre, establece la estructura orgénica de la Conseje-
ria de lgualdad, Salud y Politicas Sociales y del Servicio Andaluz de Salud).

86 Apartado modificado por el articulo tnico 18 del Decreto 102/2000, de 15 de marzo.
87 Apartado modificado por el articulo tnico 20 del Decreto 102/2000, de 15 de marzo.
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DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.

Los Centros o Servicios de asistencia sanitaria al drogodependiente quedaran sometidos a la
autorizacién administrativa establecida en la normativa sanitaria vigente, quedando excluidos
del Régimen de Autorizaciones regulados en el Titulo Il del presente Decreto y sin perjuicio de
su sometimiento a las normas de registro y acreditacion que en desarrollo de éste se dicten.

Segunda.

Todos los Centros o Servicios quedaran asimismo sometidos al cumplimiento de la legislacion vi-
gente en cuanto a normas sanitarias, arquitectonicas, de seguridad y demas que sean de aplica-
cion, asi como a la obtencion de las autorizaciones o licencias que sean exigibles en cada caso.
Por otra parte, el régimen de autorizacién a que se refiere el presente Decreto se en-
tendera sin perjuicio de los informes de la Inspeccién Sanitaria que sean procedentes
de acuerdo con la normativa vigente en materia de autorizacién y registro de Centros y
establecimientos sanitarios.

Tercera®s,

Excepcionalmente, el 6rgano competente para resolver en cada caso, por razones de
interés social o en atencién a las condiciones singulares de un edificio, podra exonerar
motivadamente a los Servicios y Centros de Servicios Sociales del cumplimiento de de-
terminados requisitos que no afecten directamente a aspectos sanitarios o de seguridad.
En estos supuestos, sera preceptivo el informe de los Servicios Técnicos competentes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.

Los Servicios y Centros de Servicios Sociales en funcionamiento que a la entrada en vigor de
este Decreto estuvieran inscritos en el Registro de Entidades y Centros al amparo del Decre-
to 94/1989, de 3 de mayo, podran obtener la autorizacién administrativa de funcionamiento
a instancia de los interesados, siempre que reunan los requisitos y condiciones minimas a
que se refiere el articulo 6 previa constatacion del cumplimiento de las mismas por los 6rga-
nos competentes. En el caso de que no rednan los referidos requisitos quedan obligados a
adecuarse a las condiciones materiales y funcionales que se establezcan en el plazo maximo
de 3 anos a partir de la entrada en vigor de las normas que fijen dichas condiciones. Produ-
cida la adecuacion, el interesado debera solicitar la correspondiente autorizacion.

88 Disposicion anadida por el articulo unico 21 del Decreto 102/2000, de 15 de marzo.
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Segunda.

Los Servicios y Centros existentes no inscritos pero que tuvieran presentada solicitud de
autorizacion o inscripcion en el Registro de Entidades y Centros con anterioridad a la fecha
de entrada en vigor de este Decreto, podran obtener la autorizacion de funcionamiento
siempre que reunan los requisitos minimos a que se refiere el articulo 6 de este Decreto,
previa constatacion del cumplimiento de las mismas por los 6rganos competentes. En
caso contrario, estaran obligados a su adecuacioén a la normativa vigente en el plazo se-
nalado en la disposicién anterior.

Tercera.

En cualquier caso, si existieran deficiencias que afectaran a la seguridad de los usuarios
o vulnerasen sus derechos, la subsanaciéon de las mismas debera realizarse de forma
inmediata, pudiendo adoptarse por los ¢érganos competentes las medidas cautelares apro-
piadas al caso.

Cuarta.

Los Servicios y Centros actualmente en funcionamiento que no estuvieran inscritos en el
Registro regulado en el Decreto 94/1989, ni hubieran solicitado su inscripcién o autoriza-
cion de acuerdo con lo previsto en el mismo, deberan solicitarla en el plazo méaximo de 6
meses, a contar desde la entrada en vigor del presente Decreto.

Solicitada su inscripcién se procederd de acuerdo con lo establecido en las anteriores
disposiciones transitorias de esta norma, segln cumplieran o no las condiciones minimas
exigidas para su funcionamiento.

Quinta.
La tramitacién de las solicitudes de autorizacion a que se refieren las disposiciones ante-
riores se regiran por el procedimiento establecido en el presente Decreto.

Sexta.

Los Centros y Servicios que transcurridos los plazos previstos en las disposiciones ante-
riores no hubieran solicitado su inscripcion o autorizacion en el Registro de Entidades y
Centros de Servicios Sociales, seran considerados clandestinos, por lo que podran ser
objeto de las sanciones establecidas en la legislacién vigente.

Séptima.

Hasta tanto se promulguen las normas de desarrollo del presente Decreto en materia de
acreditacion y registro de Servicios y Centros de Servicios Sociales, seguiran siendo de
aplicacion las disposiciones vigentes en esta materia.
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DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.

Con caracter general, quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango que se
opongan a lo dispuesto en este Decreto, y de modo expreso el Decreto 161/1991, de 30
de julio y el Decreto 94/1989, de 3 de mayo, el Decreto 330/1988, de 5 de diciembre y
el Decreto 141/1993, de 7 de septiembre, en lo que se refiere al procedimiento nimero
11 de su Anexo I.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.
Se faculta al Consejero de Trabajo y Asuntos Sociales para dictar las disposiciones nece-
sarias de desarrollo y aplicacion de lo dispuesto en el presente Decreto.

Segunda.

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia».
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§11. DECRETO 396/2008, DE 24 DE JUNIO, POR
EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
INSPECCION DE SERVICIOS SOCIALES DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA

(BOJA num. 134, de 7 de julio)®

La Comunidad Auténoma de Andalucia, de conformidad con el articulo 61.1 del Estatuto
de Autonomia para Andalucia, tiene competencia exclusiva en materia de servicios socia-
lesy el articulo 47.1.3% del texto estatutario sehala también, como competencia exclusiva,
las potestades de control, inspeccién y sancion en los ambitos materiales de competencia
de la Comunidad Auténoma, en lo no afectado por el articulo 149.1.18? de la Constitucion.

La Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia, en su articulo 13 dispone
que todos los Centros dedicados a la prestaciéon de Servicios Sociales deberan ajustarse a
las condiciones que reglamentariamente se establezcan, asignandose a la Administracion de
la Junta de Andalucia, en el articulo 17.4, la competencia de supervision y control del cumpli-
miento de la normativa en vigor respecto de los servicios prestados por las instituciones pu-
blicas de la Comunidad Autéonoma, asi como de los prestados por las instituciones privadas.

El Decreto 87/1996, de 20 de febrero, por el que se regula la Autorizacién, Registro, Acre-
ditacién e Inspeccion de los Servicios Sociales de Andalucia, determina en su articulo 4.e)
que las Entidades, Servicios y Centros de Servicios Sociales quedan sujetos al control e
inspeccion de los 6rganos administrativos competentes.

89 E| Decreto 396,/2008, de 24 de junio, fue modificado por el Decreto 50/2013, de 23 de abril, en dos aspec-
tos puntuales. El primero de ellos referido a su ambito de actuacion y, el segundo, de adicion en las atribuciones
del personal inspector.
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La Comunidad Autonoma de Andalucia, en ejercicio de su competencia exclusiva en ma-
teria de servicios sociales, ha ido aprobando diversas normas legales, entre las que des-
tacan la citada Ley 2/1988, de 4 de abril; la Ley 4/1997, de 9 de julio, de Prevencion
y Asistencia en materia de Drogas; la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y la
Atencion al Menor; la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de Atencién a las Personas con Disca-
pacidad; y la Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atencién y Proteccion a las Personas Mayores.

Mediante Decreto 141,/1999, de 8 de junio, se reguld la Inspeccion de los Servicios Socia-
les en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a
las Personas en Situacién de Dependencia, contempla en su articulo 11 la participacion de
las Comunidades Auténomas en el Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
tanto con la inspeccion y, en su caso, sancién de los incumplimientos sobre requisitos y
estandares de calidad de centros y servicios, y respecto de los derechos de las personas
beneficiarias, como con la evaluacion periodica del funcionamiento del Sistema en su
territorio respectivo. Asimismo, ha venido a reforzar la adopcién de la garantia de los
derechos de las personas usuarias como criterio preferente en la interpretacion de toda
la normativa aplicable.

Considerando cuanto antecede y los cambios de caracter social, organizativos y norma-
tivos experimentados desde la entrada en vigor del Decreto 141/1999, de 8 de junio,
por el que se regula la Inspeccion de Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, se hace necesario aprobar una nueva disposicion que recogiendo, integrando
y potenciando las funciones atribuidas a la Inspeccion de Servicios Sociales en el citado
Decreto 141/1999, de 8 de junio, redefina el modelo de Inspeccion de Servicios Sociales
adecuandolo a la nueva situacién, con el proposito de realizar una actuacion inspectora
desde el conocimiento global de todos los elementos que constituyen el Sistema de Servi-
cios Sociales, para lograr la prestacion de un servicio de calidad y la especial proteccion
de las personas usuarias de entidades, servicios y centros de servicios sociales.

Este nuevo Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Inspeccién de Servicios
Sociales se estructura en cinco Capitulos.

En el Capitulo | se abordan las disposiciones generales referidas al objeto del reglamento,
ambito de actuacion, direccién y coordinacion, principios informadores y las funciones de
la Inspeccion de Servicios Sociales. Cabe destacar, sobre este particular, la plasmacion de
la cultura de la calidad en el Sistema de Servicios Sociales y de la igualdad e integracion
de la perspectiva de género como principios informadores de la actuacién inspectora.

El Capitulo Il recoge la nueva estructura y organizacion de la Inspeccion de Servicios Socia-

les, tanto en los Servicios Centrales de la Consejeria competente en materia de Servicios
Sociales como en sus respectivas Delegaciones Provinciales.
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El Capitulo Il esta referido al funcionamiento y la actuacion de la Inspeccion de Servicios
Sociales, destacando la colaboracién con otras Administraciones Publicas y, en especial,
con las Corporaciones Locales andaluzas.

El Capitulo IV se centra especificamente en los aspectos mas relevantes del procedimiento
inspector.

Por ultimo, el Capitulo V regula el contenido y la formalizacién de la distinta documentacién
inspectora.

El presente Decreto se dicta en ejercicio de las competencias en materia de procedimiento
administrativo derivado de las especialidades de la organizacion propia de la Comunidad
Auténoma, la estructura y regulacion de los 6rganos administrativos publicos de Andalucia
y de sus organismos auténomos, de conformidad con el articulo 47.1.12 del Estatuto de
Autonomia para Andalucia.

En su virtud, a propuesta de la Consejera para la Igualdad y Bienestar Social, en ejercicio
de la competencia prevista de conformidad al articulo 46.2 de la Ley 6/2006, de 24 de
octubre, del Gobierno de la Comunidad Autonoma de Andalucia, con los informes de la
Consejeria de Economia y Hacienda y de la Consejeria de Justicia y Administracién Publica,
de acuerdo con el Consejo Consultivo de Andalucia y previa deliberacién del Consejo de
Gobierno en su reunion del dia 24 de junio de 2008, dispongo:

Articulo Unico. Aprobacién del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Inspeccion de Servicios Sociales de la Junta de Andalucia.

Se aprueba el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Inspeccién de Servicios
Sociales de la Junta de Andalucia, que a continuacion se inserta.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Adscripcién de personal técnico.

A partir de la entrada en vigor del presente Decreto y hasta tanto se proceda a la aproba-
cion de las correspondientes relaciones de puestos de trabajo, el personal técnico adscri-
to a la Inspeccion de Servicios Sociales en virtud de lo establecido en el articulo 16, del
Decreto 141/1999, de 8 de junio, queda adscrito a las respectivas Secretarias Generales
de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social’®.

90 Disposicion suprimida por la disposicion final primera del Decreto 50/2013, de 23 de abril.
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DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacién normativa

Queda derogado el Decreto 141/1999, de 8 de junio, por el que se regula la Inspeccién
de los Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como cuantas dis-
posiciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido en el presente Decreto.

DISPOSICION FINAL

Unica. Desarrollo y ejecucion
Se faculta a la Consejera para la Igualdad y Bienestar Social a dictar cuantas disposiciones
sean necesarias para el desarrollo y ejecucion del presente Decreto.

REGLAMENTO DE QRGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LA INSPECCION DE SERVICIOS SOCIALES DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y finalidad.

El presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacién y el funcionamiento de la
Inspeccién de Servicios Sociales de la Junta de Andalucia, en lo sucesivo la Inspeccion de
Servicios Sociales, con el fin de contribuir al buen funcionamiento del Sistema de Servicios
Sociales, garantizar los derechos de las personas usuarias de las entidades, servicios
y centros de servicios sociales y promover la mejora continua del nivel de calidad en la
prestacion de los servicios sociales en Andalucia.

Articulo 2. Ambito de actuacién.

1. La Consejeria competente en materia de servicios sociales ejerce las funciones de
inspeccién de entidades, servicios, prestaciones y centros de servicios sociales publicos
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y privados, situados en el territorio de Andalucia, con inclusién de los integrantes del Sis-
tema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia®!.

2. La funcion inspectora comprende las actuaciones de investigacion, comprobacion, in-
forme, asesoramiento, orientacion y aquellas otras que aseguren el cumplimiento de la
normativa aplicable en materia de servicios sociales, de los requisitos y estandares de
calidad y respecto de los derechos de las personas usuarias de las entidades, servicios y
centros de servicios sociales.

Articulo 3. Direccién y coordinacién.

1. La Inspeccion de Servicios Sociales es el érgano de la Consejeria competente en mate-
ria de servicios sociales encargado de desarrollar la funcién inspectora dentro del ambito
material que se define en el articulo 2.

2. Sin perjuicio de la superior direccion de la persona titular de la Consejeria competente
en materia de servicios sociales, su direccion y coordinacion corresponde a la persona
titular de la Viceconsejeria.

Articulo 4. Principios informadores.

La actuacion de la Inspeccién de Servicios Sociales se regira por los siguientes principios

informadores:

a) Capacidad profesional, con sometimiento pleno a la ley y al derecho, ética y rigor en el
desarrollo de la funcién inspectora.

b) Planificacion del trabajo, coherencia y sistematizacion, sin perjuicio de que por su tras-
cendencia y urgencia existan necesidades sobrevenidas.

c¢) Jerarquia, debiendo cumplir las instrucciones y 6rdenes de servicio dictadas por el
organo competente para ello.

d) Confidencialidad de las actuaciones asi como de la documentacion con origen y destino
en la Inspeccién de Servicios Sociales.

e) Trabajo en equipo que garantice la coordinacion y la homologacion de criterios.

f) Cultura de la calidad, que promueva la calidad en la gestion de las entidades, servicios
y centros de servicios sociales, de modo que ésta sea mas eficaz, humana y atenta a
las necesidades de la ciudadania.

g) Caracter asesor y orientador de entidades, servicios y centros.

h) Igualdad e integracion de la perspectiva de género.

Articulo 5. Funciones.

La Inspeccién de Servicios Sociales tendra las siguientes funciones:

a) Comprobar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones vigentes en materia de
servicios sociales, adoptando medidas para el restablecimiento y aseguramiento de la
legalidad si fuera preciso.

91 Apartado modificado por la disposicion final primera del Decreto 50/2013, de 23 de abril.
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b) Observar el respeto de los derechos de las personas usuarias de las entidades, servi-
cios y centros de servicios sociales, realizando las actuaciones necesarias que contri-
buyan a garantizar dicho respeto.

c) Verificar el cumplimiento de los requisitos y estandares de calidad establecidos en la
normativa vigente en materia de entidades, servicios y centros de servicios sociales.

d) Informar, asesorar y orientar a los distintos sectores, implicados e interesados, en el
ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones y de la normativa
vigente sobre la materia.

e) Colaborar en la permanente actualizacion del Catdlogo de servicios de atencion del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

f) Realizar estudios, dictdmenes, informes, propuestas y planes de mejora en materia de
su competencia, que posibiliten la mejora de la calidad en la prestacion de los servicios
sociales.

g) Supervisar y controlar el funcionamiento de las entidades, servicios y centros de servi-
cios sociales, comprobar si se adecuan a la autorizacion concedida en su dia, detectar
necesidades y colaborar en la mejora de los mismos, en el aumento de los niveles de
calidad en la prestacion de los servicios sociales y en la adopcion de buenas practicas.

h) Participar en la evaluacién periddica del funcionamiento del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia.

i) Detectar las entidades, servicios y centros de servicios sociales que incumplan la nor-
mativa vigente con actuaciones que afecten a la seguridad de las personas usuarias de
los mismos, su salubridad e higiene, o vulneren sus derechos.

j) Colaborar en el estudio de las necesidades de servicios sociales, asi como en el fo-
mento de la innovacion en todos los aspectos relacionados con la calidad de vida y la
atencion a las personas en situacion de dependencia.

k) Cualquier otra funcion que legal o reglamentariamente se le encomiende.

Articulo 6. Garantia de la calidad en el Sistema de Servicios Sociales.

1. La Inspeccion de Servicios Sociales es un dérgano basico de la Consejeria competente
en materia de servicios sociales para garantizar la calidad en el Sistema de Servicios
Sociales en Andalucia.

2. Asimismo, la Inspecciéon de Servicios Sociales tendra responsabilidades en las eva-
luaciones periodicas y procesos de calidad que deberan implantarse por las entidades
publicas y privadas que gestionen centros o servicios sociales, en el &mbito de aplicacion
de la normativa concurrente, sin perjuicio de las competencias asignadas a la Inspeccién
General de Servicios por el Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, por el que se regulan
las Cartas de Servicios, el sistema de evaluacion de la calidad de los servicios y se esta-
blecen los Premios a la Calidad de los servicios publicos.

Articulo 7. Ejercicio de las funciones de inspeccion.

1. En el ejercicio de sus funciones, el personal inspector de servicios sociales tendra la
condicion de agente de la autoridad.

2. El personal inspector de servicios sociales, en virtud de lo dispuesto en el apartado
anterior, podra recabar de la ciudadania, las autoridades y el personal de cualquier Admi-

158



§11. DECRETO 396/2008, DE 24 DE JUNIO, POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE ORGANIZACION...

nistracién Publica toda la ayuda y cooperacién precisas para el desarrollo de su actividad,
asi como el auxilio y colaboracion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

CAPITULO Il
Estructura y organizacion de la Inspeccion de Servicios
Sociales

Articulo 8. Estructura.

La Inspeccién de Servicios Sociales se estructurara del siguiente modo:

a) La Inspeccién General de Servicios Sociales, que estara integrada por:

1. La Jefatura de la Inspeccion General de Servicios Sociales.

2. La Coordinacién de la Inspeccion de Servicios Sociales.

3. Las inspectoras e inspectores centrales.

b) Los Servicios Provinciales de la Inspeccién de Servicios Sociales, que estaran integra-
dos por:

1. Las Jefaturas de los Servicios Provinciales de Inspeccion de Servicios Sociales.

2. Las inspectoras e inspectores provinciales.

3. El personal técnico adscrito a la Inspeccion de Servicios Sociales®2,

Articulo 9. Adscripcién.

1. La Inspeccion General de Servicios Sociales dependera organica y funcionalmente de la
Viceconsejeria competente en materia de servicios sociales.

2. Los Servicios Provinciales de la Inspeccién de Servicios Sociales dependeran organica-
mente de la respectiva Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales y funcionalmente de su Viceconsejeria.

Articulo 10. Organizacién.

1. La Inspeccién de Servicios Sociales se organizara con arreglo a criterios jerarquicos,
territoriales y, en su caso, de especializacion, de acuerdo con lo previsto en los apartados
siguientes.

2. La Inspeccion de Servicios Sociales estara integrada por el personal funcionario que
ocupe los puestos de trabajo creados al efecto.

3. La organizacién territorial de la Inspeccion de Servicios Sociales tendra como ambito de
referencia la provincia, y se articulara sobre la base de los distintos Servicios Provinciales
de Inspeccion.

4. La organizacion especializada de la Inspeccion de Servicios Sociales se plasmara en
areas especificas de trabajo. Todo el personal inspector estara adscrito, al menos, a una

92 Apartado adicionado por la disposicion final primera del Decreto 50/2013, de 23 de abril.
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de las areas, en funcién de las necesidades de funcionamiento de la Inspeccion de Servi-
cios Sociales, asi como de su experiencia profesional y formacién especifica.

Articulo 11. La Inspeccién General de Servicios Sociales.

1. A la Inspeccion General de Servicios Sociales le competera la planificacién, organiza-
cion, control, seguimiento y evaluacion de las actuaciones de la Inspeccion de Servicios
Sociales.

2. La Inspeccién General de Servicios Sociales estara integrada por la persona que os-
tente su jefatura, por la persona que desempene la coordinacién y por las inspectoras e
inspectores centrales.

Articulo 12. Funciones de la Jefatura de la Inspeccion General de Servicios

Sociales.

A la persona titular de la Jefatura de la Inspeccién General de Servicios Sociales, le corres-

ponderan las siguientes funciones:

a) Elaborar el proyecto del Plan General de Inspeccioén, asi como realizar el seguimiento y
la evaluacion de su grado de cumplimiento.

b) Realizar el control y seguimiento de todas las actuaciones de la Inspeccién de Servicios
Sociales, de acuerdo con el correspondiente Plan General de Inspeccion y sin perjuicio
de las atribuciones de los restantes 6rganos en que se estructura la misma.

c¢) Elaborar la Memoria anual de ejecucién de la Inspeccién de Servicios Sociales.

d) Prestar el apoyo y la colaboracion que le sean requeridos por los 6rganos directivos de
la Consejeria competente en materia de servicios sociales, en aquellas actuaciones que
requieran la intervencién o el asesoramiento de la Inspeccién de Servicios Sociales.

e) Ostentar la representacion de la Inspeccién de Servicios Sociales.

Articulo 13. Funciones de la Coordinacion de la Inspecciéon de Servicios Sociales.
La persona titular de la Coordinacion de la Inspeccion de Servicios Sociales tendra las
siguientes funciones:

a) Coordinar la actuacién de los Servicios Provinciales de Inspeccion, asi como las reunio-
nes periodicas con estos.

b) Colaborar en la elaboracion del proyecto del Plan General de Inspeccion.

c) Elaborar y actualizar las instrucciones, orientaciones, documentacion técnica de apo-
yo, manuales, instrumentos, soporte telematico, protocolos de actuacién y prioridades
para el ejercicio de la funcion inspectora.

d) Implementar herramientas que permitan evaluar los resultados obtenidos, el cumpli-
miento de las funciones atribuidas a la Inspeccion de Servicios Sociales, asi como los
efectos producidos en la ciudadania por las distintas actuaciones inspectoras, al objeto
de lograr una mejora continua y mayores niveles de calidad en la actuacion de la Inspec-
cion de Servicios Sociales.

e) Elaborar estudios técnicos e informes relacionados con las funciones asignadas a la
Inspeccidn de Servicios Sociales, asi como programas de mejora y propuestas de pro-
yectos de investigacion.
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f) Proponer los correspondientes planes de formacion y perfeccionamiento para el perso-
nal de la Inspeccién de Servicios Sociales.

Articulo 14. Funciones de las inspectoras e inspectores centrales.

Las inspectoras e inspectores centrales tendran las siguientes funciones:

a) Realizar inspecciones de ambito supraprovincial o autonémico, asi como aquellas otras
que por sus caracteristicas asi lo requieran y se determinen por la Jefatura de la Inspec-
cion General de Servicios Sociales.

b) Realizar informes, estudios y documentos técnicos en colaboracion con la Coordinacién
de la Inspeccion de Servicios Sociales.

c¢) Cuantas otras funciones les sean asignadas por la Jefatura de la Inspeccion General de
Servicios Sociales.

Articulo 15. Los Servicios Provinciales de Inspeccion de Servicios Sociales.

1. En cada una de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria competente en materia
de servicios sociales existird un Servicio Provincial de Inspeccion de Servicios Sociales al
que correspondera la inspeccion, control, evaluacion y asesoramiento de las entidades,
servicios y centros de servicios sociales de la provincia.

2. El Servicio Provincial de Inspeccion de Servicios Sociales estara integrado por la per-
sona que desempene la Jefatura del Servicio Provincial de Inspeccién y las inspectoras e
inspectores adscritos al referido Servicio.

3. Las actuaciones de los Servicios Provinciales de la Inspeccion de Servicios Sociales
deberan ajustarse al Plan General de Inspeccién, asi como a las instrucciones y 6rdenes
emanadas de los érganos de los que dependan tanto organica como funcionalmente.

4. En cada una de las Delegaciones Territoriales de la Consejeria competente en materia
de Servicios Sociales, existird personal técnico adscrito a la Inspeccién de Servicios So-
ciales, que seran aquellos funcionarios que accedan por los procedimientos previstos en
la normativa vigente a ocupar los puestos creados al efecto en cada una de las provincias
de la Comunidad Autonoma de Andalucia®3.

5. El personal técnico adscrito a la Inspeccion de Servicios Sociales desarrollara funciones
técnicas en materia de comprobacion del cumplimiento de los requisitos materiales que
han de reunir los centros y servicios, establecidos en la normativa reguladora del régimen
de autorizaciones administrativas de los mismos®*.

6. Cuando las caracteristicas de las tareas a realizar por el personal técnico adscrito a la
Inspeccion de Servicios Sociales requieran de su habilitacion para el ejercicio de funciones
inspectoras, se procedera conforme a lo dispuesto en el articulo 28.19.

Articulo 16. Funciones de las Jefaturas de los Servicios Provinciales de Inspeccion.
Las Jefaturas de los Servicios Provinciales de Inspeccion tendran las siguientes funciones:

93 Apartado adicionado por la disposicion final primera del Decreto 50/2013, de 23 de abril.
94 Apartado adicionado por la disposicion final primera del Decreto 50/2013, de 23 de abril.
95 Apartado adicionado por la disposicion final primera del Decreto 50/2013, de 23 de abril.
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a) Dirigir y coordinar todas las actuaciones del Servicio Provincial de Inspeccion.

b) Realizar las actuaciones inspectoras del Servicio Provincial de Inspeccién que se consi-
deren pertinentes y participar en todas aquellas que requieran su intervencion directa o
cuando asi le sea requerido por la Inspeccién General de Servicios Sociales.

c) Dirigir y coordinar la ejecucion del Plan General de Inspeccion en su ambito provincial,
asi como realizar el seguimiento y la evaluacion de su grado de cumplimiento.

d) Elaborar la Memoria anual de ejecucién de la Inspeccion de Servicios Sociales referente
a su ambito provincial.

e) Colaborar con todos los servicios de la Delegacién Provincial de la Consejeria compe-
tente en materia de servicios sociales, en aquellas actuaciones que requieran la inter-
vencion o el asesoramiento de la Inspeccion de Servicios Sociales.

f) Participar en las actuaciones de coordinaciéon y asesoramiento de la Inspeccion de
Servicios Sociales.

Articulo 17. Funciones de los inspectores e inspectoras provinciales.

Los inspectores e inspectoras provinciales tendran las siguientes funciones:

a) Realizar las actuaciones inspectoras que correspondan al Servicio Provincial de Inspec-
cion al que pertenezcan.

b) Participar en las reuniones provinciales de coordinacion y asesoramiento que corres-
pondan al respectivo Servicio Provincial de Inspeccion de Servicios Sociales, asi como
en las areas especificas de trabajo en las que se integren.

c) Asesorar en las materias de su competencia y dar orientacion y apoyo técnico en el
ambito de sus actuaciones.

d) Formular sugerencias y propuestas en orden a la mejora de las actuaciones y a la mayor
calidad de la Inspeccion de Servicios Sociales.

e) Cuantas otras funciones les sean asignadas por la Jefatura del Servicio Provincial de
Inspeccion al que pertenezcan.

Articulo 18. Formacién y perfeccionamiento.

1. El aprendizaje, el perfeccionamiento continuo y la actualizacion profesional supondran
un derecho y un deber para todo el personal adscrito a la Inspeccion de Servicios Sociales.
2. La Consejeria competente en materia de servicios sociales incluird en sus planes de
formacién anual actividades dirigidas al personal inspector que contribuyan a dicho perfec-
cionamiento y actualizacion profesional.

Articulo 19. Evaluacion de la Inspeccion.

La Consejeria competente en materia de servicios sociales establecera planes periédicos
de evaluacioén para valorar el cumplimiento de las funciones que tiene atribuidas la Inspec-
cion de Servicios Sociales y contribuir a la mejora continua de su funcionamiento.
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CAPITULO Il
Funcionamiento y actuacion de la Inspeccion de Servicios
Sociales

Articulo 20. Principio de actividad planificada y programada.

La actuacién inspectora respondera a la planificacion y programacion establecida confor-
me a lo que dispone el presente Reglamento, y se regulara por los principios informadores
recogidos en su articulo 4.

Articulo 21. Actuaciones de la Inspeccion de Servicios Sociales.

1. Las actuaciones de inspeccion podran tener caracter ordinario o extraordinario, y se

iniciaran siempre de oficio.

2. Seran actuaciones inspectoras de caracter ordinario:

a) Las actuaciones que se realicen en cumplimiento del Plan General de Inspeccion.

b) Las actuaciones que sean consecuencia de denuncias relativas al funcionamiento de
los servicios o centros de servicios sociales, o a la vulneracion de los derechos de las
personas usuarias.

3. Seréan actuaciones inspectoras de caracter extraordinario:

a) Las que se ordenen por la persona titular de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales.

b) Las que se ordenen por la persona titular de la Viceconsejeria competente en materia
de servicios sociales.

c) Las que se ordenen por la persona titular de la Delegacién Provincial de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales.

Articulo 22. Plan General de Inspeccién.

1. El Plan General de Inspeccion contendra los objetivos a lograr, las lineas basicas de
actuacion y los distintos programas que lo configuran. Asimismo, recogera los ambitos de
actuacion y el plazo previsto para su ejecucion.

2. Para la elaboracién del Plan General de Inspeccién seran consultados todos los érga-
nos directivos y las entidades instrumentales de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales.

3. La persona titular de la Consejeria competente en materia de servicios sociales, a pro-
puesta de la persona titular de la Viceconsejeria, aprobara el Plan General de Inspeccion
mediante Orden, que sera publicada en el «Boletin Oficial de la Junta de Andalucia» en el
primer trimestre del afio en el que comience a estar vigente.

Articulo 23. Denuncias.

1. Seran tomadas en consideracion como denuncias aquéllas que, dirigidas al érgano, cen-
tro o unidad administrativa correspondiente, presenten indicios de veracidad y exactitud
con los hechos denunciados, con la fecha y el lugar donde se han producido, con la per-
sona o personas afectadas, y con la persona fisica o juridica presuntamente responsable
de los mismos.
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Asimismo, a efectos de su consideracion como denuncia deberan figurar los datos de identifi-
cacion de la persona denunciante: nombre y apellidos, documento nacional de identidad, direc-
cion y firma o acreditacion de la autenticidad de su voluntad expresada por cualquier medio.
2. A los efectos de comprobar si concurren indicios racionales de verosimilitud en los he-
chos denunciados, se podra requerir a la persona denunciante para que ratifique, amplie,
concrete o complete el contenido de la denuncia.

3. No seran tomadas en consideracion, ni daran lugar al inicio de actuacion inspectora,
las denuncias manifiestamente infundadas o ininteligibles, asi como aquellas sobre las
que exista sospecha fundada de que han sido presentadas con objeto de obstaculizar la
actuacion inspectora.

4. Cuando la investigacion de los hechos denunciados no sea competencia de la Inspec-
cion de Servicios Sociales, se dara traslado de la denuncia al érgano competente. Asimis-
mo, cuando los hechos competan a otra u otras inspecciones ademas de a la Inspeccion
de Servicios Sociales, se les remitirad copia de la denuncia presentada a fin de que realicen
las actuaciones que procedan, y se les comunicara lo que resuelva la Inspeccién de Ser-
vicios Sociales.

5. Cuando, tras realizar las averiguaciones oportunas, se compruebe que los hechos de-
nunciados no constituyen infraccién administrativa o no resultan probados, se procedera
al archivo de la denuncia notificandolo a la persona denunciante.

6. En el caso de que los hechos comprobados pudieran constituir una o varias infracciones
administrativas, se podra acordar la iniciacion del correspondiente procedimiento sancionador.
7. Cuando los hechos denunciados pudieran ser constitutivos de infraccion penal, se dara
traslado de la denuncia al Ministerio Fiscal sin perjuicio de otras actuaciones.

8. Se comunicara por escrito a la persona denunciante la recepcion de la denuncia en la
Inspeccién de Servicios Sociales. Asimismo se le comunicara, en su caso, la iniciacion de
un procedimiento sancionador como consecuencia de los hechos denunciados.

Articulo 24. Memoria anual de ejecucién de la Inspeccién de Servicios Sociales.

1. De las actuaciones inspectoras efectuadas en la realizacion del Plan General de Inspec-
cion, de sus resultados, asi como de aquellas otras actuaciones inspectoras que se hayan
realizado a lo largo del afno, la Jefatura de la Inspeccién General de Servicios Sociales
elaborara una Memoria anual de ejecucion.

2. El desarrollo del Plan General de Inspeccion sera el componente principal de la Memo-
ria anual de ejecucion, que recogera el grado de cumplimiento de los objetivos previstos,
las actuaciones inspectoras realizadas y la valoracion de las lineas basicas de actuacion
y los programas establecidos dentro del Plan. Asimismo se recogeran propuestas, reco-
mendaciones y medidas que permitan aumentar la eficacia de futuros Planes Generales
de Inspeccion.

Articulo 25. Atribuciones del personal inspector.

En el ejercicio de sus funciones, el personal inspector tendra las siguientes atribuciones:

a) Visitar las entidades, servicios y centros de servicios sociales, publicos y privados, en
cualquier momento y sin previo aviso, con el caracter y el alcance establecido por la
normativa especifica vigente.
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b) Observar y supervisar la organizacion y el funcionamiento de las entidades, servicios y
centros de servicios sociales.

c) Efectuar toda clase de comprobaciones materiales y de funcionamiento de las insta-
laciones de entidades y centros de servicios sociales, especialmente las relacionadas
con la proteccién y seguridad de las personas usuarias de los mismos y con la accesi-
bilidad y eliminacion de barreras, pudiendo realizar todas las pruebas, tomas de mues-
tras, mediciones, investigaciones o examenes necesarios para verificar el cumplimiento
de la normativa vigente en materia de servicios sociales.

d) Tener acceso a la documentacion y demas requisitos funcionales de obligado cumpli-
mento de las entidades, servicios y centros de servicios sociales, pudiendo examinarlos
para valorar su adecuacion a la normativa que les resulte aplicable.

e) Realizar entrevistas a las personas usuarias de las entidades, servicios y centros de ser-
vicios sociales, o bien a los representantes legales de las mismas, asi como al personal
que preste sus servicios en los mismos o pertenezca a la entidad que los gestiona.

f) Levantar actas y realizar informes de las distintas actuaciones inspectoras.

g) Requerir a las entidades, servicios y centros de servicios sociales la aportacion de la
documentacion que se considere necesaria para el desarrollo de la funcion inspectora,
asi como informes, actas de inspecciones anteriores, o cualesquiera otros datos que
sean necesarios.

h) Citar a comparecencia a las personas relacionadas con el objeto de la inspeccién que
considere necesarias.

i) Recabar la colaboracion de otros érganos administrativos cuyas competencias estén
relacionadas con el objeto de la inspeccion, asi como el auxilio de otros agentes de la
autoridad, si fuera necesario para el adecuado desarrollo de la funcién inspectora.

i) Solicitar, por motivos de especialidad técnica, los informes y asesoramiento necesarios

para el correcto desarrollo de su actuacion.

Proponer, de forma motivada, el inicio del procedimiento sancionador o la adopcion de

medidas cautelares cuando en el ejercicio de sus funciones comprobara la existencia

de infracciones o apreciase la existencia de una situacion de riesgo inminente de danos

0 perjuicio grave para las personas usuarias.

I) Realizar las visitas domiciliarias que se le encomienden en orden a verificar la calidad
de la asistencia y la atencion prestadas mediante el Servicio de Ayuda a Domicilio, las
Prestaciones Econdmicas para cuidados en el entorno familiar y las Prestaciones Eco-
némicas de asistencia personal, asi como la correcta aplicacion y/o utilizaciéon de los
fondos publicos destinados al Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia®.

m) Realizar visitas de inspeccion, con caracter previo a las autorizaciones administrativas
y acreditaciones de centros y servicios, cuando sea requerida a tal efecto por el 6r-
gano competente para otorgar las mismas. En estos procedimientos la Inspeccion de
Servicios Sociales actuara con el caracter y el alcance establecido por la normativa
especifica vigente?’.

=
p

96 | etra adicionada por la disposicion final primera del Decreto 50/2013, de 23 de abril.
97 Letra adicionada por la disposicion final primera del Decreto 50/2013, de 23 de abril.
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n) Realizar cuantas actuaciones sean precisas en orden al cumplimiento de las funciones
de inspeccion que desarrollan.

Articulo 26. Deberes del personal inspector.

En el ejercicio de sus funciones, el personal inspector tendra los siguientes deberes:

a) Deber de acreditarse con documento oficial en el ejercicio de sus funciones.

b) Deber de sigilo profesional y de respeto a la confidencialidad de los datos que conozcan
en el ejercicio de sus funciones, asi como sobre los informes, origen de las denuncias
0 antecedentes de los que hubieran tenido conocimiento por razén de su cargo. De
manera especial, sobre los datos de caracter personal relativos a las personas usuarias
de los servicios y centros de servicios sociales inspeccionados.

c) Deber de observar el maximo respeto y consideracién con las personas inspeccionadas
y usuarias de entidades, servicios y centros de servicios sociales, informandoles de sus
derechos y deberes, a fin de facilitar su adecuado ejercicio y cumplimiento.

d) Deber de procurar perturbar en la menor medida posible el funcionamiento de las enti-
dades, servicios y centros de servicios sociales inspeccionados.

e) Deber de comunicar, por los cauces reglamentarios, a la Autoridad Judicial, al Ministerio
Fiscal o al 6rgano administrativo competente, los hechos conocidos a través de la ac-
tuacién inspectora que pudieran ser constitutivos de infraccion penal o administrativa.

f) Deber de perfeccionamiento y de actualizacién profesional.

Articulo 27. Acreditacion.
1. El personal inspector ird provisto de un documento oficial de acreditacién, el cual
debera exhibirse en el ejercicio de las funciones inspectoras y contendra sus datos identi-
ficativos, asi como su caracter de agente de la autoridad en el gjercicio de sus funciones.
2. Las personas inspeccionadas tendran derecho a exigir la exhibicion de la acreditacion
en las visitas de inspeccion.

Articulo 28. Habilitacion para el ejercicio de la inspeccién.

1. De manera excepcional y cuando no sea posible realizar las funciones de Inspeccién
de Servicios Sociales por el personal funcionario adscrito a la misma, por razones de ur-
gencia o necesidad, la Viceconsejeria competente en materia de servicios sociales podra
habilitar a otro personal funcionario de la Administracion de la Junta de Andalucia para la
realizacion de las mismas.

2. El ejercicio de las funciones de inspeccién del personal habilitado cesara en cuanto
desaparezcan las circunstancias que motivaron la habilitacion.

Articulo 29. Autonomia técnica del personal inspector.
El personal inspector desarrollard sus funciones con autonomia técnica, sin perjuicio del
cumplimiento de las instrucciones y directrices establecidas por los 6rganos competentes.

98 |etra renumerada por la disposicion final primera del Decreto 50/2013, de 23 de abril.
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Articulo 30. Deber de colaboracién con la funcién inspectora.

1. Las personas titulares de las entidades, servicios y centros de servicios sociales, sus
representantes legales o, en su ausencia o defecto, las personas responsables debidamente
autorizadas conforme a lo dispuesto en el apartado siguiente, asi como todo el personal que
trabaje en los mismos, estaran obligados a proporcionar al personal inspector, en el ejercicio
de sus funciones, la informacién requerida, el acceso a las dependencias e instalaciones,
el examen de la documentacion relacionada y, en general, todo cuanto pueda conducir a la
consecucion de la finalidad de la inspeccion. Asimismo deberan facilitar la obtencién de co-
pias o reproducciones de dicha documentacién si fuera necesario y remitirla si se requiriera.
2. A los efectos de este articulo, se entendera por persona debidamente autorizada cual-
quiera que, en el momento de la vista de inspeccion, sea responsable de la prestacion del
servicio o funcionamiento del centro objeto de la inspeccion.

3. El deber de colaboracion con la labor inspectora en ningln caso podra afectar al dere-
cho a la intimidad de las personas usuarias de las entidades, servicios y centros de servi-
cios sociales inspeccionados, ni a la confidencialidad de sus datos de caracter personal.

4. Asimismo, las personas titulares de los servicios y centros de servicios sociales y sus
representantes legales deberan informar a la Inspeccion de Servicios Sociales de aquellas in-
cidencias que afecten a la garantia de los derechos de las personas usuarias de los mismos.
5. Las autoridades, personal funcionario y personal al servicio de las Administraciones Pu-
blicas, asi como las entidades vinculadas o dependientes de la misma, deberan prestar su
ayuda y cooperacion al personal inspector de servicios sociales para el mejor desarrollo
de la funcion inspectora.

6. Cuando la naturaleza de una determinada actuacion de la Inspeccion de Servicios So-
ciales requiera asesoramiento especializado, se podra recabar de manera excepcional la
colaboracién de determinadas entidades, servicios o centros de servicios sociales.

Articulo 31. Obstruccién a la funcién inspectora.

1. Se considerara obstruccion a la accion de los servicios de inspeccion publica, de

conformidad con el articulo 32.2.d) de la Ley 2/1988, de 4 de abril, cualquier accion u

omision que dificulte o impida el ejercicio de la funcion inspectora y, en particular:

a) Impedir o dificultar la entrada o permanencia del personal inspector en las entidades,
servicios y centros de servicios sociales inspeccionados, asi como dilatar o entorpecer
su labor.

b) Falsear documentacién de la entidad, servicio o centro inspeccionado, datos requeridos
o declaraciones realizadas.

c) Ocultar o no aportar documentos, testimonios o antecedentes requeridos.

d) Ejercer coaccién, amenaza o falta de la debida consideracion hacia el personal inspector.

e) No prestar la ayuda o auxilio requeridos.

f) No atender a los requerimientos efectuados.

2. En el acta levantada en las visitas donde se produzca alguna de las conductas enumeradas

en el apartado anterior, se recogera la advertencia de que la misma podria ser considerada

como obstruccion a la labor inspectora, tipificada como infraccién y ser objeto de sancion.

3. En los casos en que se impida la inspeccion de un centro o servicio por falta de con-

sentimiento de la persona titular, se solicitara la pertinente autorizacion judicial de entrada.
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Articulo 32. Cooperacién interadministrativa.

1. Atendiendo a los principios de lealtad institucional y colaboracién, la Inspeccion de Ser-
vicios Sociales estara dispuesta a la colaboracion, dentro del ambito de sus funciones, con
otras Administraciones Publicas, en particular con las Corporaciones Locales andaluzas,
que requieran de su experiencia o su actuacion técnica.

2. Asimismo la Inspeccién de Servicios Sociales, para el mejor cumplimiento de las labo-
res de inspeccién de entidades, servicios y centros de servicios sociales, podra recabar
la colaboracion de las Corporaciones Locales andaluzas, las cuales la prestaran en los
términos previstos en la normativa vigente.

3. La Inspeccion de Servicios Sociales podra informar a las Corporaciones Locales an-
daluzas de determinadas actuaciones inspectoras y de las medidas que, en su caso, se
adopten respecto de aquellas entidades, servicios y centros de servicios sociales que se
encuentren en su territorio, sin perjuicio del deber de sigilo profesional y de respeto a la
confidencialidad sefalados en el articulo 26.b).

Articulo 33. Cooperacién con otras inspecciones.

La Inspeccion de Servicios Sociales mantendra las relaciones de coordinacién y coopera-
cion con las otras Inspecciones existentes en el ambito de la Administracion de la Junta de
Andalucia, especialmente con las que tengan una especial incidencia en materia de servi-
cios sociales, asi como, si se estimase conveniente, con las Inspecciones dependientes
de otras Administraciones Publicas.

CAPITULO IV
Procedimiento inspector

Articulo 34. Ordenes de servicio.

1. El personal inspector actuara siempre de oficio desarrollando las actuaciones previstas
en el Plan General de Inspeccién o que se le senalen mediante 6rdenes de servicio. Dichas
ordenes seran formuladas por el 6rgano competente y contendran cuantos datos sean
necesarios para la exacta identificacion de la actuacion inspectora que se asigna.

2. El personal inspector destinatario de una orden de servicio emitira informe del resultado
de la actuacién asignada una vez finalizada, segun lo recogido en los articulos 46y 47,y
sin perjuicio de adoptar las medidas que procedan.

Articulo 35. Visita de inspeccion.

1. Las inspecciones se realizaran conforme a las normas e instrucciones establecidas al
efecto.

2. El personal inspector debera presentarse e identificarse como tal, acreditando su identi-
dad segln lo recogido en el articulo 27.1 e informando del objeto de la visita de inspeccion.
3. El desarrollo de la visita de inspeccién se debera hacer en presencia de la persona titu-
lar, su representante legal o, en su ausencia o defecto, persona responsable debidamente
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autorizada, atendiendo cuantas cuestiones o aclaraciones se planteen por las mismas. No
obstante, una vez iniciada la visita, por razones justificadas planteadas por la persona titu-
lar o responsable y aceptadas por la inspectora o inspector, se podra continuar en ausen-
cia de la misma que, en todo caso, se hara responsable de firmar el acta de inspeccién.
4. En aquellos casos en los que, al inicio de la actuacion inspectora, no se encontrara en
el centro o servicio ninguna persona responsable o debidamente autorizada, se dejara un
requerimiento indicando el plazo en el que se procedera a realizar nueva visita de inspec-
cion, la cual habra de ser facilitada por cualquier persona que trabaje en la entidad, centro
0 servicio social inspeccionado.

Articulo 36. Constancia documental.

De toda actuacion inspectora debera quedar siempre constancia documental, tanto con la
orden de servicio como con el acta levantada al efecto, asi como con el informe elaborado
tras la finalizacion de la actuacion.

Articulo 37. Requerimiento de documentacién.

1. En las actuaciones inspectoras en las que no sea posible obtener durante la visita
de inspeccién toda la documentacion requerida o ésta necesite un examen detenido, la
inspectora o inspector concederd a la persona responsable un plazo no inferior a cinco
dias ni superior a quince para la entrega de aquélla, y le informara que el hecho de no dar
respuesta al requerimiento sin causa justificada podra entenderse como obstruccién a la
labor inspectora segun el articulo 31.1.f).

2. Con relacion a lo dispuesto en el apartado anterior, cuando a juicio del inspector o
inspectora actuante sea precisa la citacion a comparecencia de la persona titular o, en su
defecto, responsable debidamente autorizada de la entidad, servicio o centro de servicios
sociales, al objeto de completar la actuacion inspectora, ésta sera siempre por escrito,
expresando claramente el lugar, fecha, hora, objeto de la comparecencia y documentacién
a presentar. El hecho de no comparecer sin causa justificada podra entenderse como obs-
truccion a la labor inspectora segun el articulo 31.1.1).

3. Cuando asi lo solicite la persona compareciente o lo valore el personal inspector, se
le extendera diligencia haciendo constar dicha comparecencia, asi como cualquier otro
dato relevante para la actuacién inspectora referido a la documentacién requerida y a la
informacién conocida durante la comparecencia.

Articulo 38. Caracter de antecedente de las actuaciones inspectoras.
Las actuaciones inspectoras tendran el caracter de antecedente para las sucesivas que se
realicen en relacion con los hechos objeto de inspeccion.

Articulo 39. Medidas cautelares.

1. La Inspeccion de Servicios Sociales podra proponer a los érganos competentes de
acuerdo con la normativa aplicable en cada caso la adopcion de medidas cautelares en
situaciones de riesgo inminente de danos o perjuicios graves para las personas usuarias.
2. Las propuestas de adopcion de medidas cautelares seran notificadas a las personas
interesadas para que en el plazo de cinco dias formulen las alegaciones que estimen
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oportunas, pudiéndose prescindir del tramite de audiencia en caso de urgencia inaplazable
cuando exista riesgo grave para la seguridad o los derechos de las personas usuarias de
la entidad, servicio o centro de servicios sociales inspeccionado.

3. Los 6rganos competentes para la adopcion de las medidas cautelares, a la vista de las
propuestas y, en su caso, de las alegaciones presentadas, decidiran la medida a adoptar.

Articulo 40. Capacidad de obrar ante la Inspeccién de Servicios Sociales.

La capacidad de obrar y representacion ante la Inspeccién de Servicios Sociales se rige de
conformidad con los articulos 30 y 32 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régi-
men Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
asi como por las normas de derecho privado vigentes. Las personas juridicas, de naturale-
za publica o privada, actuaran por medio de quienes, al tiempo de la actuacion inspectora,
ocupen los organos de su representacion o la tengan conferida. Se presumird otorgada
autorizacion a quien comparezca ante la Inspeccion de Servicios Sociales para actos de
mero tramite que no precisen poder de representacion de la entidad inspeccionada.

Articulo 41. Subrogacién por transmisién.

En el supuesto de que se transmita la titularidad de un servicio o centro de servicios socia-
les, la nueva persona titular adquirira la condicion de interesada y le incumbiran todos los
deberes relativos al centro o servicio y, en particular, el de cumplir las medidas correcto-
ras acordadas en actuaciones inspectoras anteriores a la transmision, sin perjuicio de las
acciones que asistan a la adquirente contra la transmitente por ocultar la situacion admi-
nistrativa del centro, sus incumplimientos o los procedimientos sancionadores en curso.

Articulo 42. Constancia de actuaciones inspectoras.

Las actuaciones inspectoras seran grabadas en soporte informatico, en las bases de da-
tos del Sistema Integrado de Servicios Sociales o cualquier otra estructura que permita la
extraccion y el tratamiento comun de resultados y registrando la informacién desagregada
por sexo siempre que sea pertinente.

CAPITULO V
Documentacion inspectora

SECCION 1°
Acta de inspeccion

Articulo 43. Concepto y alcance.

1. Acta de inspeccién es aquel documento en el que el personal inspector recoge por
escrito el resultado de una concreta actuacién inspectora, en el momento y lugar en el que
se esta realizando la misma.
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2. El acta de inspeccion ostenta el caracter de documento publico y tiene presuncion de
certeza y valor probatorio respecto a los hechos reflejados en ella, que hayan sido consta-
tados de manera fehaciente por el personal inspector y sin perjuicio de las pruebas que en
defensa de sus derechos e intereses puedan proponer o aportar las personas interesadas.
3. A efecto de las propuestas de inicio de procedimientos sancionadores o disciplinarios,
cuando se aprecien irregularidades o incumplimientos con indicios racionales de respon-
sabilidad, las actas de la inspeccion y sus correspondientes informes tendran la conside-
racion de actuaciones previas.

4. En caso de obstruccion a la labor inspectora, ésta quedara reflejada en acta con la
advertencia a que se refiere el articulo 31.2.

Articulo 44. Contenido del acta de inspeccién.

1. En las actas de inspeccion se recogeran los siguientes datos:

a) Numero de acta.

b) Fecha, hora y lugar de la actuacion inspectora.

c) Nombre, apellidos y firma del personal inspector actuante y de la persona ante la cual
se extiende, de la que se recogera también su puesto de trabajo o relacién profesional
con la entidad, centro o servicio.

d) Nombre, domicilio a efectos de notificacion y Cédigo de Identificacién Fiscal o Docu-
mento Nacional de Identidad, en su caso, de la entidad titular del servicio o centro de
servicios sociales inspeccionado.

e) Nombre y actividad que realiza la entidad, servicio o centro de servicios sociales inspec-
cionado.

f) Motivo de la actuacion inspectora.

g) Hechos sucintamente expuestos y elementos esenciales de la actuacion.

h) Calificacién juridica, en su caso, de las presuntas infracciones, haciendo constar el
precepto o preceptos que puedan haber sido vulnerados.

2. La persona ante la cual se extiende el acta podra hacer en el acto de inspeccion cuan-

tas manifestaciones o aclaraciones estime convenientes, que quedaran reflejadas en la

misma.

Articulo 45. Formulacién del acta de inspeccion.

1. El acta se cumplimentara en el modelo oficial de la Inspeccién de Servicios Sociales y
en presencia de la persona ante la que se extienda.

2. Una vez leida el acta en voz alta a la persona responsable de la entidad, centro o servi-
cio objeto de inspeccién ante la que se extiende y recogidas, en su caso, las manifestacio-
nes o aclaraciones formuladas por dicha persona, el acta sera firmada por la inspectora
o0 inspector actuante y por dicha persona, haciéndosele a ésta entrega, en el mismo acto,
de una copia del acta para que quede asi notificada.

3. La firma del acta no implicara la aceptacion de su contenido ni de la responsabilidad en
la que pueda haber incurrido la persona presuntamente infractora, excepto cuando asi lo
hubiera reconocido expresamente en el acta.

4. En el supuesto de que la persona ante quien se cumplimenta el acta se niegue a firmarla
0 a recibir su copia, se hara constar este hecho mediante diligencia en la misma, con expre-

171



LEGISLACION GENERAL SOBRE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

sion de los motivos aducidos, especificando las circunstancias del intento de notificacion v,
en su caso, la entrega. En ausencia de la persona titular o representante legal, el acta sera
remitida mas tarde a ésta por alguno de los medios previstos en la legislacion vigente.

5. La falta de firma en el acta de la persona responsable de la entidad, centro o servicio,
no exonerara de responsabilidad ni destruira su valor probatorio.

SECCION 2°
Informe de inspeccion

Articulo 46. Concepto y alcance.

1. Informe de inspeccién es aquel documento en el que el personal inspector recoge por
escrito todos los hechos constatados, analisis y diagnostico de la situacién, asi como las
observaciones que procedan. El personal inspector finalizara el informe formulando, en su
caso, la propuesta o propuestas que considere convenientes.

2. Toda actuacion inspectora contara con su correspondiente informe.

3. Los informes no tienen caracter de documento publico, por lo que no se proporcionara
copia de ellos a las entidades, servicios y centros inspeccionados, siendo su destinatario
el 6rgano que haya ordenado la actuacion inspectora.

Articulo 47. Formalizacion del informe de inspeccién.

Los informes de actuaciones inspectoras seran recogidos y tratados en el soporte infor-
matico del Sistema Integrado de Servicios Sociales o en el que se establezca en su caso,
previo conocimiento de la Jefatura de la Inspeccién General de Servicios Sociales o las
Jefaturas de los Servicios Provinciales de Inspeccion respectivas.

SECCION 3*
Otra documentacion inspectora

Articulo 48. Comunicacion.

1. La comunicacién es aquel documento con el que la Inspeccion de Servicios Sociales se
relaciona con cualquier persona en el ejercicio de sus actuaciones inspectoras. La comu-
nicacion servird para dar a conocer las actuaciones inspectoras, asi como para efectuar
la citacion o requerimiento correspondiente.

2. La comunicacion sera notificada a las personas interesadas en la forma prevista por la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 49. Diligencia.

1. La diligencia es aquel documento que se extiende en el curso de la actuacion inspectora
para hacer constar cualquier hecho, circunstancia o manifestacion con relevancia para la
Inspeccidn, pero que no es objeto de informe, acta o comunicacién. Asi, se recogeran en

172



§11. DECRETO 396/2008, DE 24 DE JUNIO, POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE ORGANIZACION...

diligencias las distintas comparecencias a las citaciones efectuadas en el transcurso de
una actuacion inspectora.

2. La diligencia sera firmada por el personal inspector actuante y por la persona con la
que se entiendan las actuaciones, tendra naturaleza de documento publico, constituira la
prueba de los hechos que motiven su formalizacién, y se le hara entrega a la persona, en
el mismo acto, de una copia para que quede asi notificada.

3. En el supuesto de que la persona ante quien se cumplimenta la diligencia se niegue a
firmarla o a recibir su copia, se hara constar este hecho en la misma expresando los moti-
vos aducidos. En aquellos casos en los que la persona compareciente no fuese la titular o
representante legal, la diligencia sera remitida mas tarde a ésta por alguno de los medios
previstos en la legislacion vigente.

4. Cuando en razon de la naturaleza de las actuaciones recogidas en la diligencia no se
requiera la presencia de persona alguna, la diligencia se firmara unicamente por la inspec-
tora o inspector actuante.
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§12.ORDEN DE 29 DE FEBRERO DE 1996, POR LA
QUE SE REGULA EL REGISTRO DE ENTIDADES,
SERVICIOS Y CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES”

(BOJA num. 40, de 30 de marzo)

La Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia, establece entre las
competencias de la Administracion Autonémica la creacion y organizacion del Registro de
Entidades y Centros de Servicios Sociales de Andalucia (articulo 17.9), asi como la nece-
sidad de que todos los centros dedicados a la prestacion de Servicios Sociales se ajusten
a las condiciones que reglamentariamente se establezcan (articulo 13).

Sobre esta base legal, el Titulo Il del Decreto 87/1996, de 20 de febrero, por el que
se regula la Autorizacion, Registro, Acreditacién e Inspeccion de los Servicios Sociales
de Andalucia (que deroga expresamente el Decreto 94/1989, de 3 de mayo, por el que
se regula inicialmente el Registro) establece las normas fundamentales y definitorias que
deben presidir el desarrollo reglamentario del mismo sobre la base de ser un instrumento
informatizado de organizacion y planificacion.

Se pretende con esta Orden regular con mayor detalle y precision el Registro, definiéndo-
se su régimen juridico, los fines que persigue, el ambito de inscripciones que abarca, su
organizacion, el procedimiento de actuacion y el modo de acceder a la informacion que
contiene.

Conviene destacar por ultimo, la creacidn de varias Secciones registrales ubicadas en los
distintos 6rganos administrativos con competencias sobre la materia, asi como la ficha
registral y el nimero registral como elementos basicos de ordenacion del registro, donde

99 Disposicién derogada en lo que se oponga por disposicién derogatoria tnica del Decreto 102/2000, de 15
de marzo.
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constaran los datos esenciales de cada entidad, servicio y centro y un numero registral
informatizado que permita hacer el seguimiento de las actividades.

En su virtud, en uso de la atribuciones que tengo conferidas por Ley 6/1983, de 21 de
julio, del Gobierno y la Administracion de la Junta de Andalucia y articulo 19 y disposicion
final primera del Decreto 87/1996, de 20 de febrero, y a propuesta de la Direccion Gene-
ral de Atencion al Nino, la Direccion General de Accion e Insercién Social, el Comisionado
para la Droga y el Instituto Andaluz de Servicios Sociales.

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y adscripcion del Registro.

1. En el Registro de Entidades de Servicios y Centros de Servicios Sociales se inscribirany
calificaran todas las Entidades, Servicios y Centros que retnan los requisitos establecidos,
en la normativa vigente.

2. El Registro, que se adscribe organica y funcionalmente a la Viceconsejeria de Trabajo
y Asuntos Sociales, tiene caracter publico y sera Unico para toda la Comunidad Auténoma
de Andalucia sin perjuicio de su gestion desconcentrada en cada Centro Directivo y Orga-
nismo Auténomo con competencias sobre las materias objeto de inscripcion.

Articulo 2. Fines.

El Registro constituye un instrumento de conocimiento, planificacion, ordenacion y publici-

dad de los Servicios Sociales y servira a los siguientes fines:

a) Conocimiento exacto basado en datos homogéneos de los Servicios Sociales que se
presten en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

b) Planificacion de la actividad de Servicios Sociales priorizando las actuaciones en zonas
geograficas o en Servicios en donde se detecten insuficiencias.

c¢) Ordenacion racional y productiva de los medios y recursos que se adscriban a los Ser-
vicios Sociales en orden a una mejor gestion.

d) Ser instrumento de publicidad de los Servicios Sociales que se prestan en Andalucia,
conforme a lo dispuesto en el Capitulo IV de esta Orden.

Articulo 3. Tratamiento de la informacion registral.

1. El Registro tiene un caracter instrumental. Las inscripciones registrales que se practi-
quen no confieren a los interesados mas derechos que la constancia de ser fiel reflejo de
los actos y datos de los que la inscripcion trae causa.

2. Toda la informacion procedente de los actos inscribibles sera informatizada de forma
que permita su acceso, con las garantias que se establezcan, por parte de otros 6rganos
administrativos.
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Articulo 4. Ambito.

En el Registro se contendran los datos referentes a:

a) Entidades de Servicios Sociales.

b) Servicios.

c) Centros.

d) Autorizaciones o comunicaciones referidas a creacioén o construccion, puesta en fun-
cionamiento, modificacion sustancial, cambio de titularidad, cese o cierre y traslado de
Servicios o Centros.

e) Acreditaciones de Servicios Sociales.

f) Sanciones firmes y medidas cautelares impuestas por infracciones en materia de Servi-
cios Sociales.

CAPIiTULO Il
Organizacion

Articulo 5. Unidad y gestion desconcentrada.

1. Sin perjuicio de la unidad de Registro establecida en el articulo 1.2 en cada centro direc-
tivo y organismo auténomo de la Consejeria de Trabajo y Asuntos Sociales con competen-
cia en materia de asuntos sociales se llevara una Seccién del Registro de Entidades, Ser-
vicios y Centros que desarrollen su actividad en el &mbito de sus respectivas atribuciones.
2. Laresolucion administrativa de la que traiga causa una inscripcion registral sera dictada
por la autoridad competente de cada Centro Directivo u Organismo Auténomo y contra las
mismas podra interponerse recurso ordinario cuya resolucion pondra fin a la via adminis-
trativa.

Articulo 6. Servicio de Evaluaciéon y Control.

1. El Servicio de Evaluacién y Control sera el encargado de la llevanza del Registro, sin
perjuicio de las competencias que correspondan a las distintas secciones Registrales.

En dicho Servicio se archivaran todas las comunicaciones de inscripciones que se reciban
y se coordinara la base de datos informatica a la que se tendra acceso desde las diversas
Secciones registrales.

2. Solo por el Servicio de Evaluacion y Control podran expedirse certificaciones registrales
sobre las Entidades, Servicios o Centros de Servicios Sociales que estén inscritos en el Re-
gistro y sera el medio de acreditacion fehaciente del contenido de los asientos registrales
junto con las notificaciones practicadas a los interesados en el momento de su anotacion
desde las distintas Secciones del Registro.

3. El Servicio de Evaluacion y Control podra dictar Instrucciones de funcionamiento del Re-
gistro, ya sean generales a quienes corresponda la llevanza de las Secciones registrales,
que estaran a lo que establezca las instrucciones.
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Articulo 7. Estructura registral.

1. Dentro de cada una de las Secciones del Registro correspondientes a cada uno de los
centros Directivos y Organismo Auténomo que gestionan competencias en materia de
Servicios Sociales existiran las siguientes Subsecciones registrales:

a) Subseccion de Entidades.

b) Subseccion de Servicios y Centros.

La inscripcion de los Servicios y Centros se realizara en atencién a la tipologia sefalada en
la Orden por la que se regulan las condiciones materiales y funcionales de los Servicios y
Centros de Servicios Sociales.

2. El Registro constara materialmente de Libro Diario y Libros de Registros que se llevaran
simultaneamente sobre soportes mecanoescritos e informaticos. En el Libro Diario cons-
taran numeradas y por orden cronologico, las entradas de solicitudes de inscripcion. Los
Libros de Registro son dos, uno para las Entidades de Servicios Sociales y otro para los
Servicios y Centros que de ellas dependan. En cada inscripcién de una Entidad constaran,
mediante asentamientos sucesivos, en soporte informatico, sus Servicios y Centros, y en
cada inscripcion de Servicio o Centro, la Entidad que sea titular.

Articulo 8. Clases de asientos.

En los libros de Registro de Entidades, Servicios y Centros podran practicarse las siguien-

tes clases de asientos:

1. Inscripciones: Podran ser basicas o complementarias.

a) Inscripciones basicas son aquellos asientos definitivos que suponen el acceso de una
entidad, servicio o Centro al Registro con asignacion del nimero registral correspon-
diente.

b) Inscripciones complementarias son las que hacen constar de modo sucesivo, hechos
posteriores susceptibles de inscripcion sin implicar nuevo nimero registral.

2. Cancelaciones: Son aquellas que dejan sin efecto un asiento registral anterior.

3. Notas marginales: Tienen por objeto completar la informacién que obra en el Registro.

Articulo 9. La ficha.

1. Para cada Entidad, Servicio o Centro objeto de inscripcion se abrira una ficha registral

dentro de la seccion y subseccion correspondiente asignandole a cada ficha el nimero re-

gistral que correlativamente le corresponda y que permanecera invariable en las sucesivas

anotaciones registrales que se practiquen.

2. Cuando se proceda a la cancelacién de la ficha registral, el nimero que ésta tuviese

asignado no se le asignara a entidad nueva sino que se archivaran las actuaciones y a la

nueva inscripcion se le dara el numero correlativo que le corresponda.

3. En cada ficha registral, en su caso, constaran, como minimo los siguientes datos:

a) Nombre o razén social y nimero de identificacion fiscal de titular o titulares de la Enti-
dad, Servicio o Centro.

b) Denominacién y domicilio de la Entidad, Servicio o Centro.

c¢) Caracter publico o privado, con o sin animo de lucro.

d) Director o responsable del Servicio o Centro.

e) Numero registral.
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f) Resolucion administrativa de autorizacion de funcionamiento y de inscripcion.

g) Autorizaciones o comunicaciones de cambio de titularidad, traslado y cese o cierre.

h) Revocaciones de autorizaciones e inscripciones.

i) Conciertos o convenios suscritos con la Administracién Autonomica.

i) Subvenciones y ayudas otorgadas por la Administracion.

k) Acreditacion.

I) Sanciones administrativas firmes impuestas por infracciones en materia de servicios
sociales.

m)Medidas cautelares adoptadas en expedientes sancionados que afecten al funciona-
miento del Servicio o Centro o a su titularidad.

n) Descripcién de la actividad que desarrolla.

0) Capacidad asistencial.

p) Servicios especializados que incluye el Servicio o Centro.

Articulo 10. E/ ndmero registral.

Cada Entidad, Servicio o Centro llevara un nimero registral diferenciado en el que se distin-
guira la identificaciéon de la Seccién y Subseccion del Registro correspondiente, asi como
el ordinal correspondiente a la inscripcion que se practique.

CAPITULO IlI
Procedimiento

Articulo 11. Del modo de practicar las inscripciones.

1. La inscripcion de Entidades de Servicios Sociales podra practicarse de oficio o previa
solicitud de parte interesada, segiin modelo del Anexo I.

2. La inscripcioén de los Servicios y Centros de Servicios Sociales se practicara de oficio
con ocasion de la autorizacion administrativa a que se refiere el Titulo Il del Decreto.

3. La acreditacion de los Servicios y Centros a que se refiere el articulo 27 del_Decreto
87/1996, de 20 de febrero, podra realizarse de oficio o a instancia de su titular o repre-
sentante legal.

4. Las anotaciones referentes a sanciones administrativas firmes se practicaran de oficio
por la autoridad que las haya impuesto o por, aquella que le corresponda darle cumplimiento.
5. Las cancelaciones de inscripcion se practicard de oficio por la autoridad que las re-
suelva.

Articulo 12. Efectos.

1. Lainscripcién no tendra efectos constitutivos.

2. La inscripcion y cancelacion tendran efectos desde la fecha de la resoluciéon que las
ordene.

3. Lainscripcién de las Entidades, Servicios y Centros de Servicios Sociales en el Registro
sera requisito previo indispensable para la celebracion de conciertos o convenios y para
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poder solicitar la concesidn de subvenciones o cualquier clase de ayuda proveniente de la
administracion autonémica andaluza en materia de servicios sociales.

4. Las resoluciones administrativas de las que se deriven inscripciones registrales produ-
ciran asiento registral en la Seccion correspondiente, que se practicara en un plazo de 5
dias habiles a contar desde su adopcion.

5. Del asiento registral que se practique se cursara notificacion al interesado y se dara
traslado al Servicio de Evaluacion y Control para su constancia.

Articulo 13. Inscripcién de Entidades.

1. Cuando la inscripcién de Entidades de Servicios Sociales se practique como conse-
cuencia de solicitud de la parte interesada, dicha solicitud debera dirigirse a la autoridad
competente de la Seccién registral que corresponda, acompanada de la documentacién
siguiente:

a) Documentacion acreditativa de la personalidad de la Entidad solicitante y sus estatutos.
b) Documentacion acreditativa de la personalidad del representante legal.

¢) Memoria de la programacion general a desarrollar por la Entidad.

d) Cumplimentacién de la correspondiente ficha técnica.

2. La autoridad competente sobre la Seccion del Registro en que deba practicarse la
inscripcion de la entidad resolvera en el plazo de un mes sobre la inscripcion, procediendo
contra la misma recurso ordinariol, entendiéndose desestimada la peticion si no recae
resolucién expresa en plazo indicado.

El plazo para resolver se computara desde la fecha de la entrada de la solicitud de ins-
cripcion en cualquiera de los Registros dependientes del 6rgano administrativo de que se
trate. Dicho plazo se interrumpiré cuando la documentacién a que se refiere el nimero 1
de este articulo sea incompleta o defectuosa y asi se le notifique al interesado para su
correccion o subsanacion.

Articulo 14. Inscripcién de Servicios y Centros.

La inscripcién de Servicios y Centros de Servicios Sociales se realizara de oficio, una vez que
se haya dictado la autorizacion administrativa a que se refiere el Titulo Il del Decreto 87/1996,
de 20 de febrero. La inscripcién sera notificada al interesado y comunicada al Registro.

Sin perijuicio de lo establecido en el parrafo anterior, la inscripcién se realizara a instancia
de parte en los casos de los Servicios y Centros a que se refiere la disposicidn adicional
primera del citado Decreto, siéndole de aplicacion el plazo y silencio establecido en el
parrafo segundo del articulo 13.

Articulo 15. Variaciones de datos objeto de inscripcién.

El titular del Centro o del Servicio ya inscrito en el que se produzcan variaciones de los
datos aportados en la documentacion inicial, siempre que no supongan una modificacién
sustancial que precise una nueva autorizacion del centro o del servicio como tal esta obli-

100 pepe entenderse que se refiere al recurso de alzada.

180



§12. ORDEN DE 29 DE FEBRERO DE 1996, POR LA QUE SE REGULA EL REGISTRO DE ENTIDADES, SERVICIOS Y CENTROS...

gado a dar cuenta de esas modificaciones a la Seccién del Registro que corresponda, en
el plazo de un mes desde que la modificacion se produjera.

La modificacion registral que se produzca se notificara al interesado.

La omisién de esta obligacién por parte de los interesados podra conllevar la paralizacién
de las subvenciones o ayudas que en su caso, se hayan acordado hasta que la anotacién
registral no sea fiel reflejo de la situacion del Servicio o Centro sin perjuicio de su cancela-
cion en los términos establecidos en el articulo siguiente.

Articulo 16. De /a cancelacién de inscripciones.

1. La cancelacién de la inscripcion se producird motivada en la resolucion de cancelacion

que dicte la autoridad competente de la Seccién registral que corresponda. Dicha resolu-

cién sera notificada al interesado y una vez firme conllevara la cancelacion de la inscripcion

registral.

2. Procedera dictar resolucién de cancelacion en los siguientes casos:

a) Extincion de la personalidad juridica de la Entidad de la que dependa el centro o servi-
cio.

b) Fallecimiento o declaracion de incapacidad del titular del Centro o Servicio, salvo los
casos de cambio de titularidad.

c¢) Incumplimiento sobrevenido de las condiciones exigidas para la inscripcion.

d) No actualizar los datos consignados en el Registro. No obstante el érgano competente
podra prorrogar de oficio la inscripcion en atencién al interés general.

e) Como consecuencia de la comunicaciéon o concesion de la autorizacién del cierre o
cese del Centro o Servicio.

f) Cualquier otra causa que determine la imposibilidad definitiva, sea fisica o juridica, de
continuar con la actividad.

Articulo 17. Inscripcién de acreditaciones.

1. La inscripcion en el Registro de las acreditaciones de Servicios y Centros de Servicios
Sociales, por parte de entidades publicas o privadas que pretendan concertar con la Ad-
ministracion de la Junta de Andalucia o el reconocimiento de la calidad de sus servicios,
se realizara mediante nota marginal y de oficio, en base a la resoluciéon administrativa de
acreditacion.

2. La inscripcion de la acreditacién otorgada, asi como sus renovaciones se contendran
en nota marginal a la inscripcion principal del Servicio o Centro.

3. Las cancelaciones de acreditaciones de Servicios y Centros de Servicios Sociales se
practicaran sobre la nota marginal de acreditacion y de oficio por la autoridad competente,
sin que tenga que afectar necesariamente a la inscripcion principal.

Articulo 18. Inscripcion de Sanciones.

1. Las sanciones administrativas firmes que se impongan en materia de Servicios Sociales
a cualquier Entidad de Servicios, Servicio o Centro que se hallen insertos en el Registro,
conllevara la inscripcion registral de dicha sancion.
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2. La inscripcién se practicara de oficio por la autoridad competente por razon de la Sec-
cion registral. Si la sancion viniera impuesta por otra autoridad u organismo, se dara cuen-
ta al competente para la inscripcion, en el plazo de 10 dias desde la fecha de su firmeza.
3. Seran también objeto de inscripcion registral de oficio las medidas cautelares provisio-
nales que se adopten en materia sancionadora y que puedan afectar al funcionamiento de
Centros, Servicios o Entidades o al personal director de los mismos. Adoptadas dichas
medidas, se dara cuenta a la autoridad competente para realizar la inscripcion en el plazo
de 10 dias desde su adopcion. Las modificaciones o cese de medidas provisionales seran
igualmente inscritas.

4. De la anotacién registral de sanciones administrativas impuestas por infracciones de
Servicios Sociales se dara cuenta a las entidades y personas afectadas para su constan-
cia, sin que quepa recurso alguno contra la misma.

CAPITULO IV
Acceso a la informacion

Articulo 19. Publicidad del Registro.

El Registro tiene caracter publico, siendo los datos registrales de libre acceso para su
consulta por los terceros interesados que tengan un interés legitimo y directo cuando asi lo
acrediten a excepcion de aquellos que se refieran a la identidad personal y los de caracter
economico.

Articulo 20. Procedimiento de publicidad.

Las solicitudes de certificacion podran ser presentadas en cualquiera de los registros a
que se refiere el articulo 38.4 de la Ley 30/1992. Dichas solicitudes seran trasladadas
al Servicio de Evaluacién y Control, que sera el encargado de expedir las certificaciones
en el plazo de un mes desde que la solicitud tenga entrada en cualquiera de los registros
dependientes de la Consejeria de Trabajo y Asuntos Sociales.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.

Todas las inscripciones registrales practicadas en aplicacion del Decreto 94,1989, dero-
gado por el Decreto 87/1996, de 20 de febrero, se incorporaran al Registro de Entidades
de Servicios Sociales y de Servicios y Centros regulado por esta Orden.
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Por la Viceconsejeria de Trabajo y Asuntos Sociales se dictaran las instrucciones que sean
oportunas y se practicaran las actuaciones procedentes para que resulten efectivamente
inscritas las entidades de que se trate en la Seccién del Registro que corresponda.

Segunda.

A los Servicios y Centros de Servicios Sociales a los que se refieren las disposiciones
transitorias primera, segunda y cuarta del Decreto 87/1996, de 20 de febrero, que vayan
adecuandose a los requisitos establecidos en el mismo dentro de los plazos que alli se
les senala, se les asignara el nimero de Registro que corresponda, una vez que hayan
obtenido la autorizacién de funcionamiento.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.

Se faculta a la Viceconsejeria de Trabajo y Asuntos Sociales para dictar las Resoluciones e
Instrucciones que sean precisas para la aplicaciéon de esta Orden, asi como para resolver
las dudas que en dicha aplicacion pudiera suscitarse.

Segunda.
Esta Orden entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia».

ANEXO |

. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD.
. Nombre de la entidad:

. Domicilio:

. Municipio:

. Distrito postal:

. Provincia:

. Teléfono:

Fax:

. Numero patronal:

9. Codigo de Identificacion Fiscal:
10. Ano de constitucién:

11. Nombre del representante legal:
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Il. CARACTERISTICAS DE LA ENTIDAD.
12. Tipo de entidad:

13. Ambito geografico:

14. Sector atendido principal:

15. Otros sectores atendidos:

16. Numero de centros que gestiona:

ll. DATOS DE PERSONAL Y ECONOMICOS.

17. Numero de personas dedicadas a los sectores que atiende:

17.1. Personal asalariado:

17.2. Personal voluntario no remunerado:

17.3. Otro personal:

18. Gastos anuales dedicados a los sectores que atienda (miles de pesetas):

18.1. Gastos financiados con fondos propios (% sobre 18):

18.2. Gasto financiado con subvenciones o conciertos del sector publico (% sobre 18):
18.3. Gasto financiado con donaciones o subvenciones del sector privado (% sobre 18).
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§13.ORDEN DE 28 DE JULIO DE 2000, POR LA QUE
SE REGULAN LOS REQUISITOS MATERIALES Y
FUNCIONALES DE LOS SERVICIOS Y CENTROS
DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA Y SE
APRUEBA EL MODELO DE SOLICITUD DE LAS
AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS

(BOJA nim. 102, de 5 de septiembre)'°!

La Orden de 29 de febrero de 1996, por la que se regulan los requisitos materiales y
funcionales de los Servicios y Centros de Servicios Sociales de Andalucia, establece una
serie de requisitos minimos de obligado cumplimiento para estos Servicios y Centros, en
desarrollo de las previsiones contenidas en el articulo 6 del Decreto 87/1996, de 20 de
febrero, por el que se regulan la autorizacion, registro y acreditacion de los Servicios So-
ciales de Andalucia, actualmente modificado por el Decreto 102/2000, de 15 de marzo, a
los efectos de obtener la correspondiente autorizacion administrativa, inscripcién registral
y posterior acreditacion.

La experiencia adquirida con la aplicacion de la citada Norma lleva a considerar la ne-
cesidad de su revision, actualizando los requisitos minimos exigidos para favorecer su
cumplimiento.

Igualmente, durante este periodo se ha evidenciado la conveniencia de crear nuevas tipo-
logias de Centros, con la consiguiente fijacion de los requisitos minimos que han de reunir,

101 Modificada en cuanto que las referencias a los centros de atencién socio-sanitarios al drogodependiente
se entenderan hechas a Centros de Encuentro y Acogida por disposicion final primera de la Orden de 28 de
agosto de 2008.
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dando respuesta con ello a una realidad cambiante que demanda nuevas soluciones a
medida que evoluciona la sociedad.

En este sentido cabe resaltar la creacién y regulacion de los albergues, los Centros de
atencion a hijos de trabajadores temporeros, los Centros de Servicios Sociales Polivalen-
tes y los Centros para personas con enfermedad mental.

Asimismo, es importante destacar la nueva configuraciéon de los Centros de Atencion al
Menor, que se reducen a dos tipos, residencias y casas, en funcién de las dimensiones que
presenten, de tal forma que en cualquiera de ellos se podran desarrollar los programas
determinados en la presente Orden.

En su virtud, a propuesta de la Direccion General de Infancia y Familia, la Direccién General
de Bienestar Social, el Comisionado para las Drogodependencias, la Direccién Gerencia del
Instituto Andaluz de Servicios Sociales y la Direccion del Instituto Andaluz de la Mujer, en uso
de las facultades atribuidas por la legislacion vigente, y de conformidad con las competen-
cias conferidas en la disposicion final primera del Decreto 102/2000, de 15 de marzo, de
modificacién del Decreto 87/1996, de 20 de febrero, por el que se regula la autorizacion,
registro y acreditacion de los Servicios Sociales de Andalucia, y los articulos 39 y 44.4 de
la Ley 6/1983, de 21 de julio, de Gobierno y Administracién de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, disponemos:

Articulo 1. Objeto.

1. La presente Orden tiene por objeto determinar los requisitos minimos que habran de
cumplir todos los Servicios y Centros de Servicios Sociales de Andalucia, de conformidad
con lo establecido en el articulo 6 del Decreto 87/1996, de 20 de febrero, por el que se
regula la autorizacion, registro y acreditacion de los Servicios Sociales de Andalucia, mo-
dificado por el Decreto 102/2000, de 15 de marzo.

2. Los requisitos minimos a que se refiere el apartado anterior son los establecidos en el
Anexo | a esta Orden.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

Los requisitos minimos establecidos en el Anexo | a la presente Orden seran obligatorios
para todos los Servicios y Centros de Servicios Sociales, cualquiera que fuere su tipologia
y naturaleza, tanto si son de nueva construcciéon como si se hallan en funcionamiento a la
entrada en vigor de la misma.

Se exceptuan de lo previsto en el parrafo precedente los servicios que se presten sin nece-
sidad de Centro, a los que solo sera exigible el cumplimiento de los requisitos funcionales
adecuados a la actividad que desarrollen.

Articulo 3. Solicitudes.

Las solicitudes de las correspondientes autorizaciones administrativas se formularan con-
forme al modelo que figura como Anexo Il a la presente Orden.
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DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.

Conforme establece la disposicion adicional primera del Decreto 87/1996, de 20 de febre-
ro, por el que se regula la autorizacion, registro y acreditacion de los Servicios Sociales
de Andalucia, los Centros o Servicios de Asistencia Sanitaria al Drogodependiente (Uni-
dades de Desintoxicacion Hospitalaria, Centros de Dispensacion de Metadona, Comuni-
dades Terapéuticas, Centros Provinciales de Drogodependencias, Centros Comarcales o
Municipales y Centros de Emergencia Social) estaran sometidos al régimen establecido en
el Decreto 16/1994, de 25 de enero, sobre Autorizacion y Registro de Centros y Estable-
cimientos Sanitarios!®,

Segunda.

Los Centros de Atencién al Menor actualmente en funcionamiento que, a la entrada en
vigor de la presente Orden, se encuentren inscritos, de conformidad con la disposicion
transitoria primera del Decreto 87/1996, de 20 de febrero, asi como aquellos que en
virtud del citado Decreto aparezcan inscritos bajo la denominacién de Centros de Acogida
y Casas Tuteladas, podran continuar su actividad, pasando a figurar en el Registro de Enti-
dades y Centros de Servicios Sociales como Residencias o Casas, en funcion del nimero
de plazas autorizadas. La modificacion del asiento registral se practicara de oficio por el
Organo competente.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.

Los trabajadores que, a la entrada en vigor de la presente Orden, no tengan la titulacion
de Auxiliar de Clinica necesaria para desempenar determinados puestos de trabajo podran
continuar ocupandolos hasta tanto se establezca un sistema de acreditacion profesional,
siempre que acrediten una experiencia en dichas funciones de, al menos, cinco anos ante-
riores a la publicacién de la misma.

Segunda.
Los Servicios y Centros actualmente en funcionamiento que, a la entrada en vigor de esta
Orden, estén debidamente autorizados e inscritos, de conformidad con lo establecido en

102 | pecreto 16/1994, de 25 de enero, fue derogado por el Decreto 69/2008, de 26 de febrero, por el
que se establece los procedimientos de las Autorizaciones Sanitarias y crea el Registro Andaluz de Centros,
Servicios y Establecimientos Sanitarios.

187



LEGISLACION GENERAL SOBRE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

el Decreto 87/1996, de 20 de febrero, modificado por el Decreto 102/2000, de 15 de
marzo, deberan adecuarse a los requisitos materiales y funcionales que se establecen en
la presente Orden en el plazo maximo de seis meses a partir de su entrada en vigor.

Tercera.

Los Servicios y Centros que se hubieran acogido a las disposiciones transitorias primera
y segunda del Decreto 102/2000, de 15 de marzo, deberan adecuarse a las condiciones
materiales y funcionales que la presente Orden establece en el plazo maximo de seis

meses, a partir de la notificaciéon de la correspondiente resolucion de autorizacién o ins-
cripcion.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.
Queda derogada la Orden de 29 de febrero de 1996, por la que se regulan los requisitos
materiales y funcionales de los Servicios y Centros de Servicios Sociales de Andalucia.

ANEXO |
REQUISITOS MATERIALES Y FUNCIONALES DE
OBLIGADO CUMPLIMIENTO PARA LOS SERVICIOS Y
CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES UBICADO§ EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

I. REQUISITOS MATERIALES

1. REQUISITOS MATERIALES GENERALES.

1.1. Requisitos fisicos y dotacionales:

1.1.1. Fisicos.

Ubicacion: Los Centros estaran emplazados en zonas geograficas rurales o urbanas salu-
bres, que no supongan peligro para la integridad fisica y psiquica de los usuarios.
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El emplazamiento de los Centros debe ser integrado y accesible para permitir la normal
utilizacion de los Servicios Generales que los usuarios puedan precisar: Sanitarios, educa-
tivos, ocupacionales, etc., salvo que el programa de intervencion social exija otro empla-
zamiento mas adecuado.

1.1.2. Urbanisticos.

En el caso de edificios ubicados en suelo urbano, la calificacién, edificabilidad y dotacién
de servicios de infraestructuras minimas se ajustara a lo que determine el Planeamiento
Urbanistico del Municipio donde se ubique el edificio.

Todos los Centros deberan tener, antes de su puesta en funcionamiento, las correspon-
dientes Autorizaciones Municipales que habiliten la apertura de los mismos.

1.1.3. Arquitectonicos.

Los Centros deberan estar adaptados a las caracteristicas que concurran en sus usuarios,
asi como a los programas que en los mismos deban desarrollarse, en especial deberan
reunir los requisitos exigidos por el Decreto 72/1992, de 5 de mayo, por el que se aprue-
ban las normas técnicas para la accesibilidad y la eliminacion de barreras arquitectonicas,
urbanisticas y en el transporte en Andalucial®, salvo las pequefias unidades de alojamien-
to y convivencia ubicadas en edificios o zonas de viviendas normalizadas destinadas a
personas que posean un grado suficiente de autonomia personal. Los Centros autorizados
con anterioridad a la publicacion de la citada Norma habran de irse adaptando a las con-
diciones que prescribe la misma, conforme a los plazos y medidas de fomento que se
establezcan.

Las disposiciones constructivas utilizadas garantizaran el cumplimiento de la normativa en
vigor y especialmente de las Normas Basicas de Edificacion sobre condiciones acusticas,
proteccién contra incendios y condiciones térmicas:

— Cada tipo de Centro constituira una unidad independiente perfectamente diferenciada,
incluso cuando se comparta el edificio, situdndose preferentemente en planta baja y/o
primera.

— La altura libre sobre la superficie Util de las dependencias habitables tendrd como mini-
mo un valor de 2,5 metros.

103 Disposiciéon derogada por el Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el reglamento que
regula las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacién y el transporte en
Andalucia.
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Accesos y recorridos internos: Las comunicaciones, accesos y dependencias estaran
dispuestas de tal manera que se facilite la evacuacion rapida en caso necesario, ade-
cuandose a la normativa vigente contra incendios.

Materiales y acabados: Los materiales de acabado interior y exterior seran duraderos,
faciles de limpiar y mantener, con buena apariencia y resistentes al uso intenso.
Ventilacion e iluminacién: Todas las dependencias habitables deberan tener suficiente
iluminacién y ventilacién natural, incluso en los aseos, donde se permitira, si no es po-
sible la ventilacién natural, el uso de chimeneas de ventilacién.

Aislamientos: Se prestara especial atencién al aislamiento termo-acustico, adoptando
las disposiciones constructivas que permitan y garanticen la durabilidad y conservacién
del mismo, asi como los aislamientos que aseguran una resistencia al fuego suficientes,
cumpliendo lo preceptuado en las correspondientes Normas Basicas de Edificacion.
Proteccion desniveles: Los puntos que presenten un desnivel superior a 60 cm han de
disponer de barandillas o elementos protectores.

.1.4. Instalaciones.

Instalacién de agua corriente: Los Centros dispondran de agua potable, con presién
suficiente para todo el equipamiento que lo requiera, procedente de la red de abas-
tecimiento publico. Si el suministro procediera de captacion o afloro, dispondran de
un depdsito de reserva con capacidad de, al menos, 1 dia de consumo, y debera ser
periodica y oficialmente analizada.

Agua caliente: Los aseos y cocinas dispondran de agua caliente.

Sistema de evacuacion de aguas residuales: La evacuacién de aguas residuales deberé rea-
lizarse através de la red municipal de saneamiento y alcantarillado, cumpliendo las Ordenan-
zas y Normas Municipales al respecto. En ninglin caso se utilizara el sistema de pozo negro.
Caso de no existir red municipal, el tratamiento y evacuacion de las mismas se realizara
mediante estacion depuradora de oxidacion total a una distancia que no afecte a la
higiene y salubridad del Centro.

Instalacion eléctrica: Todos los Centros dispondran de energia eléctrica para su fun-
cionamiento e iluminacion con la prevision de carga adecuada al tipo de Centro. La
instalacion constara de toma de tierra, mecanismos y puntos de fuerza.

Ademas, sera obligatorio un sistema de iluminacion y sefalizacién de emergencia en los
Centros ocupados por mas de 20 personas.

La instalacion eléctrica, en cualquier caso, debera estar adaptada a la normativa vigen-
te, de forma que no implique riesgo para los usuarios y tenga las suficientes garantias
de seguridad.

Instalaciones de gas: Cualquiera que sea el sistema de uso (gas natural, propano, etc.)
se estara a lo dispuesto en la normativa especifica vigente.

Tratamientos y eliminacion de residuos solidos: Para la recogida de residuos solidos
por los servicios municipales, los Centros dispondran de depodsitos adecuados con
tapadera y capacidad no inferior a 60 litros en nimero de 1 por cada 25 plazas, que se
vaciaran y limpiaran diariamente.
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— Climatizacion: Los Centros dispondran de elementos de climatizacion con medidas de
seguridad suficientes, que deberan funcionar siempre que la temperatura ambiente lo
requiera y estar adaptados a la normativa vigente.

Los elementos de calefaccion dispondran de protectores para evitar quemaduras por
contacto directo o prolongado, quedando expresamente prohibida la utilizacién de es-
tufas de gas.

— Comunicaciones: Todos los Centros dispondran de instalacion telefénica con el exterior,
con una linea como minimo a disposicion de los usuarios.

Los edificios destinados a Residencias deberan contar, ademas, con medios de comu-
nicacién interior.

1.1.5. Equipamiento.

— Los materiales de equipamiento y decoracion mantendran una calidad digna y estaran
adaptados a las caracteristicas y necesidades de los usuarios. Seguiran criterios de
funcionalidad, bienestar, seguridad y accesibilidad.

— Senalizacion: En todos los Centros deberan estar convenientemente sefalizadas las
salidas principales, las de emergencia y las distintas dependencias de la instalacién.

1.1.6. Proteccién y Seguridad.

Todos los Centros estaran dotados de las medidas adecuadas de proteccién y seguridad
exigidas por la legislacién vigente y en especial por la normativa basica contra incendios.

Las comunicaciones, accesos y dependencias estaran dispuestas de tal manera que se
facilite la evacuacion rapida en caso necesario.

Los edificios dispondran de, al menos, dos extintores manuales por planta.

1.1.7. Plan de Evacuacion y Emergencia.

En todos los Centros existira un plan de evacuacion y emergencia que debera ser conocido
por todos los usuarios y personal del Centro y estara expuesto permanentemente en lugar
visible.

1.1.8. Venta y consumo de tabaco.

Deberéa observarse, tanto por los usuarios como por el personal del Centro, lo establecido
por el Real Decreto 192/1988, de 4 de marzo, sobre limitaciones en la venta y uso de
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tabaco para la proteccion de la salud de la poblacion, y enla Ley 4/1997, de 9 de julio, de
Prevencion y Asistencia en Materia de Drogas (BOJA nim. 83, de 19 de julio)'%4,

1.2. Zonas:

1.2.1. Zona de Administracion.

Todos los Centros tendréan garantizada una Zona de Administracion destinada al ejercicio
de actividades de recepcion, con zona de espera de visitantes, direccion, administracion
y gestion del centro.

Esta zona debera estar situada preferentemente a la entrada del edificio.

1.2.2. Zona de Servicios Generales.

Comprende los espacios destinados a la prestacion de los servicios comunes propios de
cada tipo de Centro, tales como cocina, lavanderia, vestuarios, mantenimiento y seguri-
dad en planta fisica y eliminacion de basuras, debiéndose cumplir siempre la normativa
vigente en la misma. Ademas, las cocinas estaran alicatadas hasta una altura minima de 2
metros, dispondran de almacén y de medios o instalaciones frigorificas y de congelacion
en proporcion al nimero de usuarios, siendo de obligado cumplimiento la reglamentacion
técnico sanitaria vigente para los establecimientos de hosteleria que manipulen alimentos.

1.2.3. Zona Residencial.

Comprende los espacios destinados al alojamiento, la higiene personal, la manutencion y
la relacién de convivencia:

— Dormitorios: La capacidad maxima por dormitorio sera de 4 personas, procurandose
que sean dobles e individuales. Los dormitorios deberan tener luz y ventilacion natura-
les. Se prohibe expresa mente su ubicacién en sé6tanos y semiso6tanos.

— Aseos: En todos los Centros existiran, como minimo, dos aseos de uso comdun, con
inodoro y lavabo.

Los cuartos de aseo estaran alicatados hasta la altura de 2 metros como minimo en la
zona de aguas.

104 yaase la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de Medidas Sanitarias frente al Tabaquismo y Reguladora de la
Venta, el Suministro, el Consumo y la Publicidad de los Productos del Tabaco, modificada por la Ley 42/2010,
de 30 de diciembre.
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En los cuartos de bano de uso colectivo los espacios destinados a inodoros estaran
compartimentados y diferenciados por sexo.

— Salas de estar: Las salas de estar dispondran de una superficie minima de 2 m? por
usuario y una superficie total minima de 12 m?. La superficie resultante se podra desti-
nar a distintos ambientes: Zona de juegos, de lectura, de estudio, de television, etc. Se
prohibe expresamente su ubicacion en sétanos y semisotanos.

— Comedor: EI comedor sera comun, o existiran varios comedores por unidades, dispo-
niendo, en cualquier caso, de una superficie minima de 1,5 m? por usuario y una super-
ficie total minima de 12 m2.

En Centros de hasta 25 usuarios se podra compartir la sala de estar o comedor.

1.2.4. 7Zona de Atencién Especializada.

Comprende los espacios destinados a proporcionar los tratamientos que requieran los
usuarios en razon de sus caracteristicas y a desarrollar los programas inherentes al tipo
de Centro de que se trate.

Cada Centro dispondra del espacio o espacios necesarios para desarrollar las funciones

definidas en el parrafo anterior. El tamafio y la tipologia del Centro condicionaran el desa-
rrollo y complejidad de la zona de atencion especializada.

2. REQUISITOS MATERIALES ESPECIFICOS.
2.1. Centros para personas mayores.
Todos los Centros dispondran de pasamanos en los pasillos en ambos lados y demas

zonas de transito. Los aseos contaran con apoyos y asideros en los distintos servicios
(inodoros, duchas y baferas).

2.1.1. Centros Residenciales.

Son Centros de alojamiento y de convivencia que tienen una funcion sustitutoria del hogar
familiar, ya sea de forma temporal o permanente, donde se presta a la persona mayor una
atencion integral:

— Ascensores: Las residencias que no estén en planta baja contaran con un ascensor con
accionamiento manual en caso de emergencia. En el supuesto de Centros Residenciales
para personas asistidas, dicho ascensor debe ser capaz, como minimo, de transportar
una camilla y dos personas.

— Sala de visitas: En todas las residencias debera haber una sala de visitas.
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— Administracion: Todas las residencias dispondran de una zona de administracion situada
en el propio edificio.

— Dormitorios: Todos los dormitorios deberan tener luz y ventilacion naturales y directas
y no podran ser paso obligado a otras dependencias.

La capacidad maxima sera de cuatro personas por dormitorio, procurandose que sean
dobles o individuales.

En todas ellas habra, al menos, un dormitorio individual para casos de necesidad de
aislamiento.

Las dimensiones se determinaran por tener que respetar un espacio libre a un lado de
la cama de 70 cm, un espacio de paso a los pies de la cama y frente al ropero también
de 70 cm, y una superficie minima de 5 m? por cama.

En caso de usuarios en silla de ruedas, el espacio frente al ropero se ampliara hasta
120 cm. En todo caso, los dormitorios no seran inferiores a 6 m2.

El hueco libre de paso de las puertas serd de 80 cm como minimo.

Cada usuario dispondra de una cama no inferior a 80 cm por 180 cm. Cada habitacién
dispondra, ademas, de un mobiliario minimo compuesto por mesilla, armario, silla o
sillén, punto de enchufe, sistema de iluminacion que permita la lectura, asi como algin
elemento auxiliar para posar objetos personales.

— Aseos: Tendran como minimo un lavabo, un inodoro y una ducha (preferentemente sumi-
dero sifénico) por cada seis plazas o fraccion. El suelo seréd de material antideslizante
y de facil limpieza.

Tendran una superficie Gtil suficiente como para facilitar el acceso y la maniobrabilidad del
residente y del cuidador, especialmente en el caso de residentes asistidos. En cualquier
caso, uno de los aseos por planta estara necesariamente adaptado al Decreto 72/1992,
de 5 de mayo, por el que se aprueban las normas para la accesibilidad y la eliminacion
de barreras arquitectonicas.

El hueco libre de paso de las puertas de los aseos sera, al menos, de 80 cm.

— Enfermeria: Los Centros residenciales con capacidad de 50 a 100 plazas deberan

contar con una unidad diferenciada de enfermeria con un minimo de dos habitaciones
individuales o una doble, no contabilizables como plazas del Centro.
En los Centros residenciales con capacidad igual o superior a 100 plazas, la enfermeria
estara integrada, cuando menos, por una habitaciéon doble y dos individuales, no conta-
bilizables como plazas del Centro. Tanto en este caso como en el anterior, la enfermeria
contara con un aseo anexo a la misma suficientemente amplio como para permitir la
maniobrabilidad del usuario y del cuidador.

— Sala de velatorio: Los Centros residenciales con capacidad igual o superior a 50 plazas
contaran con una sala diferenciada y de uso exclusivo para velatorios.

2.1.2. Unidades de estancias diurnas.

Centros destinados a prestar una atencién integral durante parte del dia a personas mayo-
res con un grado variable de dependencia fisica o psiquica. Su objetivo es mejorar o man-
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tener el nivel de autonomia personal de los usuarios y apoyar a las familias o cuidadores
que afrontan la tarea de atenderlos.

Pueden compartir edificio y determinados servicios (tales como zona administrativa, coci-
na, comedor o sala de estar) con otros Centros.

Deberan contar con una zona de estar y un servicio higiénico por cada 10 usuarios o
fraccién dotado de aseo, inodoro y ducha con sumidero sifonico o banera. Dichos aseos
tendran una superficie util suficiente como para facilitar el acceso y la maniobrabilidad del
usuario y del cuidador.

2.1.3. Viviendas tuteladas.

Pequenas unidades de alojamiento y convivencia ubicadas en edificios o zonas de vivien-
das normalizadas, destinadas a personas mayores que posean un grado suficiente de
autonomia y supervisadas por una entidad de Servicios Sociales, tanto de caracter publico
como privado. Estaran dotadas del equipamiento y servicios necesarios para el alojamien-
to, manutencion y apoyo social de las personas mayores que las habiten. La capacidad
méaxima de las mismas sera de 10 personas.

Las habitaciones destinadas a dormitorios seran individuales o dobles, con un tamano
minimo de 6 m? para las primeras o de 11,5 m? para las segundas. Todos los dormitorios
deberan tener luz y ventilacion directas y naturales y no podran ser paso obligado a otras
dependencias.

Debera existir un cuarto de bano por cada cuatro residentes o fraccion y debera haber,
al menos, una ducha o sumidero sifénico en lugar de bafera por vivienda. Los cuartos de

bano deberan tener espacio suficiente para permitir la movilidad en su interior.

Debera existir una sala de estar y/o comedor con espacio suficiente para facilitar la con-
vivencia de todos los residentes.

Cuando las viviendas tuteladas se sitlien en pisos superiores a planta baja, debera haber
ascensor en el edificio.

2.1.4. Centros de dia.

Son Centros de promocién del bienestar de las personas mayores, tendentes al fomento
de la convivencia, la integracion, la participacion, la solidaridad y la relacién con el medio
social, pudiendo servir, sin detrimento de su finalidad esencial, de apoyo para la prestacion
de servicios sociales a otros sectores de la poblacion.
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Deberan contar con las dependencias necesarias para poder ofrecer los servicios a los
usuarios y estaran dimensionados segun el nimero de los mismos.

2.2. Centros para Personas con Discapacidad:

2.2.1. Residencias para personas gravemente afectadas.

Centros residenciales configurados como recursos de atencion integral, destinados a aten-
der, en régimen de internado, a personas con una discapacidad tan grave que precisen de
la ayuda de otra persona para la realizacion de las actividades de la vida diaria y no puedan
ser asistidos en su medio familiar.

Estos Centros reuniran las condiciones establecidas en el punto 2.1.1. Para Residencias
de Mayores, a excepcion del apartado relativo a sala de velatorio.

En el caso de residencias para personas con paralisis cerebral o con minusvalias fisicas,

todos los dormitorios tendran las dimensiones suficientes para sillas de ruedas. En los
demas casos, solo cumpliran este requisito el 50% de los mismos.

2.2.2. Residencias de Adultos.

Centros residenciales configurados como recursos de atencion integral, destinados al aco-
gimiento y convivencia, temporal o permanente, en régimen de internado, de personas con
discapacidad que disfrutan de cierta autonomia personal, y que, por razones familiares,
formativas o laborales-ocupacionales, tengan dificultad para la vida familiar normalizada y
la integracion social.

Estos Centros reuniran las condiciones establecidas en el punto 2.1.1. Para Residencias
de Mayores, a excepcion de los apartados relativos a ascensores y a la sala de velatorio.

2.2.3. Unidades de Dia.

Centros de dia configurados como establecimientos destinados a la atencién, en régimen de
media pension, de personas con una discapacidad tan grave que dependan de otras para las
actividades de la vida cotidiana y no puedan ser atendidos por su unidad familiar durante el dia.

En el caso de personas con discapacidad psiquica, tendran una deficiencia mental grave (pro-
funda, severa o media con graves alteraciones de comportamientos y/o plurideficiencias).

En el caso de personas con discapacidad fisica y personas con paralisis cerebral, deberan
carecer de posibilidades reales de formacion reglada o de recuperacion profesional.
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Estos Centros podran ubicarse en edificio independiente o junto a un Centro ocupacional o
residencia de gravemente afectados compartiendo personal y servicios.

Estos Centros reuniran las condiciones establecidas en el punto 2.1.2. Para Unidades de
estancias diurnas para Personas Mayores.

2.2.4. Viviendas tuteladas.

Centros residenciales destinados a personas con discapacidad que posean un grado su-
ficiente de autonomia personal, consistente en pequenas unidades de alojamiento y con-
vivencia ubicadas en edificios o zonas de viviendas normalizadas. Estaran dotadas del
equipamiento y servicios necesarios para el alojamiento, manutencion y apoyo social de
quienes lo habiten. La capacidad maxima sera de 10 personas.

2.2.5. Centros ocupacionales.

Centros de servicios sociales especializados que, a la vez que proporcionan una actividad
uatil, fomentan la integracion social de personas con discapacidad psiquica en edad laboral,
que por su acusada minusvalia temporal o permanente no pueden acceder a puestos de
trabajo ordinarios o especiales. Tienen por finalidad proporcionarles un ajuste personal y
social, habilitarles laboralmente y normalizar sus condiciones de vida.

En el caso de personas con paralisis cerebral, no habran de tener asociada deficiencia
mental.

Estos Centros deberan contar con:

Talleres con una dimensién de 2 m? por plaza.

Sala para realizar actividades de ajuste personal-social no inferior a 12 m2.
Aseos:

— Un lavabo cada 20 usuarios.

— Una ducha cada 20 usuarios.

— Un WC cada 15 usuarios.

Para Centros con capacidad superior a 45 usuarios no sera preciso ampliar en esta pro-
porcion.

En caso de contar con comedor, dispondra de 1,5 m? por usuario y una superficie total
minima de 12 m2.
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2.3. Centros para personas con enfermedad mental:

2.3.1. Casas-Hogar.

Son Centros residenciales de alojamiento y convivencia para personas a partir de 18 anos
con escaso nivel de autonomia personal consecutiva a una enfermedad mental, debiendo
garantizar la cobertura de las necesidades de atencidn no sanitaria de los pacientes. Tie-
nen una funcién sustitutoria del hogar familiar, ya sea de forma temporal o permanente:

— Capacidad: El numero de plazas sera como maximo de 20.

— Dormitorios: Tendran una capacidad maxima de 4 personas por habitacién, procurando-
se que sean dobles o individuales.

Las dimensiones se determinaran respetando un espacio libre a un lado de la cama y
frente al ropero de 70 cm, un espacio de paso a los pies de la cama y una superficie
minima de 5 m2 por cama.

En todas ellas habra, al menos, 1 dormitorio para personas con discapacidad fisica,
en cuyo caso, el espacio frente al ropero se ampliara hasta 120 cm, y el dormitorio no
serd inferior a 6 m? por cama.

El hueco libre de paso de las puertas serd de 80 cm como minimo.

Cada usuario contara con una cama no inferior a 80 cm por 180 cm. Cada habitacién
dispondra, ademas, de un mobiliario minimo compuesto de mesilla, armario, silla o si-
l16n, punto de enchufe, sistema de iluminacién que permita la lectura, asi como de algln
elemento auxiliar para posar objetos personales.

— Aseos: Tendran como minimo un lavabo, un inodoro y una ducha (preferentemente su-
midero sifénico) o, en su defecto, una bafiera por cada seis plazas o fraccion. El suelo
sera de material antideslizante y de facil limpieza.

Uno de los aseos estara necesariamente adaptado al Decreto 72/1992, de 5 de mayo,
por el que se aprueban las normas para la accesibilidad y la eliminacion de barreras
arquitectdnicas.

El hueco libre de paso de las puertas de los aseos sera, al menos, de 80 cm.

2.3.2. Viviendas supervisadas.

Unidades de alojamiento y convivencia ubicadas en edificios o zonas de viviendas normali-
zadas, destinadas a personas con enfermedad mental que posean un grado suficiente de
autonomia personal, por lo que no precisan necesariamente personal especifico durante
las 24 horas. Contaran con la distribucion de espacios de una vivienda familiar y estara n
dotados del equipamiento y servicios necesarios para el alojamiento, manutencion y apoyo
social de quienes los habitan:

— Capacidad: El numero de plazas sera como maximo de 10.

— Dormitorios: Las habitaciones destinadas a dormitorios seran individuales o dobles,
tendran un tamano minimo de 5 m? por cama.
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Todos los dormitorios deberan tener luz y ventilacion natural, y no podran tener paso
obligado a otras dependencias.

— Aseos: Debera existir un cuarto de bafio por cada cinco residentes o fraccion, y debera
haber, al menos, una ducha o sumidero sifonico por vivienda.

2.3.3. Centro Social.

Centros de promocién del bienestar de personas con enfermedad mental, tendentes al
fomento de la convivencia, la participacion, la solidaridad y el uso del tiempo libre, pro-
piciando la integracion dentro de la Comunidad y un funcionamiento lo mas auténomo
posible. Su actividad estara orientada a adquirir habitos de vida normalizados: Horarios,
distribucion del tiempo libre, deportes, manualidades, actividades culturales y educativas.

Deben contar con las dependencias necesarias para poder ofrecer los servicios a los
usuarios y estaran dimensionados segun el numero de los mismos.

Dispondran de una zona de administracion situada en el propio Centro.

Comedores: En caso de que exista la zona destinada a comedor situada contigua a la
cocina o en saldn independiente, dispondra de una habitabilidad minima de 1,5 m? por
cada usuario.

Las mesas, sillas y demas materiales seran de material resistente de facil limpieza.
Talleres: En caso de que existan, dispondran de una superficie minima de 2 m? por persona.
Del mismo modo, dispondran de condiciones de ventilacion adecuada para aquellas areas
que impliquen permanencia continuada de las personas, e iluminacion apropiada a las opera-
ciones que realicen. Tendran una zona de administracion situada en el propio taller.

2.4. Guarderias Infantiles.

Deberan cumplir los requisitos exigidos por la Normativa para los Centros de Educacién
infantil dependientes del Ministerio de Educacion y Ciencia y de la Consejeria de Educacién
y Ciencia de la Junta de Andalucia, dentro de los plazos establecidos por la misma.

2.5. Centros de Atencion al Menor:

2.5.1. Centros de Dia.

Son aquellos que, fuera del horario escolar, desarrollan una funcion preventiva a través
de actividades de ocio y cultura con el fin de compensar las deficiencias socio-educativas
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de los menores, potenciando su desarrollo personal y la integracion social de éstos y sus
familias.

Estos Centros constaran con dependencias suficientemente dimensionadas para el total

de usuarios atendidos y adecuadas en sus instalaciones y equipamiento al tipo de progra-
mas que se lleven a cabo.

2.5.2. Centros Residenciales de Proteccion de Menores.

Son establecimientos para la guarda y educacién de menores sobre los que se haya adop-
tado alguna de las medidas de proteccién previstas en el articulo 172 del Cédigo Civil.
Estos Centros deben asumir la responsabilidad sobre el desarrollo integral del menor, ga-
rantizandole la adecuada satisfaccion de sus necesidades bioldgicas, afectivas y sociales
en un ambiente de seguridad y proteccién, potenciando experiencias de aprendizaje y el
acceso a los recursos sociales en las mismas condiciones que cualquier otra persona de
su edad.

Con independencia de la tipologia de estos Centros, y en funcién de su dimension, podran
desarrollarse los siguientes Programas de Atencién Residencial, que en razon de la situa-
cion y caracteristicas personales de los menores, se determinen:

— Programas de Atencion Residencial Basica: Se caracterizan por proporcionar a los me-
nores, que no precisan atencion especializada, un recurso con las caracteristicas gene-
rales arriba mencionadas.

— Programas de Acogida Inmediata: Consisten en atender, con caracter de urgencia y en
horario ininterrumpido, a menores de 18 anos que se encuentren en grave situacion de
desproteccion o alto riesgo fisico o psiquico, teniendo como objetivo el estudio y diag-
nostico del menor y su entorno socio-familiar, en aras a determinar la medida y recurso
de proteccién mas adecuados, asi como el plan de intervencion a seguir con el menor
y su familia.

— Programas Especificos: Dirigidos a menores que presentan necesidades especiales o
tienen dificultades de adaptacion en su comportamiento, y que, por sus caracteristicas
concretas, necesitan un contexto de atencién y proteccion especializado en funcion del
tratamiento que precisen, como los siguientes:

Atencion a adolescentes.

Menores con trastornos de conducta o dificultades de adaptacion en su comportamiento.
Menores con problemas de adiccion.

Otros que, en funcién de las necesidades de los menores, se establezcan.

Cuando un Centro atienda a adolescentes, debera proporcionarseles la preparacion nece-

saria para desarrollar una vida independiente, mediante planes de intervencion que poten-
cien su autonomia y fomenten su integracion socio-laboral, especialmente cuando la edad
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se halle comprendida entre los 16 y 18 anos, prestandose la atencion necesaria hasta que
pueda desenvolverse por si mismo.

Los Centros con programas especificos de atencién deben tener un nimero reducido de
residentes, para facilitar su atencion y la participacién en las actividades programadas,
para lo que contaran con una infraestructura adecuada que facilite el tratamiento requeri-
do, contando con el personal apropiado en funcién del colectivo atendido.

La tipologia de Centro se determinara en funcién de sus dimensiones, estableciéndose la
capacidad segun el espacio necesario disponible en m? por usuario residente, debiendo
contar con una zona de atencion especializada cuando el programa lo requiera.

La division por zonas sera exigible en los Centros con capacidad entre 9 y 35 menores
residentes, con la siguiente distribucion:

— Zona de Administraciéon: Podra estar integrada en el propio Centro y contara con un
despacho y sala de visitas.

— Zona de Servicios Generales: Podra estar integrada en el Centro en funcion del resto de
las dependencias.

Cuando el nuevo Centro sea un edificio anexo a otro, podrén no serle exigidas la zona de
administracion y la de servicios generales siempre que se disponga de éstas en el Centro
contiguo y estén adaptadas a los usuarios que residan en el mismo.

— Zona Residencial: Se procurara que la distribucion se realice en unidades familiares, en

torno a las zonas comunes y de estar.
Cuando el programa realizado sea de Acogida Inmediata, se distribuird en médulos dife-
renciados en funcion de las edades de los menores, debiendo contar el Centro con una
zona de estar por cada mddulo destinado al profesional que atiende a los nifos durante
la noche y, al menos, un dormitorio individual disponible para casos de necesidad de
aislamiento por enfermedad.

— Los dormitorios tendran una capacidad maxima de 4 menores. Cada menor dispondra,

al menos, de un espacio de 5 m? cuando las habitaciones sean dobles, y 6 m? cuando
sean individuales. Cuando el espacio disponible permita un nimero maximo de 4, su
dimensiéon minima sera de 16 m2.
Las habitaciones es preferible que se agrupen por unidades de convivencia, procuran-
dose que cada nifio cuente con un espacio propio, configurado por una cama no inferior
a 80 cm, o cuna, en su caso, una mesilla y armarios debidamente compartimentados,
asi como una mesa de estudio y una silla.

— Los aseos se distribuiran a razén de un WC, lavabo y ducha por cada 5 nifios, debiendo
preverse, en el caso de existir lactantes y preescolares, una sala de cambio equipada
con banera alta, mesa-vestidor, armario y vertedero.

— Las salas de estar pueden estar compartidas, siendo destinadas a usos multiples, pero
tendréan zonas diferenciadas para juegos, lectura, television, etc. Cuando la distribucion
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del Centro se efectle por modulos, existira, en cada uno, un espacio destinado a cum-
plir esta funcién, debiendo contar con suficiente material para las actividades ludicas y
pedagogicas adaptadas a las diferentes edades de sus usuarios. La sala correspondien-
te a los lactantes/preescolares puede ser utilizada como comedor, pero en este caso
debera contar con una cocina-biberoneria propia, contigua a la misma.

Se dispondra de un botiquin completo de primeros auxilios.

Zona de Atencién Especializada: Dispondra de dos espacios diferenciados para estudio,
diagnéstico y seguimiento individualizado, asi como de una sala de uso polivalente para
grupos o reuniones.

En los Centros con capacidad entre 9 y 20 menores, podra disponerse de un solo espa-
cio de estas caracteristicas, siempre que las necesidades de los menores lo permitan.
Zona de Recreo: Este espacio destinado a juegos y esparcimiento debe ser, preferen-
temente, exterior y soleado.

2.5.2.1. Residencias: Son establecimientos con capacidad entre 9 y 35 menores. Se pro-
curara que su distribucién se asemeje a la de una vivienda familiar normalizada. Reuniran
las condiciones establecidas en el punto 2.4.2, y la distribucién interior por nucleos de
convivencia sera proporcionada al nimero de menores que residan en el Centro.

2.5.2.2. Casas: Son nucleos de convivencia que siguen los patrones de unidades familia-
res de tipo medio ubicados en pisos o viviendas unifamiliares independientes, adosadas
0 pareadas.

Su capacidad méaxima serd de 8 plazas, contando en su distribucién con los espacios

propios de una vivienda familiar.

2.5.3. Centros de Internamiento para menores sujetos a medidas acordadas por los jue-
ces de menores:

2.5.3.1. Centros de régimen abierto: Son aquéllos en los que, por Orden Judicial, son
ingresados los menores que, por sus caracteristicas personales, comportamiento e in-
fraccién cometida, pueden desarrollar actividades educativas y sociales fuera del Centro.

La capacidad maxima de estos Centros se fija en 45 menores.

2.5.3.2. Centros en régimen semiabierto: Son aquellos en los que, por Orden Judicial, son
ingresados menores que requieren una atencion y vigilancia mas continuada y cuya salida
para actividades educativas y sociales fuera del Centro esta condicionada por la propia

evolucion del menor.

La capacidad maxima de estos Centros se fija en 45 menores.
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2.5.3.3. Centros en régimen cerrado: Son aquellos en los que, por Orden Judicial, ingresan
los menores sujetos a medidas que requieren una vigilancia y control especial.

Por ello, este tipo de centros debera contar con un Plan de Seguridad Especifico, donde
se incluyan aquellos materiales de que dispone el Centro (alarmas, camaras y demas equi-
pos de seguridad) y personales (profesionales especificamente dedicados a seguridad), al
objeto de garantizar la contencion derivada de esta medida judicial.

La capacidad maxima de estos Centros se fija en 30 menores.

2.6. Centros de Acogida para Marginados sin Hogar.

Son establecimientos residenciales de caracter temporal, destinados a acoger a este
colectivo en estado de necesidad social, prestando los medios necesarios para normalizar
su convivencia, procurando la necesaria intervencion para su insercion social.
Identificacion: Junto a la entrada principal del edificio, existira un cartel o rétulo que iden-
tifiqgue el mismo como «Centro de Acogida para Marginados sin Hogar», sefalandose la
institucion publica o privada de la que depende.

Ubicacion y accesos: El inmueble que acoja el Centro estara integrado dentro de una zona
residencial del Municipio o Localidad, de forma que se permita el facil acceso peatonal al
mismo.

Del mismo modo, se procurara la no existencia de vallas o enregjados, o cualquier otro
obstaculo que limite el acceso al inmueble.

Zona Administrativa: Estara situada preferentemente junto a la entrada principal del inmue-
ble. Los despachos del Director y de los Trabajadores Sociales dispondran del suficiente
aislamiento que permita entrevistas individuales con los usuarios.

Zona Residencial: Los dormitorios deberan disponer de ventilaciéon directa al exterior o
a patios adecuadamente ventilados y sus superficies minimas seran de 11 m? para las
habitaciones dobles y de 6 m? para las sencillas.

En caso de dormitorios colectivos, se asegurara que sean independientes para ambos se-
X0S, Yy su capacidad no sera superior a 8 personas por habitacién, con una ratio de 4,5 m?

por usuario.

Cada usuario alojado en el Centro dispondra de un armario sencillo donde depositar su
ropa y demas utensilios personales.

El Centro estara dotado de un cuarto de bano completo por cada 10 usuarios, ademas de
un aseo con inodoro por cada 4.
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Si el inmueble dispusiese de 2 plantas, en cualquier caso existira un cuarto de bafio com-
pleto por planta.

Zonas de Servicios Generales:

Sala destinada a convivencia: Los Centros contaran con un espacio destinado a actividades
lidicas y recreativas, television, etc., con una habitabilidad minima de 2 m? por usuario.

Comedor: La zona destinada a comedor situada contigua a la cocina o en salén indepen-
diente dispondra de una habitabilidad minima de 1,5 m? por usuario.

Las mesas, sillas y demas materiales seran de un material resistente, de facil limpieza.

Zona ocupacional. Talleres: Los espacios ocupacionales, pretalleres, areas de orientacion
profesional o actividades similares dispondran de una capacidad minima de 2 m? por per-
sona. Del mismo modo, dispondran de condiciones de ventilacion directa para aquellas
areas que impliquen permanencia continuada de las personas, e iluminacion natural o
artificial apropiada a las operaciones que realicen.

Estaran dotados de puntos de agua y water.

Teléfono: Los Centros dispondran, al menos, de un teléfono publico a disposicion de los usuarios.

2.7. Centros de Servicios Sociales Comunitarios.

Constituyen la infraestructura basica de los Servicios Sociales, inserta en el ambito de la Zona
de Trabajo Social, de gestion descentralizada, cuya dotacién técnica, material y econdmica esta
relacionada con las necesidades y caracteristicas de su comunidad de referencia y desde cuya
estructura, integrada fisica y funcionalmente, se promueven y realizan las acciones y actuacio-
nes necesarias para la poblacién en el marco de las prestaciones basicas de servicios sociales:

— Ubicacion: Estaran situados en el &mbito de actuacion de cada Zona de Trabajo Social,
conforme a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia.

— lIdentificacion de Centros de Servicios Sociales Comunitarios: En los accesos al mismo
y junto a la puerta principal existira un «Rétulo» aludiendo a la identidad y titularidad del
Centro, asi como a los servicios que se presten.

Del mismo modo, y debido a su caracter polivalente, expresamente se hara referencia
a otro tipo de servicios que se presten en el Centro, aunque no pertenezcan al Sistema
Publico de Servicios Sociales.

— Informacion Genérica: En la entrada del edificio, y en lugar accesible y visible, se ins-
talaran paneles de anuncios, en los que se recogeran los principales servicios que se
presten en el Centro, proyectos, actividades y demas noticias de interés. Ademas,
deberan reflejar la estructura del edificio y la ubicaciéon concreta de las mismas.
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— Despacho para entrevistas individualizadas: Deberan disponer de adecuada ambienta-
cion para garantizar la discrecion de las relaciones interpersonales de los usuarios y los
profesionales.

— Despacho para entrevistas con grupos: Deberan disponer de salas adecuadas para el
trabajo de grupos, con capacidad minima de 15 personas.

Se procurara una «<mesa de reuniones» con las dimensiones suficientes.

— Salon de Actos: En estos Centros existira una Sala-multiuso que se procurara que tenga
la capacidad y adaptabilidad suficiente para acoger exposiciones, conferencias, concur-
s0s, asi como asambleas y reuniones de las Entidades y Asociaciones del ambito de los
Servicios Sociales que requieran el uso de las mismas.

— Talleres: Se procurara la existencia de salas adecuadas para talleres multiusos: Pintura,
escultura, electricidad, soldaduras, etcétera.

Por la especial consideracion de los materiales a utilizar, el mobiliario debera estar
adecuado a las necesidades y deberan adoptarse las necesarias medidas de seguridad.

2.8. Centros Sociales Polivalentes.

Centros destinados a prestar o facilitar a la comunidad usuaria la realizacion de acciones o
programas de contenido social, tales como talleres, cursos, reuniones y otras actividades
similares.

Las condiciones materiales especificas de estos Centros son las definidas en el punto 2.7,
relativas a los Centros de Servicios Sociales Comunitarios.

2.9. Centros de Atencion a Trabajadores Temporeros:

2.9.1. Albergues de Temporeros.

Centros destinados a la atencién de trabajadores temporales durante la prestacion de sus
servicios en periodos estacionales o de campana, pudiendo comprender el alojamiento,
manutencion y servicios de orientacion e integracion socio-laboral.

Estos Centros reuniran las condiciones establecidas en el punto 2.6 referidas a los Centros

de Acogida para Marginados sin Hogar. Las zonas de servicios generales y ocupacionales
podran ser opcionales.

2.9.2. Centros de atencién a hijos de trabajadores temporeros.

Centros destinados a la atencién de los hijos menores de edad laboral de trabajadores
contratados para actividades estacionales o de campana, en orden a la prestacion de
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servicios de atencion, vigilancia, socio-educativos, preventivos, de ocio y/o0 mantenimiento
de dichos menores durante la jornada laboral de sus padres.

Estos Centros dispondran de una unidad por cada 30 nifos, debiendo reunir los siguientes
requisitos:

a) Un aula por cada unidad con una superficie, al menos, de 1,5 m? por nino.

b) Un espacio abierto que sea adecuado para el recreo y esparcimiento de los ninos.
¢) Una sala de usos mudltiples.

d) Dos aseos con dos lavabos y 2 inodoros cada uno.

2.9.3. Residencias de atencién a hijos de trabajadores temporeros.

Centros destinados al alojamiento y manutencion de los hijos menores de edad laboral, de
los trabajadores contratados para actividades estacionales o de campana, que por dicha
razon deban de desplazarse fuera de su lugar de residencia habitual y no puedan dejarlos
bajo el acogimiento temporal de familiares directos.

Estaran ubicados en el municipio de residencia familiar y prestaran servicios complemen-
tarios de atencion y vigilancia, aun en los supuestos en que el periodo de permanencia en
la residencia no coincida con el curso escolar.

Debe existir un minimo de 10 personas para tener la condicion de Residencia.

Su capacidad sera reducida, no superando un maximo de 35 plazas por Centro, y su dis-
tribucion debera asemejarse a la de una vivienda familiar normalizada:

— Zona de Administracién: Contara con un despacho y sala de visitas, estando integradas
sus dependencias en el mismo Centro.

— Zona de Servicios Generales: Debera estar integrada en el Centro en funcion del resto
de las dependencias.

— Zona Residencial. Se distribuira en unidades familiares en torno a las zonas comunes y de estar:
Los dormitorios podran estar agrupados por unidades y se procurara que cada nino
cuente con un espacio propio configurado por la cama, mesilla, mesa de estudio y silla.
Los armarios deberan estar debidamente compartimentados.

Los aseos se distribuiran a razén de un WC, un lavabo y ducha por cada 5 nifos.

La/s sala/s de estar, aun estando destinadas a usos mudltiples, tendran zonas diferen-
ciadas para juegos, lecturas, TV, y otros elementos de ocio.

Zona de Atencion Especializada: Dispondran de un minimo de dos espacios diferencia-
dos para estudio, diagndstico y seguimiento individualizado y, asimismo, de una sala de
uso polivalente (grupo o reuniones).

Zona de Recreo: Debera existir un espacio exterior y soleado destinado a juegos y
esparcimiento.
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2.10. Centros de Atencion a Personas con Problemas de Drogodependencias y
Adicciones sin sustancia:

2.10.1. Viviendas de Apoyo al Tratamiento y Viviendas de Apoyo a la Reinsercién.

Son unidades de alojamiento y convivencia ubicadas en edificios o zonas de viviendas
normalizadas, destinadas a drogodependientes durante su proceso terapéutico. Estos
recursos se ofertaran cuando dichas personas carezcan de sistemas de relaciones y vin-
culacién con el entorno. De esta manera, se posibilitara una alternativa adecuada a su
situacion con el objeto de que alcancen su integracion familiar y social.

Las Viviendas de Apoyo al Tratamiento atenderan en una primera fase del proceso de
tratamiento.

Las Viviendas de Apoyo a la Reinsercién atenderan en una fase posterior, colaborando en
el proceso de Incorporacion social y de Normalizacién.

Ademas de las condiciones materiales generales establecidas en el punto |, apartado 1,
estos Centros deberan reunir los siguientes requisitos especificos:

— Contaran con la distribucion de espacios de una vivienda familiar, y estaran dotados del
equipamiento y servicios necesarios para el alojamiento, manutencion y apoyo social de
las personas que los habiten.

— La capacidad maxima de las mismas sera de 15 personas.

— Las habitaciones destinadas a dormitorios podran ser individuales, dobles o triples con
un tamano minimo de 6 m? para las primeras, de 11,5 m? para las segundas o de 13 m?
para las terceras.

— Todos los dormitorios deberan tener luz y ventilacién directa y natural, y no podran tener
paso obligado a otras dependencias.

— En caso de dormitorios colectivos, se asegurara que sean independientes para ambos
SEexos.

— Debera existir un cuarto de bano por cada 4 residentes o fraccion.

— Debera existir una sala de estar y/o comedor con espacio suficiente para facilitar la
convivencia de todos los residentes.

— Se dispondra de un botiquin completo de primeros auxilios, debidamente dotado y tute-
lado por persona responsable.

— Los Centros dispondran, al menos, de un teléfono publico a disposicion de los usuarios,
cuyo uso estara regulado por el Reglamento de Régimen Interior.

2.10.2. Centros de Dia.

Son Centros en los que se realizaran actividades para favorecer la incorporacion social de
los drogodependientes que se encuentran en procesos de deshabituacion.
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Dichas actividades estaran orientadas a que adquieran habitos de vida normalizados, ho-
rarios, distribucién de tiempo libre, deportes, actividades laborales, culturales y educati-
vas... Simultaneamente, siguen recibiendo tratamiento sobre otros problemas relaciona-
dos con su drogodependencia en los CPD o Centros de referencia.

Estos Centros dispondran de las dependencias necesarias para ofrecer los servicios que
le son propios y sus dimensiones seran las adecuadas al nimero de usuarios.

2.10.3. Centros de Tratamiento Ambulatorio que atiendan Juego Patoldgico exclusivamentel®,

Son centros especializados en la atencion al juego patologico, en régimen de consulta pro-
gramada. Se dedican a la prevencion, orientacion, deshabituacion, rehabilitacion e incor-
poracion social de las personas afectadas por el juego patolégico en régimen ambulatorio.

Ademas de las condiciones materiales generales establecidas en el punto |, apartado 1,

estos centros deberan reunir los siguientes requisitos especificos:

Zona de atencion especializada:

— Despachos adecuados a la actividad del equipo técnico, al menos, un despacho por
cada titulado superior o de grado medio del mismo turno.

— Silo aconsejan las caracteristicas del programa, podran compartir un despacho o sala
habilitada al efecto.

— Si el programa terapéutico lo requiere, el centro dispondra de sala de grupo.

Aseos para las personas usuarias, dotados de:

— 1 inodoro.

— 1 lavabo.

Aseos para el personal, dotados de:

— 1 inodoro.

— 1 lavabo.

Una zona de Administracién para archivo e historias clinicas.

Il. REQUISITOS FUNCIONALES
1. REQUISITOS FUNCIONALES GENERALES.
1.1. Principios basicos.

Los Servicios y Centros deberan estar adaptados funcionalmente a las condiciones de
sus usuarios, asi como a los programas y prestaciones que en los mismos se desarrollen.

105 Apartado afadido por la Orden de 28 de agosto de 2008.
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Garantizaran los derechos legalmente reconocidos a los usuarios, sin perjuicio de las limi-
taciones existentes en virtud de Resolucion administrativa o judicial.

1.2. Registro de usuarios.

Se llevara a través de libros foliados, donde constaran los datos de los usuarios y la fecha
de admision o ingreso, asi como la fecha de baja.

Se abrira un expediente individual a cada usuario, en el que constaran sus informes y
valoraciones.

1.3. Normas de régimen interno.

Existira un reglamento de régimen interior que regulara derechos y deberes de los usua-
rios, reglas de funcionamiento, régimen de admisiones y bajas; horarios del Centro y de
sus servicios; sistema de participacion de los usuarios y/o sus tutores; régimen de visitas,
de salidas y de comunicacion con el exterior, y sistema de pago de servicios.

1.4. Programacion y Memoria Anual de Actividades.

Todos los Centros deberan ofrecer a los usuarios actividades planificadas y recogidas en
la programacion anual, donde se recogeran los objetivos, metodologia y calendarios de
las mismas. Asimismo, al finalizar el afo se elaborara una memoria donde se valoraran los
resultados de esa programacion y se propondran aquellas medidas que pudieran servir
para mejorar programaciones futuras.

1.5. Reclamaciones y sugerencias.

Todos los Centros y Servicios de titularidad publica o privada, a excepcién de los de titulari-
dad de la Comunidad Auténoma Andaluza, tendran, a disposicion de los usuarios y sus fami-
liares, las Hojas de Reclamaciones establecidas por el Decreto 171/1989, de 11 de juliol©®,

Los Centros y Servicios de titularidad de la Comunidad Auténoma Andaluza dispondran
del Libro de Sugerencias y Reclamaciones regulado por el Decreto 262/1988, de 2 de
agosto.

106 Disposiciéon derogada por el Decreto 72/2008, de 4 de marzo, por el que se regulan las hojas de quejas
y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en Andalucia y las actuaciones administrativas rela-
cionadas con ellas.
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1.6. Régimen de Precios.

Los costes vendran fijados de forma precisa por servicios, dias de estancias y/o mensua-
lidades, y estaran permanentemente expuestos en el tablén de anuncios, excepto en los
casos de Centros de Atencion al Menor.

1.7. Régimen Contable.

El Servicio o Centro ajustara su contabilidad a lo establecido en la legislacion vigente.

1.8. Autorizaciones administrativas.

Las autorizaciones administrativas de cada Centro deberan exponerse en lugar visible.

1.9. Péliza de seguros.

Todos los Centros deberan estar cubiertos por una pdliza de seguros multiriesgo y de
responsabilidad civil.

1.10. Informacion a la Administracion.

Tendran obligaciéon de facilitar a la Administracion de la Junta de Andalucia informacién
sobre condiciones funcionales, materiales, econdmicas y estadisticas que se soliciten.

1.11. Recursos humanos:

— Todos los centros deberan contar con un Director/responsable, debidamente acreditado
por la entidad titular, con una titulacién de grado medio como minimo o experiencia cons-
tatada en puesto similar de 3 afos, salvo lo dispuesto especificamente para los centros de
atencidén a personas con problemas de drogodependencias y adicciones sin sustancias.

— Contara con personal suficiente y con la titulacion adecuada de acuerdo con el tipo de
actividad desarrollada. Tal plantilla debera figurar en el organigrama del Centro.

1.12. Alimentacion.
La carta mensual de los menus de las comidas serad supervisada por un médico a fin de

garantizar el aporte dietético y calérico adecuado. Fotocopia de dicha carta, suscrita por
el facultativo, quedara expuesta en el tablén de anuncios.
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Aquellos usuarios que lo precisen por prescripcion médica recibiran menuds de régimen
adecuados a sus caracteristicas.

1.13. Medidas Higiénico-Sanitarias.

Todo Centro, ademéas de cumplir la legislacion general vigente en materia de higiene y
sanidad, debera garantizar de forma especial:

— Lalimpieza general y permanente del edificio y sus dependencias, especialmente las de
uso mas intenso, asi como su desinfeccion.

— La desinsectacion y desratizacion anuales o cuantas veces lo exijan las circunstancias,
por empresa debidamente acreditada.

— El establecimiento de normas o directrices concretas para el personal en materia de
higiene, de cumplimiento obligado y constatable.

— Lalimpieza de la vajilla y cuberteria después de su uso, asi como la de otros instrumen-
tos de uso comun.

— La limpieza del vestuario y lenceria mediante material e instrumentos adecuados a tal fin.

— Se procurara que aquellos elementos de aseo de uso comun (servilletas, toallas de
manos en lavabos colectivos, etc.) sean de material desechable.

1.14. Mantenimiento.

Se prestara especial atencion a la conservacion y reparacion del mobiliario, instalaciones,
maquinarias y locales a fin de evitar su deterioro.

2. REQUISITOS FUNCIONALES ESPECIFICOS.
2.1. Centros para personas mayores y personas con discapacidad:

2.1.1. Centros Residenciales.

Ingreso y obligaciones contractuales: El ingreso debera quedar plasmado en documento
contractual en el que conste el consentimiento del usuario o0, en su caso, de los padres que
ostenten la patria potestad, del tutor/responsable legal o de la autoridad judicial, en el que
deberan quedar especificadas las condiciones sobre las siguientes materias:

a) Coste/dia de la estancia. Incremento en anos sucesivos. Coste/dia de la plaza reserva-
da durante ausencias por vacaciones o internamiento en centro hospitalario. Forma y
plazo de abono.

b) Servicios incluidos en el coste/dia. En su caso, régimen especial de comidas.
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c) Régimen de visitas, salidas y comunicaciones con el exterior.
d) Condiciones o causas de extincion del contrato.

Al contrato de ingreso se adicionara, en anexo firmado, el destino que, en caso de falleci-
miento, debe darse a las pertenencias personales del usuario.

Expediente individual: El expediente individual de cada residente contendra, como minimo,
los siguientes datos:

a) Datos de identificacién (nombre y apellidos, DNI, lugar y fecha de nacimiento).

b) Datos de los familiares, tutor o representante legal.

¢) Fecha y motivos de ingreso.

d) Copia del documento contractual de ingreso o, en su caso, autorizacion judicial de
internamiento.

e) Historia social y, en su caso, psicolégica.

f) Historia clinica (con especificacion de visitas o consultas facultativas efectuadas, nom-
bre y cargo que ocupa quien hace el reconocimiento, fecha, motivo, diagnéstico, trata-
miento y otras indicaciones.

g) Contactos del usuario con familiares (motivo, frecuencia y reaccion ante los mismos).

h) Contactos mantenidos por los responsables de la residencia con familiares, tutores o
responsables legales (frecuencia y objeto de los mismos).

i) Observaciones sobre la convivencia del usuario en el Centro.

Teléfono: Debera existir linea telefdnica con el exterior a disposicion de los usuarios cuyas
condiciones de uso permita la intimidad de las comunicaciones.

Atencion ofrecida: Se garantizara la atencién integral de los residentes en el conjunto de
sus necesidades basicas de alimentacion, higiene personal y cuidados generales.

Asimismo, a los usuarios que no se valgan por sus propios medios se les facilitara el aseo
personal diario y cada vez que las circunstancias asi lo exijan.

Se garantizara que todos los usuarios reciban, por medios propios o ajenos, la atencién
médica y los cuidados sociosanitarios que precisen, dispensados por profesionales debi-
damente cualificados.

En cualquier caso, existira un botiquin debidamente dotado y tutelado por persona res-
ponsable.

Medidas higiénico-sanitarias: Se procedera al cambio diario de la ropa interior de los usua-

rios y semanal de la ropa de cama, pijama o camison, toallas y lenceria de comedor y, en
caso necesario, a la muda inmediata cuando las circunstancias asi lo requieran.
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Personal: Los indices minimos de personal de plantilla del Centro con respecto al nimero
de plazas en funcionamiento seran de 0,25 para los residentes validos y adultos y de 0,35
para asistidos y gravemente afectados. Entre el personal debera haber un cuidador en
plantilla con titulacion de auxiliar de clinica por cada grupo de 12 residentes en el caso de
Centros para personas con discapacidad.

En residencias para personas mayores habra un cuidador en plantilla con esa misma titu-
lacién por cada grupo o fraccion de 10 residentes.

Habra personal encargado de la vigilancia y la atencion del Centro las 24 horas del dia.
Informacién a los familiares: Al menos con una periodicidad semestral, se informara a los
familiares mas directos o a los responsables de los usuarios de la situacion en que éstos

se encuentren. En todo caso, esta comunicacion se producird cada vez que cualquier
circunstancia asi lo requiera.

2.1.2. Viviendas Tuteladas.

Las condiciones funcionales de estos Centros son las definidas en el punto 2.1.1 referido
a Residencias, salvo en lo referente a personal. La ratio de personal minimo en relacién
con las plazas en funcionamiento sera de 0,15.

2.1.3. Unidades de Estancias Diurnas y Unidades de Dia.

Registro de usuarios: Las condiciones sobre registro de usuarios, atencion ofrecida y
medidas higiénico sanitarias son las definidas en el punto 2.1.1 referido a residencias.

Expediente: El expediente de cada usuario contendra, como minimo, los siguientes datos:

a) Datos de identificacion (nombre y apellidos, DNI, lugar y fecha de nacimiento).

b) Datos de los familiares, tutor o responsable legal.

c) Fecha y motivos de ingreso.

d) Copia del documento contractual de ingreso.

e) Historia social y, en su caso, psicoldgica.

f) Historia clinica (con especificacién de visitas o consultas facultativas efectuadas, nom-
bre y cargo que ocupa quien hace el reconocimiento, fecha, motivo, diagnodstico, trata-
miento y otras indicaciones).

g) Contactos mantenidos por los responsables del Centro con familiares, tutores o respon-
sables legales (frecuencia y objeto de los mismos).

h) Observaciones sobre la convivencia del usuario en el Centro.
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Informacion a los familiares: Al menos con una periodicidad trimestral, se informara a los
familiares mas directos o a los responsables de los usuarios de la situacion en que éstos
se encuentren. En todo caso, esta comunicacién se producird cada vez que cualquier
circunstancia asi lo requiera.

Personal: El indice de personal minimo en relaciéon con las plazas en funcionamiento sera
de 0,20 y habra un cuidador con titulacion de auxiliar de clinica o similar por cada grupo
de 12 usuarios o fraccién, en caso de Centros para personas con discapacidad y uno por
cada 10 en el caso de Centros para personas mayores.

2.1.4. Centros de Dia para Personas Mayores.

Estos Centros contaran con los siguientes érganos de representacion y de gobierno, que
seran elegidos democraticamente en los correspondientes procesos electorales: Asam-
blea General, Junta de Gobierno y Presidente.

2.1.5. Centros Ocupacionales.

Ademas de las tareas propias del Centro Ocupacional, dedicaran una parte proporcional
del horario, segln sus necesidades, a actividades de ajuste personal social. La ratio de
personal sera de 0,12.

2.2. Centros para personas con enfermedad mental:

2.2.1. Casas-Hogar.

Ingresos y obligaciones contractuales: El ingreso debera quedar plasmado en documento
contractual en el que conste el consentimiento del usuario o, en su caso, de los padres que
ostenten la patria potestad, del tutor responsable legal o autorizacién judicial, en el que
deberan quedar especificadas las condiciones sobre las siguientes materias:

a) Coste/dia de la estancia. Incremento en anos sucesivos. Coste/dia de la plaza reserva-
da durante ausencias por vacaciones o internamiento en centros hospitalarios. Formay
plazo de abono.

b) Servicios incluidos en el coste dia. En su caso, régimen especial de comidas.

c) Régimen de visitas, salidas y comunicaciones con el exterior.

d) Condiciones o causas de extincion del contrato.

Expediente individual. El expediente individual de cada residente contendra, como minimo,
los siguientes datos:

214



§13. ORDEN DE 28 DE JULIO DE 2000, POR LA QUE SE REGULAN LOS REQUISITOS MATERIALES Y FUNCIONALES...

a) Datos de identificacion (nombre y apellidos, DNI, lugar y fecha de nacimiento).

b) Datos de los familiares, tutor o responsable legal.

c¢) Fecha y motivo de ingreso.

d) Copia del documento contractual de ingreso o, en su caso, autorizacion judicial de
internamiento.

e) Historia psicosocial y personal, con especificacion de visitas o consultas médicas efec-
tuadas, nombre y cargo que ocupa quien hace el reconocimiento, fecha, motivo, diag-
néstico, tratamiento y otras indicaciones.

f) Contactos del usuario con familiares (motivo, frecuencia y reaccion ante los mismos).

g) Contactos mantenidos con los responsables de la casa-hogar con los familiares, tuto-
res, o responsables legales (frecuencia y objeto de los mismos).

h) Observaciones sobre la convivencia de los usuarios en el Centro.

De dicho expediente se guardara la debida reserva por parte del personal del Centro, limi-
tandose el uso de los datos en él contenidos a aplicaciones estrictamente profesionales.

Teléfono: Contara con instalacion telefénica con el exterior a disposicién de los usuarios.

Atencion ofrecida: Se garantizara la atencion integral de los residentes en el conjunto de
sus necesidades basicas de alimentacion, higiene personal y cuidados generales.

Asimismo, a los usuarios que no se valgan por sus propios medios se les facilitara el aseo
cada vez que las circunstancias asi lo exijan.

En cualquier caso, existira un botiquin debidamente dotado y tutelado por personal res-
ponsable.

Medidas higiénico-sanitarias: Se procedera al cambio diario de la ropa interior de los usua-
rios y semanal de la ropa de cama, pijama o camison, toallas y lenceria de comedor y, en
caso necesario, a la muda inmediata cuando las circunstancias asi lo requieran.

Personal: Los indices minimos de plantilla del Centro con respecto al nimero de plazas en
funcionamiento sera del 0,5, excluido el personal de limpieza y mantenimiento. El disposi-
tivo contara entre el personal, al menos, con un Diplomado Universitario.

Habra personal encargado de la atencion del Centro las 24 horas del dia durante todos

los dias del ano.

2.2.2. Viviendas Supervisadas.

Las condiciones funcionales de estos Centros, referentes a ingresos y obligaciones con-
tractuales, y expediente individual son las definidas en el punto anterior referido a casas-
hogar, exceptuando lo referente a la atencion ofrecida que no precisara personal encarga-
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do de la atencion las 24 horas del dia, ni la existencia de botiquin dado el grado suficiente
de autonomia personal de los usuarios.

Personal: La ratio de personal minimo en relaciéon con las plazas en funcionamiento sera
de 0,10.

2.2.3. Centro Social.

Expediente individual. El expediente de cada usuario contendra como minimo los siguien-
tes datos:

a) Datos de identificacién (nombre y apellidos, DNI, lugar y fecha de nacimiento).

b) Datos de los familiares, tutor o responsable legal.

c¢) Fecha y motivo de inicio de la asistencia.

d) Ficha personal de evaluacién y evolucién de cada usuario.

e) Observaciones sobre la convivencia de cada usuario.

De dicho expediente se guardara la debida reserva por parte del personal del Centro,
limitdndose el uso de los datos en el contenido a aplicaciones estrictamente profesionales.

Proyecto de Centro. Estos Centros contaran con un proyecto de Centro en el que se sena-
laran los siguientes apartados:

a) Objetivos.

b) Contenido y fases del programa.

c) Metodologia y, en su caso, material técnico a utilizar.

d) Tiempo previsto para el desarrollo del mismo y calendario de actividades.
e) Sistema de evaluacion.

f) Presupuesto detallado del programa.

Personal: Los indices minimos de plantillas del Centro con respecto al nimero de plazas
en funcionamiento seréa del 0,05.

Dispondran de una zona de administracion situada en el propio Centro.
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2.3. Guarderias infantiles'?’,

Deberan cumplir los requisitos exigidos por la Normativa para Centros de Educacion in-
fantil del Ministerio de Educacion y Ciencia y de la Consejeria de Educacién de la Junta de
Andalucia, dentro de los plazos establecidos por la misma.

2.4. Centros de Atencion al Menor.

Ademas de las condiciones funcionales generales establecidas en el punto Il, apartado

1, que afecten a los Centros de Atencién al Menor, éstos deberan reunir los siguientes
requisitos especificos:

2.4.1. Requisitos comunes a todos los Centros Residenciales.

Condiciones de ingreso: Los ingresos se realizaran por Resolucion Administrativa de Tutela
o Guarda de la Entidad Publica competente en materia de Proteccion de Menores, o bien
por Resolucion Judicial. En el caso de los Centros de Internamiento de Menores sujetos a
medidas acordadas por los Jueces de Menores, dicha autoridad judicial sera quien esta-
blezca el régimen y la duracién de la medida de internamiento.

Cuando el Centro donde resida el menor desarrolle un programa de Acogida Inmediata,
su horario sera ininterrumpido, pudiendo realizarse el ingreso a cualquier hora del dia o
de la noche.

Atencion ofrecida: En todos los Centros, se garantizara, por medios propios o ajenos, la
atencion integral a los menores en el conjunto de sus necesidades basicas de alimenta-
cion, salud (en todos sus aspectos), educacion, asi como las de ocio y cultura, durante las
veinticuatro horas de todos los dias del ano, sin que en la prestacion del servicio pueda
repercutir negativamente el periodo vacacional del personal del Centro.

En los Centros con programas de Acogida Inmediata, la estancia del menor sera por un pe-
riodo de tiempo no superior a tres meses, durante el cual se realizara el correspondiente
estudio, valoracién o ingreso en Centro residencial.

Proyecto educativo de Centro: En cada Centro existird un proyecto en el que se senalen,
al menos, descripcion del mismo (ubicacién, tipologia, entorno socio-cultural), modelo edu-

107 pe acuerdo con la disposicion adicional tercera de la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion
de Andalucia, los establecimientos autorizados por la Administraciéon de la Junta de Andalucia como centros
de atencién socioeducativa a menores de tres afnos, guarderias infantiles o guarderias infantiles municipales
quedan autorizados para impartir el primer ciclo de la educacioén infantil y, en el caso de centros publicos, se
denominaran «escuelas infantiles».
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cativo teorico, objetivos generales y especificos, organizacién de los recursos humanos,
instrumentos de planificacion educativa general e individual, metodologia, y evaluacion,
aprobado por el érgano de la Administracion competente.

Expediente personal. Se abrira un expediente personal de cada menor, en el que constara
la siguiente documentacion:

— Ficha personal, en la que figuren los datos de identificacién del menor, la medida de
proteccién o reforma, las fechas de ingreso y baja, las incidencias y otros datos de
interés para el seguimiento del mismo.

— Informes técnicos que reflejen la situacion, evolucion y prondstico socio-familiar, educa-
tivo, médico y psicolégico del menor. Seran elaborados por los respectivos profesiona-
les de cada area.

— Proyecto educativo individualizado: Es el documento técnico de planificaciéon y eva-
luacion de las intervenciones socio-educativas a llevar a cabo con el menor de cara a
conseguir su adecuada integracion social.

— Resolucion Administrativa o Judicial de internamiento y, en su caso, régimen de relacio-
nes familiares.

— Otros documentos de interés.

Personal: Los Centros contaran con el apoyo de un equipo técnico, que debera ser el
adecuado al numero de plazas, a los programas que se desarrollen y a las caracteristicas
de los menores, no existiendo en ninglin caso una ratio inferior a 0,20.

Deberan contar, asimismo, con un psicologo/ay un trabajador/a social, cuya permanencia
en el Centro debera ser como minimo de 5 horas semanales, pudiendo realizarse la con-
tratacion a tiempo parcial.

En los Centros con programa de Acogida Inmediata, ademas del personal minimo expresa-
do con anterioridad, se dispondra de un equipo técnico propio compuesto, al menos, por
un psicélogo, uno o dos trabajadores sociales, y un médico pediatra, pudiendo ser este
ultimo contratado a tiempo parcial. La ratio del personal de atencion directa educativa en
relacién a los menores residentes no sera inferior a 0,30, y ésta se vera incrementada
hasta 0,50 cuando los menores sean recién nacidos.

El personal educativo de atencion directa sera licenciado o diplomado en Ciencias Sociales
o de la Educacion o con formacién y experiencia acreditada, de un minimo de tres anos,

como educador de intervencion educativa con menores en el area de Servicios Sociales.

Vigilancia: Cuando las caracteristicas de los menores lo requieran, estaran previstas las
medidas de vigilancia y control necesarias.
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Informacién a la Administracion: Los Centros estaran obligados a informar, con una perio-
dicidad no superior a 6 meses, a la Administracién acerca de la situacion y evolucion de
los menores.

2.4.2. Determinaciones funcionales especificas segun la tipologia de los Centros:

2.4.2.1. Centros de dia:

Proyecto educativo de Centro.

Aprobado por el Organo de la Administracion competente.
Personal.

Contaran con los servicios técnicos de, al menos, un trabajador/a social.

2.4.2.2. Centros de internamientos para menores sujetos a medidas acordadas por los
Jueces de Menores.

Ingresos: El horario del Centro seréa ininterrumpido, pudiendo ingresar los menores a cual-
quier hora del dia y de la noche.

Atencion ofrecida: El Centro dispondra de los recursos necesarios para cubrir las necesi-
dades de formacién escolar y ocupacional adecuados a las caracteristicas de los meno-
res, cuando éstos por el régimen decretado en la medida de internamiento no puedan salir
del Centro. Asimismo, debera facilitar, por medios propios, la realizacion de actividades de
indole cultural, deportiva o recreativa, necesaria para el desarrollo de los menores.

Personal: Sin perjuicio de lo establecido en el punto 2.3.1, los Centros de internamiento
para menores sujetos a medidas acordadas por los Jueces de Menores dispondran cada
uno de los profesionales que a continuacion se detallan, segun tipologia:

— Centros de régimen abierto. Contaran con los servicios de:
- Psicélogo/a.
- Trabajador/a social.
— Centros de régimen semiabierto. Contaran con los servicios de:
- Psicélogo/a.
- Trabajador/a social.
- Profesores/as de Educacién Reglada.
- Monitores/as de Talleres.
- Personal Sanitario: Médico y ATS a tiempo parcial.
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— Centros de régimen cerrado. Contaran con los servicios de:
- Psicélogo/a.
- Trabajador/a social.
- Profesores/as de Educacion Reglada.
- Monitores/as de Talleres.
- Personal Sanitario: Médico, ATS y Psiquiatra a tiempo parcial.

Medidas de vigilancia y control: En funcion del régimen del Centro (cerrado, semiabierto
o abierto) existiran medidas y personal de vigilancia y control de los menores, adecuados
a cada caso.

2.5. Centros de Acogida para marginados sin Hogar.

Acogimiento e ingreso: El ingreso en el Centro, ya sea en régimen de corta o larga estan-
cia, requerira la constancia escrita de su aceptacion, asi como de las normas basicas de
funcionamiento por parte de los usuarios, archivandose dicho documento en el expediente
personal de los mismos.

Cada Centro llevara un registro de ingresos y salidas. Asimismo, diariamente se levantara
acta de los usuarios que utilicen exclusivamente los servicios de comedor, aseo o talleres
ocupacionales, sin pernoctar en el mismo.

Expediente personal: A cada usuario del Centro, le correspondera un expediente personal,
donde ademas de datos personales como filiacion, domicilio de referencia, nivel de estu-
dios, etc., se incluirdn los informes sociales y médicos que correspondan.

De dicho expediente se guardara la debida confidencialidad por parte del personal del
Centro, limitandose el uso de los datos en él contenidos a aplicaciones estrictamente
profesionales.

Medidas higiénico-sanitarias: Diariamente se procedera a la muda de la ropa interior de
los usuarios.

Cada vez que se produzca un relevo en los mismos se producird el cambio de ropa de
cama y pijama o camison. Dicha muda se producira necesariamente una vez a la semana,
junto con el cambio de toallas y lenceria de comedor.

Atencién ofrecida: Se garantizara la asistencia integral de los internados en el Centro, ga-

rantizando durante su estancia las necesidades basicas de alimentacion, higiene personal y
cuidados generales, procurando las medidas sociales necesarias para su reinsercion social.
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Los asistentes ocasionales al Centro, no pernoctantes, podran beneficiarse del resto de
los servicios: Comedor, higiene personal, lavanderia, etc., procurandose su acogimiento a
programas de reinsercion social.

En cualquier caso, se garantizara que todos los usuarios reciban atencién médica y los
cuidados socio-sanitarios que precisen, dispensados por profesionales debidamente cua-
lificados.

Del mismo modo, existira un botiquin debidamente dotado y tutelado por persona responsable.

El usuario de corta estancia recibira, en su caso, una dotacién de ropa, no necesariamente
de primer uso.

Al usuario en régimen de larga estancia, en especial si figura adscrito a programas especi-
ficos de reinsercion, se le proveera de ropa de nuevo uso, asi como de calzado.

Personal:
a) Para Centros cuya capacidad sea hasta 50 plazas se requerira:

- 1 Director/a, que puede ser Titulado/a Superior o Medio.

- 1 Trabajador/a Social.

- 1 Psicologo/a a tiempo parcial.

- 1 Monitor/a de taller a tiempo parcial.

- 1 Animador Educador/a a tiempo parcial.

- Como personal de apoyo, 1 Auxiliar Administrativo/a y Conserjes.
b) Para Centros cuya capacidad supere las 50 plazas:

- 1 Director/a, que puede ser Titulado/a Superior o Medio.

- 1 Psicodlogo/a.

- 2 Trabajadores/as Sociales.

- 1 Educador/a-Animador/a.

- 1 Monitor/a de Taller.

- Como personal de apoyo, Auxiliares Administrativos, Conserjes y Vigilantes en nimero

adecuado.

En cualquier caso, cualquiera que sea el tamano del Centro, éste contara con personal su-
ficiente que desarrolle los servicios de limpieza, lavanderia y cocina, si no se contratasen
con otras Entidades.

2.6. Centros de Servicios Sociales Comunitarios.
Prestaciones Basicas:
— Servicios de Informacién, Valoracion, Orientacion y Asesoramientos (SIVOA): Estructura

organizativa que permita la realizacién de un conjunto de medidas que faciliten al ciu-
dadano y a la comunidad, en general, el conocimiento y acceso a los recursos sociales
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en una relacion de ayuda profesional al objeto de garantizar sus derechos sociales y
constituyendo a la vez un instrumento dinamico y eficaz para la planificacién.

— Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD): Estructura organizativa que permite la ayuda do-
miciliaria, de forma complementaria y transitoria, a través de personal cualificado y su-
pervisado, para la realizacion de una serie de actuaciones dirigidas a prevenir o detener
situaciones de deterioro personal con el fin de facilitar al ciudadano su permanencia en
su medio natural.

— Servicio de Convivencia y Reinserciéon Social (SC y RS): Estructura organizativa que de-
sarrolla un conjunto de actuaciones que posibiliten la convivencia, promocion o integra-
cion de individuos o grupos en la vida social. Se utiliza como instrumento de prevencion
y normalizacion de las condiciones que generan exclusion y deterioro de la convivencia,
asi como de promocién y tratamiento a grupos y personas con dificultades o deterioro
de sus sistemas de relaciones y vinculacion con el entorno. Asimismo, posibilita alterna-
tivas adecuadas a su situacion y, en su caso, el retorno a su medio natural.

— Servicio de Cooperacion Social (SCS): Estructura organizativa que permite el desarrollo
de aquellas actuaciones dirigidas a fomentar y apoyar las manifestaciones de solida-
ridad de la comunidad, impulsar y promover el asociacionismo, potenciar las asocia-
ciones ya existentes y ofrecer cauces apropiados que favorezcan la participacion de la
comunidad.

— Otros: Cualquier otro servicio municipal de tipo social que se pueda prestar a la comu-
nidad usuaria, aunque no pertenezca al Sistema Publico de Servicios Sociales.

Unidades Béasicas Comunes.
Direccién: Ostenta la representacion formal del Centro, asi como la gerencia del mismo.

El Director debera tener titulacion superior o media o, en su caso, debera acreditar sufi-
cientemente experiencia en tareas de similares caracteristicas.

Unidad administrativa: Se ocupa de actividades administrativas y de la gestion econdmica
necesaria para el mantenimiento del Centro, desempenando tareas tales como:

Tramitacién y otros documentos.

Registros y archivos.

Otros que la dinamica del Centro exija.

Equipos de intervencion: A nivel general, realizaran todas las tareas necesarias para el
desarrollo de las Prestaciones Basicas del Sistema Publico de Servicios Sociales.

El personal que integre estos equipos ostentara, con caracter preferente, la titulacion de
Diplomado en Trabajo Social, Psicologia, Educador Social u otras equivalentes, sin perjui-
cio de la necesidad de profesionales especificos en funcion de las tareas concretas que
se desempene.
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Recursos técnicos: Para la prestacion de los Servicios se tendera al uso de material infor-
matico en linea con la implantacién progresiva del Sistema de Informacion de Usuarios de
Servicios Sociales (SIUSS).

Del mismo modo, para la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio se procurara los me-
dios técnicos que permitan la consecucion de programas de tele-asistencia domiciliaria.
2.7. Centros de Servicios Sociales Polivalentes.

Estos Centros reuniran las condiciones funcionales especificas establecidas en el punto
2.5 referidas a los Centros de Servicios Sociales Comunitarios relativas a las unidades
basicas comunes, a las administrativas, a los equipos de intervencion y a los recursos
técnicos.

2.8. Centros de Atencion a Trabajadores Temporeros:

2.8.1. Albergues de Temporeros.

Acogimiento e ingreso: El ingreso en el Centro requerira la constancia por escrito de la
aceptacion del usuario, asi como de las normas bésicas de funcionamiento. Ambos docu-
mentos deberan estar en varios idiomas y archivarse en el expediente personal de cada
usuario.

Asimismo, las normas basicas de funcionamiento habran de estar expuestas en un lugar
visible para todos los usuarios.

Personal: Cada Centro debera contar con un Director y un Auxiliar Administrativo, siendo
este Ultimo opcional en Centros con capacidad inferior a 20 plazas.

En cualquier caso, contara con personal suficiente que desarrolle los servicios de limpieza
u otros opcionales que se presten.

2.8.2. Centros de Atencién a hijos de trabajadores temporeros.

Estos Centros contaran en cada unidad con un maestro y, en su caso, con un técnico en
jardin de infancia.

En el caso de que la unidad supere el maximo inicial establecido de 30 ninos, habra un mo-
nitor de apoyo por cada 15 nifos. Dicho monitor podra estar contratado a tiempo parcial.
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2.8.3. Residencias de atencién a hijos de trabajadores temporeros.

Atencion ofrecida: En todos los Centros se garantizara, por medios propios o ajenos, la
atencion integral a los menores en el conjunto de sus necesidades basicas de alimenta-
cion, salud, educacién, asi como las de ocio y cultura.

Ingresos: El ingreso requerira la constancia escrita del consentimiento de los padres que
ostenten la patria potestad.

Personal: Los Centros contaran con el apoyo de un equipo técnico especializado, com-
puesto por un trabajador social y un monitor de apoyo por cada 30 residentes.

Caso de desarrollarse actividades educativas en el periodo de residencia en el Centro,
el numero de profesionales de atencién directa educativa sera el adecuado al nimero de
plazas y estructura del Centro, a los Programas que se desarrollen y a las caracteristicas
de los residentes.

El personal educativo de atencion directa sera licenciado o diplomado en Ciencias Sociales
o de Educacion, preferentemente que ostente la titulacion de Educador Social.

Asimismo, contaran con suficiente personal de servicio y personal especifico necesario
dependiendo de las caracteristicas del Centro.

Vigilancia: Cuando las caracteristicas de los menores lo requieran, estaran previstas las
medidas de vigilancia y control necesarias.

2.9. Centros de Atencion a Personas con Problemas de Drogodependencias y
Adicciones sin Sustancias.

Ingresos: El ingreso en estos Centros, ya sea en régimen de corta o larga estancia, re-
querira la constancia escrita de su aceptacion para ello, asi como la del Reglamento de
Régimen Interno, archivandose este documento en su expediente personal.

Registro: Se llevara a través de fichas o libros donde constaran los datos de los usuarios
y la fecha de admision o ingreso, asi como la fecha de baja.

Expediente individual: Se abrira un expediente individual a cada usuario, en el que consta-
ran sus informes y valoraciones, ademas de los siguientes datos:

a) Datos de identificaciéon (nombre y apellidos, DNI, lugar y fecha de nacimiento, descrip-
cion ocupacionallaboral).

b) Datos de familiares y posible domicilio de referencia.

c¢) Centro de referencia, Centro que realiza la derivacion, el nombre del terapeuta respon-
sable y un nimero de teléfono para cuando sea necesario localizarlo.
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d) Datos sobre los habitos Toxicoldgicos, tratamientos recibidos, historia clinica y psico-
patoldgica y pronostico evolutivo.

De dicho expediente se guardara la debida reserva por parte del personal del Centro, limi-
tandose el uso de los datos en él contenidos a aplicaciones estrictamente profesionales.

Medidas higiénico sanitarias: Se procedera al cambio semanal de la ropa de cama, pijama
0 camison, toallas y lenceria de comedor.

Proyecto de Centro: Estos Centros contaran con un proyecto de centro en el que se sena-
laran los siguientes apartados:

a) Objetivos.

b) Contenido y fases del programa.

c) Metodologia y, en su caso, material técnico a utilizar.

d) Tiempo previsto para el desarrollo del mismo y calendario de actividades.

e) Sistema de Evaluacion.

f) Presupuesto detallado del programa, especificando: Coste por estancia, plaza y dia.

g) Organigrama y plantilla del personal laboral afectado al proyecto, especificando titula-
cion y/o experiencia, puesto de trabajo y retribucion. Asimismo, relaciéon de otro per-
sonal que colabore en el programa, con indicacion de la titulacién y la relacién con la
entidad correspondiente.

Personal:

a) Las Viviendas de Apoyo al Tratamiento, Viviendas de Apoyo a la Reinsercion y Centros
de Dia, seran dirigidos por una persona de reconocida competencia, que deberan po-
seer, al menos, titulacion de grado superior o grado medio en las ramas de Salud,
Psicologia, Educacién, Trabajo Social, u otras ciencias afines.

Ademas, contaran con un numero suficiente de monitores capacitados para el desarrollo
de las actividades programadas.

b) Los centros de tratamiento ambulatorio que atiendan Juego Patoldgico exclusivamente,
contaran, al menos, con 1 Psicologo/ay 1 Trabajador/a Social.
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