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1. ORDENACION

El articulo 71 del Estatuto de Autonomia de Andalucia atribuye a la Comunidad Auténoma
la competencia exclusiva en materia de turismo que incluye, en todo caso, la ordenacion,
la planificacion y la promocion del sector turistico; funciones que, segun lo previsto en el
Decreto de la Presidenta 12/2015, de 17 de junio, de la Vicepresidencia y sobre reestruc-
turacion de Consejerias, desempefia la Consejeria de Turismo y Deportel.

En desarrollo de esta competencia autonomica, desde la Junta de Andalucia se ha ela-
borado un marco regulador que comprende un amplio conjunto de planes en los que se
concretan y especifican las previsiones de la legislacién turistica autonémica.

La Ley del Turismo de Andalucia adoptada en 1999 se centraba en la ordenacién y pro-
mocién del turismo, e incluia un conjunto de instrumentos de planificacion que habrian
de guiar el crecimiento ordenado y sostenible del sector turistico?. Sobre la estructura
creada por la regulacién de 1999, la Ley 13/2011 inaugurd una nueva etapa en materia
de ordenacion de los recursos turisticos; incidiendo, desde su Exposicién de Motivos, en
la necesidad de atender a una triple acepcién: territorial, ambiental y paisajistica.

La norma andaluza incorpora un conjunto de instrumentos, buena parte de los cuales ya
estaban presentes en la anterior regulacién, y que tienen por finalidad dltima el desarrollo
de politicas diferenciadas y sostenibles que sean capaces de atender a las singularidades
de la Comunidad Auténoma, asi como a los distintos segmentos que configuran el sistema
turistico regional; con especial atencion a la relacion sector publico-sector privado.

L En relacion a las competencias autondémicas en materia de turismo nos remitimos al Capitulo | de esta obra,
titulado “Las Administraciones Turisticas andaluzas” y elaborado por el profesor FERNANDEZ RAMOS.

Sobre la ordenacion de los espacios turisticos en Andalucia y otras Comunidades Autonomas, BOUAZZA ARINO,
0., Planificacion turistica autonémica, Editorial Reus, Madrid, 2007.

2 PRADOS PRADQS, S., “Aspectos generales de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo. La Admi-
nistracién de la Junta de Andalucia en materia de turismo”, FERNANDEZ RAMOS., S. (dir.), Estudios sobre el De-
recho Andaluz del Turismo, Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia, Sevilla, 2008.
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La finalidad ultima de la ordenacién, materializada a través de los instrumentos de planifica-
cién, es la mejora de la calidad y de la competitividad de la oferta turistica, sobre la base
del principio de sostenibilidad. La LTA enumera un conjunto de acciones para la consecu-
cién de estos fines, que pueden ser agrupadas en cuatro bloques: suelo e infraestructuras,
patrimonio cultural y natural, productos turisticos y estacionalidad, y recursos humanos.

En lo que respecta al suelo y las infraestructuras, la norma se centra en maximizar el po-
tencial del territorio. De esta forma, se incide en la necesidad de potenciar el uso eficiente
y sostenible del suelo como recurso; fomentando que los espacios mas idoneos para un
uso turistico se destinen a aquellas actividades generadoras de un mayor valor anadido
y nivel de empleo en la economia local. La mejora de la competitividad exige de un au-
mento en la calidad, para ello se opta por la creacion de infraestructuras, la mejora en la
urbanizacién de los espacios turisticos, ademas de la modernizacion y renovacion de los
establecimientos turisticos.

El patrimonio cultural y natural se desarrolla a través de iniciativas vinculadas a la reha-
bilitacién de espacios y edificios de interés patrimonial, el establecimiento de criterios
generales y recomendaciones para la consideracion y tratamiento del paisaje en la politica
turistica3, el fomento de la sostenibilidad de los establecimientos turisticos, y la mejora
de los espacios naturales y culturales con gran afluencia de turistas.

La diversificaciéon, promocion, creacion y comercializacion de los productos turisticos,
que se complementa con la incorporacion de nuevas ofertas de actividades vinculadas al
turismo, junto a las iniciativas destinadas a eliminar las barreras de la estacionalidad en el
turismo de la Comunidad Auténoma.

La profesionalizacién del sector turistico es una de las claves para la mejora de su com-
petitividad, ademas de incidir directamente en la mayor calidad de los servicios oferta-
dos; de ahi la relevancia de elaborar acciones destinadas al desarrollo profesional de los
trabajadores.

2. PLANIFICACION

La técnica de la planificacion es la mas adecuada para la ordenacion del espacio turisti-
co; ofreciendo una respuesta ante la complejidad del fendmeno turistico, que incide en
multiples facetas de las politicas publicas y en dambitos dispares como la economia, la

3 Respecto a la relevancia del pai§aje en las iniciativas de planificacion turistica en Andalucia, SANTOS PAVON,
E., FERNANDEZ-TAVALES, A., MUNOZ-YULES, 0., “La incorporacion del paisaje a la planificacion turistica. Anali-
sis de la Estrategia de Turismo Sostenible de Andalucia”, Cuadernos de Turismo, num. 37, 2016, pp. 175-202.
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ordenacion del territorio o el medio ambiente, y la necesidad de satisfacer las demandas
del sector?.

Los instrumentos de planificacion turistica se inauguraron en la Comunidad Auténoma de
Andalucia con el Plan de Desarrollo Integral del Turismo en Andalucia, el denominado Plan
DIA, adoptado en 1993. La principal finalidad de este Plan era aumentar la rentabilidad
social, econémica y ambiental del turismo andaluz mediante la cualificacion productiva. Si
bien el Plan DIA se encontraba bastante limitado, significé un hito por cuanto comenzé una
etapa planificadora que se ha mantenido hasta la actualidad.

Con la publicacién de la Ley del Turismo de 1999, se dota de un respaldo normativo a la
elaboracion de los instrumentos de ordenacién, con especial atencion a un instrumento de
vocacion integral: el Plan General del Turismo®. En el afio 2003 se adopto el Plan General
de Turismo de Andalucia 2003-2006, que materializaba las previsiones de la norma de
1999. Ademas de incluir un diagnéstico del turismo en la Comunidad, se propusieron un
conjunto de estrategias que aspiraban a la consolidacion del turismo como sector clave
para la economia autonémica a través de medidas que incentivaran la integracion del turis-
mo en la sociedad, la competitividad y la renovacion del modelo turistico.

El' 1 de enero de 2008 entrd en vigor el Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia
2007-2010. En este texto, la sostenibilidad es una constante transversal que se incorpora
a cada una de las estrategias, programas y medidas. Las instituciones autonémicas elabo-
raron una planificacién en la que el principio de sostenibilidad se configuraba como la clave
que definia la politica turistica. Los tres pilares o ambitos de intervencién que actuaron
como guias de actuacion fueron: la adecuacion del espacio turistico, la convergencia de
politicas publicas y la concertacion social, y la actuacién en marketing y productos centra-
da en segmentos especificos

4 SoLA TEYSSIERE, J., “La ordenacion del turismo y sus relaciones con la legislacién de ordenacion del
territorio, del urbanismo y de la proteccién del medio ambiente”, Revista Andaluza de Administracion Publica,
nim. 53, 2004, p. 114.

5Enla Exposicion de Motivos de la Ley 12/1999 se afirmaba: “El titulo Ill de la Ley establece los instrumen-
tos de ordenacion y promocién para que la Administracion turistica pueda estimular un crecimiento ordenado y
sostenible de nuestro sector turistico, salvaguardando el medio natural y nuestro patrimonio histérico y cultural,
todo ello en coherencia con la planificacion territorial. Entre estos instrumentos destaca por su vocacion integral
el Plan General del Turismo, llamado a definir el modelo y la estrategia de desarrollo turistico de la Comunidad
Auténoma, sin perjuicio de su eventual desarrollo, con relacién a sectores especificos, a través de programas
ejecutivos. Asimismo, debe subrayarse, por su caracter innovador, la posibilidad de declarar Zonas de Prefe-
rente Actuacion Turistica dotadas de planes propios de actuacion turistica integrada y aprobar Programas de
Recualificacion de Destinos y Programas de Turismos Especificos”.
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2.1. Planeamiento General: el Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia
Horizonte 2020.

El Plan General del Turismo es el instrumento basico y esencial en la ordenacién de los
recursos turisticos en la Comunidad Auténoma, por lo que actia como el marco de refe-
rencia que deben respetar los restantes instrumentos de planificacion turistica®. Como
ya se reconocia en la normativa anterior, el Plan General del Turismo tiene la consideracion
de Plan con Incidencia en la Ordenacién del Territorio. Segln la regulacién vigente, estos
planes tienen como finalidad la planificaciéon de determinados ambitos que se enumeran
en el Anexo de la Ley de Ordenacion del Territorio, y se encuentran subordinados a las
previsiones del Plan de Ordenacion del Territorio y de los Planes de Ordenacion de ambito
subregional.

La elaboracion del Plan General del Turismo se inicia con el acuerdo de formulacion por
parte del Consejo de Gobierno, y a propuesta de la Consejeria competente en materia de
turismo. La aprobacion del texto definitivo también corresponde al Consejo de Gobierno,
y se llevara a cabo mediante un Decreto y previa consulta a la Comision Delegada para
Asuntos Econdmicos, e informe del Consejo Andaluz del Turismo y del Consejo Andaluz de
Gobiernos Locales; ademas de remitirse al Parlamento de Andalucia para su conocimiento.

A lo largo de su tramitacion la LTA, ha previsto una especial atencion a la participacion
de la administracién local; en primer lugar, la norma reconoce que en el propio Decreto
de formulacién, ademas de establecer los objetivos generales del Plan, se determinara la
composicion y funciones de la comisién de redaccion, en la que participara la asociacién
de municipios y provincias de caracter autonémico de mayor implantacion. Asimismo, en
el procedimiento de elaboracion del Plan esta prevista la audiencia a las asociaciones de
municipios y provincias mas representativas; y con anterioridad a la aprobacién del Plan
se requiere un informe del Consejo Andaluz de Gobiernos Locales, como se ha comentado
previamente.

La implicacion de la sociedad andaluza también se garantiza a través de la presencia de
los agentes econdmicos y sociales mas representativos en la comision de redaccion del
Plan; y en la audiencia prevista para las asociaciones empresariales, sindicales y de con-
sumidores mas representativas, sin perjuicio del tramite de informacién publica al que se
sometera el proyecto del Plan.

La LTA establece cual ha de ser el contenido minimo del Plan, sin perjuicio de otras pre-
visiones adicionales que incluya el Decreto de formulaciéon. Como viene siendo tradicio-
nal, se inicia con un diagndstico sobre la situacion del turismo y las previsiones futuras;
ademas, se incluyen las necesidades y objetivos basicos del turismo en la Comunidad
Auténoma, junto con las orientaciones estratégicas generales y por segmentos turisticos.

6 Art. 11 LTA.
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El Plan también contendra las prioridades de accion y los instrumentos necesarios para su
desarrollo y ejecucion, la estrategia de desarrollo turistico sostenible y el fomento de los
recursos turisticos.

Sobre la base de la distribucién territorial, se prevé la ordenacién de la oferta turistica en
el territorio para garantizar el equilibrio territorial y su sostenibilidad, asi como la delimita-
cion de los ambitos territoriales homogéneos para la ordenacion de las actividades y los
recursos, y el establecimiento de los criterios basicos del modelo turistico de aplicacion a
cada uno de estos ambitos territoriales. Finalizando estas previsiones sobre el contenido
minimo del Plan, con las referencias a la inclusion en el mismo de un conjunto de acciones
de seguimiento y evaluacion.

Con fecha de 9 de febrero se adopto el Decreto 37/2016 de la Consejeria de Turismo y
Deporte mediante el que se aprobaba el Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia
Horizonte 2020.

El objetivo central de este Plan es “consolidar la sostenibilidad integral y la competitividad
del turismo como sector estratégico de la economia andaluza, generador de empleo de
calidad y desarrollo econémico”. Una de las principales aspiraciones de este texto es ela-
borar un concepto de desarrollo turistico aplicable, eficaz y funcional, y que actie como
guia de referencia para el disefio y ejecucion de los planes de actuacion propuestos en el
Plan.

El Plan General toma como referencia las previsiones a este respecto del IV Pacto Andaluz
por el Turismo, donde se apuesta por desarrollar un modelo de planificacién de la actividad
turistica desde un criterio de sostenibilidad integral; se parte, por tanto, de una concep-
cion de sostenibilidad como un proceso continuo que debe guiar el modelo de gestion
desde su gestacion hasta su implementacion.

Llegados a este punto corresponde recordar la definicién que sobre el desarrollo sosteni-
ble del turismo enuncio la Organizacion Mundial del Turismo en 2007, afirmando que “el
desarrollo sostenible del turismo atiende a las necesidades de los turistas actuales y de
las regiones receptoras, y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el
futuro. El desarrollo sostenible del turismo se concibe como una via hacia la gestion de to-
dos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades economicas, sociales
y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecologicos
esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida™’.

7 Segun la Comision Europea: “El reto consistira en encontrar un equilibrio adecuado entre el desarrollo auténo-
mo de los destinos y la proteccién de su medio ambiente por un lado y el desarrollo de una actividad econdmica
competitiva, por otro. Sin embargo, el trabajo del Grupo para la Sostenibilidad del Turismo ha confirmado que,
mas que cualquier otra actividad econdmica, el turismo puede desarrollar sinergias por medio de una intensa
interaccion entre el entorno y la sociedad. Esto se debe a que el desarrollo de destinos turisticos esta estrecha-
mente relacionado con su entorno natural, sus especificidades culturales, su interaccion social, su seguridad
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En esta linea, y aportando una novedad importante en el modelo turistico andaluz, se opta
por un crecimiento y desarrollo “sosegado”, segun la terminologia empleada en el Plan.
Los ejes del crecimiento se centran en el turismo, los recursos y la poblacion residente; de
forma que estos tres elementos se deben tener presentes para el desarrollo de un modelo
turistico que no sélo debe ofrecer una experiencia turistica basada en la excelencia, si no
que también ha de apostar por la preservacion de los recursos y por garantizar la calidad
de vida de los residentes.

De esta forma, en el Plan General en vigor se apuesta por valores que van mas alla de la
competitividad del sector y de su valoracion econdmica. Corresponde recordar la defini-
cién de turismo que se ofrece en el Codigo Etico Mundial para el Turismo, y que es un fiel
reflejo de los valores que ofrece: “El turismo, que es una actividad generalmente asociada
al descanso, a la diversion, al deporte y al acceso a la cultura y a la naturaleza, debe con-
cebirse y practicarse como un medio privilegiado de desarrollo individual y colectivo. Si se
lleva a cabo con la apertura de espiritu necesaria, es un factor insustituible de autoeduca-
cién, tolerancia mutua y aprendizaje de las legitimas diferencias entre pueblos y culturas y
de su diversidad. Las actividades turisticas respetaran la igualdad de hombres y mujeres.
Asimismo, se encaminaran a promover los derechos humanos y, en particular, los dere-
chos especificos de los grupos de poblacién mas vulnerables, especialmente los nifos,
las personas mayores y minusvalidas, las minorias étnicas y los pueblos autoctonos”®.

Sobre la base de estos objetivos, el Plan incorpora un conjunto de principios que aspiran a
definir el desarrollo turistico sostenible y, por tanto, han de guiar las acciones elaboradas
segun las directrices de este instrumento de planeamiento.

El primero de los principios rectores es la consecucion de un proceso de produccion de
servicios turisticos eficiente y equitativo. La viabilidad de los productos turisticos oferta-
dos por la Comunidad Auténoma de Andalucia pasa por el impulso al sector empresarial
desde una doble perspectiva: por un lado se incide en la rentabilidad y competitividad de
los productos, a la vez que se insta a la mejora del personal que desarrolla su labor en
este sector.

Este principio se encuentra en estrecha relacion con el destinado a la consecucion de
un proceso social de apropiacién de la actividad turistica por parte de la ciudadania.

y el bienestar de las poblaciones locales. Estas caracteristicas hacen del turismo la fuerza motriz para la
conservacion y el desarrollo de los destinos, tanto directamente, mediante la sensibilizaciéon y el apoyo a sus
ingresos, como indirectamente, al facilitar una justificacion econémica para este apoyo por parte de terceros”,
en COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS, Comunicacién de la Comisién “Agenda para un turismo euro-
peo y sostenible”, COM (2007) 621 final, Bruselas, 19 de octubre de 2007.

8 Codigo Etico Mundial para el Turismo fue aprobado por unanimidad en la XIlI® reunién de la Asamblea
General de la Organizacion Mundial del Turismo en Santiago de Chile, en octubre de 1999, y refrendado por
la Asamblea General de las Naciones Unidas el 21 de diciembre de 2001, con la resolucion A/RES/56/212.
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El personal que desempena sus funciones en el sector turistico es el primer contacto
de los visitantes que recibe nuestra Comunidad, por tanto se convierten en los mejores
embajadores, ya que suelen ser residentes de las localidades en las que desempenan sus
funciones. Por ello, y en aras de alcanzar la maxima satisfaccion y fidelizacion del visitante,
se insta a la implicacion de la ciudadania para que la acogida de los visitantes sea plena-
mente satisfactoria.

Si bien en el texto del Plan se apela al caracter cercano y calido de los andaluces para la
consecucion de este objetivo, es innegable que un modelo de desarrollo turistico sosteni-
ble pasa porque la ciudadania se sienta participe del sector turistico y que sea beneficiaria
de las ventajas que supone para su localidad un turismo de calidad, materializado a través
de un equipamiento e infraestructuras de calidad, asi como de un modelo de empleo y
desarrollo empresarial de calidad, entre otros aspectos.

Esta acogida e integracién del turista también ha de apostar por la defensa de los valores
locales. La oferta de productos turisticos y experiencias responde a la nuevas demandas
del sector, un modelo de turismo activo en el que los visitantes quieren ir un paso mas alla
en su acercamiento al territorio que visitan. En la actualidad se aspira a la singularidad, la
diferencia, y en este sentido corresponde poner en alza los valores etnograficos, natura-
les, paisajisticos, etc?.

Légicamente, la implantacién de un modelo de desarrollo sostenible exige que el disfrute
de estos recursos por parte de los ciudadanos y los visitantes no implique su degradacion
ni desaparicion, sino su puesta en valor y proteccién. Garantizar la conservacion e incluso
mejora de estos recursos es clave para la defensa de los valores locales y el respeto de
la idiosincrasia cultural, natural e histérica de Andalucia.

En esta linea, se integra la apuesta por el desarrollo equilibrado y complementario de los
distintos territorios andaluces, la cohesion territorial. A lo largo de todo el territorio de esta
Comunidad, nos encontramos con una amplia variedad de fases y de incidencia del sector
turistico; desde destinos consagrados a nivel internacional desde hace décadas, como la
Costa del Sol, hasta zonas que inician su andadura como destino turistico y comienzan a
sentar las bases para la explotacion de sus recursos. Por ello, la cohesion territorial exige

9 |a puesta en valor de paisajes tradicionales vinculados a los modelos de desarrollo socioecondémico tiene
un destacado ejemplo en las iniciativas turisticas que se han adoptado en torno al monocultivo del olivar. A
este respecto, SANCHEZ MARTINEZ, J., y ORTEGA RUIZ, A., “El monocultivo olivarero jiennense: confirmacion
historica, valores patrimoniales y proyeccién cultural-turistica”, Cuadernos de Turismo, nim. 37, 2016, pp. 377-
402. También podemos destacar las experiencias vinculadas al turismo cinematogréfico, con repercusion en la
Comunidad Auténoma andaluza desde la perspectiva de los escenarios en los que se han rodado las peliculas,
como es el caso de Almeria, o la proyeccion de los festivales de cine que se celebran en la Comunidad, como
los de Huelva o Malaga; en este sentido, FLORES RUIZ, D., “Turismo cinematografico y desarrollo econémico
local. El Festival de Cine de Huelva”, Cuadernos de Turismo, num. 36, 2015, pp. 175-196.
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un desarrollo equilibrado y complementario que permita abarcar tanto el impulso hacia los
nuevos destinos como la recualificacion y ordenacion de los mas asentados y pujantes.

La proyeccion de un turismo de calidad exige una apuesta por la innovacion, que pasa por
la investigacion, el desarrollo y la transferencia de resultados!?; haciendo hincapié en las
infraestructuras, la accesibilidad universal, la innovacion de los productos y las nuevas
tecnologias. Esta apuesta por la revalorizacion del destino a través de la innovacion y la
tecnologia también se ha proyectado en los instrumentos de planificacion a nivel nacional
con el proyecto “Destino Turistico Inteligente”, incluido en el Plan Nacional e Integral de
Turismo adoptado por la Administracion General del Estado en 20121!!. La iniciativa a
nivel nacional coincide en gran medida con las previsiones autonémicas, y se centra en
la transformacién del modelo turistico espanol a través de la innovacion, el empresariado
innovador y la economia digital, todo ello en el marco de una nueva concepcion del turismo
como respuesta a las demandas del sector y de los propios turistas.

Alavez, se pone de manifiesto la relevancia de la satisfaccién del turista para la busqueda
de la excelencia. Este objetivo necesita de una serie de items entre los que se encuentra
la apuesta por los sistemas de informacion y la resolucion de conflictos para garantizar los
derechos de los que visitan Andalucia; asi como el conocimiento sobre el turismo, como
instrumento para elaborar politicas publicas que sean capaces de hacer frente a las nece-
sidades de este sector, evaluando las medidas adoptadas y siendo capaces de adaptarlas
a los fines perseguidos.

La aplicacion de estos principios exige el fomento de un modelo de gobernanza turistica
gue se asienta sobre los siguientes pilares: transparencia, participacién de todos los ac-
tores y codecision. La implicacion de todos los sujetos que integran el sector turistico es
la via para alcanzar una gobernanza que se basa en la cooperacion publico-privada y el
impulso a las relaciones entre las distintas Administraciones publicas que desarrollan sus

10 Segun la Organizacion Mundial del Turismo, la calidad es “el resultado de un proceso que implica la sa-
tisfaccion de todas las necesidades, exigencias y expectativas legitimas de los consumidores respecto a los
productos y servicios, a un precio aceptable, de conformidad a las condiciones contractuales mutuamente
aceptadas y con los factores subyacentes que determinan la calidad tales como la seguridad, la higiene, la
accesibilidad, la transparencia, la autenticidad y la armonia de una actividad turistica preocupada por su entorno
humano y natural”.

11 F| Subcomité de Normalizacion de los Destinos Turisticos Inteligentes organizado por AENOR aprobo en
2013 la siguiente definicion del destino turistico inteligente: "Un espacio turistico innovador, accesible a todos,
consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del terri-
torio, facilita la interaccion e integracién del visitante con el entorno, e incrementa la calidad de su experiencia
en el destino y la calidad de vida de los residentes”.

En relacion a los antecedentes y al concepto de este nuevo modelo turistico, LOPEZ DE AVILA MUNOZ, A.,
y GARCIA SANCHEZ, S., “Destinos Turisticos Inteligentes”, Economia industrial, nim. 395, 2015, pp. 61- 69.
Sobre la implantacion de los “Destinos Turisticos Inteligentes” a nivel nacional, SOCIEDAD ESTATAL GESTION
DE LA INNOVACION Y LAS TECNOLOGIAS TURISTICAS, S.A. (SEGITUR), Informe destinos turisticos inteligentes:
construyendo el futuro, Madrid, septiembre de 2015, disponible en www.segitur.es.
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competencias en el sector turistico, bien de forma directa o indirecta. A este fin también
se apuesta por el apoyo a la creacion de espacios de encuentro donde se ponga de relieve
la codecision, que exige que todos los actores se puedan implicar aportando ideas, cola-
borando en la gestion y respondiendo de las acciones adoptadas.

2.1.1. Lineas estratégicas

El Plan se asienta sobre un conjunto de lineas estratégicas; la primera de las cuales es la rela-
tiva a la dinamizacion integral y cooperativa del sector turistico andaluz, cuya principal virtua-
lidad es la coordinacion de distintos sectores de actividad y de las Administraciones Publicas.

La finalidad es la consolidacion de experiencias y productos turisticos integrales, singu-
lares y Unicos. Para la consecucion de este proposito, se fomenta la supresion de la
fragmentacién entre destinos, segmentos, agentes y actores; asi como la coordinacion
y cooperacion con otras Administraciones Publicas, especificamente en el desarrollo de
sus competencias sobre materias conexas al sector turistico como la cultura, el medio
ambiente, el transporte, o el deporte, entre otras!2.

La dinamizacién integral se centra, a nivel interno, en la correlacion entre la planificacién y
la gestidn publica; de forma que las previsiones de los Planes se trasladen a la actuacion
publica de la Consejeria de Turismo, permitiendo la implementacion de las previsiones
incluidas en los instrumentos de planificacion.

Superando los limites de la gestion publica, la dinamizacion también trata de alcanzar todo
el proceso turistico, para lo que exige un trabajo coordinado a nivel territorial, sectorial y
de agentes, comprendiendo tanto al sector publico como al sector privado.

El apoyo al tejido empresarial para la creacién de productos turisticos constituye la se-
gunda de las lineas estratégicas del Plan andaluz, y su objetivo principal es el incremento
de la riqueza y del empleo regional. Competitividad y apoyo a los emprendedores son las
claves de esta linea, que toman como referencia la modernizacion del tejido empresarial a
través de instrumentos de financiacién para la mejora de la competitividad y el fomento de
la cultura emprendedora y la asistencia técnica.

Elavance en el sector empresarial se encuentra ligado ala oferta de productos turisticos que
permita generar valor afadido a las empresas turisticas, promover una demanda continua

12 £ desarrollo de esta linea estratégica podemos citar la creacion del “Eje Turistico Sevilla-Malaga-Cérdoba-
Granada”, que ejemplifica la colaboracién entre territorios andaluces para mejorar la competitividad y fomentar
la creacién de nuevos productos turisticos basados en experiencias complementarias situadas en varias locali-
dades. Esta iniciativa surgi6 inicialmente para las ciudades de Sevilla y Malaga, ampliandose con posterioridad
a Cérdoba y Granada; y se encuentra abierta para su ampliacion a otras localidades.
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a lo largo de todo el afio y competir a nivel internacional como polo de atraccion para un
turismo cada vez mas exigente y mas conocedor del destino. Con estos fines se opta por
la puesta en valor de los recursos autondmicos, y el desarrollo de clubes de productos
que puedan desarrollar experiencias completas bajo el paraguas de una marca comdun, y
ofreciendo un producto complejo y que permita satisfacer por completo las demandas del
turista en nuestro destino.

La estabilidad y calidad en el empleo continta la senda trazada por la linea anterior, y se
apoya en el impulso al sector privado para garantizar que el personal dedicado al sector
turistico sea un fiel reflejo de la apuesta por la excelencia. En este sentido, la clave sera
garantizar la presencia de profesionales con la adecuada formacién y que ofrezcan un
servicio de alto nivel a todos los visitantes; sin obviar la relevancia de las adecuadas condi-
ciones laborales y la importancia de superar deficiencias, como la problematica vinculada
a la precariedad o la brecha de género, existentes en algunos de los puestos de trabajo
vinculados al sector turistico.

La estacionalidad es uno de los handicaps a los que se enfrenta el turismo, de ahi la opor-
tunidad del Plan para dedicarle una linea estratégica desde la que abordar los desafios que
presenta. La inactividad en la temporada baja genera un empleo de escasa calidad y una
desocupacién de las infraestructuras turisticas. Superar esta realidad exige medidas inno-
vadoras para la creacion de nuevos productos turisticos y para el fomento de los destinos
andaluces fuera de temporada.

A este respecto, se apuesta por el impulso a las iniciativas destinadas a colectivos con
mayor disponibilidad en temporada baja, como los mayores y los jovenes, ademas del
turismo de reuniones y congresos; y la creacion de productos que sean atractivos para
estos sectores de la poblacion. Para alcanzar estos fines se incide en el desarrollo de
medidas de promocion y comercializacion, asi como de iniciativas publicas que premien a
las empresas abiertas fuera de temporada con incentivos econdémicos y fiscales.

La quinta de las lineas estratégicas se desarrolla en torno a la imagen de marca de Anda-
lucia, vinculada a un turismo de calidad y que sea capaz de representar la heterogeneidad
del territorio autondmico y ensalzar los valores naturales, culturales, historicos y paisajisti-
cos. La innovacion tecnoldgica se convierte en una pieza clave para hacer frente a un triple
objetivo: el mercado nacional, los mercados extranjeros y los emergentes. Atendiendo a
las necesidades de los visitantes, desde el Plan se aspira a la consolidaciéon de la expe-
riencia turistica, como vehiculo para elaborar las estrategias de promocion; desarrolladas
con criterios objetivos en los que se especifiquen las acciones elaboradas con fondos y
recursos publicos, y con un retorno medible.

Andalucia, como destino turistico de excelencia, constituye otra de las lineas estratégicas
en las que se asienta el Plan; se persigue garantizar de forma homogénea la calidad inte-
gral en productos y servicios, y garantizar la satisfaccion de las necesidades y expectati-
vas de los turistas.
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La formacién como via para alcanzar la excelencia se encuentra en la base de esta linea es-
tratégica; apostando por la profesionalizacion del sector para mejorar la atencion turistica y
dotar al destino de mayor competitividad. Igualmente, a partir del conocimiento del turista se
pueden elaborar productos y adoptar decisiones que permitan que los servicios prestados
se adecuen a las demandas de los visitantes. Especial atencion merece la apuesta por la
accesibilidad fisica como consigna para alcanzar la universalidad del turismo.

Excelencia y calidad van de la mano de una adecuada proteccion y defensa de los dere-
chos de los turistas como consumidores y usuarios de los servicios y productos. En este
sentido, las lineas de actuacion se centran en el control de las garantias ofrecidas y el
fomento de la actividad inspectora.

La innovacion y la competitividad como referentes de la linea estratégica séptima, parten
de una premisa clave: la relevancia del sector turistico como motor econémico de Anda-
lucia. Sobre esta base se incide en el efecto multiplicador de las innovaciones en materia
turistica, puesto que son generadoras de un alto valor anadido. Junto a los tradicionales
valores del turismo andaluz, es necesario hacer frente a las demandas de un sector que
se caracteriza por un viajero mas experimentado, que requiere nuevas atenciones y que
emplea las nuevas tecnologias como parte de su experiencia.

Es por ello que la competitividad del turismo en la Comunidad Auténoma de Andalucia va
de la mano, segun esta linea de actuacion del Plan, de la modernizacion para satisfacer
al turista, mejorar la comercializacion de los productos y servicios ofertados y conseguir
una gestién mas eficiente. Para la consecucion de estos objetivos se hace referencia al
Centro de Innovacion Turistica de Andalucia (Andalucia Lab), instrumento para la mejora de
los niveles de innovacién, internacionalizacion y competitividad.

En estrecha relacion con la anterior linea estratégica, y como vehiculo para alcanzar una
mayor competitividad turistica, se apuesta desde el Plan por el desarrollo y la complemen-
tariedad de los segmentos turisticos. La demanda de una experiencia turistica completa,
que incluye el recurso turistico mas las actividades y servicios que lo complementan, es el
resultado de la madurez de un turismo consolidado y que llega al destino mejor informado.

El Plan apuesta por el disefio de productos turisticos que sean singulares, y reflejen los
recursos genuinos del territorio andaluz; poniendo en relacion los valores culturales, histo-
ricos y ambientales. La personalizacién de las actividades y la adaptacién de los productos
a los constantes cambios en la demanda, exigen de la implicacion de todos los agentes del
sector a fin de alcanzar un alto grado de competitividad.

2.1.2. Programas de actuacion

El Plan se concreta en treinta programas de actuacion; para cada uno de estos programas
se especifica su nivel de vinculacion con cada una de las lineas estratégicas, su objetivo,
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una descripcion, las actividades que se realizaran en desarrollo del programa, los resulta-
dos esperados y las fuentes de financiacion.

Estos programas pueden agruparse en siete bloques que responden a los siguientes ejes:
Administraciones Publicas, segmentos y productos, estacionalidad, empresariado y traba-
jadores, atencién al turista, investigacién y nuevas tecnologias.

a) Administraciones Publicas:

En el bloque sobre Administraciones Publicas hemos agrupado aquellos programas en los
que el principal actor lo constituye el sector publico. En este sentido, podemos hacer refe-
rencia al programa de adecuacion entre planificacion y gestién, cuya finalidad es adecuar la
practica de la gestién publica del turismo a los instrumentos de planificacion aprobados por
la Consejeria de Turismo y Deporte. La meta es conseguir una mayor agilidad y eficacia de la
normativa turistica, fomentar la participacion del sector en la aplicacion de los instrumentos
de planificacion y dotar de coherencia a las politicas publicas en materia turistica.

La accesibilidad administrativa es la tematica de otro de los programas de actuacion me-
diante el que se trata de establecer procedimientos administrativos agiles y cercanos, asi
como hacer publica y accesible la informacion turistica a través de espacios de coopera-
cion. Este programa aspira a contar con herramientas administrativas que respondan a las
necesidades del sector, que apliquen las innovaciones tecnologicas y resulten agiles en su
tramitacion; ademas de aumentar el grado, nivel de accesibilidad y calidad de la informacion
turistica disponible, y consolidar plataformas de intercambio de opiniones e informacion.

También hemos incluido en este bloque el programa de apoyo normativo a las empresas
turisticas para el mantenimiento de un empleo estable y de calidad, mediante el estable-
cimiento de beneficios a las empresas que se distingan por el mantenimiento del empleo
a lo largo de todo el afio. Con este programa, los resultados que se tratan de alcanzar se
dirigen hacia la profesionalizacion y especializacion del sector, asi como a la consecucion
de un mayor grado de competitividad; incidiendo asimismo en el descenso de la oferta
turistica ilegal en beneficio de las empresas acreditadas.

Mediante el programa destinado a la coordinacién administrativa y cooperacion publico-
privada, se persigue implementar mecanismos estables de colaboracion entre las Adminis-
traciones Publicas con competencias relacionadas con el sector turistico y los empresarios
del sector!3. Con el desarrollo de este programa se espera la consecucion de un adecuado

13 Como sefiala CASTEL GAYAN: “El disefio y la gestién de la politica turistica se basan cada vez con mayor
intensidad en un método abierto de cooperacion, que trata de superar la compartimentalizacion de las tareas y
la segmentacion del sector. La interdependencia de todos los agentes obliga a plantear una politica sustentada
en la creacién de redes para dar respuesta conjunta a los retos y necesidades del sector turistico. Desde una
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grado de coherencia entre las politicas de proteccién del patrimonio y la utilizacién de los
recursos; ademas de conseguir que los agentes privados se impliquen en la creacion de una
red de informacion de los activos turisticos andaluces!4.

La apuesta por la coordinacién publica-privada también se sigue para el programa destina-
do al posicionamiento del destino a través de la investigacion en los mercados de origen.
Se trata de consolidar el posicionamiento de la marca Andalucia en el mercado internacio-
nal, y mejorar la percepcion del destino en origen.

b) Segmentos:

Las iniciativas vinculadas a los segmentos y productos turisticos conforman el segundo
bloque, en el que se enmarca el programa de elaboracion de un inventario de recursos y
productos turisticos. Se aspira a disponer de informacion actualizada sobre los recursos y
potencialidades turisticas andaluzas trasversales entre sectores, actividades, segmentos
y destinos, para el desarrollo de productos turisticos integrados. Entre los resultados
esperados cabe destacar la redistribucién de los flujos turisticos, el acceso a una infor-
macion integrada y completa y la complementariedad en el desarrollo de los productos.

La formacién de clubes de productos también es objeto de atencion en otro de los progra-
mas, mediante el que se fomentara la colaboracién entre agentes turisticos para lograr
unos mejores estandares de calidad, y el diseno de productos a la medida de la demanda
del turista. A este fin se espera aumentar los clubes de productos para gestionar la colabo-
racion entre empresas y otros agentes turisticos, asi como la consolidacion de productos
turisticos de calidad.

En la misma linea se situa el programa de apoyo al desarrollo de productos turisticos
adaptados a las nuevas necesidades de la demanda; fomentando las experiencias tnicas
a través de los productos personalizados, sostenibles y de calidad. Se fomentan el desa-
rrollo de empresas especializadas y el diseno de productos elaborados de forma armonica

perspectiva juridica, este modelo abierto de cooperacién se traduce en un proceso normativo que amplia las
esferas colaborativas, transitando de un modelo dualista basado en un claro reparto de roles a un sistema que
ordena el régimen juridico de la conjuncién publico-privada. En esta linea, la legislacion autondmica ha asumido
progresivamente la promocion de la participacion y la colaboracién publico-privada como auténtico principio
informador de la actuacion publica (...), en CASTEL GAYAN, S., “Participacion y cooperacion publico-privada en
el derecho del turismo”, Papers de Turisme, nim. 51, 2012, p. 85.

14 £ relacion a la importancia de la implicacion de todos los actores en la elaboracion de los instrumentos
de planificacién y en las concretas actuaciones en materia turistica, MERINERO RODRIGUEZ, R., Las redes de
actores en la gestion participativa del turismo en el ambito local. El caso de las ciudades medias del interior
de Andalucia. Modelos, estrategias y resultados. Tesis Doctoral, Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.
Junta de Andalucia, 2008.
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y completa; la finalidad ultima es aumentar el nimero de visitantes durante todo el afo, e
impulsar los productos de los microsegmentos y los destinos menos conocidos.

Siguiendo la senda establecida en el programa anterior, el programa de apoyo a empren-
dedores para el desarrollo de nuevos segmentos y productos trata de fomentar el desarro-
llo de segmentos turisticos innovadores como vehiculo para la consolidacion del empleo.
Ademas de impulsar la formacion de los emprendedores andaluces, haciendo hincapié en
los instrumentos para la mejora de la gestion.

La aplicacion de las nuevas tecnologias a la creaciéon de nuevos productos turisticos y a
la mejora de los ya existentes es objeto de atencién en otro de los programas que com-
prende el Plan. Las aplicaciones para teléfonos moviles, la realidad virtual y otros avances
tecnolégicos constituyen herramientas para la mejor interpretacion, conocimiento y dis-
frute de los recursos turisticos naturales y culturales. Innovacion y creatividad configuran
el binomio por el que apuesta el programa para la creacion de productos que atraigan al
nuevo modelo de turista imbuido en las nuevas tecnologias, y que acerque los valores y
recursos de Andalucia a cualquier visitante. Si bien el programa no incide directamente en
este aspecto, debemos poner de manifiesto las potencialidades de estas tecnologias para
hacer mas accesible el destino Andalucia a los visitantes con cualquier tipo de discapa-
cidad; mediante las herramientas tecnologicas que se estan desarrollando rapidamente,
y donde la inversion necesaria es cada vez mas reducida, se pueden ofrecer productos
creativos, originales y adaptados a las necesidades de cualquier tipo de turista.

El programa de desarrollo de microproductos y segmentos turisticos emergentes respon-
de a las demandas de un turista que busca una mayor especializacion en sus viajes, atrai-
dos por una amplia variedad de motivaciones y gustos, y que tratan de elegir un proyecto
de viaje que responda a ellos. De esta forma, y en estrecha conexion con la evolucion y
la mayor exigencia del nuevo modelo turistico, y con la necesidad de ofrecer experiencias
originales e innovadoras sobre la base del patrimonio natural y cultural de Andalucia, se
ofertan nuevos segmentos dirigidos a nuevos mercados.

En esta linea se sitta el turismo ecuestre, cientifico, o el turismo industrial y minero. Espe-
cial atencién merece el cicloturismo, como un modelo turistico que ofrece un gran poten-
cial en la Comunidad Autdonoma de Andalucia, por su clima, sus recursos naturales, y sus
infraestructuras turisticas. El cicloturismo ofrece muiltiples ventajas, puesto que constituye
un modelo turistico no contaminante, no estacional y ademas que permite su implantacion
en practicamente todo el territorio andaluz.

En el programa se incluye el desarrollo de la ruta mediterranea de la red EUROVELO y de
los productos cicloturistas asociados a la misma. En otros destinos integrados en esta red
ya se ha demostrado, desde hace décadas, la relevancia de un modelo turistico que atrae
a una amplia variedad de publicos y que conlleva una red propia de empresas y servicios
especializados, como todos los relativos al alquiler y mantenimiento de las bicicletas y
otros equipos necesarios para el desplazamiento del cicloturista.
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El programa de complementariedad entre segmentos, destinos y productos trata de po-
tenciar en el visitante la necesidad de conocer la amplia variedad de recursos naturales,
culturales y paisajisticos que ofrece el territorio andaluz. De esta forma, se apuesta por
redistribuir el turismo y la riqgueza que genera en toda la Comunidad Auténoma. Para ello
se potencia la creacion de productos y servicios conjuntos que agrupen a varios munici-
pios y puedan comercializarse complementariamente; asimismo, se incide sobre modelos
de turismo que toman como referencia su paso por varias localidades, como son las vias
verdes, factor identitario y recurso econémico.

El Plan presta especial atencion al desarrollo del turismo de reuniones, de hecho se crea
un programa especifico para ofrecer paquetes turisticos con el fin de promover la comple-
mentariedad de destinos, segmentos turisticos, actividades y sectores econdémicos. Para
el desarrollo de este programa se prevé la creacion de un organismo o ente que permita
integrar los esfuerzos de todos los equipamientos de turismo de reuniones y congresos
en la Comunidad, asi como generar la marca “Andalucia Congresos”, para poder elaborar
una estrategia de promocion y comercializacion.

Finaliza este bloque con un programa de impulso a la creacion y desarrollo de rutas e
itinerarios gastrondmicos, con la finalidad Ultima de fomentar las rutas y proyectos turis-
ticos gastrondmicos que se caractericen por la calidad en su gestion y en el empleo de
productos singulares y autéctonos de la Comunidad.

c) Estacionalidad:

El tercer bloque responde a la preocupacion de la Administracion autonémica por la esta-
cionalidad turistica e incluye el programa de impulso a segmentos y productos turisticos
con motivaciones no estacionales, que persigue mantener abiertos los establecimientos
de alojamiento y otras infraestructuras turisticas durante todo el ano. Se trata de que un
mayor numero de turistas visiten Andalucia en los meses de temporada baja, gracias a la
diversificacion espacial y temporal de los atractivos y productos turisticos. En este progra-
ma se potencian iniciativas que no se encuentren ligadas a las fechas tradicionales para la
llegada de los visitantes, de ahi la promocion de los turistas de autocaravanas caracteriza-
dos por huir de la masificacion y por un poder adquisitivo medio-alto.

En la misma linea, y a fin de evitar el cierre temporal de establecimientos, se sitta el
programa de impulso a segmentos y productos turisticos de comportamiento estacional
complementario. Comprende la elaboracién de iniciativas centradas especialmente en los
destinos de sol y playa; los grupos a los que va dirigido el programa son los turistas senior,
de la tercera edad y jovenes.

También nos encontramos con el programa de concienciacion institucional para la gestion

de la estacionalidad del sistema turistico andaluz, con el que se trata de cambiar los ha-
bitos vacacionales de los turistas espafnoles impulsando el ocio fuera del periodo estival.
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Ademas de evitar el cierre de los establecimientos e infraestructuras turisticas, se aspira
a mejorar la sostenibilidad de los espacios turisticos, aprovechando mejor los recursos y
evitando los periodos de ocupacion intensiva que terminan dafando la imagen del destino.

A través del programa de promocién y comercializacion de productos turisticos segmen-
tados por temporadas se consolidan las herramientas virtuales de promociéon y comer-
cializacion para incrementar el valor anadido del destino y favorecer la interactividad; los
fines esenciales serian la fidelizacién, y la promocién de productos y segmentos no direc-
tamente vinculados a las temporadas tradicionales de los productos turisticos andaluces.

Cierra este bloque el programa de promocion y comercializacion de productos turisticos
diversificados fuera de temporada alta. En linea con las propuestas desarrolladas para
acabar con la estacionalidad del turismo en la Comunidad andaluza, se proponen medidas
para que los turistas nacionales y extranjeros conozcan los productos turisticos con pro-
yeccioén durante todo el ano.

d) Empresariado y trabajadores:

El Plan comprende un conjunto de programas destinados a mejorar la capacidad y el po-
tencial de las empresas turisticas andaluzas, la calidad del empleo y la formacion de los
profesionales del sector.

Destinado a los emprendedores, se incluye un programa de apoyo al emprendimiento
turistico sostenible y competitivo, con el que se aspira a que en Andalucia se fomente la
presencia de emprendedores en el ambito turistico en sectores emergentes y competiti-
vos, con especial atencidn a la innovacion tecnologica y a la singularidad de los productos
y servicios ofertados. Asimismo, también se potencia desde este programa el estableci-
miento de una red de apoyo publico a la juventud emprendedora turistica.

El impulso a la proyeccion exterior de las empresas andaluzas se canaliza a través de
un programa destinado a la internacionalizacion. La optimizacion del posicionamiento del
mercado y del sector pasa por una clara apuesta por la expansion en el extranjero de las
empresas turisticas andaluzas. Este programa comprende un conjunto de actuaciones
que tratan de concienciar al empresariado de las oportunidades de su apertura a nuevos
mercados. Asimismo, se incluyen incentivos econdmicos y formativos para que las pymes
y auténomos, con menor capacidad de proyeccion internacional, pueden posicionarse en
el extranjero. De especial utilidad seran las guias para el empresariado que resuelvan sus
dudas sobre el marco legislativo de cada pais, la fiscalidad y el régimen de ayudas, entre
otros aspectos.

En materia de empleo, las instituciones autonémicas han incluido un programa para la

promocién del acceso al empleo de colectivos desfavorecidos o en riesgo de exclusion
social, logrando una mayor cohesion social en la actividad turistica. Para ello se proponen
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iniciativas para la integracion laboral en el sector turistico de los grupos con mas dificulta-
des para la consecucion de empleo como los jévenes, las mujeres o los parados de larga
duracion, entre otros. Las iniciativas comprenden desde la formacién hasta la promocién
de iniciativas de autoempleo y proyectos empresariales.

En lo que respecta a la cualificacion, nos encontramos con el programa de formacion para
la profesionalizaciéon de los recursos humanos, cuya principal finalidad es acabar con las
deficiencias formativas tanto en el ambito laboral como en el empresarial, y conseguir un
mayor nivel de profesionalizacién y especializacion del sector turistico. Entre los resulta-
dos esperados se derivaran un empleo mas estable y de mayor calidad, asi como una
mayor competitividad del sector empresarial turistico andaluz.

e) Atencion al turista:

El bloque de atencion al turista lo conforman dos programas destinados a mejorar la cali-
dad de la estancia turistica en Andalucia. El primero de ellos es el destinado a la defensa 'y
proteccién de los derechos de los usuarios turisticos, para conseguir la plena satisfaccion
de los turistas en relacion a los servicios turisticos recibidos y resolver con rapidez los
problemas que puedan surgir durante la estancia. De esta forma, se trata de poner en
valor la marca Andalucia y evitar las situaciones de desamparo de los turistas, asi como
garantizar la proteccion en el ejercicio de sus derechos.

La accesibilidad universal completa este bloque con un programa destinado a garantizarla
en los destinos turisticos de Andalucia. La supresion de las barreras que dificulten la es-
tancia de turistas con discapacidad y la creacion y desarrollo de productos especificos,
permitira mejorar el posicionamiento del sector en este colectivo!®.

El programa de apoyo a la calidad y fomento de la sostenibilidad en las infraestructuras
turisticas, aspira a alcanzar un mayor nivel de concienciacion en materia de eficiencia
energética, a la vez que sitla entre sus resultados una mejora de la calidad ambiental
de los destinos turisticos de Andalucia. En lo que respecta a las infraestructuras de alo-
jamiento, el programa tiene por objeto la renovacion de la planta hotelera regional y el
incremento de la calidad. Todo ello, mediante la aplicacion de metodologias y proyectos
que consoliden la buena posicion de Andalucia en el ranking de los principales indicadores
de certificacion.

15 Sobre la necesidad de establecer un modelo turistico que sea capaz de dar respuesta a las demandas del
turista con discapacidad, y las iniciativas normativas adoptadas al respecto, VIVAS TESON, I.,“Turismo accesible
e inclusivo: La proteccidn juridica del consumidor con discapacidad”, Revista CESCO de Derecho de Consumo,
num. 2, 2012, pp. 171-185.
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f) Investigacion:

El programa de desarrollo de la investigacion, la innovacién y la modernizacion del sector
turistico andaluz trata de ofrecer un respaldo cientifico e investigador a las demandas de
un sector obligado a la reinvencion constante para consolidar la posicion de liderazgo. El
diseno de estrategias y la implantacion de un nuevo modelo turistico que solvente las de-
ficiencias detectadas e impulse a Andalucia en su esfuerzo por competir globalmente con
otros destinos consolidados exige de la investigacion y la innovacién. En este programa
se apuesta por la transferencia de conocimientos desde la Universidad y otros centros
investigadores, y por reforzar el vinculo entre las necesidades del mercado y la formacién
de calidad para los futuros profesionales del sector. Asimismo, se incide en la oportunidad
de formacion para las pequefias empresas, mediante herramientas que favorezcan su
competitividad, rentabilidad y sostenibilidad.

g) Nuevas tecnologias:

En este ambito destaca el programa de utilizacion de las nuevas tecnologias en la promo-
cion y comercializacién turistica; que aspira a dotar a los destinos turisticos de la adecua-
da infraestructura de conexion a Internet, fomentar el empleo de las nuevas tecnologias
por parte de los turistas, y mejorar la competitividad de los productos turisticos andaluces.

Complementando esta aplicacion especifica, también incorpora el Plan un programa des-
tinado a la generalizacion del uso de las nuevas tecnologias en el turismo; de esta forma,
desde las instituciones autonémicas se impulsa que las nuevas tecnologias se configuren
como una herramienta de uso comun y generalizado para buena parte de los actores
turisticos. Desde el punto de vista de las infraestructuras necesarias, entre los resultados
se enuncia la disponibilidad de wifi en todo el territorio andaluz para facilitar la conectivi-
dad digital de los visitantes. Se trata de dar respuesta a las demandas del nuevo tipo de
usuario turistico, que prepara su viaje a través de Internet y también quiere compartir sus
experiencias en tiempo real durante las vacaciones.

2.1.3. Evaluacion y seguimiento

A fin de garantizar el adecuado funcionamiento de los programas que comprenden el Plan
General, se ha elaborado un sistema de seguimiento y evaluacién de resultados.

La Empresa Publica para la Gestion del Turismo y el Deporte de Andalucia ha sido la
responsable de elaborar un Sistema de Indicadores del Desarrollo Turistico de Andalucia
que permite analizar la repercusion del Plan General de Turismo Sostenible y los distintos
planes turisticos de él dependientes. Para este sistema se han seleccionado las siguien-
tes areas de caracter transversal y que se consideran esenciales para la valoracion
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de esta planificacién: gobernanza, territorio, vulnerabilidad, rentabilidad, diversificacion,
calidad, e innovacion.

2.2. Marcos Estratégicos para la Ordenacion de los Recursos y las Actividades
Turisticas

La LTA prevé un instrumento de planificacion sectorizado por territorios, son los Marcos
Estratégicos para la Ordenacion de los Recursos y las Actividades Turisticas!®; que, al
igual que el Plan General del Turismo tienen la consideracion de Plan con Incidencia en la
Ordenacion del Territorio. La finalidad de estos planes es establecer un modelo aplicable a
cada territorio, especificando los objetivos y las estrategias para su desarrollo.

Para alcanzar este fin se parte del conocimiento sobre los recursos existentes en el ambito
territorial en el que sea de aplicacion; recursos naturales, culturales y paisajisticos que
ostenten un potencial turistico. Los nuevos desarrollos turisticos exigen la evaluacion de
la incidencia ambiental del modelo turistico, con especial atencion a los efectos del cam-
bio climatico, y su coherencia con el desarrollo sostenible; asi como la evaluacién de las
infraestructuras, dotaciones y equipamientos necesarias para alcanzar el modelo turistico
propuesto. Al igual que se incluye una valoracion sobre los espacios turisticamente satura-
dos o en riesgo de estarlo para el desarrollo y aplicacion; y el establecimiento de criterios
para la implantacion de campos de golf de interés turistico y otras instalaciones turisticas
de alcance territorial.

El Consejo de Gobierno es el legitimado para acordar la formulaciéon de los Marcos Es-
tratégicos, a propuesta del titular de la Consejeria competente en materia de turismo; y
también sera el responsable para su aprobacion mediante Decreto. Ademas del tramite de
informacién publica y audiencia de las Administraciones afectadas, se exige informe previo
del Consejo Andaluz del Turismo y del Consejo Andaluz de Gobiernos Locales.

2.2.1. Plan +Interior. Estrategia Integral de Fomento del Turismo Interior Sostenible de
Andalucia.

El turismo andaluz de interior ha sufrido un crecimiento paulatino en los ultimos ejercicios,
alcanzando en el ano 2015 un total de 4,9 millones de visitantes, lo que supuso un incre-
mento del 5,2% respecto al ano anterior.

16 Art 12 LTA.
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En junio de 2014 se aprobd la formulacion del Marco Estratégico para la Ordenacion de los
Recursos y Actividades Turisticas denominado Estrategia Integral de Fomento del Turismo
de Interior Sostenible de Andalucia'’.

La LTA prevé que los Marcos Estratégicos puedan elaborarse con anterioridad a la apro-
bacion del Plan General del Turismo, si bien exige la justificacion del ambito territorial de
aplicacion y de las causas que aconsejen esta premura excepcional, y que se adapte a las
determinaciones del Plan General del Turismo cuando se apruebe.

En lo que respecta a la justificacion del ambito territorial, en este caso la zona interior
de Andalucia; se remite la Estrategia al compromiso existente con la revitalizacion del
interior mediante el turismo, ante el potencial para configurarse como uno de los mejores
destinos. La Estrategia incluye en su ambito de aplicacion todos los municipios de interior,
excepcionando las grandes ciudades que superen los 100.000 habitantes.

El Acuerdo de formulacion justifica la excepcionalidad de la aprobacion de la Estrategia
Integral por la situacion econémica global, y el negativo impacto que ha ocasionado sobre
las economias locales; con especial atencion a las dificultades en materia de empleo y de
mantenimiento de las pequenas empresas en determinadas zonas del interior de Andalu-
cia'®. A fin de impulsar el desarrollo turistico interior y fomentar las iniciativas existentes,
dando respuesta a las expectativas creadas en los agentes publicos y privados, se justifica
la necesidad de aplicar con caracter urgente esta Estrategia.

Ante este panorama, la Estrategia Integral aspira a emplear el turismo como instrumento
para impulsar y revitalizar el interior andaluz; fomentando la labor de los agentes turisti-
cos'?. Por ello, se centra en la creacion de empleo estable y el apoyo a las actividades
empresariales, fomentando de esta forma el desarrollo local. Especial atencion también
se muestra hacia los productos turisticos especificos y clubes de productos, asi como las
redes de empresas complementarias para comercializarlos; experiencias que se trasladan
hacia las zonas del interior, donde se implementan tras su éxito probado en otras zonas
de la Comunidad.

Los objetivos generales de la Estrategia se centran en potenciar los productos turisticos
de interior a partir de la creacidn de una infraestructura turistica en la zona desde la cola-
boracion del sector publico y el sector privado, y la sensibilizacion de la ciudadania. Para

17 Aprobado mediante Acuerdo de 3 de junio de 2014 del Consejo de Gobierno.

18 gip perjuicio de la clara vinculacion con el resto de instrumentos de planificacién turistica adoptados por
la Junta de Andalucia, cabe destacar como antecedente mas directo de este instrumento el Plan Senda 2000,
vinculado a la planificacion y coordinacién de las actividades turisticas desarrolladas en el entorno rural.

19 Sobre los caracteres del turismo rural y la relevancia que para el mismo supone la proteccion y conser-
vacion de los valores naturales y culturales del territorio en el que se desarrolla, FERNANDEZ RAMOS, S., “La
ordenacion del turismo rural en Andalucia”, Revista Andaluza de Administracion Publica, nium. 58, 2005, p. 108.
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ello, se fomenta el desarrollo de actuaciones integrales vinculadas a las zonas de interior,
sobre la base de la idiosincrasia de cada territorio; ademas de articular mecanismos de
cooperacion economica, técnica y administrativa, y mejorar el posicionamiento on line y la
innovacion tecnologica del sector turistico del interior. En cuanto a su contenido minimo,
el Acuerdo de formulacion repite integramente las previsiones de la Ley del Turismo sobre
los Marcos Estratégicos.

Con fecha de 22 de marzo de 2016 se aprueba definitivamente el texto de la Estrategia
Integral de Fomento del Turismo Interior Sostenible de Andalucia Horizonte 2020%°. La
finalidad de este texto es configurarse “como eje vertebrador de las actuaciones encami-
nadas a la consecucion del desarrollo econémico de las areas de interior con potencial
turistico, contribuyendo positivamente a la generacién de empleo”.

Finalmente, y a pesar de las premura con la que se inicio la formulacion del texto en el afo
2014, y la voluntad de elaborarlo incluso con anterioridad al Plan General, su publicacién
definitiva ha tenido lugar dos anos mas tarde.

La prevision para la ejecucion del Plan +Interior se realiza en tres fases de actuacion, siem-
pre bianuales. La primera fase se desarrolla entre los anos 2016 y 2018 y comprende un
total de 23 iniciativas prioritarias y vinculadas a solventar problemas estructurales. Entre
las méas urgentes se encuentran el Plan de Senalizacién Turistica Integral para el interior
de Andalucia, el inventario de recursos y productos turisticos o las acciones cooperativas
sobre transporte y movilidad turistica.

En los dos siguientes bienios se prevé la realizacion de iniciativas que seran deudoras
de las primeras medidas adoptadas, y cuya naturaleza exige su implementacion en las
fases intermedia o final de la Estrategia. Como la red profesional andaluza de transmi-
sion del conocimiento turistico o la elaboracién de guias gastronémicas de los Parques
Naturales.

Este Marco Estratégico es el resultado de la peticion expresa del sector y de la respuesta
de las instituciones autonémicas ante esta demanda; asimismo, y desde el punto de vista
del contexto socioecondémico, se ofrece como una oportunidad de desarrollar nuevas
lineas de actuacion frente a la crisis econémica de los Ultimos anos, a la vez que se preten-
de dar respuesta a los cambios de comportamiento del turista, y luchar contra la creciente
estacionalidad del sector.

Los mas de setecientos municipios del interior de Andalucia en los que se va a aplicar
el Plan +Interior presentan una serie de singularidades en cuanto a su relacion con el
sector turistico, que hacian necesario un instrumento de planeamiento especifico; a lo

20 Decreto 77/2016, de 22 de marzo, por el que se aprueba la Estrategia Integral de Fomento del Turismo de
Interior Sostenible de Andalucia Horizonte 2020 (BOJA num. 68, de 12 de abril de 2016).
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que se anaden las insuficiencias detectadas en los planes turisticos elaborados, y tam-
bién en atencién a las necesidades puestas de manifiesto en el proceso participativo de
elaboracion?!,

En el apartado de diagnostico se ponen de manifiesto las principales debilidades a las que
se enfrenta el sector turistico en los municipios de interior y, por tanto, los desafios a los
que hacer frente a través de este Plan. Cabe destacar la necesidad de redimensionar el
sector, reorganizando los recursos, productos y destinos; mejorar la colaboracién publico-
privada, incidir en la sostenibilidad de los espacios turisticos; y potenciar el apoyo y aseso-
ramiento al empresariado, con especial atencion al posicionamiento on line y la innovacién
tecnoldgica asi como al proceso de promocién y comercializacion turistica.

Los beneficiarios directos de la Estrategia son los turistas y visitantes, y el sector em-
presarial y los trabajadores que desarrollen una actividad reglada. Si bien indirectamente
representa un beneficio para toda la poblacién local, asi como para el sector publico y pri-
vado, desde el empresariado, hasta los Grupos de Desarrollo Rural, las Entidades locales
y los colectivos y asociaciones de los municipios afectados por el Plan.

Desde la doble dimensién sectorial y territorial en torno a la que se perfila la Estrategia, se
aspira a ofrecer una orientacion estratégica hacia el desarrollo local, favoreciendo el asen-
tamiento de la poblacién, y fomentando el desarrollo de economias de escala en el interior.

Las tres lineas estratégicas en las que se estructura el Plan son: integracion y cohesién
territorial, desarrollo econémico y producto turistico. Se articulan a través de siete pro-
gramas que comprenden: el apoyo, formacion y asesoramiento del sector turistico, la
innovacion en la gestion, la sostenibilidad del espacio turistico, la reorientacién de uso
de equipamientos e infraestructuras turisticas del interior, el fomento de la colaboracién
publico-privada, el impulso del producto turistico de interior y la promocién y comercializa-
cién del destino Andalucia interior.

Dentro del programa de fomento de la colaboracion de los ambitos publicos y privados
del interior de Andalucia se encuentra una iniciativa destinada al diagnostico para la ade-
cuacién de la legislacion turistica a las necesidades del sector. La finalidad es analizar las
carencias normativas desde una doble perspectiva: de un lado, el acceso a la legalidad de
los establecimientos turisticos, a través de incentivos de promocion y difusién a las empre-
sas regladas; por otro lado, también se trata de realizar una evaluacién de la legislacion
con impacto en el turismo, desde la regulacion de ambitos concretos como el ecoturismo,
las autocaravanas o los guias turisticos.

21 En relacion a la necesidad de una planificacion especifica para el turismo de interior y los criterios a
tener en cuenta para su elaboracion, DIEZ SANTO, D., “La planificacion estratégica en espacios turisticos de
interior: claves para el disefio y formulacion de estrategias competitivas”, Investigaciones Turisticas, nim.
1, 2011, pp. 70-93.
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La finalidad dltima de este programa se centra en la mejora de la competitividad de las em-
presas y la creacion de instrumentos juridicos, financieros y fiscales que sean acordes con
la realidad del turismo de interior; asi como acabar con la clandestinidad de alojamientos
y empresas turisticos.

Especial atencion merece la referencia a la mejora, simplificacion y homogeneizacién de
los procedimientos administrativos para la creacién de empresas turisticas. Considera-
mos que en este ambito especialmente, pero en gran medida en el resto de aspectos
gue se analizan en este programa de evaluacion de la normativa, no podemos obviar que
el turismo de interior no presenta unas singularidades tales que exijan una regulacion
propia. Seria suficiente con una valoracion de aspectos que han quedado obviados en
la legislacion vigente y que son tan relevantes para este segmento turistico como para
los restantes. Las valoraciones que de este analisis normativo se extraigan deberian ser
extrapoladas al resto de segmentos turisticos, incidiendo en la propia idea que transmite
esta Estrategia y el resto de instrumentos de planificacion turistica, de coordinacion y
colaboracién en la aplicaciéon coherente de toda la labor planificadora de la Administracion
andaluza.

2.3. Estrategia de Turismo Sostenible de Andalucia

La LTA define este instrumento como un conjunto integrado de medidas dirigidas a im-
plementar un sistema de planificacion turistica estratégica del territorio objeto de dichas
actuaciones??.

La Estrategia de Turismo Sostenible establece un modelo de planificacién turistica sobre
la base de la concertacion local y se centra o bien en la oferta turistica del territorio, o de
un producto o segmento turistico concreto?3. EI Promotor de Turismo Sostenible es una

22 prt, 13 LTA.

23 Sobre las novedades que supone la Estrategia de Turismo Sostenible en materia de planificacion turistica
subregional, MERINERO RODRIGUEZ, R., BETANZOS MARTIN, J., y DORADO RUBIN, M., “La Estrategia de Tu-
rismo Sostenible de Andalucia: Elementos fundamentales en el marco de la planificacion turistica subregional
andaluza”, Revista de Estudios Regionales, nim. 97, 2013, pp. 77-111. Segun argumentan estos autores en
las pp. 86 y 87 del articulo citado, el Plan DIA se identifica con una planificacion fisico-espacial, el Plan General
de Turismo de Andalucia 2003-2006 se basa en la planificacion comunitaria; mientras que el Plan General de
Turismo Sostenible de Andalucia 2008-2011 responde a un modelo de planificacién estratégica y de sostenibi-
lidad propio de la dltima generacion de planes turisticos. Estos autores distinguen tres etapas, que identifican
con los tres planes sefalados: una primera etapa en la que los actores implicados eran el gobierno regional,
gobierno central y los gobiernos locales del ambito territorial afectado; la segunda etapa se caracteriza por
planes turisticos de ambito subregional impulsados por el gobierno regional. La tercera generacion la constituye
la Estrategia de Turismo Sostenible de Andalucia, que supone una implicacion mas directa en la mejora integral
del destino, configurandose como propuestas de intervencion inspirados en los caracteres del territorio y en el
principio de sostenibilidad de la actividad y recursos turisticos.
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figura clave en el desarrollo de la Estrategia, ya que se toma como referencia la colabora-
cién de los agentes publicos y privados.

La aprobacion de la Estrategia se lleva a cabo por el titular de la Consejeria competente en
materia de turismo, mediante Orden. Y la finalidad de este instrumento de ordenacion se
centra en los productos turisticos, la competitividad, los espacios turisticos, las acciones
de sostenibilidad medioambiental, la accesibilidad turistica, y la gestion integral de la cali-
dad en los destinos turisticos y su incidencia en el itinerario de consumo turistico.

La Estrategia esta compuesta de dos Iniciativas: de Turismo Sostenible y de Ciudades
Turisticas. Al igual que la Estrategia, las dos Iniciativas se aprueban por Orden del titular
de la Consejeria competente en materia de turismo. La Iniciativa de Turismo Sostenible se
define en la norma andaluza como el conjunto de medidas dinamizadoras y participadas
de fomento, dirigidas a espacios con un importante potencial turistico que cuentan con
recursos patrimoniales naturales o culturales de interés?*. Mientras que la Iniciativa de
Ciudades Turisticas se destina a la creacion de espacios turisticos en redes de ciudades
medias, ademas de fomentar las rutas culturales o itinerarios turisticos para ofertar pro-
ductos de turismo.

Mediante Orden de la Consejeria de 2011 se desarroll6 la Estrategia de Turismo Sosteni-
ble y se reguld el procedimiento de seleccién de los Programa de Turismo Sostenible?5. En
esta norma se incide sobre la necesidad de iniciar una nueva etapa destinada al posiciona-
miento comercial de los destinos mediante estrategias de alcance comarcal destinadas a
posicionar en los mercados los productos singulares.

Las Iniciativas de Turismo Sostenible y de Ciudades Turistica se articulan a través de los
Programas de Turismo Sostenible; la elaboracion de estos Programas corresponde a los
Promotores de Turismo, que han de tomar como referencia los caracteres propios del
territorio, y la aplicacion del principio de sostenibilidad de la actividad turistica y de los
recursos turisticos.

Los ambitos de intervencién de los Programas se distinguen en funcién de la Iniciativa en
la que se enmarquen. En el caso de la Iniciativa de Turismo Sostenible, el &mbito de inter-
vencion se identifica con el espacio definido en el Programa seleccionado; mientras que en

24 £n relacion a la promocion de los espacios naturales protegidos en Andalucia, ALBA ALONSO, J. “Desarrollo
turistico asociado al aprovechamiento de las ventajas competitivas de los espacios naturales protegidos”, IX
Congreso AECIT “El uso turistico de los espacios naturales”, 2004; FLORES RUIZ, D., y BARROSO GONZALEZ,
M., “El turismo como estrategia de desarrollo rural sostenible. Los parques naturales andaluces”, Revista de
Estudios Empresariales, nim. 1, 2012, pp. 59-83.

25 Orden de 18 de mayo de 2011 (BOJA nim. 105, de 31 de mayo de 2011). Esta Orden se completa con la
Resolucion de 24 de mayo de 2011, mediante la que se aprueba el formato para el disefio y presentacion de
los Programas de Turismo Sostenible (BOJA nim. 112, de 9 de junio de 2011).
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el caso de la Iniciativa de Ciudades Turisticas, el &ambito de intervencion seran los términos
municipales correspondientes a las ciudades integrantes de la red, ruta o itinerario incluido
en el Programa seleccionado.

Los objetivos que han de guiar los Programas de Turismo Sostenible son: la creacién o
mejora de productos turisticos; el fortalecimiento de la competitividad del sector turistico
local; la creacién, mantenimiento y mejora del espacio turistico; la implantacion de accio-
nes de sostenibilidad medioambiental en el ambito turistico; la implantacion de modelos
de gestion integral de la calidad en los destinos turisticos y su incidencia en el itinerario de
consumo turistico; y el desarrollo de actuaciones que favorezcan la accesibilidad turistica.

La Orden define quiénes pueden adquirir la condicién de Promotor de Turismo Sostenible, y
enumera a los siguientes sujetos, siempre legalmente constituidos y cuyo domicilio social
se ubique en el ambito de intervencion territorial propuesto: las asociaciones sin animo
de lucro constituidas legalmente con personalidad juridica propia, los Consorcios locales
y las fundaciones. La norma andaluza exige que se incluyan a los diferentes municipios
comprendidos en el &mbito de intervencion del programa.

El procedimiento de seleccion de los programas de turismo sostenible se iniciara de oficio
por parte de la Consejeria competente en materia turistica, que también sera competente
para su resolucién. Los criterios para la seleccion de los Programas se estructuran en
torno a tres ejes: el ambito de intervencion territorial, el contenido del Programa y los
caracteres del Promotor.

En cuanto al ambito de intervencion territorial, su incidencia sobre la puntuacién maxima
no es elevada, tan sélo el 15%, y los criterios analizados seran: la homogeneidad o iden-
tificacion del territorio desde el punto de vista turistico; la valoraciéon de la integracion
del programa en los instrumentos de planificacion sostenible y de ordenacién urbana; las
infraestructuras y equipamientos; las caracteristicas del entorno natural y su estado de
conservacion; y los elementos del patrimonio cultural.

El grueso de la valoracion le corresponde a los Programas, con un peso del 70% en la
puntuacién maxima. En este apartado se valoran una amplia variedad de aspectos como
la adecuacion del programa a los instrumentos de planificacion turistica vigentes, su via-
bilidad econdmica, la prevision de impacto sobre el sector turistico, y las medidas de
compromiso ambiental y las acciones de formacion y desarrollo de los recursos humanos,
entre otras.

En lo que respecta a la valoracion de los Promotores, su peso es del 15% de la puntuacion
maxima; y se tomara en consideracion el esfuerzo asociativo, valorando la integracion de
los sectores publico y privado en su composicion, asi como la implicacion de los agentes
sociales y econdmicos mas representativos de la Comunidad Auténoma y el grado de
participacion de los sectores econdmicos afectados.
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2.4. Programas de Recualificacion de Destinos

La LTA prevé la elaboracion de un instrumento especifico de ordenacion para aquellos espacios
gue se encuentren turisticamente saturados o en peligro de estarlo; los elementos que definen
esta saturacion serian su rapido crecimiento, la fragilidad territorial y ambiental, y la densidad
turistica, asi como otras circunstancias que provoquen desequilibrios estructurales?.

La implicacién de los municipios es mas intensa en estos programas que en otros ins-
trumentos de planificacion, puesto que la iniciativa para su aprobacién puede venir de la
administracién autonémica, o bien por solicitud de los municipios afectados. Si bien se
mantiene su naturaleza de plan autonémico, correspondiendo su aprobacién al Consejo
de Gobierno, previa propuesta de la Consejeria con competencias en el sector turistico.

Sin perjuicio de su vinculacion a las previsiones del Plan General del Turismo, los Progra-
mas de Recualificacién de Destinos también deberan desarrollar y aplicar las previsiones
contenidas en los Marcos Estratégicos para la Ordenacion de los Recursos y las Activida-
des Turisticas que se hayan aprobado en su ambito de aplicacion.

Asimismo, cabe destacar la relacion entre este instrumento y el planeamiento urbanistico;
puesto que la LTA reconoce que los Programas de Recualificacion pueden formular reco-
mendaciones sobre ordenacion del uso turistico para su incorporacion al planeamiento
urbanistico. De esta forma, se garantiza la efectiva materializacion de buena parte de las
determinaciones de estos programas, puesto que ante la saturacion turistica de una zona,
las iniciativas deben ir encaminadas a replantear el modelo urbanistico para contrarrestar
los efectos perniciosos de un exceso de oferta, asi como a garantizar la proteccion del
territorio frente a un turismo desaforado.

Los Programas incluiran un diagndstico turistico-ambiental y el marco financiero, claves
para preparar lo que seria el grueso de esta iniciativa: determinar y priorizar el conjunto de
actuaciones dirigidas a mejorar la competitividad de los destinos, el aumento de la calidad,
la generacion y el mantenimiento de empleo, y la busqueda de la sostenibilidad.

Los Programas de Recualificacion también prestan especial atencién a las relaciones inte-
radministrativas; instaurando férmulas de coordinacién, cooperacién y colaboracioén entre
las Administraciones Publicas implicadas, ademas de propuestas para la celebracion de
convenios para la ejecucion de las previsiones del plan.

2.4.1. El Programa de Recualificacién Turistica de la Costa del Sol Occidental: EI Plan
Qualifica

La Costa del Sol Occidental, pionera del turismo a nivel nacional e internacional en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, representa el modelo de destino maduro sobre el

26 Art. 14 LTA.
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que se plasmaron las primeras iniciativas autonémicas para la recualificacion de un
espacio turistico.

En el ano 2007 se aprobé el texto del Programa de Recualificacion de Destinos de la Costa
del Sol Occidental?’”. En gran medida, como consecuencia de la presion social ejercida
desde el sector turistico que planted a la administracion turistica la necesidad de desarro-
llar instrumentos de coordinacion publico-privados para dar respuesta a las necesidades
de la Costa del Sol Occidental y al potencial turistico de este territorio; con la adecuada
canalizacion de la inversion publica a través de una planificacion coherente con la idiosin-
crasia de este espacio.

Entre las Administraciones participantes destaca la aportacion del Ejecutivo central al Plan
andaluz con una cuantia superior a los 100 millones de euros; esta actuacion se enmar-
ca en el “Plan de Turismo Horizonte 2020-Plan 2008-2012" que incluye un programa de
recualificacion de destinos turisticos maduros. De esta forma, desde la Administracion Ge-
neral del Estado se aposté por la la transformacion de este tipo de destinos, adaptandolos
a las nuevas demandas del sector y a la generacién de un mayor beneficio econémico,
social y medioambiental.

El ambito de actuacién del Plan se centra en los municipios que conforman la Costa del
Sol Occidental, en concreto los siguientes: Torremolinos, Benalmadena, Fuengirola, Mijas,
Marbella, Estepona, Casares y Manilva.

El objetivo general es el aumento de la calidad y de la competitividad del destino Costa
del Sol, a través del disefo de estrategias basadas en la rehabilitacion cualitativa del
patrimonio y del espacio turistico; con la referencia de los principios de sostenibilidad y
rentabilidad socioecondmica, y apostando por la diferenciacién frente a estandarizacion.
Esta meta, se completa con los objetivos finalistas que aspiraban a mejorar el bienestar
social de turistas y residentes, aumentar la rentabilidad econémica del sector y garantizar
el desarrollo sostenible; para ello se centraban en el ambito social, econémico, medioam-
biental y cultural.

En 2008, se constituy6 el Consorcio denominado “Desarrollo y Turismo de la Costa del Sol
Occidental”, integrado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, la Junta de An-
dalucia, la Diputacion Provincial de Malaga, los Ayuntamientos de Benalmadena, Casares,
Estepona, Fuengirola, Manilva, Marbella, Mijas y Torremolinos, asi como la Confederacion

27 €1 6 de Abril de 2006 el Consejero de Turismo, Comercio y Deporte, el Sr. Plata Canovas, y un importante
numero de agentes empresariales, sociales e institucionales, firmaron en Méalaga el Acuerdo de Suscripcion del
documento base para la formulacion del Plan de Recualificacion Turistica de la Costa del Sol Occidental.
Decreto 78/2007, de 20 de marzo, por el que se aprueba el “Plan Qualifica” (BOJA nim. 75, de 17 de abril
de 2007).
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de Empresarios de Andalucia, Comisiones Obreras de Andalucia y la Union General de
Trabajadores de Andalucia®®.

Este Consorcio se constituy6 para fomentar la competitividad, la innovacion y el desarrollo
sostenible de la Costa del Sol Occidental, en el marco del Programa de Recualificacion de
Destinos de la Costa del Sol Occidental; ademas de articular la cooperacién econdémica,
técnica y administrativa entre las entidades consorciadas, y ejecutar las obras relativas a
la construccién de equipamientos, dotaciones e instalaciones.

Las iniciativas publicas sobre la Costa del Sol Occidental se han completado en los ulti-
mos afnos con las actuaciones de colaboracion entre los Entes locales y la Administracion
General del Estado. En enero de 2016, se adopt6 un Procotolo para regular el marco de
colaboracion entre el Ministerio de Industria, Energia y Turismo, la Diputacion Provincial de
Malaga y la Mancomunidad de Municipios de la Costa del Sol Occidental para impulsar la
adecuacion del espacio turistico de la Costa del Sol Occidental.

2.5. Planes Turisticos de Grandes Ciudades

Estos Planes se centran en el desarrollo del turismo urbano, este segmento turistico esta
aumentando considerablemente y se caracteriza por su bajo componente estacional; por
ello, desde la Junta de Andalucia se ha apostado por reforzar la presencia de estos desti-
nos dentro de la oferta turistica andaluza, y elaborar acciones especificas que favorezcan
su consolidacion.

Los municipios que superen los cien mil habitantes pueden ser objeto de planes turisticos
especificos para la promocion y fomento del turismo; si bien en este caso la iniciativa debe
partir de los municipios?®. A este respecto debemos recordar que la regulacién autoné-
mica sobre Autonomia Local reconoce a los municipios andaluces competencias propias
para la participacion en la formulacién de los instrumentos de planificaciéon y promocion
del sistema turistico, y el diseno de la politica de infraestructuras turisticas de titularidad
propia3°.

La férmula para la aprobacion de estos instrumentos es la celebracién de Convenios de
Colaboracion entre la Consejeria con competencias en el sector turistico y la Administracién

28 Resolucion de 17 de diciembre de 2008, de la Direccion General de Administracion Local, por la que se
acuerda la publicacion de los estatutos del denominado “Desarrollo y turismo de la Costa del Sol Occidental”
(BOJA nim. 31, de 16 de febrero de 2009).

29 prt. 15 LTA.

30 Art. 9.16 de la Ley 5/2012. de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia.
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local®'; quedando la determinacién de los requisitos procedimentales minimos y plazos a su
determinacioén en una Orden de la Consejeria.

Los objetivos de estos planes reiteran los fines de los instrumentos de ordenacion que se
destinan a otros entornos y que ya han sido objeto de estudio. En concreto, los Planes Tu-
risticos de Grandes Ciudades se destinan a la puesta en valor y uso de recursos turisticos,
la adecuacion del medio urbano al uso turistico mediante el impulso de la accesibilidad
universal, el aumento de la calidad de los servicios turisticos, la mejora y creacion de pro-
ductos turisticos, la implicacion de la poblacion y los agentes locales, y el fortalecimiento
de la competitividad.

Mediante el Decreto 146/2016, se regulan los Planes Turisticos de Grandes Ciudades y
los convenios de colaboracion mediante los que se articulan. La finalidad de esta dispo-
sicion es definir los requisitos que han de reunir los municipios que pueden ser objeto de
esta planificacion, regular el procedimiento de formulacion, la aprobacion de los planes y
fijar el contenido de los convenios de colaboracion.

El proyecto de Decreto exige dos condiciones para lo municipios que aspiren a ser benefi-
ciarios de estos Planes: que dispongan de una poblacion superior a los 100.000 habitan-
tes, y que no tengan vigente algun plan turistico de estas caracteristicas concertado con
la Administracién autonémica.

En la solicitud que presenten los ayuntamientos se debe adjuntar una memoria justificativa
en la que se incluya un diagnostico de la situacion juridica de la ciudad, asi como una
valoracion sobre la oportunidad y conveniencia de la elaboracion de este plan turistico.
Asimismo, el municipio debe incluir una descripcion de las iniciativas que deberian desa-
rrollarse en el plan, y una estimacion de la inversion necesaria, asi como el compromiso
de colaborar en la financiacion del plan, al menos en un 50% de la inversién total, y la
constatacion de su prevision presupuestaria.

Es evidente que la participacion municipal es esencial en el desarrollo de esta iniciativa,
por tanto, en lugar de un plan autondmico habria que hacer referencia a un plan de coordi-
nacion y colaboracion entre la Comunidad Auténoma y el municipio.

La Delegacion Territorial sera la primera receptora del expediente, que analizara y estudia-
ra a la vista de los requisitos exigidos; tras su informe, el expediente se remitira a la Secre-
taria General competente en materia de turismo que sera la responsable de la instruccion
y resolucion del procedimiento. La Consejeria competente en materia de Turismo sera la
responsable de elaborar y aprobar el Plan, previo informe del Consejo Andaluz del Turismo.

31 Entre las ciudades andaluzas en las que ya se han aplicado estos Planes se encuentran: Granada, Jaén,
Jerez de la Frontera, Méalaga, Marbella y Sevilla.
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El contenido de los convenios de colaboracion también aparece regulado en el proyecto de
Decreto, donde se establece que seran suscritos entre el titular de la Consejeria y el titular
del 6érgano competente de la Administracion local. Entre los aspectos minimos que habran
de comprender estos convenios se encuentran las actuaciones a realizar por cada parte
y la titularidad de los resultados obtenidos; las obligaciones y compromisos econémicos,
con indicacion de su distribucion temporal por anualidades y su imputacion concreta al pre-
supuesto correspondiente; las consecuencias aplicables en caso de incumplimiento; los
mecanismos de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion del convenio; el régimen
de modificacion y el plazo de vigencia.

2.6. Programas de Turismos Especificos

La linea general de la norma andaluza es la elaboracién de instrumentos de planificacion
por ambitos territoriales; sin embargo, esta regla general se rompe con los Programas de
Turismos Especificos destinados a sectores concretos y cuyo ambito de aplicacién puede
ser autondmico o subregional®?,

La LTA enumera un listado a titulo ejemplificativo; se remite la norma a los sectores defi-
nidos en el Plan General del Turismo, si bien entendemos que estos Programas no estan
acotados por los sectores del planeamiento general, si no que pueden ampliarse a otras
areas. La relacién de sectores que incluye la norma son: turismo de sol y playa, cultural,
de reuniones, rural y de naturaleza, de golf, de actividades saludables y belleza, nautico,
idiomatico, ecuestre y de cruceros.

3. USO TURISTICO DEL SUELO Y LAS RELACIONES CON LA ORDENACION
DEL TERRITORIO

La actividad turistica se encuentra en estrecha relacion con el territorio desde una doble
perspectiva, originaria y derivada33. Desde la perspectiva originaria, el territorio actta
como elemento de atraccion turistica, a la vista de sus atractivos culturales, naturales,
paisajisticos, climaticos, entre otros; desde una perspectiva derivada, el turismo incide
y transforma el territorio, en primer lugar como consecuencia de los flujos de visitantes

32 prt, 16 LTA.

33 Sobre la relacion entre el turismo y la ordenacion territorial destacan las obras del profesor BOUAZZA ARI-
NO, especialmente Ordenacién del territorio y turismo (un modelo de desarrollo sostenible del turismo desde
la ordenacion del territorio), Atelier, Barcelona, 2006; y “El turismo en el marco de una ordenacion territorial
integrada: instrumentos internacionales y derecho comunitario”, Revista Aragonesa de Administracion Publica,
27, 2005, 199-238.
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y, en segundo lugar, porque altera el espacio con las infraestructuras y dotaciones que
demandan los turistas3?.

La relacion entre planeamiento en materia de ordenacién del territorio y planeamiento tu-
ristico, asi como el mantenimiento del uso turistico del suelo, son previsiones territoriales
que se regulan en la LTA%, y se completan con la legislacion especifica en materia de
ordenacion del territorio y urbanismo, y con los instrumentos de planeamiento adoptados.

3.1. Ordenacion del territorio y turismo

Mediante la regulaciéon actual se trata de ofrecer un marco claro de relaciéon entre las
politicas sobre ordenacion del territorio y las politicas turisticas. La Ley del Turismo de
Andalucia de 1999, ya reconocia en su Exposicion de Motivos que el turismo constituia
una de las actividades econdémicas con mayor incidencia territorial, por su impacto sobre
los recursos naturales, la dinamica poblacional, la organizacién del sistema de ciudades y
las demandas sobre las infraestructuras fisicas; por ello, en la anterior Ley se reconocia el
papel determinante del turismo en la construccion del modelo territorial y la necesidad de
que las planificaciones turisticas y territoriales fueran coherentes.

A pesar de esta loa a la incidencia territorial del sector turistico, las previsiones legales se
limitaban a reconocer al Plan General del Turismo la consideracion de plan con incidencia
en la ordenacion del territorio36.

Corresponde recordar que la regulacién andaluza vigente en materia de ordenacion del
territorio se concreta a través de tres principales instrumentos de planificacion: el Plan
de Ordenacion del Territorio de Andalucia, el Plan de Proteccion del Corredor Litoral de
Andalucia y los Planes de Ordenacién del Territorio de ambito subregional.

El Plan de Ordenacion del Territorio de Andalucia (POTA) se configura como el instrumento
de referencia para la organizacion y estructura del territorio andaluz y constituye el marco

34 FERNANDEZ TABALES, A., “Turismo y ordenacion del territorio”, Quaderns de Politic Economica. Revista
electronica, vol. 7, 2004, pp. 35-47.

35 Arts. 17 y 18 LTA.

36 Como expresamente se reconoce en la Exposicion de Motivos de LTA adoptada en 2011: “Pese a la relevan-
cia del aspecto territorial en la ordenacion turistica, ni la legislacién sobre ordenacién del territorio ni la propia
Ley del Turismo andaluzas contenian, en sus respectivos instrumentos de planificacion objetivos, previsiones de
caracter especificamente turistico-territorial que se hace necesario incorporar a esta nueva Ley, que prevé una
serie de instrumentos de planificacion y ordenacion de los recursos turisticos de Andalucia, siendo el Plan Gene-
ral del Turismo el instrumento béasico y esencial para todo el &mbito geografico de la Comunidad Auténoma. En
esta Ley se establecen también otros instrumentos que deberan ajustarse a las especificaciones y directrices
del citado Plan. Se trata de los Marcos Estratégicos para la Ordenacion de los Recursos y las Actividades
Turisticas; la Estrategia de Turismo Sostenible de Andalucia; los Programas de Recualificacion de Destinos; los
Planes Turisticos de Grandes Ciudades, y los Programas de Turismos Especificos”.
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basico territorial que han de acatar los restantes instrumentos de planeamiento territorial
y las Actuaciones con Incidencia en la Ordenacion del Territorio. En el vigente POTA se
incluye una mencion especifica a la necesidad de alcanzar el mayor grado de coordinacién
entre la planificacion territorial y urbanistica y la planificacidn sectorial incluida en el planea-
miento general en materia de turismo y sus instrumentos de desarrollo.

Por su parte, los Planes de Ordenacion del Territorio de ambito subregional son los respon-
sables de concretar los elementos basicos para la organizacion y estructura del territorio
comprendido en su ambito de aplicacion, y actian como referente territorial para el desa-
rrollo y coordinacién de las politicas, planes, programas y proyectos publicos y privados.

Los Planes de Ordenacién del Territorio de ambito subregional tomaran como referencia
las previsiones incluidas en el Plan General del Turismo o en los Marcos Estratégicos para
la Ordenacion de los Recursos y de las Actividades Turisticas, e incluiran las previsiones
necesarias para aplicar el modelo turistico definido en los citados instrumentos de planea-
miento turistico.

Desde el punto de vista de la ordenacién del territorio, estas previsiones para la imple-
mentacion del modelo turistico seran acordes al modelo territorial incluido en el Plan de
Ordenacion del Territorio de ambito subregional, en funcién a las directrices del Plan de
Ordenacion del Territorio de Andalucia para las areas turisticas.

Para garantizar la adecuacion de los Planes de Ordenacion del Territorio de dambito su-
bregional al modelo turistico previsto en la planificacion andaluza, se prevé en la LTA que
la Consejeria competente en materia de turismo emita informe a estos instrumentos de
ordenacién del territorio con anterioridad a su sometimiento al trdmite de informacién pu-
blica; ademas de la coordinacién que existira entre los 6rganos administrativos turisticos y
territoriales implicados a lo largo de la redaccion de los Planes de Ordenacion del Territorio
de ambito subregional.

En la vigente LTA también se le reconoce al Plan General del Turismo la consideracién de
Plan con Incidencia en la Ordenacién del Territorio, al igual que a los Marcos Estratégicos
para la Ordenacién de los Recursos y las Actividades Turisticas. Esta calificacién nos
remite de nuevo a la Ley de Ordenacion del Territorio de Andalucia donde se prevé que
estos planes deben incluir la expresion territorial del analisis y diagndstico del sector, es-
pecificar los objetivos territoriales perseguidos en funcion de los criterios y necesidades
de la ordenacién del territorio, y justificar la coherencia de sus contenidos con el POTA
y las previsiones de los Planes de Ordenacion del Territorio de ambito subregionales que
les afecten®’.

37 Sobre los caracteres de los Planes con Incidencia en la Ordenacion del Territorio, arts. 17 a 19 de la Ley
1/1994, de 11 de enero, de Ordenacion del Territorio de Andalucia.
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El POTA®® realiza varias menciones al sector turistico, que abordan aspectos concretos
como la elaboracion de estrategias de planificacién y gestion integrada del territorio, la
urbanizacién de areas turisticas y la planificacion de la zona litoral a través del estableci-
miento de un modelo territorial®.

En lo que respecta a la urbanizacion de areas turisticas, el POTA comienza por identificar
el problema territorial que ha supuesto el proceso de urbanizacion masivo y, en ocasiones,
incontrolado, lo que ha ocasionado un riesgo para el desarrollo turistico andaluz. Ante
estas circunstancias, el Plan opta por incluir un conjunto de previsiones especificas para
el espacio turistico y su ordenacion.

Desde la perspectiva del planeamiento urbanistico y territorial se incluyen un conjunto
de criterios basicos que han de ser aplicados en la ordenacién del espacio turistico. El
POTA opta por priorizar la integracion de nuevas ofertas turisticas en los ndcleos urbanos
existentes, desarrollar medidas de reconversion y recualificacion de las areas turisticas,
y favorecer modelos de desarrollo turistico menos consuntivos de suelo y de mayor valor
anadido.

Asimismo, insta a los instrumentos de planeamiento territorial y urbanistico a proteger
y conservar los valores naturales, patrimoniales y paisajisticos, compatibilizar el desa-
rrollo turistico con el mantenimiento de actividades primarias como la pesca, atender a
la capacidad de carga de los territorios para dimensionar la oferta y el uso del espacio
turistico, y considerar las instalaciones turisticas singulares destinadas al ocio, deporte
y espacios libres desde su propio valor anadido, regulando las condiciones que hayan
de cumplir.

Especial atencion merecen las previsiones del POTA relativas al litoral. En primer lugar, se
hace un llamamiento para reforzar los medios materiales y humanos destinados al control
de la legalidad urbanistica en las areas turisticas del litoral andaluz. Igualmente, incide en
la necesidad de que el planeamiento urbanistico y territorial atienda especialmente a la
proteccién y regulacion de la utilizacion del dominio publico y sus zonas de servidumbre
e influencia; aplicando la legislacion de costas y actuando sobre los usos, edificaciones e
instalaciones contrarios a los criterios previstos en esta normativa. El POTA se centra de
esta forma en la franja territorial que mas ha sufrido los efectos de un proceso de urba-
nizacion desaforado, consecuencia de que es un destacado polo de atraccion turistica a
nivel nacional e internacional.

38 Decreto 206/2006, de 28 de noviembre, por el que se adapta el Plan de Ordenacion del Territorio de An-
dalucia a las Resoluciones aprobadas por el Parlamento de Andalucia en sesién celebrada los dias 25y 26 de
octubre de 2006 y se acuerda su publicacion (BOJA nim. 250, de 29 de diciembre de 2006).

39 Norma 53 del POTA con el titulo “Urbanizacion de areas turisticas”, norma 113 del POTA con el titulo “Estra-
tegias de planificacion y gestion integrada del Patrimonio Territorial”, Norma 150 del POTA con el titulo “Modelo
territorial de cada ambito litoral mediante la planificacion”.
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En el apartado del POTA dedicado al modelo territorial aplicable a cada &mbito territorial
mediante la planificacion, se incluye una remisién genérica a los Planes de Ordenacion del
Territorio de ambito subregional, como el instrumento clave para la determinacion de los
modelos territoriales aplicables ante las necesidades de ordenacion de espacios con dina-
micas muy intensas y procesos complejos de competencia entre usos del suelo.

En esta linea, el POTA incluye un conjunto de orientaciones generales que han de guiar los
modelos de desarrollo urbano previstos en los Planes de Ordenacion del Territorio de am-
bito subregional y en el planeamiento urbanistico para el espacio litoral. En lo que respecta
al sector turistico, el Plan distingue entre los ambitos consolidados y los menos consoli-
dados; para los primeros se remite a la elaboracién de Programas de Recualificacion de
Destinos de ambito supramunicipal que deberan incorporar los objetivos de diversificacion
de los usos del territorio, la preservacion del patrimonio natural y cultural y la proteccion
del paisaje. Mientras que en los ambitos menos consolidados del desarrollo turistico, se
prevé la elaboracién de un planeamiento urbanistico que comprenda un modelo equilibrado
de creacién de oferta hotelera y de segundas residencias.

Durante 2015 se adopté el Plan de Proteccion del Corredor Litoral de Andalucia®®, ins-
trumento de ordenacion territorial que es vinculante para los Planes con Incidencia en la
Ordenacion del Territorio; por lo tanto, sus previsiones vinculan tanto al Plan General de
Turismo Sostenible de Andalucia Horizonte 2020, como a los Marcos Estratégicos para la
Ordenacion de los Recursos y las Actividades Turisticas.

La finalidad del Plan de Proteccién del Corredor Litoral es establecer los objetivos, crite-
rios y determinaciones para la proteccion, conservacion y puesta en valor de las zonas
costeras de Andalucia en el marco de lo establecido en el POTA. Para ello, se establecen
una serie de objetivos especificos, entre los que se encuentra una referencia expresa al
sector turistico, ya que se aspira a “propiciar el mantenimiento del litoral como recurso
turistico basico evitando su consolidacion con nuevos usos residenciales estacionales”.
Esta realidad es fruto de un fendémeno creciente en el litoral, especialmente significativo
en el litoral mediterraneo, y que es el resultado de la presion urbanistica que supone una
consolidacion del turismo residencial y que supera la esfera turistica al potenciarse la
vocacion residencial de este espacio a través de flujos de poblacion que mantienen una
presencia mas estable en los territorios turisticos*L.

Para cumplir este objetivo, y partiendo del litoral como recurso turistico esencial para el
desarrollo econémico de la Comunidad, se incluyen un conjunto de criterios para que los

40 Decreto 141/205, de 26 de mayo, por el que se aprueba el Plan de Proteccion del Corredor Litoral de
Andalucia (BOJA nim. 139, de 20 de julio de 2015).

4L A proposito de este fenomeno de “residencialismo”, CUADRADO CIURANETA, S., “La metropolizacién del
territorio en el cambio de siglo: dispersion metropolitana, urbanizacion del medio rural y transformacion de los
espacios turisticos en la Europa mediterranea”, Revista Bibliografica de Geografia y Ciencias Sociales, vol. XXI,
num. 1154, marzo de 2016, pp. 22-23.
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crecimientos urbanisticos se destinen a espacios libre, dotaciones de interés publico y
social o a usos hoteleros. La finalidad ultima de esta intervencion es fomentar una mejor
calidad de la oferta turistica, a través de la consolidacion de destinos competitivos y que
sean respetuosos con los valores ambientales y territoriales de la franja litoral.

3.2. Uso turistico del suelo

En lo que respecta al uso turistico del suelo, la LTA modifica, mediante su Disposicion Final
segunda, la Ley de Ordenacién Urbanistica de Andalucia incluyendo una nueva categoria
de suelo: el suelo de uso turistico. Se define como el suelo que ostenta un porcentaje
superior al cincuenta por ciento de la edificabilidad total del &mbito del sector dedicado a
establecimientos de alojamiento turistico, que cumplan los requisitos de uso exclusivo y de
unidad de explotacién. Dicho porcentaje se puede reducir en cinco puntos porcentuales si
la edificabilidad se destina a otros servicios turisticos previstos en la legislacion turistica.

Los Ayuntamientos son los responsables de la vigilancia sobre el mantenimiento del uso de
los establecimientos de alojamiento turistico, conforme a la licencia municipal concedida;
de ahi que la Corporacion municipal habra de sancionar la utilizaciéon contraria a la ordena-
cion urbanistica aplicable y, cuando sea necesario, incoar expediente de restauracion de
la legalidad urbanistica®?.

La modificacion de uso del suelo turistico donde se ubique un establecimiento de aloja-
miento turistico, o de parte del mismo, a uso residencial u otro distinto de los previstos en
la LTA, exigira la innovacion del instrumento de planeamiento que la habilite.

Los establecimientos de alojamiento turistico y las unidades de alojamientos que los in-
tegren estaran afectados a la prestacion del servicio de alojamiento turistico, segun la
inscripcion realizada en el Registro de Turismo de Andalucia, no pudiendo destinarse a
usos distintos.

4. PROMOCION DE LOS RECURSOS TURISTICOS

El Estatuto de Autonomia de Andalucia incluye al fomento del sector turistico entre los prin-
cipios rectores de las politicas publicas a nivel autonémico. En el articulo 71 del Estatuto,
dedicado integramente al turismo y que ya hemos analizado con anterioridad, se reconoce
la competencia autonémica para “la promocion interna y externa que incluye la suscripcion

42 Segln el art. 222 de la Ley de Ordenacién Urbanistica de Andalucia “se sancionard con multa del veinte al
veinticinco por ciento del valor del edificio, establecimiento o instalacién, todo cambio en el uso objeto de la
licencia o al que estén destinados y que contradiga la ordenacién urbanistica aplicable”.
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de acuerdos con entes extranjeros y la creacion de oficinas en el extranjero”*3. Referencia
estatutaria que debemos completar con la mencién al articulo 92 en el que se enumeran
las competencias propias de los municipios, reconociendo entre ellas la promocién del
turismo; estrechamente vinculadas, y también de aplicacion en lo que respecta a la pro-
mocion turistica, nos encontramos con las competencias locales para la promocion de la
cultura o del deporte, entre otras.

En desarrollo de esta prevision, la LTA define la promocién turistica sobre tres elementos:
conocimiento, fidelizaciéon y comercializacion. Las competencias de la Junta de Andalucia
sobre esta materia se centran en potenciar el conocimiento del destino y fidelizacion de
los visitantes, sin olvidar el disefo de estrategias para la mejora de la comercializacion de
los productos turisticos con origen en la Comunidad Auténoma®*.

A este respecto, también corresponde recordar que la Ley de Autonomia Local de Andalu-
cia reconoce a los municipios andaluces competencias propias en materia de promocién
turistica, incluyendo la promocidn de sus recursos turisticos y fiestas de especial interés;
la participacién en la formulacién de los instrumentos de planificacién y promocién del
sistema turistico en Andalucia; y el diseno de la politica de infraestructuras turisticas de
titularidad propia®®.

El tratamiento unitario del destino turistico Andalucia es uno de los principios que rigen la
promocidn fuera de su territorio; la actividad de la Consejeria con competencias en el &m-
bito turistico se centra en fomentar este destino tanto en los mercados nacionales como
en los internacionales, ofreciendo respuesta a las demandas del mercado con las acciones
promocionales desarrolladas.

De forma mas especifica, la norma andaluza centra la labor de promocion de la Consejeria
autondémica en el desarrollo de campanas de promocién destinadas a “fomentar y mante-
ner la imagen de calidad de Andalucia como destino turistico”, integrando la variedad entre
los distintos destinos y productos que conforman la oferta turistica autonémica. A la vez

43 Como sefiala ROCA FERNANDEZ-CASTANYS: “Nada puede oponerse al hecho de que la ordenacion (que
engloba autorizaciones, sanciones, vigilancia, etc.) esté limitada al respectivo &mbito territorial autonémico. Sin
embargo, la respuesta varia cuando se trata de la actividad de promocion, y ello porque una limitacién al res-
pectivo territorio autondmico de las competencias de promocién, podria conducir, en Ultima instancia, a su va-
ciamiento. Como se afirma en la STC 125/1984, la actividad de promocion o fomento ‘se encontraria mermada
si tuviera una localizacion territorial estricta’ de manera que ‘no tiene, por lo general, el riguroso limite territorial
que es inherente a la ordenacion”, ROCA FERNANDEZ-CASTANYS, M., “La promocion de los recursos turisticos
en Andalucia”, en FERNANDEZ RAMOS., S. (dir.), Estudios sobre el Derecho Andaluz del Turismo, Consejeria de
Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia, Sevilla, 2008.

4 a promocion turistica se regula en el Capitulo | del Titulo VI LTA, que comprende los articulo 55 a 58.

45 E| articulo 9.16 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia.
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que también se prevé desde la LTA la creacion y concesion de galardones que premien y
otorguen visibilidad a las iniciativas desarrolladas para potenciar el turismo andaluz.

La labor de promocién no puede quedar reducida al nivel autonémico, de ahi la relevancia
de implicar a todas las Administraciones Publicas, ademas de a los agentes sociales, y
asociaciones empresariales.

Se hace especial hincapié en el tratamiento unitario de la promocién turistica y la concep-
cion del destino Andalucia como instrumento para englobar las distintas ofertas que con-
curren en el territorio andaluz. Por ello, se exige a las Entidades Locales y a las empresas
privadas que incorporen el logotipo o eslogan determinado por las autoridades autonémi-
cas y que permita ofrecer una linea Unica para la promocion turistica.

Las dos vias principales que reconoce la LTA para el desarrollo de la promocion turistica
son: la planificacién y las declaraciones de interés turistico de Andalucia.

4.1. Plan Director de Promocion Turistica de Andalucia 2013-2016

En mayo de 2014 se publicé el Plan Director de Promocién Turistica de Andalucia®®,
heredero del Plan Director de Marketing 2009-2012, y como materializacion de las com-
petencias autondmicas en este ambito.

Este instrumento de planeamiento tiene por finalidad determinar las lineas estratégicas
que ha de seguir la Empresa Publica para la Gestién del Turismo y el Deporte de Andalucia,
condicionando el contenido de los Planes de Accion a desarrollar durante su periodo de
vigencia.

Para la elaboracion del Plan Director se identificaron los productos, mercados, clientes
y competidores, se analizaron la oferta y demanda, y se realizé una comparativa con las
principales comunidades competidoras. La finalidad tltima es mejorar la posicion de Anda-
lucia en el entorno mundial, para lo que se exige una labor de promocién comercializacion
de los productos turisticos autonémicos?’.

46 Orden de 15 de mayo de 2014, por la que se aprueba el Plan Director de Promocion Turistica de Andalucia
(BOJA nim. 100, de 27 de mayo de 2014).

47 Como sefiala CASTEL GAYAN: “La estrategia promocional se ha convertido en un elemento basico de la
politica turistica. Promocionar de forma integral un territorio deviene esencial para competir en un mercado glo-
balizado como el turistico, proyectando la imagen de un destino para su insercion en los mercados exteriores. El
objetivo principal de la promocion turistica es, por tanto, incrementar los flujos turisticos desde el mas absoluto
respeto al principio de sosteniblidad. Pero dentro de esta finalidad genérica, surgen otros objetivos estratégicos
que informan la estructura y contenido de esta actuacion: diversificar la oferta turistica como producto diferen-
cial, desestacionalizar la demanda, desconcentrar geograficamente los flujos turisticos y ofrecer una imagen
de calidad”, en CASTEL GAYAN, S., “Derecho del turismo y propuestas para una renovacion de la promocion
turistica”, Revista Aragonesa de Administracién Publica, nim. 39-40, 2012, pp. 384-385.
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Uno de los de los principales elementos definidores del Plan Director es su caracter con-
sensuado. Si bien la elaboracion del Plan se llevo a cabo por la Empresa Pdblica Turismo
Andaluz y la Consejeria de Turismo y Comercio, se consultd a otros agentes publicos y pri-
vados con presencia en el sector; de ahi la participacion de las Delegaciones Provinciales
de Turismo, Patronatos Provinciales de Turismo, Ayuntamientos, Universidades andaluzas,
Asociaciones, otras Consejerias y agentes privados del sector turistico, ademas de los
encuentros individuales con expertos del sector turistico y del marketing.

La meta ultima de este Plan es “promover la complementariedad de la oferta andaluza a
través de experiencias unicas, optimizando la rentabilidad econémica y social de la indus-
tria turistica”. Los objetivos estratégicos persiguen aumentar los beneficios econémicos y
sociales derivados de la industria turistica; acabar con el incremento de la estacionalidad;
consolidar la posicion de Andalucia respecto al turismo nacional e incrementar el nimero
de turistas originarios de mercados no consolidados; y, por ultimo, mantener la posicién
competitiva de Andalucia en relacion a los principales mercados europeos.

Mientras que los objetivos especificos se centran en diversificar la oferta turistica me-
diante el impulso de una mayor variedad de segmentos turisticos que daran lugar a las
actuaciones concretas. En este apartado se hace hincapié en la necesidad de diversificar
la oferta turistica mediante el impulso de una mayor variedad de segmentos turisticos, y
con la finalidad ultima de conseguir un consumo turistico mas repartido en el territorio.

El modelo de turismo de experiencias, donde el visitante trata de conocer desde un punto
de vista mas activo, novedoso y original, la cultura y los valores de los lugares turisticos,
hacen que desde el Plan Director se apueste por impulsar la diferenciacién y la autentici-
dad como valor anadido sostenible; potenciando la interaccién con la poblacion local y su
identidad cultural®®.

Desde el punto de vista de la competitividad, se trata de fortalecer la posicion de liderazgo
de la Comunidad Auténoma andaluza, manteniendo y potenciando sus ventajas competiti-
vas; consolidando al sector turistico andaluz frente a otros destinos competidores, ya sea
emergentes o asentados en el mercado. Ademas, de estimular el consumo turistico con
repercusion en el grado de fidelidad, estancia media y gasto medio.

Para la consecucién de este objetivo se realiza una clara apuesta por acercar la innovacion
a los nuevos emprendedores turisticos; impulsando de esta forma la base del tejido empre-
sarial andaluz, integrado principalmente por pequenas empresas. Afianzar la posicion del
sector turistico andaluz pasa por la adaptacién hacia un nuevo modelo de turista, que se

48 Como sefiala RIVERA MATEOS: “El componente de autenticidad percibida por los turistas en el destino y en
las experiencias vividas es, por otra parte, fundamental para que éstas sean valoradas como memorables”, en
RIVERA MATEOQS, M., “El turismo experiencial como forma de turismo responsable e intercultural”, Relaciones
interculturales en la diversidad, Universidad de Cérdoba, Catedra Intercultural, 2013, p. 202.
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caracteriza por ser mas exigente y encontrarse mejor informado; para lo que es necesario
el desarrollo de nuevos sistemas de informacién, y de distribucion, basados en la promo-
cion y comercializacion digital.

Desde el Plan Director se insta a la consecucién de una oferta de productos diversificada,
tratando de alcanzar un mayor grado de especializacion del producto orientado a seg-
mentos emergentes. Complementando al producto se encuentra el aspecto emocional de
la experiencia turistica, donde cobra especial protagonismo el disfrute de este tiempo, y
destaca la iniciativa de un turismo sin barreras, promoviendo la accesibilidad como valor
indispensable y eje de actuacién para el sector turistico andaluz.

La consecucién de estos objetivos pasa por la implicaciéon y coordinacion de todos los
agentes publicos y privados implicados en el sector®. Por ello, en el texto del Plan se
realiza una apuesta por la colaboracion publico-privada, como instrumento para hacer
llegar las demandas del sector turistico a la Administracion. Entre las novedades aparece
la colaboracion privada-privada; a diferencia de buena parte de los instrumentos de plani-
ficacion que se centran en la relacion entre Administracion y los agentes privados, el Plan
Director incide en el networking empresarial como via para la mejora de la competitividad,
y el refuerzo de la privilegiada posicién de la Comunidad Auténoma en la industria turistica
nacional e internacional.

Estos objetivos se concretan a través de estrategias y tacticas que se distribuyen en
tres bloques: producto, comunicacion y comercializacion; destinados respectivamente a la
creacion de productos, la promocion y comercializacion de productos y destinos andalu-
ces, y la venta de productos y destinos.

Entre las propuestas para los productos se encuentran las estrategias de productos singu-
lares como la iniciativa Andalucia Pass, configurada como un producto similar al InterRail
Europa y que pretende mejorar el movimiento interprovincial de los turistas que visitan
Andalucia, que se complementaria con un bono para la visita de diferentes atractivos turis-
ticos, culturales o de ocio.

En el sector de los productos destinados a la desestacionalizacion destacan los proyectos
de fines de semana y puentes, que partiendo del creciente aumento de la demanda de

49 Como sefialan MUNOZ MAZON y FUENTES MORALEDA(...) el desarrollo de los destinos turisticos a través
de la promocion se potenciara a través de la participacion, adoptando férmulas como el autodiagndstico par-
ticipativo y, mas adelante, la gestién participativa. El objetivo es establecer que las decisiones que afectan al
destino se tomen entre todos los miembros del mismo. Las redes de colaboracién y cooperacion entre agentes
en el ambito de la promocion de destinos, apoyadas por un marco institucional fortalecido, generaran, por tanto,
externalidades muy positivas para el mismo, en MUNOZ MAZON, A., y FUENTES MORALEDA, L., “La cooperacion
publico privada en el ambito de la promocion de los destinos. El andlisis de redes sociales como propuesta
metodologica”, Cuadernos de Turismo, num. 31, 2013., p. 201.
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viajes de corta duracién, aspira a la creacién de productos especificos de dos o tres dias
en diferentes destinos andaluces.

Entre las estrategias de comunicacion destaca su doble aplicacion en origen y en destino.
La actuacion en los mercados emisores es clave para reforzar la marca Andalucia, y el
esfuerzo es de consolidacion y de inicio a nuevos mercados. En este sentido, destaca el
proyecto piloto a realizar en México para conocer y evaluar la respuesta de un mercado a
acciones promocionales concretas; se ha seleccionado este destino porque se parte de
un conocimiento de su poblacion de la marca Espana vy, si bien en la actualidad el peso
turistico en la Comunidad Auténoma no es relevante, se estima un gran potencial que se
materializara en los proximos anos.

Las iniciativas en origen se dirigen a la poblacion local en lugar de a los visitantes, y tiene
por finalidad recuperar los niveles de satisfaccion de los turistas en cuanto a la amabilidad
en el trato, que tradicionalmente habia caracterizado al destino andaluz. Concienciar a
la ciudadania sobre la relevancia del sector turistico en la economia andaluza e incidir
en la apuesta comun de toda la sociedad por la consecucion de turismo de calidad y de
cercania.

En este sentido, consideramos que también es oportuno que, desde las Administraciones
publicas, se apoye a las localidades con gran afluencia turistica, que pueden ver reducidos
sus niveles de calidad ante una insuficiencia en las dotaciones y servicios publicos. Por
ello, la campana de concienciacion debe ir complementada con una apuesta por la calidad
de vida para las poblaciones locales, que de esta forma también recuperaran su cercania
al turista. Corresponde aprender de otros destinos emblematicos y saturados, como Ve-
necia o Barcelona, donde la poblacion local se encuentra en lucha ante las avalanchas de
turistas que impiden la realizacion de actividades cotidianas, y que estan convirtiendo algu-
nos destinos en productos turisticos lastrados con una considerable pérdida de identidad.

En el ambito de la comercializacion se distingue entre las acciones cuyo principal soporte
es Internet y el resto de propuestas. Entre las primeras, ademas de la generacion de una
plataforma comercial de recursos turisticos gestionados por los propios empresarios, se
incluyen un conjunto de acciones como la puesta en marcha de un espacio en el portal an-
daluz destinado a ofertas diarias de alojamientos, restaurantes, actividades de ocio, etc.,
siguiendo el modelo de las web que ofrecen cupones descuento. Asimismo, se habilita
un espacio en el mismo portal para la adquisicion de articulos andaluces, desde material
promocional, hasta productos gastronémicos, artesania, o musica.

En el conjunto de acciones que no toman como soporte Unico la web, nos encontramos
con interesantes iniciativas vinculadas al nuevo plan de patrocinio; por el que se trata de
asociar la marca Andalucia a otras marcas de reconocido prestigio a nivel mundial, a fin de
qgue ambas se beneficien de los resultados positivos a los que dé lugar esta relacion. Igual-
mente se incide en los acuerdos con comercializadores turisticos para mantener e incluso
aumentar los turistas que aun confian en los modelos de intermediacion tradicionales; en
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esta linea también se encuentran las misiones comerciales, en las que se pone en contacto
la oferta andaluza con los intermediarios nacionales e internacionales, asi como las bolsas
de comercializacion y los foros inversos.

Especial interés presentan los acuerdos con las companias aéreas, centrados en el mante-
nimiento y apertura de nuevas lineas. En este sentido corresponde recordar la relevancia
de aeropuertos andaluces como el de Malaga que dispone de vuelos directos con Nueva
York, asi como con otros destinos lejanos. Esta facilidad en la conexion con destinos ain
no plenamente consolidados ofrecen una destacada oportunidad para el sector turistico,
ya que aumenta considerablemente la posibilidad de atraer turistas de estos mercados.

4.1.1. Plan de Acciéon 2016

El ultimo de los Planes de Accion adoptados es el “Plan de Accion 2016. Turismo y De-
porte de Andalucia”. A diferencia del Plan Director, que se caracteriza por su caracter
estratégico, el Plan de Accion 2016 se define por su mayor operatividad y su naturaleza
mas ejecutiva; lo que le permite concretar las acciones que se van a realizar durante el ano
para la promocion turistica de la Comunidad Auténoma. No podemos obviar que en este
instrumento de planeamiento se definen todas las acciones promocionales previstas para
2016 y a realizar por los principales actores publicos y privados, por lo que se configura
como el instrumento de referencia para la promocidn turistica.

El Plan de Accion comprende quince objetivos estratégicos, algunos de ellos directa-
mente relacionados con los objetivos del Plan Director y otros especificos del Plan de
Accion. Entre los objetivos especificos podemos destacar la apuesta por el turismo
cultural y por el binomio Turismo-Deporte. Asimismo, cabe sefalar por su novedad las
iniciativas del denominado “Turismo de Raices”, un segmento que se enfoca al fomento
de las iniciativas de promocién que aprovechen los vinculos histéricos de Andalucia con
los mercados receptores; en esta linea, se apuesta por los mercados latinoamericanos
y Oriente Medio.

También aparece una apuesta concreta por la excelencia en las Oficinas de Turismo de
la Red de la Junta de Andalucia, con un decidido impulso a su modernizacion. Interesante
este objetivo por cuanto estas Oficinas suelen actuar como escaparate de los productos y
servicios turisticos, y el asesoramiento ofrecido condiciona en gran medida la planificacién
del turista sobre las actividades a realizar durante su estancia.

La consecucién de los objetivos senalados se materializa a través de lineas de actuacion
estratégicas que se agrupan en dos bloques: aquellas relacionadas con mercados, seg-
mentos y targets, y las lineas vinculadas a la actuacion en |+D+i y formativas®°. Entre las

50 Como ejemplo de las actividades formativas que se estéan realizando nos encontramos con las “Jornadas
Network Creaciéon de Experiencias”, mediante las que se pone en conocimiento del empresariado andaluz de
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primeras podemos destacar los acuerdos comerciales con medios de transporte para
mejorar la conectividad dentro de la propia Comunidad Auténoma y con el resto de Espa-
na, y la apuesta por la promocién en el marco de grandes eventos deportivos, como la
Eurocopa de Futbol o los Juegos Olimpicos.

También se prevé la elaboracion de instrumentos de planeamiento especifico para algunos
sectores, como el Plan de accién especifico en Estados Unidos, que realizard especial
hincapié en la promocion de los valores culturales y en la apuesta por la mejora de las
conexiones.

Otro de los mercados que recibe especial atencion es el aleman, con la elaboracion del
Plan Especial de Andalucia en Alemania. En 2015 en torno a 1,12 millones de viajeros
procedentes de Alemania llegaron a Andalucia, y practicamente se alcanzaron los 3,8
millones de pernoctaciones hoteleras, cifras que han consolidado a este mercado como
el segundo, tras Reino Unido, en relevancia a nivel internacional para el turismo andaluz.
Los visitantes alemanes muestran un elevado nivel de satisfaccion tras su estancia en
Andalucia y se caracterizan por su fidelizacién al destino, si bien son exigentes en cuanto
a la innovacion y la sostenibilidad de las instalaciones y el entorno en el que se ubica la ac-
tividad turistica; lo que unido a su preferencia por el turismo de “sol y playa”, vinculado a la
estacionalidad, obligan a la adopcidn de decisiones especificas en materia de promocion,
adaptadas al perfil de estos turistas.

4.2. Plan Estratégico de Marketing Turistico Horizonte 2020

A fines de 2016 se aprobé el Plan Estratégico de Marketing Turistico Horizonte 2020,
el actual Plan Director de Promocién Turistica de Andalucia®!. Este nuevo Plan tiene una
vigencia temporal de cuatro anos y su finalidad es “promover un destino Unico, inteligente
y competitivo, fomentando la internacionalizacion de las pymes turisticas apostando por la
innovacion en marketing e investigacion”.

Si tomamos como referencia las lineas estratégicas y los programas de actuacion que
configuran el Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia Horizonte 2020, el Plan
Director va a incidir en el desarrollo de nuevos productos y segmentos, la desestaciona-
lizacion, la complementariedad de la oferta, la promocién y comercializacion del destino,
y la implementacién de las nuevas tecnologias y la innovacion tecnolégica en el ambito
turistico.

los mecanismos del Plan Accién y el Plan Director de Promocion Turistica que pueden serles de utilidad para
obtener un mayor rendimiento a su negocio, y se muestran las posibilidades de la plataforma turistica andalucia.
org, y el servicio de apoyo al empresariado que ofrece Andalucia Lab.

51 Orden de 22 de diciembre de 2016, por la que se aprueba el Plan Director de Promocion Turistica de Andalucia
Horizonte 2020 (BOJA nim. 13, de 20 de enero de 2017).
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Este Plan supone un cambio de paradigma por cuanto sitla entre sus principales clientes
a los turistas y a las pymes de la Comunidad Auténoma de Andalucia; se supera de esta
forma el enfoque tradicional que giraba practicamente en exclusiva sobre la posicién del
turista, y se va un paso mas alla hacia un sector que se configura como clave para la
industria turistica de la Comunidad. De esta forma, se da respuesta a las iniciativas de la
Union Europea, cuyos fondos se centran en la mejora de la competitividad y la internacio-
nalizacién de las pymes.

La transformacion digital de la industria turistica andaluza es otro de los grandes retos a
los que se enfrenta este instrumento de planificacion. Durante la vigencia del Plan se aspira
a que la Empresa Publica para la Gestién del Turismo y del Deporte de Andalucia y las
pymes del sector se encuentren plenamente adaptadas a las nuevas tendencias turisticas.
Los objetivos estratégicos del Plan se centran en el aumento de los turistas y del volumen
de ingresos y beneficios sociales generados por la industria turistica, asi como en la mejo-
ra del equilibrio territorial y la transformacién digital de las pymes turisticas. Mientras que
las cinco lineas estratégicas son: mercados, segmentos, estrategias de competitividad,
innovacion e investigacion y financiacion.

Se aspira a alcanzar los 30 millones de turistas en el ano 2020, con especial atencién al
incremento en el volumen de turistas que llega a Andalucia en temporada media-baja, asi
como a los procedentes de los mercados identificados como prioritarios; a la vez que se
aspira a mejorar la posicién de la Comunidad Autonoma en los mercados calificados como
oportunidades globales®?.

Desde la perspectiva de la linea estratégica de los mercados, se distinguen diversas
propuestas que atienden a las singularidades de cada mercado emisor. El Plan incluye
iniciativas especificas para el mercado nacional; los mercados internacionales maduros
y con cuotas superiores al 4,5%, que comprenden a Alemania, Francia y Reino Unido;
los mercados internacionales maduros y con cuotas cercanas al 0,5-4,5%; los mercados
internacionales emergentes o secundarios; y, por ultimo, las estrategias de mercados di-
ferenciadas, que fomentan la llegada de turistas que eligen el destino Andalucia por varias
motivaciones.

En el ambito de los segmentos, se incide sobre la complementariedad en los servicios
ofrecidos al turista, junto al fomento de la llegada de turistas fuera de temporada alta; a la
vez que se potencia la distribucion del turista a lo largo del territorio. Estas iniciativas se
conjugan con la difusién de los segmentos no tradicionales en los mercados emergentes
o secundarios. Respecto a las nuevas tendencias de los mercados, podemos destacar
al posicionamiento de Andalucia como destino seguro, elemento crucial para la eleccion

52| os mercados identificados como prioritarios son: Reino Unido, Alemania, Francia, Italia, Noruega, Suecia, Dina-
marca, Holanda, Bélgica, Suiza y Estados Unidos. Por otro lado, los mercados identificados como oportunidades
globales son los siguientes: Austria, China, Japon, Canad4, Brasil y Emiratos Arabes.
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inicial y posterior fidelizacién del turista; y la autenticidad, incidiendo en el factor diferencial
de los recursos, destinos y propuestas que ofrece la marca Andalucia.

Las estrategias de innovacion e investigacion tratan de dotar de un mayor protagonismo
a los microdestinos y las pymes; para ello se apuesta por la configuracién de Andalucia
como un destino turistico inteligente, desde la perspectiva de la innovacién, la tecnologia,
la calidad y la sostenibilidad de la industria turistica. A la vez que se incide en aprovechar
las oportunidades que ofrecen la gestion de datos, y los nuevos canales de promocion,
comercializacion y comunicacion.

En el ambito de la financiacion, el objetivo clave es multiplicar la rentabilidad de la inver-
sion; para ello se incide en el desarrollo de una estrategia promocional adecuada y en la
reinvencién de las formulas de financiacién, con una integracién paulatina del sector priva-
do. Unas de las lineas prioritarias sera la mejora en la accesibilidad y aprovechamiento de
los fondos europeos, facilitando que Turismo Andaluz y los empresarios de la Comunidad
puedan acceder a esta importante fuente de financiacion.

4.3. Declaraciones de interés turistico

Las declaraciones de interés turistico tienen por objeto la puesta en valor de fiestas, acon-
tecimientos, itinerarios, rutas, publicaciones y obras audiovisuales que se caractericen
por su atractivo turistico y sean una muestra de los valores propios y la tradicion popular.
Pueden afectar a varios municipios, provincias, o incluso a toda la Comunidad Auténoma.
La variedad de declaraciones de interés turistico que se han concedido por parte de la
Junta de Andalucia hace que nos encontremos con objetos de variada naturaleza, como el
Itinerario de la Canoa de Punta Umbria, la Semana Santa andaluza, la revista Welcome&OIlg!
o la Noche del Vino de Cémpeta®3.

La LTA se limita a enunciar algunos de los requisitos que seran tenidos en cuenta para la
declaracion de interés turistico de fiestas o acontecimientos; sin configurar una enumera-
cién exhaustiva, se hace referencia a la originalidad y la calidad de estos eventos, unidos
a su singularidad y repercusion turistica.

Reglamentariamente se han concretado las clases, los requisitos y el procedimiento de
aplicacion a las declaraciones de interés turistico®*. La competencia para esta declaracion

53 Mediante la Orden de 17 de julio de 2006 se declaro la Semana Santa de Andalucia, asi como las celebraciones
asociadas a la misma fiesta de interés turistico (BOJA nim. 150, de 4 de agosto de 2006). La declaracion de interés
turistico del ltinerario de la Canoa de Punta Umbria se adoptdé mediante la Orden de 28 de septiembre de 2015
(BOJA nim. 204, de 20 de octubre de 2015), mientras que la declaraciones para la Noche del Vino de Cémpeta y la
revista Welcome&OlIé! tuvieron lugar en la Orden de 14 de marzo de 2008 (BOJA num. 72, de 11 de abril de 2008).

54 Decreto 116/2016, de 5 de julio, por el que se regulan las Declaraciones de Interés Turistico de Andalucia
(BOJA nim. 134, de 14 de julio de 2017).
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la ostenta el titular de la Consejeria con competencias en turismo, mientras que el proce-
dimiento podra ser iniciado de oficio o a instancia de parte. Segun el objeto de la declara-
cion, se han definido lo sujetos legitimados para su solicitud a instancia de parte.

Las Diputaciones Provinciales o Ayuntamientos en cuyo ambito territorial tengan lugar las
fiestas o0 acontecimientos, son los legitimados, junto a otras entidades publicas o privadas
del citado territorio y que se encuentren directamente relacionadas con el objeto de la
declaracion. En el supuesto de las rutas e itinerarios, ademas de las Administraciones y
entidades publicas por donde transcurran, se incluye a las personas fisicas o juridicas con
interés o vinculacion con el itinerario. Mientras que para las publicaciones u obras audiovi-
suales, ademas de los sujetos publicos o privados relacionados con la obra, se incluye a
los autores, editores, productores o distribuidores.

Los criterios de valoracion previstos en la normativa vigente también incorporan distin-
ciones en funcion de la naturaleza del objeto de la declaracion. En el caso de las fiestas
y acontecimientos se tiene en cuenta el nimero de turistas o visitantes que acudan a la
celebracion, el numero de acciones de comunicacion en los medios de comunicacion,
asi como el interés de los usuarios en la celebracion. También se incide en el arraigo en
la localidad y la participacion del conjunto de la poblacién del municipio; y se desarrollan
los elementos a tener en cuenta para cumplir el requisito de la realizacion de acciones
promocionales.

Para favorecer la calidad de la asistencia a los turistas también se valora la existencia de
un equipamiento adecuado de alojamientos y servicios turisticos, teniendo presente el
numero, categoria y el volumen de plazas ofertadas. Se prima la calidad de los servicios
turisticos y la atencion a los usuarios, asi como la buena accesibilidad a la zona de cele-
bracion o itinerario, y la cercania a espacios declarados de interés medioambiental.

En el supuesto de los itinerarios y rutas, comparten en gran medida los criterios expuestos
para las celebraciones y acontecimientos, si bien en este caso se presta especial atencion
a la justificacion de su valor historico, cultural, natural, patrimonial, artistico o gastronémi-
co; valorando si en el trazado o su entorno se encuentran espacios naturales protegidos,
bienes de interés cultural y patrimonial, y si la ruta o itinerario discurren por paisajes sin-
gulares y caracteristicos de Andalucia.

En el supuesto de publicaciones y obras audiovisuales de interés turistico se atiende a la
veracidad y rigor de la informacién contenida, la claridad y calidad, el potencial turistico
de la obra y su proyeccion internacional, entre otros factores.

La principal consecuencia que implica la resolucién favorable de la Consejeria es la con-
secucion de una serie de derechos de promocion; por tanto, esta declaracion va a incidir
en la visibilidad. En primer lugar, nace el derecho a emplear el distintivo y a identificar la
fiesta, acontecimiento, itinerario, ruta, publicacion u obra audiovisual con la denominacion
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“declaracién de interés turistico”. Asimismo, también seran objeto de una especifica labor
de promocion por parte de las instituciones autonémicas.

La consecucion de la declaracion de interés turistico también implica una serie obliga-
ciones para sus promotores, principalmente en lo que respeta a la promocion, el man-
tenimiento y conservacion de los caracteres y tradiciones que los definen, asi como la
conservacion y proteccion de los recursos y valores naturales implicados. Ademas, de un
objetivo a medio y largo plazo, centrado en el fomento de la calidad, y el mantenimiento
e incluso incremento de visitantes atraidos por el objeto declarado de interés turistico.

Las declaraciones de interés turistico tienen caracter indefinido; si bien podran ser revoca-
das cuando desaparezcan o se alteren las causas que dieron origen a esta declaracion, o
bien no se cumplan las obligaciones exigidas. Reglamentariamente también se ha incluido
el requisito de publicacién en el BOJA de las declaraciones, modificaciones y revocacio-
nes, asi como la inscripcién de oficio en el Registro de Turismo de Andalucia.

El nuevo Decreto adoptado en 2016 ha introducido una importante modificacién del régi-
men vigente a fin de garantizar la calidad de este reconocimiento turistico, definido como
un referente para la demanda turistica y un elemento clave en la promocién del destino.
En lo que respecta al objeto de declaracién, se incluye una nueva modalidad, que bajo la
denominacion de “lugares”, aspira a dar cabida a elementos que la regulacion vigente no
incluye atn cuando suponen un gran foco de atraccion turistica®.

La regulacion vigente ha modificado el procedimiento para el reconocimiento de nuevas
declaraciones de interés turistico, partiendo de la experiencia acumulada, y tratando de
simplificar la regulacién y definir con mayor precision los requisitos y criterios de valora-
cién. Asimismo, se ha regulado el procedimiento de modificacion y se desarrolla el de
revocacion, sobre las premisas de ofrecer una mejora en la seguridad juridica de las parte
afectadas y coadyuvar al mantenimiento de los niveles de exigencia que justificaron la
declaracion; con especial atencién a impedir aquellas actuaciones de impliquen deterioro
del entorno ambiental o urbano.

5. CONCLUSIONES

La Comunidad Auténoma de Andalucia constituye un destino turistico de primer nivel, y
con capacidad para competir a nivel internacional por su oferta de recursos y servicios.
La tradicién turistica de este territorio se remonta a mediados del siglo pasado, cuando

55l art. 2 del Decreto define los “lugares” como “aquellos espacios culturales, naturales, urbanos, deportivos
y de ocio, tales como museos, centros de interpretacion, edificios singulares, parques culturales, parques fau-
nisticos y similares, que, en virtud de su puesta en valor como atractivo turistico y de la demanda de visitas que
generan, constituyen recursos estratégicos para el conjunto de la oferta turistica andaluza”.
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en la Costa del Sol comenz6 a gestarse un modelo turistico que se convirtid en motor
econémico para todo el entorno.

Con estos antecedentes, las iniciativas en materia de ordenacion y promocion turistica
eran elementos indispensables que debian ser desarrollados por las instituciones autoné-
micas competentes. Desde la elaboracion de los primeros instrumentos de planificacion
destinados a la ordenacion y promocion del sector turistica se ha producido una evolucion
clara en cuanto a sus planteamientos, objetivos, elaboracion, y actores intervinientes.

Las politicas turisticas autondmicas han mostrado sus frutos en los ultimos anos; por tan-
to, desde la administracién autonémica se ha de seguir actuando en esta linea de trabajo.
La ultima etapa de este proceso se inicid con la publicacion de la LTA en 2011; si bien se
mantenian buena parte de los principios basicos que habian marcado las iniciativas auto-
nomicas de ordenacion y promocion, también se incorporan novedades que responden a
las demandas de un nuevo modelo turistico, y a la propia experiencia acumulada en los
ultimos anos por parte de la Comunidad Autonoma.

Sin perjuicio del contenido de cada uno de los instrumentos que se han analizado a lo largo
de este capitulo, conviene senalar un conjunto de elementos definidores de las iniciativas
autondmicas en esta materia. En primer lugar, destaca la sostenibilidad, como caracteristi-
ca transversal que desde la anterior etapa esta marcando el modelo de desarrollo turistico
que se fomenta por parte de la administracion autonémica. En esta ultima fase destaca la
ampliacion de este concepto de sostenibilidad hacia la consecucién de un modelo basado
en las iniciativas de largo recorrido; una apuesta por el mantenimiento a largo plazo del
turismo, frente al modelo del turismo de masas y sin control.

Las sinergias entre ordenacion del territorio, urbanismo y turismo se han incrementado, y
son el resultado de una realidad que ha marcado el desarrollo socioeconémico de Andalu-
cia: el turismo como motor del urbanismo, y el establecimiento de una estructura territorial
que arrasaba con las potencialidades del suelo, bloqueando otros usos y fomentando un
urbanismo desaforado. Frente a este panorama desolador, las Ultimas iniciativas ponen de
manifiesto la necesidad de desarrollar politicas coordinadas que permitan una adecuada
planificacion de usos para fomentar todas las potencialidades del territorio, a la vez que
se favorece un desarrollo turistico de calidad.

El tercer elemento definidor seria el incremento constante de la participacion de nuevos
actores en la ordenacion y promocion turistica; de esta forma se apuesta por la colabo-
racion y cooperacién con todas las Administraciones publicas con competencias directas
o indirectas en el sector. Ademas, de estrechar los lazos con el resto de agentes que
intervienen en el sector: desde la ciudadania, hasta los empresarios, incorporando las
valoraciones de los turistas, las demandas de los trabajadores del sector, asi como las
opiniones de las asociaciones que intervienen en este ambito.

150



CAPITULO Il. ORDENACION Y PROMOCION DE LOS RECURSOS TURISTICOS

El impacto de las nuevas tecnologias y su aplicacion al sector turistico determina el
contenido de los programas de actuacion subvencionados por la Comunidad Auténoma;
ademas de obligar a una reconversién del sector a todos los niveles. Desde las infraes-
tructuras hasta las herramientas de promocion, todas las fases de la actividad turistica
se encuentran condicionadas por las novedades tecnologicas. Este contexto obliga a
reconvertir el sector turistico andaluz, y exige que todos los actores sean conscientes
de esta exigencia del turista, que no se conforma con planear su viaje a través de
Internet, sino que exige una experiencia en el destino que integre los Ultimos avances
tecnolégicos.

Uno de los temas aun no resueltos en materia de planificaciéon es la celeridad en la ela-
boracion de los textos; seria deseable que una vez finalizado el marco temporal previsto
para la ejecucion de cada plan, ya estuviera practicamente finalizado para su aprobacion
el siguiente. De esta forma, se evitarian los vacios entre planes a los que parece que se
encuentra abocado este sector.

La ordenacion y promocion turisticas son dos ambitos clave en el desarrollo de la poli-
tica econémica de la Junta de Andalucia, y por ello merecen una especial atencion. Los
instrumentos de planificacién actuales tratan de responder a las demandas de un sector
en constante transformacioén, por lo que deben seguir evolucionando para consolidar y
mejorar la posicion de Andalucia como referente turistico global.

La reciente salida de Reino Unido de la Unién Europea es una muestra de la incidencia
sobre el turismo de las relaciones internacionales; esta nueva situacion plantea impor-
tantes desafios para el mercado emisor de mas peso en el turismo andaluz. La capaci-
dad de adaptacién ante estas circunstancias pondré a prueba la fortaleza de la politica
turistica autonémica; por ello, una buena base planificadora se configura como el sus-
tento ante las transformaciones de un sector muy sensible a las coyunturas nacionales
e internacionales.
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