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PRESENTACION INSTITUCIONAL

Desde que, en el verano de 2015, se incorporara a las competencias del IAAP |a
evaluacion de las politicas, se han dado numerosos pasos para preparar a la organiza-
cién. Se ha rescatado el conocimiento y el talento de personas de la organizacién que ya
venian trabajando en estos temas y se ha conformado un grupo de colaboradores por el
que ya han pasado 53 personas, y en este momento esta conformado por 40 profesiona-
les. Hemos puesto en marcha una propuesta de formacion para fortalecer competencias
profesionales. Este afio publicaremos tres documentos basicos para acordar conceptos y
procedimientos de trabajo en planificacién estratégica, evaluacién ex ante y evaluabilidad
previa. Estamos preparando un sistema de recogida de buenas practicas en evaluacién y,
ademas, reuniremos a personas expertas de dentro y fuera de Andalucia en las | Jornadas
de Evaluacion de Politicas Publicas del 19 de octubre de 2017.

Pero quizas uno de los pasos mas importantes es el que proporciona esta guia, dando
apoyo a la determinacién politica e institucional de que los planes estratégicos de todo
tipo, antes de ser aprobados y puestos en marcha, cuenten con un mecanismo que per-
mita calibrar si se estard en condiciones de poder tomar decisiones, basadas en datos,
a lo largo de su implementacion y si se podran analizar y difundir apropiadamente los
resultados a medio y largo plazo, para cumplir con la Ley de Transparencia y el Estatuto
de Autonomia.

El fin Ultimo de la evaluabilidad previa es colaborar en la mejora de los planes para garan-
tizar que tengan éxito. Para ello: sefialara areas de mejora, explicard y generara debate
con los equipos promotores, propondra cambios o llamara la atencién sobre el enfoque
de género, etc. Siempre con la intencién de que, antes de que se ponga en marcha la ac-
cién disefiada, se cuente con una serie de elementos que proporcionen a los organismos
promotores, los colectivos afectados, los profesionales implicados y la ciudadania en ge-
neral, la informacion necesaria que permita saber qué y como se ha conseguido lo que se
pretendia, para poder aprender de nuestras practicas y ser cada vez mas eficientes.

El IAAP no va a sustituir la iniciativa y propuestas para evaluar de los érganos promotores
de las politicas, pero si impulsara de forma general la evaluacién de politicas publicas,
dando apoyo a la misma, proporcionando medios, asesoramiento, formacion y profesio-
nales de la evaluacion.

José Maria Sanchez Bursoén
Director del Instituto Andaluz de Administraciéon Publica






INTRODUCCION

Esta guia esta orientada principalmente al analisis de evaluabilidad de los planes es-
tratégicos, integrales o sectoriales. Por lo general, estos planes son aprobados por el
Consejo de Gobierno o los Organos Directivos de la Institucién que los promueven y se
implementan a medio plazo, en un periodo de tres a cinco afios. No obstante, el andlisis
de la evaluabilidad puede resultar de gran utilidad para la formulacion de intervencio-
nes de menor envergadura como programas y otro tipo de planes de accion publica.

Con esta guia perseguimos varios objetivos. Por un lado, dar una orientacion a los equi-
pos responsables de la formulacién de los planes y programas acerca de como
mejorar la evaluabilidad. Y por otro, proporcionar a las personas responsables de la
evaluacién un instrumento con el que llevar a cabo el andlisis de evaluabilidad.

En otros contextos, el analisis de la evaluabilidad se plantea cuando se encarga la eva-
luacidén a un equipo externo y este debe comprobar si se dan las condiciones adecua-
das para abordar la tarea.

El planteamiento de la Junta de Andalucia es diferente, ya que se propone a los equipos
responsables de disefiar las politicas que realicen el anélisis de evaluabilidad previa
ala aprobacidén del plany a suimplementacion. El propoésito del analisis de evaluabi-
lidad es garantizar que la politica pueda ser evaluada y contribuir a garantizar el éxito
de las politicas publicas. Por ello, ocupa un lugar importante en el proceso de mejora
de la accién publica (llustracién 1).

El fin dltimo de la evaluabilidad es poder garantizar que,
mds adelante, se podrd rendir cuentas a la ciudadania.

1
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PLANIFICACION

EVALUABILIDAD PREVIA EVALUACION EX-ANTE

DIAGNOSTICO EJECUCION

EVALUACION EX-POST

llustracién 1. EL ANALISIS DE EVALUABILIDAD EN EL CICLO DE MEJORA DE LAS POLITICAS PUBLICAS

El andlisis de evaluabilidad que se propone esta guia, se materializa en un informe
de evaluabilidad (que denominaremos Documento técnico de evaluabilidad) que sera
elaborado por un equipo de personas evaluadoras ajenas al departamento u orga-
nismo que promueve el plan. En este sentido el Instituto Andaluz de Administracion
Publica (IAAP) puede proporcionar personas evaluadoras externas a la Consejeria de la
unidad promotora, pero internas a la Junta de Andalucia, que garanticen y supervisen
la realizacion de un analisis de evaluabilidad con calidad y rigor. Asi mismo, el 6rgano
promotor, puede contar con un equipo de evaluacién externo a la Junta de Andalucia
que deberian trabajar alineados con el modelo de evaluabilidad que se propone desde
el IAAP en esta guia.

El proceso previsto incluye tres pasos:

1. Autoevaluacion por parte de los promotores.

2. Primer analisis de la evaluabilidad y propuestas de mejora por parte del equipo
externo.

3. Segundo analisis y emisién del Documento técnico de evaluabilidad.
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AUTOEVALUACION

INFORME PROVISIONAL ANALISIS
DE EVALUABILIDAD EVALUABILIDAD 1

(No es ptiblico) (equipo externo)

ANALISIS INFORME FINAL Y
EVALUABILIDAD 2 DOCUMENTO TECNICO
DE EVALUABILIDAD

llustracién 2. PROCESO DE ANALISIS DE LA EVALUABILIDAD

Tanto la guia como el cuestionario pueden servir para que los responsables de la pla-
nificacion hagan una autovaloracion de la evaluabilidad de su plan, con anterioridad
al contacto con el equipo evaluador. Este ensayo les permitiria ver sus puntos fuertes
y los que deben mejorar o desarrollar y facilitara el trabajo conjunto con el equipo
evaluador.

Por otro lado, el equipo de evaluacion realizara el analisis en dos fases. Un primer
analisis, que requerira el estudio del documento del Plan, pero, podra requerir la re-
cogida de mas informacién. El primer andlisis se materializard en un informe provi-
sional que incluird unas propuestas de mejora que se entregaran a los responsables
del plan para que puedan modificarlo si lo creen conveniente. Los informes previos
no se publican ni se difunden.

Una vez que se han incluido las mejoras para que el plan mejore su evaluabilidad, se
procedera a un segundo analisis que tendrd como consecuencia el informe final de
evaluabilidad y el Documento técnico de Evaluabilidad. Pudiera ocurrir que se hicieran
algunas sugerencias mas, pero se entregara el Documento cuando el Plan contenga los
suficientes elementos para garantizar que podra ser evaluado.

13
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El instrumento, cuestionario, que se proporciona en esta guia, permite realizar el anali-
sis y elaborar el informe de evaluabilidad de una forma sencilla. La fuente principal de
informacion que se utiliza para realizar el analisis de evaluabilidad es el documento que
contiene la planificacion de las acciones (borrador del documento de planificacion es-
tratégica), los informes diagnésticos, los propios promotores, etc. Pero es posible que
el equipo evaluador valore la necesidad de completar esta informacion con entrevistas
o cualquier técnica de recogida de informacion. En la ilustracién n° 2, se indica de forma
grafica el proceso previsto.

14



{QUE ES LA EVALUABILIDAD?

La evaluabilidad podemos definirla como la valoracion de las posibilidades que tiene
una accién publica de ser evaluada de una forma adecuada. El objeto de esta guia
es proporcionar un instrumento Util para analizar y valorar la evaluabilidad de una ac-
cion publica. Esta pensada para politicas que, en general, se formulan como planes es-
tratégicos de la administracién publica, pudiendo ser utilizada también en programasy
proyectos de menor envergadura.

;Qué entendemos por analisis de evaluabilidad?

El analisis de la evaluabilidad es un proceso sistematico que
contribuye a identificar las condiciones favorables y desfavorables
para la evaluacién de una accién publica. Valora si la evaluacién de
la politica esta correctamente planteada y si se puede esperar que
proporcione informacion (til para la toma de decisiones durante la
implantacion o para rendir cuentas de sus éxitos al final de la misma.
Su propésito es contribuir a producir las condiciones necesarias para
que una accidn publica sea evaluada de una forma éptima.

Un poco de historia

El andlisis de evaluabilidad tiene una larga y compleja trayectoria, en su origen se de-
sarrolla en los afios 70, en los Estados Unidos de América, como una forma de hacer
frente a los obstaculos que frecuentemente aparecian durante la realizacién de las

15
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evaluaciones de programas y que en algunos casos las hacian inviables. El analisis de la
evaluabilidad se concibe como una herramienta diagnéstica y prescriptiva, que detecta
los problemas y ayuda a resolverlos mejorando las condiciones previas de la evaluacion
para hacer que esta sea factible y su utilidad sea la maxima posible (Wholey, 1987; Tre-
visan, 2007; Davies, 2013).

La evaluabilidad sefala las areas de mejora
El analisis de evaluabilidad valora aquellos elementos mas débiles de la estrategia en

cuestién, susceptibles de mejora. A continuacién, en la ilustracién 3, se sefialan las prin-
cipales debilidades que podemos encontrar en una estrategia o programa publico:

Indefiniciéon del problema que se quiere resolver o mitigar

Falta de claridad en los supuestos l6gicos que relacionan
recursos, actividades, resultados y objetivos

Informacion de poca claridad, con baja pertinencia y relevancia

Compromiso débil por parte de los responsables de
la politica para actuar sobre la informacion
proporcionada por la evaluacion

Bajo nivel de consenso entre los sectores implicados
sobre las prioridades de la evaluacion y sobre
los usos que se quieren hacer de ella

llustracién 3. DEBILIDADES DE LA EVALUABILIDAD

16
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La evaluabilidad identifica oportunidades

El analisis de evaluabilidad, ademas de sefialar deficiencias, identifica oportunidades
para mejorar la estrategia o programa en cuestién. Hacerlo de forma previa a su apro-
bacién definitiva, como proponemos en esta guia, permite realizar la revisién del diag-
nostico, la formulacion de objetivos y estrategias a la luz de las conclusiones del analisis
de evaluabilidad.

El andlisis de evaluabilidad también sefiala las prioridades de informacion y la necesi-
dad de los indicadores adecuados. Fomenta la creacién de mecanismos institucionales
para la evaluacion y la rendicion de cuentas en las intervenciones publicas.

Seiala las PRIORIDADES
DE LA INFORMACION
y la necesidad de
INDICADORES adecuados
y suficientes

llustracién 4. OPORTUNIDADES DE LA EVALUABILIDAD

17
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En resumen:

® El andlisis de la evaluabilidad es un proceso sistematico que contribuye

a identificar las condiciones favorables y desfavorables para la evalua-
cion de una accién publica, valora si una evaluacién esta bien planteada y
si se puede esperar que proporcione informacion util para la toma de de-
cisiones. Su propésito es contribuir a producir las condiciones necesarias
para que una accion publica sea evaluada de una forma éptima.

El andlisis de evaluabilidad sefala aquellos elementos a mejorar de la
estrategia y su evaluacion e identifica fortalezas de las politicas disefia-
das, realizando propuestas de mejora.

El momento oportuno para realizar el analisis de evaluabilidad es de
forma previa a su aprobacién por el Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia o el Organo Directivo.

El anélisis de la evaluabilidad sera realizado por un equipo que, siendo de
la Junta de Andalucia, no pertenezca al equipo promotor de la estrate-
gia. Este equipo podra ser facilitado por el IAAP. Los Organos promotores
de las politicas podran contar con otros equipos de evaluacién externos
para realizar el analisis de la evaluabilidad.



({QUE VAS A ENCONTRAR EN ESTA GUIA?

Esta guia se compone de dos partes bien diferenciadas:

En la PRIMERA PARTE, abordaremos aspectos teéricos relacionados con la eva-
luabilidad de estrategias, planes y programas de la Junta de Andalucia. A su vez esta
dividida en cuatro capitulos:

El anélisis del diagnoéstico del problema, la estimacion de las necesidades o el
establecimiento del reto. Trata de esclarecer si el diagnostico que ha dado paso
a la propuesta de accién es preciso. Para ello se estudiara la claridad del alcance
temporal, territorial y poblacional, la participacion de los diferentes actores afecta-
dos asi como el abordaje del diagnéstico desde una perspectiva de género.

Il. Las cuestiones relativas al disefio de la accién publica: como se formula la pla-

nificacion, la definicion de los objetivos y la formulacién de la estrategia o teoria
del cambio. En este capitulo se explica cdmo analizar la logica del programa, se
estudia la jerarquia de objetivos, se explicita la teoria del cambio y se investiga si
el plan es claro, coherente, consistente, cuenta con un cierto consenso, todo ello
para concluir si es viable.

I11. Las posibilidades de obtener una buena informacion acerca del desarrollo y

los efectos de un plan estratégico. Para ello, se daran pistas de qué elementos
son imprescindibles en un sistema de informacion, para garantizar que se ten-
dra informacién suficiente para tomar decisiones que mejoren el plan o que se
dardn a conocer sus resultados. Se explica, asi mismo, las caracteristicas basicas
de un sistema de indicadores y sus tipos, haciendo hincapié en cémo detectar el
impacto de género.

19
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IV. Bl ultimo capitulo se ocupa de la posibilidad, la facilidad y disposicion del entorno
institucional del plan estratégico para promover, realizar y aprovechar la evalua-
cion. Se expone que hay que analizar si existe cierto compromiso para utilizar la
evaluacién, asi como la necesidad de poner los medios necesarios. En definitiva, si
se cuenta con @apoyo institucional para conseguir que el sistema de evalua-
cién sea un mecanismo para la mejora y la difusién de resultados.

La SEGUNDA PARTE, contiene dos instrumentos préacticos:

® El Cuestionario para realizar la evaluabilidad, que se estructura en cuatro
partes:

— Evaluabilidad del diagnéstico.
— Evaluabilidad del disefio.
— Evaluabilidad del sistema de informacion.

— Evaluabilidad del contexto institucional y sistema de evaluacion.

e El Documento técnico de evaluabilidad.

— Se incluye un modelo de Documento técnico de evaluabilidad.

Al final de la guia hemos incluido un apartado de Preguntas frecuentes que pueden
surgir en el proceso de evaluabilidad de una estrategia o un plan, y una Bibliografia
que esperamos sean de interés y ayuda a los lectores y lectoras.

20



ASPECTOS QUE ABORDA EL ANALISIS DE LA
EVALUABILIDAD

En esta guia proponemos realizar el analisis de la evaluabilidad de las interven-
ciones publicas en cuatro bloques, que seran abordados en los siguientes capitulos:

En el primero, se incluye el andlisis del diagnéstico del problema y la estimacién de
las necesidades. Trata de responder a la pregunta ¢Se identifican con claridad y preci-
sién los problemas y las necesidades a las que la accién publica va a dar respuesta? O
en su caso ¢Esta claramente definido el reto que se quiere abordar?

En el segundo, se agrupan las cuestiones relativas al disefio de la accion publica, acer-
ca de cémo se formula la planificacion, sobre la definicion de los objetivos y la formula-
cion de la estrategia o la teoria del cambio ¢Es el disefio de la accion publica coherente
con la situacion de partida, claro en sus planteamientos, objetivos y acciones previstas?
¢Se considera viable?

;Es el disefo de la accion publica

coherente con la situacion de

partida, claro en sus planteamientos, ¢Existira informacion suficiente,
objetivos y acciones previstas, y se accesible, clara y fiable para el
considera viable? seguimiento y la evaluaciéon?

¢Se identifican con claridad y precision (Existe un compromiso firme con la

los problemas y las necesidades a las evaluacién?
que la accién publica va a dar ¢Se cuenta con los recursos necesarios

respuesta? O en su caso, y se difundiran los resultados?
(esta claramente definido el reto que
se quiere abordar?

llustracion 5. PREGUNTAS DE LA EVALUABILIDAD

21
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El tercer bloque se ocupa de las posibilidades de obtener una buena informacién
acerca del desarrollo y los efectos de un plan estratégico. Se trata de preguntarse si
existe, o se podra producir, la informacién adecuada para los fines de la evaluacién. La
pregunta es: ;Existird informacién suficiente, accesible, claray fiable para el seguimien-
toy la evaluacién?

El Ultimo bloque se ocupa de la posibilidad, la facilidad y disposicién del entorno ins-
titucional del plan estratégico para promover, realizar y aprovechar la evaluacion,
haciendo hincapié en el analisis de la gobernanza y el nivel de participacién. La
pregunta clave aqui sera: ;Existe un compromiso firme con la evaluacién? ;Se cuenta
con los recursos necesarios y se difundiran los resultados?

22



EL DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA O
LA DEFINICION DEL RETO

Las politicas publicas tratan con temas que deben ser bien definidos para poder
ser abordados de una manera adecuada. El diagnéstico precisa el problema, las nece-
sidades o el reto que, con la accién publica, se va a atender. La evaluacién esta condi-
cionada por la forma en que este diagnodstico se haya realizado. Si el diagnéstico no
estd basado en suficiente informacién, o es impreciso, la accién disefiada y sus logros
tendran mas posibilidades de no poder ser relacionados con la solucién del problema.
De ahi que sea un objeto prioritario del analisis de la evaluabilidad.

Preguntas para el analisis de evaluabilidad:

¢Se identifican con claridad y precision los problemas y las
necesidades a las que la accién publica va a dar respuesta? O en su
caso ¢Esta claramente definido el reto que se quiere abordar?

Un diagndstico adecuado, es esencial para la accién publica. Sin una buena identifica-
cion de la situacién de partida, es dificil comprender el cambio que el plan espera pro-
ducir. Si no esta claro cudl es la situacion de partida, evaluar su progreso y los efectos
del Plan, resultara muy dificil. El resultado final sera que no sabremos si los recursos
gue hemos empleado han sido bien utilizados o no. En definitiva, no podremos justifi-
car la necesidad de la accion publica ni sus éxitos.
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En el diagndstico se definen las causas y efectos de los problemas y necesidades, o se
identifica y justifica un reto, en un area especifica de la realidad que se ve afectada,
estimando sus dimensiones y alcance con precisiéon. Este andlisis permite el estableci-
miento del alcance de la accion publica de una manera realista. Una vez recogidos los
datos existentes de la realidad se estara en condiciones de emitir un diagndstico.

El diagnéstico, al definir, precisar y cuantificar el problema o
el reto, concreta qué parte del problema se piensa solucionar
o mitigar, identifica qué necesidades pueden ser cubiertas con
las estrategias, medidas y acciones que el plan o programa va
a poner en marcha.

El andlisis de la evaluabilidad se pregunta por la calidad del analisis de necesidades
para detectar debilidades y hacer propuestas de mejora. Se trata de analizar si se han
establecido las relaciones de causa y efecto con claridad, si se ha circunscrito bien el
alcance del problema, si se ha expuesto de forma convincente la relevancia del proble-
ma abordado y si se ha contado con la visién y los intereses de las personas afectadas.

DIAGNOSTICO

¢Se identifican con claridad y precision los problemas y las
necesidades a las que la accion publica va a dar respuesta?
O en su caso ;esta claramente definido el reto que se quiere abordar?

Problemas y causas Necesidades definidas

Evaluacion del impacto: comprobar la situacion de
partida con los efectos de la intervencidon

llustracién 6: EVALUABILIDAD DEL DIAGNOSTICO
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Los problemas y los efectos esperados de la accién publica deben estar definidos en
unos términos que permitan la comparacion entre una situacion de partida y una si-
tuacion final que se pueda considerar la consecuencia de la aplicacion de las medidas
propuestas en el plan.

Una cuestion basica, que no debemos pasar por alto, es que el organismo responsable
del plan debe tener las competencias legales, la capacidad técnica y los recursos sufi-
cientes para afectar significativamente a la realidad que pretende cambiar, lo cual debe
quedar bien explicado en la documentacion del plan.

EJEMPLO:

LA AUSENCIA DE DIAGNOSTICO EN EL PLAN DE MEJORA DE LA

CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS CON PROBLEMAS X

El Plan tiene como meta la integracién social de las personas en una situacién X
en la sociedad. Los promotores del plan han incluido un estudio general de las
necesidades de las personas en esta situacion, pero no han caracterizado bien la
poblacién objeto. No sabemos quiénes estdn integrados y quiénes no, tampoco se
explican las causas de esa falta de integracion, ni sus efectos.

El equipo evaluador, en un primer contacto con los promotores del plan, y después
de examinar la escasa documentacion sobre la situacion de partida, recomienda la
realizacién de un estudio sobre las causas que dificultan la participacién social de
las personas afectadas y sobre sus condiciones de vida.

El equipo evaluador argumenta que, para poder realizar una planificacion
adecuada y una evaluacién util, no es suficiente con afirmar que la situacién social
de las personas con X es mejorable y que éste colectivo merece ser cuidado por su
gran contribucion al bienestar social, afirmaciones tan ciertas como poco (tiles
para orientar una accién publica. En el diagndstico debe precisarse ademds de

las caracteristicas generales del colectivo, la situacién concreta que se pretende
cambiar o abordar.

>>
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Por ejemplo, no es suficiente decir que un programa va a solventar el fracaso
escolar en Secundaria. Es importante, determinar: cémo es ese fracaso
escolar, qué caracteristicas tiene, a qué es debido, a qué parte de la poblacién
estudiantil afecta mds, etc. Ademds, de precisar dentro de ese colectivo,
quienes serdn los que se encuentran en la situacion mds desfavorecida, en
riesgo o con mayor posibilidad de aprovechar lo que se vaya a poner a su

disposicion.

A continuacién, explicamos las dimensiones que se deben valorar en el andlisis de eva-
luabilidad del diagnostico realizado.

1. CLARIDAD Y PRECISION

Lo primero que hay que preguntarse, para saber si el diagnoéstico se ha formulado de
una forma adecuada, es si los problemas, necesidades o el reto estan definidos de
una manera explicita y clara (sin ambigledades ni equivocos). Se analizara si se han
especificado las relaciones causales entre ellos, expresando su jerarquia. No deberia
haber incongruencias y se deben tener en cuenta todos los condicionantes significati-
vos que son determinantes en las relaciones de causalidad. Por ejemplo, en un plan
de empleo habra que concretar el colectivo al que se va a dirigir, sus caracteristicas, las
causas de su desempleo, las de su medio socioecondmico y cultural, asi como analizar
los recursos del mercado en su zona, todo ello con la idea de encontrar qué medidas o
acciones podran tener mas garantias de éxito.

En la definicion de los problemas y las necesidades debe evitarse la vaguedad definien-
do bien los términos utilizados, por ejemplo, precisando cuando una persona desem-
pleada lo es de larga duracion y matizando lo mejor posible los distintos perfiles de las
personas que conformaran el colectivo de beneficiarios potenciales.
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Tener en cuenta las dimensiones de un problema es lo

que nos va a permitir saber cudles y cudntos recursos son
necesarios y suficientes para poder abordarlo con garantia
de éxito. Dimensionar el problema y las necesidades con la

mayor exactitud posible va a facilitar la evaluacion.

Los problemas deben ser circunscritos para poder ser abordados. Es habitual oir
que todo esta relacionado con todo, que la realidad no se divide en compartimen-
tos estancos, pero por algun sitio hay que empezar y la complejidad de la realidad
exige soluciones especializadas. Es por ello por lo que, la evaluabilidad de un plan
mejora cuando este especifica con claridad en qué areas o ambitos de la realidad
interviene, dado que, en general, no es posible abordar con una sola politica todos
los elementos de un problema. Por lo tanto, deben explicitarse con claridad a qué
dimensiones sectoriales e institucionales va a afectar la accion publica que se esta
planificando.

EJEMPLO:

ESPECIFICIDAD DEL PLAN DE ACTIVACION DE LAS PERSONAS EN

SITUACION X.

En el primer informe de evaluabilidad del Plan de Activacién de las personas
en situacion X realizado por el equipo evaluador, se sefiala la falta de
especificidad de la problemdtica abordada, al no aclarar qué se entiende por
la falta de integracién social o especificar cémo es la carencia de relaciones
personales. El equipo evaluador en su informe argumenta que es necesaria
una mayor especificidad para poder relacionar las acciones propuestas con

los problemas abordados.
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EJEMPLO:

ESTRATEGIA DE IMPULSO DEL SECTOR TIC.

La estrategia de impulso del sector TIC cuenta con un informe de la
situacion del sector. Los promotores de la estrategia proporcionan
al equipo evaluador una buena documentacién sobre la cuestion.
Sin embargo, en el andlisis de evaluabilidad el equipo evaluador
encuentra que las relaciones causa-efecto no estdn definidas, la
informacién es solo descriptiva. No se formulan preguntas de tipo
cen qué medida la falta de ajuste de la formacion en TIC de las
PYMES supone un lastre al desarrollo del sector? Aunque se aportan
datos sobre la formacién en TIC en las PYMES. Se recomienda revisar
el diagnéstico buscando la cadena causal entre unas PYMES que

se suponen que no demandan bienes y servicios tecnolégicamente
avanzados y el desarrollo del sector tecnolégico que no crece mds
por la ausencia de demanda.

2. ALCANCE TEMPORAL, TERRITORIAL Y POBLACIONAL
DE LA ACCION PUBLICA

Definir un problema con la intencién de abordarlo, supone especificar las personas
y los territorios que estan afectados y definir un marco temporal que nos permita
saber el origeny la duracién esperada de las condiciones indeseables o mejorables que
sufren. Para poder comparar las medidas propuestas y los efectos esperados, estas
dimensiones tienen que poderse apreciar. El analisis de la evaluabilidad se detiene en
cdmo se ha realizado esta delimitacion territorial, temporal y poblacional, siendo este
ultimo aspecto el de mayor complejidad por lo que merece una atencién especial.

Un plan que no especifica con claridad a quién va a beneficiar es
mds dificil de evaluar que uno que si lo hace. Pero, ademds, se debe
especificar qué parte de ese colectivo diana, va a poder recibir
finalmente las medidas o servicios previstos y en qué grado va a
verse mejorada su situacion.
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En esta fase es cuando la evaluabilidad puede detectar si el esfuerzo que supone la
puesta en marcha del plan (a todos los niveles) merece la pena, porque el potencial
impacto en el colectivo afectado es lo suficientemente importante.

Para conseguir una poblacion objeto bien definida debe evitarse tanto la infraestima-
cién (la exclusién de poblacion) como la sobreestimacién (incluir a quienes no debe-
rian estar incluidos). Ademas, hay que prestar atencién a la diversidad de la poblacién.
Esta constatado que, si un elemento diferencial de la poblacién no se aborda de forma
explicita desde el momento del diagnostico, dificilmente podra considerarse en la fase
de evaluacion. No considerar la diversidad de la poblaciéon es una dificultad para la

EJEMPLO:

DEFINIR MEJOR LA POBLACION DIANA DEL PLAN DE ACTIVACION.

El Plan de Activacidn define la poblacién objeto de una manera general para
todos los objetivos y acciones del plan: las personas en condicién X residentes
en la Comunidad. La poblacién estd bien cuantificada y se tiene en cuenta la
distribucion territorial sefialando las zonas mds afectadas de este problema

en la region. En la definicion tedrica del problema se menciona la existencia de
multiples factores que influyen en el proceso de génesis de la situacién X, pero
estas variables no se han tenido en cuenta en la caracterizacién de la poblacion
objeto del plan.

En el informe de evaluabilidad se sugieren ciertas mejoras en la caracterizacién
de la poblacién objeto y se pide que se especifique, en lo posible, a qué sectores
de la poblacién se quiere alcanzar con cada uno de los objetivos y las acciones.
Una de las cuestiones que sefala el informe se refiere a las relaciones de género,
aunque la preocupacién por la igualdad de género del equipo promotor del plan
es sobresaliente, no han conseguido trasladarlo a la definicién del problema. EI
informe de evaluabilidad recomienda relacionar la variable sexo con el resto de
variables que, segtn la evidencia disponible, afectan de forma relevante al proceso
que sufren las personas en esta situacion, como el estado de salud, la situacion
econdmica y los factores culturales.
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evaluacién que tiene que ser capaz de explicar y valorar los efectos diferenciales de las
intervenciones publicas. De no ser asi puede suponer una forma de discriminacién. Es
por eso por lo que en el analisis de evaluabilidad tiene que preguntarse si, en el diag-
noéstico, se han considerado todos los factores poblacionales que pueden incidir en la
distribucion de los beneficios de las politicas publicas y en la consecucién de los objeti-
vos del plan. Se deberia valorar la consideracion de los factores de desigualdad: las
desigualdades sociales y econdmicas, de género, la diversidad funcional (discapacidad),
las diferencias étnicas y culturales o de edad, asi como las del territorio u otras. Las re-
laciones de género merecen una atencion especial en la evaluabilidad. El compromiso
con una evaluacion con perspectiva de género exige ir mas alla de la imprescindible
desagregacion de datos por sexo. En el diagnéstico hay que analizar cémo se imbrican
las relaciones de género en el problema tratado, con vistas a poder evaluar la contribu-
cion de la accion publica a la igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

3. PARTICIPACION Y GOBERNANZA

La participacién de los actores implicados es la mejor manera de asegurar que
los problemas que se abordan son relevantes. El alcance de la evaluacién se va a ver
afectado por como se haya articulado la participacion en la formulacién del problema.
Tenemos que preguntarnos si se han recabado las percepciones y opiniones de las
personas afectadas (potenciales personas beneficiarias, colectivos profesionales y todo
tipo de agentes implicados) y si los criterios con los que se han seleccionado son los
adecuados. También hay que recabar informacién sobre qué procedimientos se han
utilizado para considerar sus aportaciones. De esta manera, el analisis de la evaluabili-
dad puede preparar la evaluacion de la relevancia de la accion publica y hacer, antes de
la puesta en marcha de la accién publica, propuestas para mejorar la forma en que se
incluye la vision de las personas afectadas en la planificacién.

Para garantizar la adecuacion del diagnostico, se puede recurrir a personas expertas,
externas a la unidad responsable de la accién publica. De esta manera se contrastan
y enriquecen los puntos de vista facilitando unas politicas publicas mas pertinentes y
relevantes. Para el analisis de la evaluabilidad, la participacion de personas expertas
supone una fuente de informacién y evidencias que facilitara la evaluacién.
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EJEMPLO:

PLAN DE FOMENTO DE LA LECTURA

El plan de fomento de la lectura entre las personas jovenes ha sido elaborado por

los responsables provinciales del drea. El andlisis de evaluabilidad indica que los
problemas y las necesidades sefialadas, tienen un cardcter interno y procedimental.
Sin negar la importancia de los problemas de gestion, el informe de evaluabilidad
recomienda ampliar el diagnéstico mediante la realizacién de una consulta
participativa contando con la colaboracion los propios jévenes, las personas
responsables de bibliotecas, docentes de secundaria, agentes dinamizadores de barrio

y asociaciones juveniles.

En resumen:

® La evaluabilidad del diagnéstico se pregunta por la calidad del analisis de
necesidades realizado, detectando debilidades y haciendo propuestas de me-
jora. Valora si se han establecido las relaciones de causa y efecto con claridad,
si se ha ajustado bien la situacién de partida a la que se pretende dar res-
puesta, si se ha expuesto de forma convincente la relevancia del problema/
tema abordado y si se ha contado con la visidn y los intereses de las personas
afectadas.

® Los problemas, necesidades o el reto a los que la estrategia pretende dar
respuesta deben:

— Estar definidos de forma explicita y clara, disponiendo de informacién rigu-
rosay precisa.

— Especificar la poblacién y los territorios afectados.

>>
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® La poblacién objeto de la accién publica debe estar bien definida y carac-
terizada, localizada y cuantificada. Se prestara una atencién especial a su
diversidad, bien por razén de género, cultura, etnia, clase social, etc.

® Esimportante que la identificacion de los problemas, necesidades y posi-
bles soluciones haya contado con la participacion de los diferentes stake-
holders o actores implicados.

® Los organismos responsables del plan deben tener las competencias lega-
les, la capacidad técnicay los recursos suficientes para afectar significativa-
mente a la realidad que pretende cambiar.
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EL DISENO DE LA ACCION PUBLICA:
PLANIFICACION Y ESTRATEGIA DE
CAMBIO

Las politicas publicas se materializan en acciones planificadas. Para lograr sus
fines, ponen en juego los recursos conseguidos de una forma ordenada. La experiencia
acumulada por la evaluaciéon permite un proceso de aprendizaje que incorpore en el
disefio de las politicas las ensefianzas de los aciertos y los errores. La calidad de la pla-
nificacion es un elemento clave en este proceso de analisis de la evaluabilidad.

Preguntas para el analisis de evaluabilidad:

¢Es el disefo de la accién publica coherente con la situacién de
partida, claro en sus planteamientos, objetivos y acciones previstas?
:Se considera viable?

En una accion publica, debe existir coherencia entre los problemas y las necesidades
identificadas, los objetivos propuestos y las acciones planteadas. El analisis de evalua-
bilidad del disefio de la accién publica, se centrara en analizar si existen incongruencias
entre estas relaciones. En esta fase, se pueden distinguir dos aspectos. Primero, la
planificacion explicita en la que se formulan una serie de objetivos y las acciones o
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medidas con las que se espera lograrlos. Segundo, la teoria del cambio, que relaciona
l6gicamente los objetivos y las acciones como una cadena de consecuencias que ten-
dran como efecto solucionar o mitigar el problema formulado. Las acciones propues-
tas tienen que ser adecuadas a los fines formulados cuyo alcance deben suponer la
solucién, o mejora, del problema abordado. Los objetivos de los planes tienen que

abordar las causas de los problemas.

¢Es el disefio de la accion publica coherente con la situacion de partida,
claro en sus planteamientos, objetivos y acciones previstas,
y se considera viable?

Jerarquia de objetivos Teoria del cambio

Condiciona la evaluacion, del disefo,
de la implementacion (desempeno de las actividades)

llustracién 7. EVALUABILIDAD DEL DISENO

PLANIFICACION Y FORMULACION DE OBJETIVOS

En esta etapa de la evaluabilidad, se examinaran las caracteristicas que deberia tener
cada uno de los elementos de la planificacion para facilitar la evaluacién.

Objetivos generales, objetivos especificos y acciones tienen
que estar formulados de una forma ordenada, con claridad y
precision, para poder apreciar, antes de implementar la accion
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publica, si son realistas y viables. Asi como, permitir que, una vez
que la accion publica se ha llevado a cabo, se pueda valorar en
qué medida se ha cumplido lo planificado y se han logrado los
objetivos propuestos.

La adecuada formulacion de los objetivos de un plan estratégico es uno de los ele-
mentos mas importantes para considerar su evaluabilidad. La forma fundamental de
determinar la eficacia de una accién politica es valorar hasta qué punto se han logrado
los objetivos propuestos.

En la elaboracion del plan se deben formular una serie de
objetivos de una forma ordenada, clara y evaluable por métodos
cualitativos y/o cuantitativos.

Los objetivos tienen que estar claramente formulados, especificando qué se pre-
tende lograr en cada una de las areas de la realidad o del problema. Las personas que
lean la documentacion del plan deben de ser capaces de entender cuales son los pro-
positos concretos de la acciéon publica, aunque no tengan conocimientos previos de la
misma ni sean especialistas en la materia. La formulacién de los mismos debe permitir
valorar si los cambios observados en la realidad se corresponden al sentido propuesto
en los objetivos y no a otra causa. Si se emplearon términos ambiguos como “transfor-
mar la situacion del empleo”, cualquier cambio observado puede valer como un efecto
esperado, no asi en “mejorar” que limita el sentido de las transformaciones esperadas
a las deseables, sobre todo cuando se acompafia de la mejora concreta que se propone
(por ejemplo, mejorar la tasa de empleabilidad de los jovenes menores de 30 afios en
las comarcas con un desempleo mayor de 26%).

Los objetivos deben ser evaluables y/o medibles. Es importante que la formulacion de
los objetivos sea lo mas precisa y exacta posible para poder valorar la medida en la que
se han alcanzado. Asi “mejorar la situacion del empleo” es una expresion vaga que podria
llevar a error, ya que cualquier cambio positivo pudiera ser entendido como un resulta-
do de las medidas del Plan. Debemos preferir, si queremos evaluar, expresiones como
“reducir el desempleo en un 2%", pues precisa los efectos que queremos producir y pro-
porciona una medida exacta del alcance esperado de nuestras actividades con la que po-
der comparar los datos de lo realmente logrado como consecuencia de la accion publica’.

1 Otra cuestion es analizar si la mejora que se propone es suficiente para paliar el problema, o si el costo que va a
suponer merece la pena. También habra que analizar si la tendencia prevista de ese dato ya incluye la mejora. Por ello,
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La dimension temporal es basica en la planificacién y en la evaluacion. Los objetivos
tienen que expresar en qué momento se espera que los efectos se produzcan. La
adecuada temporalizacion en la planificacion es fundamental para poder evaluar los
resultados y el impacto de la accion publica. Expresiones como “reducir el desempleo
en un 6% en el afio 2021"” o “lograr una tasa de empleo mayor del 78% en el afio 2021"
permitiran establecer unos términos de comparacion entre lo que se pretende conse-
guir y lo que se ha alcanzado, o que se considera razonable alcanzar. Si los objetivos
generales o especificos se pueden lograr antes de que se termine el plan, esto deberia
indicarse en la redaccion del objetivo o en un cronograma.

Lo mismo puede decirse del ambito territorial de los objetivos. Especificar dénde
se van a producir los resultados y los impactos es imprescindible para limitar espacial-
mente la evaluacion.

La poblacién objeto debe ser delimitada en los objetivos para poder facilitar que en
la evaluacion se pueda observar si las transformaciones se pueden considerar conse-
cuencia de las medidas implantadas. Posiblemente no todos los objetivos ni todas las
acciones afecten a todo el colectivo.

ORDEN Y JERARQUIA DE OBJETIVOS. LOGICA DEL PROGRAMA

La evaluabilidad de un plan estratégico va a depender de la claridad y la coherencia
con la que se haya formulado la jerarquia de objetivos. La accion publica debe ser
expuesta de manera que se distingan los objetivos seglin su grado de generalidad, es
decir, sefalar objetivos estratégicos, generales y especificos, entre los que debe
darse una relacion de dependencia. En el caso de los planes estratégicos, esta jerarquia
debe estar culminada por los objetivos estratégicos que definen los impactos espe-
rados de la acciéon publica directamente relacionados con los problemas centrales
sefialados en el diagndstico?.

La jerarquia de objetivos debe ser clara, coherente y exhaustiva. La relacion entre
los objetivos de los distintos niveles jerarquicos no debe contener ambigtiedades, ni
dejar dudas sobre a qué objetivo general pertenece cada objetivo especifico, ni con qué
actividades se pretende alcanzar los objetivos especificos. La coherencia es ausencia de

habra que estudiar cémo se han establecido las metas. EI IAAP, junto al IECA, ofrece la posibilidad de recoger indicadores
de contexto y analizar su tendencia para que sirva como referente a la hora de establecer unas metas suficientemente
retadoras.

2 Ver Manual de planificacién estratégica (IAAP, 2017).
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contradicciones, no caben objetivos con sentidos opuestos o divergentes. La jerarquia
debe comprender todos los objetivos formulados. Se trata, en definitiva, de analizar
aqui la légica del programa.

Para conseguir una planificacién de calidad es recomendable seguir una metodologia
adecuada como la que se propone en el manual de planificacién estratégica elaborado
por el IAAP (Feria, 2017) que, de una forma sistematica, indica los pasos que se deben
seguir en el disefio de una accién publica aportando un conjunto de herramientas Uti-
les con la que realizar de forma eficiente y participativa las diferentes tareas que com-
ponen el proceso de planificacién.

TEORIA DEL CAMBIO

Se trata de analizar como creen los promotores que, con la accion publica propuesta, se
solucionaran los problemas y necesidades detectadas en el diagndstico.

En el apartado anterior hemos visto la formulacion de problemas y objetivos por se-
parado. Ahora, realizaremos una mirada de conjunto, considerando que las interven-
ciones publicas contienen presupuestos logicos acerca de cémo van a funcionar las
actividades propuestas, y qué efectos van a tener en la poblacién a la que van dirigida.
Al conjunto de estas hipétesis es lo que llamamos “teoria del cambio”.

Esta teoria no es un sistema formal como una teoria cientifica,
¥y muchas veces no estd ni siquiera formulada de una forma
explicita. Si la teoria del cambio no estd desarrollada de una
forma clara, las personas responsables de la evaluacion tendrdn
que deducirla de la formulacion de objetivos y actividades,
suponiendo cudles son las hipdtesis acerca de las relaciones
causales que vinculan las acciones con los efectos esperados.

Para muchos autores (Wholey, 1987; Smith, 1989; Kay y May, 1982) una teoria del cam-
bio claray bien articulada es uno de los principales resultados del analisis de la evalua-
bilidad y una de las condiciones fundamentales para considerar que una accion publica
sea evaluable. Dicho de otra forma, cuando existe una teoria de la accién que esta apo-
yada por la literatura, las evidencias o las buenas practicas, el equipo de evaluacién
informara de que la accion tiene posibilidades de éxito y, asi mismo, sera evaluable.
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Desde la perspectiva de la teoria del cambio, las intervenciones publicas se concretan
en una serie de medidas y acciones que se consideran como un conjunto de hipéte-
sis sobre como y por qué lograran sus objetivos. Por ejemplo, en un plan de empleo
se supone que, si realizamos acciones formativas dirigidas a determinado colectivo, de
una forma adecuada, mejorara su cualificacion profesional y su empleabilidad. Ademas,
al mejorar su empleabilidad se reducira la tasa de desempleo de dicho colectivo. A este
conjunto de hipétesis “la formacién mejora la empleabilidad y la mejora de la empleabilidad
reduce el desempleo” es lo que denominamos teoria del cambio. Lo que el andlisis de la
evaluabilidad pretende hacer es explicitar y aclarar esta teoria para que pueda ser com-
probada y mejorada, y determinar si las acciones de formacion previstas, en este caso, son
suficientes, en base a las evidencias cientificas, como para producir el cambio esperado.

EJEMPLO:

OBJETIVOS Y TEORIA DEL CAMBIO DEL PLAN DE FOMENTO DEL

EMPLEO DE LA POBLACION EN EXCLUSION SOCIAL

En el Plan de Fomento del Empleo de la Poblacién en Exclusion Social se pretende
realizar una serie de acciones formativas con el fin de mejorar la empleabilidad
de la poblacién diana, lo cual, a su vez, se espera contribuya a reducir el
desempleo.

Por eso, el plan tiene entre sus objetivos especificos reducir el desempleo de

la poblacién en exclusién social en un 30% en un periodo de cinco afios. Para
cumplir dicho objetivo el plan prevé realizar actividades formativas ajustadas a
los perfiles individuales de las personas beneficiarias y adecuadas a la demanda
del mercado laboral, aclarando de qué manera afecta a los colectivos con mds
desigualdad.

La teoria del cambio asume que “si las personas beneficiarias realizan las
actividades formativas de una forma adecuada, adquirirdn habilidades laborales
que mejorardn las oportunidades de encontrar un empleo y efectivamente una
parte importante de las personas que sigan las acciones formativas encontrardn
empleo”. La cuestion es ;en qué estd basada esta afirmacién? ;Existen evidencias,
literatura, o buenas prdcticas en la que apoyar esta idea? ;Existe un sistema de
recogida de informacién, seguimiento y evaluacion que permita concluir que el

empleo logrado ha sido gracias a la formacidn recibida?
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Es importante resaltar el énfasis en los efectos finales de las politicas publicas, en sus
impactos. La justificacion de una politica no se puede limitar a los resultados de las
actividades que se realizan, por ejemplo, nimero de cursos de formacion, sino en qué
consecuencias positivas tienen esas actividades a medio y largo plazo: mejora de
la competitividad de la economia, reorientacion de los sectores productivos, mejora de
la calidad de vida de la poblacion, etc.

Una teoria del cambio poco clara, incoherente o inconsistente
ocasiona ambigiiedad en la interpretacion de los efectos, lo cual
es una dificultad para la evaluacion de impacto que no seria
capaz de explicar si los efectos producidos tras la implantacion
del Plan han sido gracias a las acciones de la politica o a otros
factores externos.

La teoria del cambio condiciona la evaluacién de tal forma que, para algunos autores
(Rossi et al, 2004, p. 149), no tiene sentido evaluar una accién publica si la teoria del
cambio que la sustenta no es sélida®.

DIMENSIONES QUE VALORAR EN LA EVALUABILIDAD DEL DISENO

Algunas dimensiones que los equipos de evaluacién deberan analizar en el disefio
de las acciones publicas son:

1. Claridad

Las hipotesis en las que se basa el plan deben ser formuladas de forma tal que se
pueda comprender cémo se pretende lograr los cambios esperados. La formulacion
de la teoria del cambio no puede dar lugar a interpretaciones contradictorias. Sea o
no explicita, el equipo que analice la evaluabilidad, tendra que ser capaz de deducirla.
Si no encuentra suficiente documentacion, debera proceder a entrevistar a aquellas
personas que estan diseflando al Plan.

3 No es aconsejable implementar un plan o programa que no esta sustentado en una teoria del cambio contrastada.

Estaesunadelasrazones por la que, desde el IAAP, se propone realizar el analisis de la evaluabilidad antes de implemen-

tar el programa.
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2. Coherencia

No pueden asumirse dos hipotesis contradictorias. No se puede asumir un mismo presu-
puesto como valido en una ocasién y omitirlo o negarlo en otra semejante. Pero, ademas,
las acciones previstas deben ser coherentes con la situacion de partida, el contexto, los
problemas y retos que se quieren abordar, los recursos con los que se cuenta, etc. Los
objetivos deberian ser adecuados a los temas a abordar. Las acciones ser capaces de con-
seguir los objetivos. Los recursos ser suficientes para poner en marcha las acciones, etc.

3. Consistencia

Los planteamientos de la accién publica no pueden ser contradictorios con la eviden-
cia cientifica y empirica. No se pueden apoyar las medidas en hipotesis incompatibles
con la experiencia acumulada. Las intervenciones publicas han de estar basadas en la
evidencia que fundamenten las expectativas de éxito de las actividades en las experien-
cias observadas. Habra que buscar las evidencias en el conocimiento cientifico, empi-
rico o en las buenas practicas. Si no existen evidencias, es muy posible que la accion
publica que se esta planificando no consiga sus objetivos.

4. Consenso

La evaluacion puede encontrarse con dificultades si no hay consenso acerca de la es-
trategia de cambio entre los actores relevantes en una accioén publica. Sin un acuerdo
basico sobre las implicaciones de las actividades de los programas y las politicas, lo
mas probable es que se produzcan interpretaciones diferentes de los mecanismos de
puesta en marcha de las acciones y se podran alcanzar diversos resultados. La falta de
consenso en la teoria que sustenta a las acciones pudiera llevar a que aquellas perso-
nas que gestionen los programas y proyectos lo implementaran de manera diferente.

1. Viabilidad

El plan debe ser verosimil, factible y realista. La viabilidad valorara si, con el apoyo
politico existente, los recursos humanos, financieros y materiales disponibles y en los
plazos establecidos, es realista esperar que se consigan los resultados previstos.
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Evaluabilidad de la teoria del cambio

No es lo mismo una buena teoria del cambio que una teoria
del cambio evaluable.
La teoria del cambio es evaluable en la medida en que es:

VIABILIDAD

Puede ser evaluada y estar equivocada, y viceversa,
puede ser una buena teoria, pero estar mal formulada.
En este ultimo caso siempre generard incertidumbre

llustracién 8: EVALUABILIDAD Y LA TEORIA DEL CAMBIO

GENERO Y EVALUABILIDAD DEL DISENO

La evaluacion que se promueve en la Junta de Andalucia incorpora la perspectiva de
género. Para que dicha evaluacion sea viable resulta necesario analizar cémo se ha
incorporado la perspectiva de género a la planificacion. Si en la parte que se abordaba
la evaluabilidad del diagndstico, habia que analizar como las relaciones de género se
imbricaban en las relaciones de causa y efecto, en la parte del disefio, hay que pregun-
tarse si los objetivos han sido definidos desde una perspectiva de género. Analizar
como las relaciones de género pueden condicionar los resultados de las acciones y
cdmo estas pueden ser modificadas por aquellas. También habra que estudiar si el
problema afectaba de forma diferente a los dos sexos y si se han previsto acciones
diversas para solventar esta diferencia.
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GENERO Y EVALUABILIDAD DEL DISENO

FORMULACION DE OBJETIVOS TEORIA DEL CAMBIO

¢Se han planteado los objetivos ¢Se consideran los posibles
con perspectiva de género? efectos de las acciones en las
relaciones de género?

PERTINENCIA RELEVANCIA

EVALUACION DEL DISENO E IMPACTO

CON PERSPECTIVA DE GENERO

llustracién 9. GENERO Y EVALUABILIDAD DEL DISENO
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En resumen:

El andlisis de evaluabilidad del disefio de la accién publica se centra en va-
lorar la légica que subyace en los objetivos y acciones planteadas en la estra-
tegia, en relacién con el problema definido y las necesidades detectadas en la
fase de elaboracién de diagnéstico.

En el analisis de evaluabilidad del disefio de la accién publica se pueden dis-
tinguir dos aspectos:

— La planificaciéon y formulacién de objetivos.
— Larelacion logica entre los objetivos y disefio de acciones con los proble-
mas que aborda la accién publica (teoria del cambio).

Los objetivos:

— Tienen que estar claramente formulados.
— Deben ser evaluables (o medibles).
— Contendran la dimensién temporal.

Jerarquia de objetivos: la accién publica debe ser expuesta de manera que
se distingan los objetivos segln su grado de generalidad, es decir sefalar ob-
jetivos generales y objetivos especificos, entre los que debe darse una rela-
cién de dependencia.

Es importante realizar una mirada de conjunto a la estrategia, consideran-
do que las intervenciones publicas contienen presupuestos l6gicos acerca de
cémo van a funcionar las actividades propuestas, qué consecuencias van a
producir en la poblacién a la que van dirigida y con qué impactos.

A esta mirada de conjunto se le denomina teoria del cambio, que ha de ser
clara (estan bien articulada sus conexiones légicas), coherente (no contienen
hipétesis contradictorias), consistente (no contradictoria con la evidencia
cientifica y empirica), viable (congruencia de las relaciones entre los medios,
los recursos movilizados y las actividades realizadas, con los fines, los resul-
tados esperados y los objetivos formulados) y realizada en consenso entre los
actores relevantes en una accién publica.






LOS SISTEMAS DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION: INDICADORES Y
FUENTES DE INFORMACION

Los sistemas de informacién son aquellos mecanismos de recopilacién y orga-
nizacion de datos contenidos en un plan, o un programa, que permiten medir la con-
secucion de sus resultados, asi como los impactos esperados y no esperados. Incluye
el sistema de indicadores y sus fuentes de informacion. Se distinguen del sistema de
evaluacion en que este incluye, ademas: la determinacién de las personas respon-
sables de la evaluacién, el tipo de evaluacion a realizar, el momento en el que estan
previstos, los informes y productos de la evaluacion previstos, asi como el sistema de
difusion de las conclusiones de la evaluacion.

Preguntas para el analisis de evaluabilidad:

¢Existira informacion suficiente, accesible, clara y fiable para el
seguimiento y la evaluacion?

La exigencia de unas politicas basadas en la evidencia conlleva un examen riguroso de
la accesibilidad, relevancia y validez de la informacion que serd la base del sistema
de evaluacién. Del analisis de la evaluabilidad deben desprenderse orientaciones cla-
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ras y precisas sobre cdmo mejorar los sistemas de informacion para que proporcio-
nen datos adecuados sobre el desarrollo, los efectos y el impacto de las intervenciones
publicas, asi como el sistema para la interpretacion de los datos, la elaboracién de
conclusiones y la difusién a tiempo de los resultados a las diferentes audiencias.

Las necesidades de informacién para el seguimiento y la
evaluacion de una accion publica planificada deben ser

definidas a priori.

No hacerlo asi supone una carencia grave que debe ser sefialada ya que, sin duda, es
un gran escollo para la evaluabilidad. Los objetivos del plan deben ser acompafiados
por la propuesta de un conjunto de indicadores que deben permitir la comprobacion
de la ejecucion del plan y su evaluacién.

INFORMACION

(Existira informacidn suficiente, accesible, claray
fiable para el seguimiento y la evaluacién?

Sistema de Fuentes de
indicadores informacion

SISTEMA DE INFORMACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Relevante Accesible
Clara Valida

Determina las posibilidades de evaluacion

llustracién 10. EVALUABILIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION

46



GUIA PARAEL ANALISIS DE LA EVALUABILIDAD PREVIA DE LOS PLANES DE CARACTER ESTRATEGICO

El sistema de informacién presenta las siguientes utilidades:

® Esuninstrumento de gestién que ofrece datos objetivos para tomar decisiones
durantey al final del plan o programa.

® Sirve para dar a conocer a los sectores implicados lo que se estd haciendo, como
se hacey los resultados que se obtienen a corto, medio y largo plazo.

® Esuninstrumento imprescindible para la transparencia y la rendicién de cuentas.

En este sentido, es importante que los equipos responsables de la planificacién y los
que se ocupan de la gestién entiendan que la recogida de informacién de las activida-
des realizadas no sera suficiente. La evaluacién incluye algo mas, hay que contextuali-
zar la informacién sobre la ejecucion de las medidas y las actividades.

A la recogida de informacién de lo que se ha realizado habrd
que aiadir un sistema que prevea su andlisis, de forma que
permita llegar a conclusiones relevantes para la evaluacién

y mejora del plan.

La experiencia muestra que, desde las administraciones publicas, se genera y difunde
una ingente cantidad de datos sobre las actividades que se realiza, sin que se aprove-
che esa informacion.

El seguimiento del desarrollo de un plan no consiste en presentar una memoria des-
criptiva de actividades. El seguimiento de un plan consiste en el andlisis, la interpre-
tacion y la valoracion del desarrollo de las medidas contenidas en el plan y de la con-
secucion de los objetivos operativos marcados. Todo ello basado en una informacion
detallada y organizada en unos buenos indicadores de realizacion que permita tomar
decisiones para la mejora continua.

Decir el nUmero de personas que se han beneficiado de una accién publica y la canti-
dad de dinero que se ha invertido en tal o cual programa, sin valorarlo, no es suficiente.
Seria mejor dar el porcentaje de personas de la poblacién diana que efectivamente se
ha beneficiado de las actividades o el aumento de gasto que ha supuesto el programa
respecto a ejercicios anteriores. AUn mejor, seria proporcionar una explicacion rigu-
rosa de como ha afectado dicho programa a la vida de las personas beneficiarias del
programa y al conjunto de la sociedad. Para que la evaluacion sea un instrumento de
mejora continua y la fuente de informacién necesaria para rendir cuentas, el sistema
de evaluacién tendra que estar disefiado antes de la implementacién del plan.
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EL SISTEMA DE INDICADORES

Un elemento esencial del sistema de evaluacion es la elaboracién de un sistema de
indicadores. Cada uno de los indicadores debe contar con una fuente, una unidad de
medida, una férmula de calculo o andlisis, una unidad responsable de su elaboraciény
periodicidad en su produccién y difusidn. Estos elementos deben ser especificados en

la documentacion del plan.

ELEMENTOS DE UN INDICADOR

En lailustracion 11, se indican los elementos esenciales de un indicador: fuente, unidad

de medida, forma de calculo, unidad responsable y temporalidad.
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FUENTE La fuente de un indicador es la técnica de recogida de la
informacion que puede ser creada ad hoc, como una encuesta, o existente
como un registro administrativo. Identificar la fuente es imprescindible para
poder verificar la informacién y para tener un minimo de credibilidad

UNIDAD DE MEDIDA La unidad de medida es un elemento conceptual que
describe de una forma estandarizada la magnitud de una dimensién definida
de un objeto. No hay un indicador 0til sin una unidad de medida adecuada.
No tiene sentido ninguna afirmacién que se base en una unidad de medida
mal construida

FORMA DE CALCULO Un indicador es el resultado de un proceso légico,
normalmente una operacién matemat ica, mas o menos compleja

que debe ser explicitada para valorar su correccién

UNIDAD RESPONSABLE Es la organizacién que produce
la informacion.
Hay que especificar la fuente para poder hacer verificar la informacién

TEMPORALIDAD Un indicador tiene una fecha de referencia, cuando se
midié y una fecha de difusién. La informacién que se produce con una

frecuencia es mas Util en la evaluacién permite medir los efectos de las
intervenciones a lo largo del tiempo

llustraciéon 11. ELEMENTOS DE UN INDICADOR
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Ejemplos de los elementos de un indicador:

® Fuente: Encuesta de Poblacién Activa. Sistema de Informacién del Sistema
para la Autonomia y la Atencion a la Dependencia.

® Unidad de medida: Personas. Metros cuadrados.

® Formula de calculo o andlisis: Frecuencia de personas. NUmero de habitantes
por metro cuadrado.

® Unidad responsable: Departamento X de la Consejeria de Educacion.

® Temporalidad: Primer trimestre de afio 2017. 15 de abril de 2018. Cada seis
meses.

Los elementos fundamentales para conseguir unos indicadores Utiles son la sistematicidad
con la que los responsables recogen la informacién, la estandarizacién de los instrumen-
tos y los procedimientos* asi como la homogeneizacion del formato en que se recogen.

El sistema de informacion debe tener una dotacién humana, material y financiera
suficiente; su coste debe ser razonable. El andlisis de evaluabilidad puede ayudar a
que el plan disponga de un sistema de informacién eficiente. La principal garantia de
calidad no es contar con numerosos indicadores, sino que sean relevantes y provengan
de fuentes fiables que vayan a mantenerse durante la implementacién.

TIPOS DE INDICADORES SEGUN SU FUNCION EN LA EVALUACION

El sistema de informacién de una accién publica debe contar con indicadores apropia-
dos para cada fase del proceso, desde la dotacion de recursos a los resultados finales.

Tres tipos de indicadores:

1. Indicadores de realizacién.
2. Indicadores de resultados.

3. Indicadores de contexto y de impacto.

4 En este sentido, recordamos que el IECA publicé el manual de normalizacién en la recogida de fuentes, que des-
cribe para un conjunto de variables frecuentemente utilizadas en registros y en encuestas, recomendaciones para la
recogida, codificacién en los sistemas de informaciéon y difusién. Las reglas para la normalizacién en la codificacion de
variables siguen los estandares nacionales e internacionales, de acuerdo con el c6digo de buenas précticas de las esta-
disticas europeas, los Reglamentos de desarrollo de la Directiva 2007/2/EC y el Esquema Nacional de Interoperabilidad
https://www.ieca.junta-andalucia.es/ieagen/sea/normalizacion/normalizacion.htm#c20
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Los indicadores se pueden clasificar, dependiendo de la parte del proceso al que hagan
referencia, en indicadores de realizacién, de resultado, de contexto y de impacto. A
continuacioén, explicamos en qué consiste cada uno de estos tipos.

1. Indicadores de realizacion

Los indicadores de realizacién son aquellos que describen o miden el desarrollo de las
actividades. Permiten valorar el progreso en la ejecucion de las medidas y las actua-
ciones del plan. Deben ser disefiados junto a las actividades, y los responsables de su
produccion suelen ser los gestores de los programas o servicios. Empiezan siendo cero
y van aumentando a medida que se implementa el programa. Por ejemplo, el nUmero
de acciones formativas en un plan de empleo. Se generan durante el desarrollo de las
actividades como un elemento mas de las mismas, por lo que, su recopilacion debe ser
incorporada a las rutinas cotidianas de la ejecucion de los programas o del desempefio
de los servicios.

Desde el punto de vista de la evaluabilidad hay que sefialar que, si bien estos indica-
dores son necesarios para las operaciones basicas del seguimiento, no son suficientes
para fundamentar una evaluaciéon puesto que deben ser puestos en relaciéon con las
variables externas a las actividades del programa.

2. Indicadores de resultado

Miden los efectos inmediatos de las intervenciones publicas, de sus programas, medi-
dasy acciones. Aunque algunos datos pueden ser recabados de fuentes internas, otros
requeriran fuentes de informacion externas a las unidades administrativas responsa-
bles de la accion publica. Por ejemplo, para el porcentaje de desempleados de una po-
blacién que ha asistido a alguna accién formativa, es necesario recurrir a los datos de
desempleo. Tienen que ser pertinentes y relevantes para la valoracién del alcance de
los objetivos especificos y generales. Un sistema de indicadores adecuado debe tener
al menos un indicador de resultado por cada objetivo general y especifico.

3. Indicadores de contexto y de impacto

Los indicadores de contexto son aquellos indicadores que describen y miden la situa-
cion de la realidad (los ultimos datos recogidos) en la que se quiere intervenir. Son los
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indicadores usados en la descripcion de la situacién de partida, y los mismos con los
que se van a medir los efectos de la accién publica, directos o indirectos, a medio o
largo plazo, es decir, seran la referencia para valorar el impacto de la accion publica. La
tasa de paro de una localidad en el afio de referencia, por ejemplo.

Para poder realizar una evaluacion de impacto, los indicadores de contexto se re-
formulan a futuro y deben recoger la informacién de forma que permita, si se desea:

1. Establecer una situacion de partida previa a la accién publica. La forma éptima
permitiria formular una linea base, o sea un subconjunto significativo de los indi-
cadores de contexto, sobre los cuales se pueden realizar analisis longitudinales,
contrafactuales, prospectivos. Estos indicadores de partida permitiran, ademas, un
analisis comparativo con los resultados obtenidos.

2. Calcular una linea/escenario contrafactual. Es decir, un anélisis de lo que podria
haber pasado de no haberse llevado a cabo la accién publica u otros factores exter-
nos. Esto es muy importante para la evaluacién de impacto.

3. Realizar un andlisis de la causalidad. En términos de atribucién y contribucion.
Deberia permitir valorar si los efectos observados son una consecuencia de la eje-
cucion de las actividades (atribucién) y qué proporcién de esos efectos se deben a
las actividades realizadas (contribucion).

Siguiendo nuestro ejemplo, un indicador de contexto seria la tasa de empleo de una
poblacién dada y que, en el momento de iniciar la accion publica, se sitda en un 67%.
Por otra parte, se prevé que, en ausencia de una accion publica y debido a factores so-
cioeconomicos generales, pueda alcanzar un 70% dentro de cinco afios, si se cumplen
determinadas condiciones.

Lo que el plan de empleo se propone es elevarla a un 78% (o sea subirla “realmente”
ocho puntos porcentuales ya que se prevé que sin el plan se alcance el 70%).

La tasa de empleo seria un indicador de impacto adecuado y necesario para la eva-
luacién, pero el analisis de evaluabilidad sefialaria la necesidad de otros indicadores,
como los referidos a la formacién y experiencia laboral de la poblacién en general y por
otra parte la de las personas que participaron en las actividades del plan para poder ha-
cer comparaciones de grupos y establecer en qué medida la accién publica es la causa
de la mejora de la tasa de empleo.
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TIPO DE INDICADOR

EJEMPLO

Numero de acciones formativas en un plan de
REALIZACION empleo realizadas durante un determinado
periodo de tiempo.

Porcentaje de desempleados de una poblacién
dada que ha asistido a alguna accién formativa.

RESULTADOS

Tasa de paro de una localidad en el afio del inicio
del plan de empleo.

CONTEXTO

Diferencia entre la tasa de paro de una localidad
IMPACTO en el afio del fin del plan de empleo y la del inicio
del mismo.

llustracion 12. TIPOS DE INDICADORES Y EJEMPLOS
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ELEMENTOS DE CALIDAD DE LOS INDICADORES

PERTINENTES

Un indicador es pertinente cuando es apropiado, porque es capaz de responder
adecuadamente a una demanda de informacién dada. Debe estar relacionado con los
objetivos del plan y resultar Util para el seguimiento y la evaluacion.

RELEVANTES

Un indicador es relevante si, y s6lo si, es pertinente y ademas la informacién que
aporta tiene un valor importante para algun fin. En este sentido un indicador
redundante, el que nos dice lo que ya sabemos, es menos relevante que uno que nos
proporciona informacién nueva.

CLAROS

Claridad es la facilidad que tiene un indicador para ser interpretado de una forma
adecuada por un publico amplio. Para que un indicador sea claro tiene que ser
univoco, es decir no ser ambiguo o equivoco, informar sélo sobre lo que se supone
que informa. Ademas, tiene que ser preciso, no vago, definir bien a que se refiere.
Los indicadores cuantitativos ademas tienen que ser exactos, es decir, precisos en la
medida de la dimensién que expresan.

DEFINIDOS

Los indicadores para ser Utiles tienen que estar bien definidos en todos sus ambitos.
Deben estar circunscritos en el tiempo. Han de tener un nivel adecuado de agregacion,
para poder evaluar los efectos en los diferentes territorios y para los diferentes grupos
de poblacién que se consideren pertinentes.

VALIDOS

Los indicadores tienen que describir o medir efectivamente la caracteristica o
dimensioén de la realidad que pretenden describir.

FIABLES

Los indicadores son fiables cuando presentan poca variabilidad en los resultados
obtenidos en distintas mediciones del mismo fenémeno o dimensién de la realidad.

ECONOMICOS

Debe ser posible obtenerlos a un coste razonable.

llustracién 13. ELEMENTOS DE CALIDAD DE LOS INDICADORES
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FUENTES DE INFORMACION: MEDIOS DE VERIFICACION

Otro aspecto del sistema de informacién que condiciona la evaluabilidad de un plan es-
tratégico es su disponibilidad. La disponibilidad de la informacion depende de la exis-
tencia de fuentes de recogida de los datos durante el proceso de implantacion del
Plan. Los planes estratégicos pueden contar con tres tipos de fuentes: las fuentes ad-
ministrativas (llamadas normalmente registros administrativos, que suelen ser los mas
accesibles para los promotores), es decir, la informacién que generan las propias unida-
des de gestién de la administracién; las operaciones estadisticas oficiales periddicas,
como el Censo de poblaciéon y la Encuesta de Poblacion Activa (el Instituto de Estadistica
y Cartografia de Andalucia, IECA, proporciona el acceso a estas fuentes); por ultimo, las
investigaciones y estudios propios tanto de diagnostico como de evaluacion (esto sera
responsabilidad del 6rgano promotor). Un plan deberia contar con los medios suficientes
para la recogida adecuada de datos necesarios para su sistema de informacion.

Tipos de fuentes de informacién

® Fuentes administrativas: informaciéon que generan las propias unidades de
gestion de la administracion.

® Operaciones estadisticas oficiales periédicas: como el censo de poblacién
y la encuesta de poblacion activa.

® Las investigaciones y estudios propios: tanto de diagnéstico como de eva-
luacién.

Estos tres tipos de fuentes respaldarian el sistema de informacién del plan. Desde el
punto de vista de la evaluabilidad, cabe preguntarse si las fuentes de informacion son
suficientes para proporcionar los indicadores previstos en el sistema de informacion
y si la informacién esta unificada o dispersa (en este Ultimo caso, resultara mas difi-
cil y costosa su utilizacion comprometiendo las posibilidades de la evaluacién). Otra
cuestién es como esta estructurada la informacién, por el formato en la que se en-
cuentra grabada, por su periodicidad, nivel de agregacion/desagregacion, sistema de
codificacion y categorizacion, etc. Debe estar estructurada de una forma que permita la
construccion de los indicadores.

En este sentido, en la Junta de Andalucia estamos comprometidos con la transparen-
cia, siguiendo las recomendaciones dadas por el IECA en cuanto a la homogeneizacion
de la produccion de informacion. El momento de la planificacion es la ocasién de per-
feccionar los procedimientos de recogida de informacion y la evaluabilidad debe ser
una motivacién afiadida al compromiso publico con la transparencia.
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SISTEMA DE EVALUACION Y PERSPECTIVA DE GENERO

El sistema de informacion de un plan tiene que facilitar la evaluacion con perspectiva
de género. Para que esto sea posible, es fundamental que los indicadores se hayan
elaborado teniendo en cuenta su pertinencia y relevancia de género. El sistema de
informacion tiene que ser util para responder a las cuestiones que la evaluacién con
perspectiva de género pueda plantear. El primer paso, que no el ultimo, es recoger
informacion desagregada por sexo. El disefio completo del sistema de informacion se
ve afectado por las relaciones de género, el sistema de indicadores tiene que ser capaz
de proporcionar la informacidn necesaria para hacer una valoraciéon de impacto de
género. Deben evitarse sesgos de género ocultos en las fuentes de informacién, la or-
ganizacion y los instrumentos de recogida de informacion.

GENERO Y EVALUABILIDAD DE SISTEMA DE INFORMACION

EVALUACION CON PERSPECTIVA DE GENERO

INDICADORES W

¢Se recoge la informacion desagrada por sexo?

Perspectiva de género:
mas alla de la informacion desagrada por sexo

(Esta pensado el sistema de indicadores
desde la perspectiva de género?

¢Se han previsto mecanismos de informacion
para valorar el impacto de género?

¢Se ha valorado la posibilidad de algtn sesgo de
género en el sistema de informacion?

llustracién 14. GENERO Y EVALUABILIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION.
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En resumen:

® El andlisis de evaluabilidad de los sistemas de informacién aborda
dos aspectos: el sistema de indicadores y las fuentes de verificacion.

® Un indicador ha de contar con los siguientes elementos de calidad:
fuente (técnica de recogida de la informacién), unidad de medida (des-
cribe de una forma estandarizada la magnitud de una dimensién defi-
nida), forma de calculo (que debe ser explicitada), unidad responsable
(especificando la fuente) y temporalidad (fecha de referencia).

® Elementos de calidad de los indicadores: pertinencia, relevancia, cla-
ridad, definicion, validez, fiabilidad y economia.

® Las fuentes de informacién han de ser suficientes para proporcionar
los indicadores previstos en el sistema de informacion.

® Los planes estratégicos deberian contar, al menos, con tres tipos de
fuentes: las fuentes administrativas, las operaciones estadisticas ofi-
ciales periddicas e investigaciones y estudios propios.
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EL CONTEXTO INSTITUCIONAL:
LA IMPLICACION DE LOS ACTORES Y
USOS DE LA EVALUACION

Ei entorno institucional y social de las intervenciones publicas es un factor
determinante de la evaluabilidad. Esta seccion se ocupa de estudiar la disposicién del
entorno institucional para promover, realizar y aprovechar la evaluacién, asi como
del analisis del nivel de participacién e implicacion de los colectivos afectados y los
agentes involucrados que garantice, o no, que la evaluacién se llevara a cabo y sera util.

¢QUE ES EL CONTEXTO INSTITUCIONAL PARA LA EVALUACION?

Entendemos por contexto institucional de la evaluacion el conjunto de las capacida-
des técnicas y de los compromisos politicos de la organizacién para la promocién, el
desarrollo y la utilizaciéon de la evaluacion. El andlisis de evaluabilidad debe analizar el
contexto institucional, valorando la disposicién institucional, las posibilidades, los obs-
taculos y las facilidades que la evaluacién puede encontrarse tanto para ser encomen-
dada, realizada, y recibida como para cumplir su papel de forma adecuada sirviendo a
la toma de decisiones.
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La evaluabilidad, en esta fase, trata de responder a la pregunta:

¢Existe un compromiso firme con la evaluacién? ;Se cuenta con los
recursos necesarios? ;Se difundiran los resultados?

Con el andlisis de la evaluabilidad se promueve una disposicion institucional favora-
ble a la evaluacién y al uso de sus resultados. Para ello, lo primero es detectar las
dificultades y las oportunidades para evaluar la accién publica y segundo, hacer
propuestas realistas de mejora. Se trata de desarrollar las capacidades y los compro-
misos institucionales para la evaluacion. Las capacidades comprenden las aptitudes,
habilidades, conocimientos y el acceso a los recursos.

Por compromiso se entiende no solo cumplir los requisitos
legales, sino que supone una actitud favorable y proactiva hacia
la evaluacion que reposa sobre la conviccion de su utilidad para
la toma de decisiones.

Las personas responsables del plan tienen que ser capaces de promover evaluaciones
realmente necesarias, pertinentes y relevantes, cuyos resultados les sirvan para apren-
der de su propia practica. La evaluabilidad debera analizar si el sistema de evaluacion
propuesto, y la forma en que se ha formulado, realmente se convertiran en la palanca
para una toma de decisiones basada en evidencias.

Es conveniente que las personas encargadas de la evaluacién, tanto las que trabajan
dentro de la unidad promotora como las personas responsables de la evaluacién,
cuenten con una orientacion clara acerca de cdmo puede ser Util la informacion de la
evaluacién para la toma de decisiones en los contextos concretos en los que traba-
jany que planteen evaluaciones ambiciosas pero realistas. De esta manera se facilitan
compromisos auténticos con la evaluacion.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

(Existe un compromiso firme con la evaluaciéon?
:Se cuenta con los recursos necesarios?
¢Se difundiran los resultados?

Organizacién W

DISPOSICION PARA UTILIZAR LA EVALUACION

Capacidades

Facilita el desarrollo de la evaluacion y

el uso de sus conclusiones

llustraciéon 15. EVALUABILIDAD DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL.

COMPROMISOS CONCRETOS

La actitud y la buena voluntad deben materializarse en compromisos concretos y en
responsabilidades bien definidas. En este sentido, uno de los elementos importante
para elaborar un plan estratégico, es la creacién de equipos, comisiones y mecanis-
mos que se responsabilicen del seguimiento y la evaluacion del plan. Su funciona-
miento debe facilitar el acuerdo de los actores interesados sobre las prioridades de la
evaluacion y garantizar la imparcialidad de la evaluacion.

El compromiso de los actores con la evaluacién tiene que
alcanzar a su difusion. Esta debe ser contemplada en la
planificacién de la politica publica.
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VALORAR SI EXISTEN LAS CAPACIDADES

El andlisis de evaluabilidad es la ocasion para analizar las capacidades para evaluar
de las instituciones y las personas, asi como las capacidades para disefiar, encargar y
coordinar el proceso de evaluacion.

Una organizacion que aprende debe desarrollar sus capacidades, con la formacién de
su personal, la valoracion de la experiencia y la reflexion sobre el saber hacer acumu-
lado, de manera que puedan reconocer y superar sus limitaciones, aprender de la ex-
periencia, reflexionar sobre ella y tomar decisiones adecuadas durante la implantacion
del Plan para que este sea los mas eficaz y eficiente posible®.

RECURSOS

En la dotacion de recursos de un plan o un programa, siempre hay que contar con
las necesidades de la evaluacion, tanto financieras como de personal. Es importante
pensar en el tiempo; una evaluacion util es aquella que proporciona informacién ac-
tualizada en el momento oportuno. Para que pueda cumplir su papel hay que darle
su espacio en la planificacién cronolégica, previendo en qué momento se inicia una
evaluacion y pensando en cuando seran necesarios sus resultados (en cualquier caso,
antes de la toma de decisiones).

CONTEXTO POLITICO INTERNO O EXTERNO

El entorno politico puede ser un factor que facilite o dificulte la evaluacién. Ademas de
las obligaciones y requisitos que la normativa pueda imponer a la evaluacién, hay que
tener en cuenta la eventual existencia de grupos de presion y de intereses creados que
puedan influir en la evaluacion.

5 EI lAAP esta proporcionando formacién especifica en evaluacion de politicas publicas. Esta formacion podra cola-
borar a que las personas responsables de implementar los planes puedan desarrollar mas competencias profesionales
en este tema. Asi mismo, el IAAP, y sus colaboradores, pueden asesorar sobre qué sistema de informacién y evaluacion
podrian ser suficiente para aportar la informacién necesaria para la toma de decisiones y la difusion de resultados.
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GOBERNANZA, PARTICIPACION Y EVALUABILIDAD

Se entiende por gobernanza de la accién publica el proceso de decisién descentra-
lizado que depende de una distribucion pluralista de las competencias legales, de las
capacidades técnicas y el acceso a los recursos necesarios para el planteamiento, el
disefio, la ejecucion y la evaluacion de una accion publica.

Como se ha sefialado anteriormente, la configuracién de la gobernanza, en la mayoria
de los casos, no obedece a un control centralizado, ni a una cadena de mando jerar-
quizada y estable, sino que presenta formas mas horizontales y colaborativas de
coordinacioén entre actores de naturaleza juridica diversa: el colectivo afectado, las ad-
ministraciones publicas, empresas, agentes sociales, asociaciones, entidades del tercer
sector, etc. Este es el contexto en el que la evaluacion de las politicas publicas tiene que
moverse y una condicion determinante para la evaluabilidad. En la practica, no es sen-
cillo valorar la medida en qué este contexto favorece o dificulta la evaluacién.

En general, se puede afirmar que una gobernanza bien
gestionada es una buena condicion de evaluabilidad.

Si desde el mismo momento en que se realiza el diagnostico, hasta que se disefia el
sistema de seguimiento, pasando por la elaboracion de los objetivos y la formulacion
de las acciones se manejan bien las relaciones con todos los actores implicados, se
obtendran unas intervenciones publicas mejores y mas facilmente evaluables. Un diag-
nostico relevante, una propuesta de accion creible, un sistema de informacion util son
resultados de una gobernanza, abierta, participativa e inclusiva, atenta al contexto
histérico y a las demandas de la ciudadania.
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En resumen:

® Entendemos por disposicion del contexto institucional para la evaluacién,
el conjunto de las capacidades técnicas y de los compromisos politicos de la
organizacioén para la promocién, el desarrollo y la utilizacion de la evaluacién
prevista.

® Elanalisis de evaluabilidad valora en el contexto institucional, las posibilida-
des, los obstaculos y las facilidades que la evaluacién puede encontrarse tan-
to para ser encomendada, realizada, y recibida, como para cumplir su papel
de forma adecuada sirviendo a la toma de decisiones.

® El analisis de evaluabilidad del contexto institucional se orientara a:

— Compromisos concretos y materializados en la creacién de mecanismos
y comisiones que se responsabilicen del seguimiento y evaluacién del
plan.

— Las capacidades por parte de las personas y las instituciones responsa-
bles de la accion publica para disefar, encargar y coordinar el proceso de
evaluacion.

— Que se cuente con los recursos necesarios, tanto financieros como de
personal, para realizar la evaluacion.

— Un contexto politico e institucional favorecedor, o al menos que no difi-
culte, del proceso de evaluacion.

— La participacion de los diferentes actores implicados en la estrategia en
las diferentes fases de disefio, desarrollo de las acciones y evaluacién de
la estrategia.
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EL CUESTIONARIO.
UN INSTRUMENTO PARA EL ANALISIS DE LA EVALUABILIDAD

En esta seccién, presentamos un cuestionario de evaluabilidad con el que esperamos
se facilite el analisis de las condiciones que hacen que los planes se puedan eva-
luar de una forma adecuada y, también, como base para la redaccion del Documento
técnico de evaluabilidad. El cuestionario consta de cuatro bloques, uno por cada as-
pecto que se ha tratado en la guia.

Cada uno de los bloques se divide en tres secciones. El primero contiene las pregun-
tas sobre los elementos que se consideran esenciales para la evaluabilidad. En el
segundo se hace lo propio con los elementos que, sin ser esenciales, se consideran
importantes, porque van a facilitar el desempefio adecuado de una buena evaluacién.
A estos ultimo los hemos denominado de excelencia.

Estas dos primeras secciones tienen una organizacién interna similar con opciones de
respuesta cerraday abierta que detallamos mas adelante. La tercera seccién tiene un
caracter recopilatorio y de conclusién. Con ella, se pretende llegar a una valoracion
final del apartado, respondiendo a la pregunta general del mismo. Se entiende que si
se ha sido capaz de responder a las preguntas anteriores se estara en disposicién de
responder de manera clara, objetiva y concisa a la pregunta.

Cada seccion del cuestionario finaliza con dos campos abiertos titulados: “elementos
basicos que mejorar” y “recomendaciones de excelencia” en los que se puede exponer,
de una manera sintética y ordenada, las sugerencias de mejora de la dimension valorada.

PROCESO PARA PODER RESPONDER AL CUESTIONARIO

Como se explicd en la introduccion de esta guia, la propuesta del IAAP es que el cues-
tionario puede usarse, en primer lugar, por el equipo que elabora el documento de
planificacion estratégica, a modo de autoevaluacién, para advertir algunos elementos
de mejora de la evaluabilidad del mismo. En este caso, recomendamos que el equipo
de elaboracién del Plan trate de responder las cuestiones planteadas con la mayor sin-
ceridad posible. Lo deseable es que dos o tres personas, implicadas en el proceso de
elaboracién, hagan el cuestionario de forma individual y luego se reunan a contrastar
sus respuestas y tomar decisiones de como mejorar la evaluabilidad.
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Posteriormente, un equipo de evaluacién externo® sera quien pueda utilizar el instru-
mento. Seguramente, necesitara documentarse previamente y, si fuera necesario, ten-
dra que realizar entrevistas y reuniones para recabar la informacion que no esté expli-
cita en los documentos, especialmente, para ayudar a elaborar la teoria del cambio. En
todo caso, proponemos que, para el analisis final, una vez familiarizado con la politica
y el Plan estratégico elaborado, se utilice este cuestionario, que, sin ser exhaustivo,
consideramos mas que suficiente para el andlisis de la evaluabilidad.

Borrador Plan

Analisis Evaluabilidad Externo

Plan revisado

llustracién 16. PROCESO PARA OBTENER EL DOCUMENTO TECNICO DE EVALUABILIDAD.

Como también comentamos en la Introduccién, la propuesta del IAAP es que el equipo
externo de evaluacién realice un primer informe con sugerencias que permita, a las
personas que estan elaborando el documento de planificacion de la politica, incorporar
mejoras. El equipo de evaluacién, tras recibir un segundo borrador del Plan estratégico
(integral o sectorial) volvera a analizarlo y emitira el informe final, que le servira de base
para el Documento Técnico de Evaluabilidad, en el que determinara si el Plan cuenta con
suficientes elementos para ser evaluable.

Queremos indicar que la suma de las conclusiones de cada bloque conformara, junto

a las conclusiones generales, el Documento técnico de Evaluabilidad que esta previsto
sea vinculante para su aprobacion.

6 Este equipo podra ser proporcionado por el IAAP, pero, en todo caso, deberd ser externo a la organizacién promotora.
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INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL
CUESTIONARIO DE EVALUABILIDAD

El cuestionario se compone de una serie de preguntas sobre aspectos especificos de la
evaluabilidad con dos campos de respuesta cada una:

® Un primer campo presenta opciones cerradas de respuesta: si, no y en parte.
Cuando se considera que las condiciones de evaluabilidad del plan analizado por la
cuestién/pregunta se dan de una forma satisfactoria, la respuesta es “Si”. En caso
contrario, caben las dos otras opciones: “No” en el caso en que la condiciéon dada se
considere muy insatisfactoria y “En parte” cuando la condicién se considere mejo-
rable, pero permite la evaluacion de una forma dificultosa o no éptima.

® En cada pregunta hay un campo abierto en el que se deberia consignar la valora-
cion realizada sobre el aspecto especifico de la accion publica de la pregunta, asi
como las observaciones y los datos que indican tal valoracion: las evidencias.

La primera seccion de preguntas hace referencia a elementos esenciales para la eva-
luabilidad de cada bloque. El equipo evaluador determinara si, con una vision de con-
junto de ellos, el documento de planificacién cuenta con suficientes elementos para ga-
rantizar la evaluacion o debe recomendar algunas mejoras esenciales antes de otorgar
su valoracion positiva global.

La segunda seccion se centra en preguntas que se denominan de excelencia. Es decir,
que serian deseables, pero no basicas. El equipo evaluador debera destacar si el docu-
mento de planificaciéon cuenta con ellas y ponerlas en valor, o si, por el contrario, son
elementos que se podrian incluir en sus recomendaciones de mejora.

Con la respuesta a la tercera seccion, se trata de concluir si el plan estratégico puede
responder a la pregunta general de cada bloque y establecer sugerencias de mejora
que, casi siempre, son necesarias. Ademas, esta tercera seccién, es la que servird de
base para el denominado Documento técnico de evaluabilidad.

Después se pide que se relaten los aspectos de los elementos basicos que se considera
que tienen que mejorarse, lo que puede hacerse con las observaciones y evidencias
presentadas en la primera seccion. Otro tanto sucede con el tercer apartado, con las
recomendaciones de excelencia, que se pueden rellenar con la informacién de la se-
gunda seccion.

A continuacion, presentamos el instrumento en sus cuatro bloques.
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ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA En OBSERVACIONES/
EVALUABILIDAD DEL DIAGNOSTICO parte EVIDENCIAS

¢Los problemas que se quieren abordar estan
definidos de una manera explicita, clara y precisa?

¢Se ha analizado como afectan las relaciones de
género al problema tratado?

¢Existen datos descriptivos suficientes de la situacion
de partida que se quiere mejorar?

¢Se desagregan los datos por sexo?

¢Se han detectado los agentes y actores implicados/
afectados por el problema?

;La poblacion objeto del Plan esta definida, localizada
y claramente caracterizada?

:Se identifican adecuadamente las necesidades/
problemas de la poblacién objeto? O ;Est4 justificado
adecuadamente el reto?

¢Queda clara la parte del problema que se va abordar
o mitigar? O ;Es lo suficientemente concreto el reto
a abordar?

ELEMENTOS DE EXCELENCIA PARA LA En OBSERVACIONES/
EVALUABILIDAD DEL DIAGNOSTICO parte EVIDENCIAS

:Se han descrito las causas y las consecuencias de
los problemas que se pretenden abordar?

;Se han analizado aquellos elementos economicos,
legales, politicos, sociales relevantes relacionados
con la situacion?

¢La informacion sobre la situacion de partida esta
actualizada?

¢Se identifican con claridad y precision los problemas o necesidades a los que la accion publica va a

dar respuesta? O, en su caso, (Esta claramente definido el reto?

Elementos basicos que mejorar:

Recomendaciones de excelencia:
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ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA En OBSERVACIONES/
EVALUABILIDAD DEL DISENO parte EVIDENCIAS

;Estén los objetivos formulados con claridad, precision
y son suficientemente explicitos como para comprender
el cambio esperado?

;Los objetivos estan relacionados con los problemas,
retos y necesidades o la situacion que se pretende
cambiar?

;Existen objetivos estratégicos con indicadores que
garanticen su evaluacion?

;Existe base cientifica, evidencias o buenas practicas
que fundamenten que las medidas y acciones previstas
tendran posibilidades de lograr los objetivos? O ;Es
razonable pensar que si se realizan las acciones
propuestas se lograran los efectos previstos?

;Se conoce quiénes son las personas que podrian
beneficiarse de forma directa de las medidas y
acciones previstas?

;Estan previstos recursos materiales suficientes?

¢Estén previstos recursos humanos suficientes?

;Estan previstos recursos financieros suficientes?

;La temporalizacion de los programas y acciones
es viable con los recursos humanos y materiales
disponibles?

ELEMENTOS DE EXCELENCIA PARA LA OBSERVACIONES/
EVALUABILIDAD EVIDENCIAS

(Existe una jerarquia de objetivos bien formulada?

¢Existen resultados previstos a medio plazo?

¢Se ha explicitado la teoria del cambio?

;Los actores afectados se encuentran implicados en
la implementacion del plan o programa?

¢Es el diseio de la accion publica coherente con la situacion de partida, claro en sus

planteamientos, objetivos y acciones previstas? ;Se considera viable?

Elementos basicos que mejorar

Recomendaciones de excelencia:
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ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA EVALUABILIDAD En OBSERVACIONES/
DEL SISTEMA DE INFORMACION Y EVALUACION parte EVIDENCIAS

¢ Todos los objetivos tienen asignados indicadores?

¢Son accesibles, relevantes y claros los indicadores
de realizacion?

;Son accesibles, relevantes y claros los indicadores
de resultados?

;Son accesibles, relevantes y claros los indicadores
de impacto?

¢Los indicadores tienen asignados fuentes de
informacion fiable y accesible?

¢Podra recogerse informacion de forma que se podra
valorar los resultados logrados durante y al final de
la implantacion?

ELEMENTOS DE EXCELENCIA PARA LA En OBSERVACIONES/
EVALUABILIDAD parte EVIDENCIAS

(Existe diversidad de fuentes de informacion?

¢Existe en el sistema diversidad de técnicas de
recogida de informacion?

;Se explicitan los responsables de dar la
informacion, de recogerla y de interpretarla?

(Existe informacion accesible, clara, fiable y suficiente para el seguimiento y la evaluacion?

Elementos basicos que mejorar:

Recomendaciones de excelencia:
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ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA EVALUABILIDAD OBSERVACIONES/
DEL CONTEXTO EVIDENCIAS

¢Se prevé un mecanismo para la coordinacion del
seguimiento y la evaluacion?

;Participan los actores clave en el sistema de
seguimiento y evaluacion?

(El sistema de seguimiento y evaluacion cuenta con
los medios humanos y materiales necesarios para su
funcionamiento agil?

¢Hay un cronograma para el seguimiento y la
evaluacion?

;Se prevé la difusion publica de los resultados de la
evaluacion a los implicados v a la ciudadania?

ELEMENTOS DE EXCELENCIA PARA LA OBSERVACIONES/
EVALUABILIDAD EVIDENCIAS

;Cuenta el sistema de seguimiento y evaluacion con
apoyo de los sectores afectados e implicados?

¢ Todos los sectores pueden acceder a la informacion
que les puede ser util?

¢Estan previstos informes publicos con relativa
frecuencia?

(Esté prevista diversidad de formatos en los
que se distribuira la informacién recogida y las
conclusiones?

¢Existe un compromiso firme con la evaluacion? ;Se cuenta con los recursos necesarios? Y ;Se

difundiran los resultados?

Elementos basicos que mejorar:

Recomendaciones de excelencia:
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DOCUMENTO TECNICO DE EVALUABILIDAD

El Documento técnico de evaluabilidad, recoge las conclusiones del informe de evalua-
bilidad y su objetivo es determinar si el Plan Estratégico contiene los elementos esen-
ciales (y de excelencia, en su caso) que permitiran que el Plan analizado, pueda recoger
datos e informacion, analizar los mismos, tomar decisiones al respecto durante su im-
plementacion, conocer los resultados alcanzados a medio y largo plazo y dar cuenta a
los colectivos afectados y a la ciudadania en general.

Pretende garantizar que antes de ser aprobado el Plan y llevado a cabo, se cuente con
las maximas garantias de que los promotores, las personas mas directamente afecta-
das y todos los sectores implicados cuenten con informacién y puedan valorar, cam-
biar, reformular o mejorar sus estrategias y acciones, si fuera necesario para asegurar
el logro de los objetivos.

En la pagina siguiente encontrara un modelo para realizar el Documento técnico de
Evaluabilidad, basado en el cuestionario aportado. El documento debera ir firmado por
el equipo de evaluacion.



DOCUMENTO TECNICO DE EVALUABILIDAD

PLAN

ORGANO PROMOTOR

CONSEJERIA

CONCLUSIONES DE LA EVALUABILIDAD DE CADA BLOQUE

ANA DE LA EVALUABILIDAD DEL DIAGNOSTICO
Si NO
¢Se identifican con claridad y precision los problemas y las necesidades
a las que la accion publica va a dar respuesta? O en su caso jEsta
claramente definido el reto que se quiere abordar?
Especifique evidencias:
A A ' A A\ AR . A ' ' . '
Si NO
(Es el disefo de la accién publica coherente con la situacion de partida,
claro en sus planteamientos, objetivos y acciones previstas? ;Se
considera viable?
Especifique evidencias:
AN A D A A AB DAD D A D A A O
Si NO
¢Existe informacion accesible, clara, fiable y suficiente para el
seguimiento y la evaluacion?
Especifique evidencias:
4. ANA D A A AB DAD D O O PARA LA A A
Si NO

¢Existe un compromiso firme con la evaluacién? ;Se cuenta con los
recursos necesarios? y jSe difundiran los resultados?

Especifique evidencias:

evaluado y rendir cuentas?

CONCLUSIONES DE LA EVALUABILIDAD

¢Se considera que el documento de planificacién cuenta con suficientes garantias para poder ser
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PREGUNTAS FRECUENTES

1.

¢Por qué es importante la evaluabilidad en el contexto de las poli-
ticas publicas?

Porque gracias a la evaluabilidad, se disefian estrategias, planes y programas de accion
publica, susceptibles de ser evaluados en cuanto a su disefio, ejecucion, resultados e
impactos, tanto esperados como no esperados.

ZY por qué es importante que se evaluen los programas y politicas
publicas?

Porque se promueve la transparencia y la rendicién de cuentas y no solo en el uso de
los recursos publicos, sino también en los resultados e impactos de los programas y
politicas formuladas. Ademas, se genera informacion, se realizan mejoras en los progra-
mas evaluados, incrementandose de esta forma la calidad de los servicios y programas
publicos.

¢El analisis de evaluabilidad es solo para los planes estratégicos?

No. El analisis de evaluabilidad puede ser utilizado para cualquier programa de la Junta
de Andalucia, independientemente de cémo se denomine: plan integral, estrategia, plan
operativo, plan de accién integral, plan sectorial, programa, plan de actuacion, etc. En
todo caso, en esta guia se centra en el analisis de la evaluabilidad de los documentos
estratégicos de la planificaciéon y, ademas, de forma previa a su implantacion.

¢El analisis de evaluabilidad es solo para los planes que deben ser
aprobados por el Consejo de Gobierno?

No. El analisis de evaluabilidad, dado que se trata de un instrumento de mejora que
hace que los planes y estrategias sean mas evaluables, es recomendable para todo tipo
de accion publica instrumentalizada a través de un plan, estrategia o programa.
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En este sentido se recuerda que, la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica
de Andalucia, en su articulo 12, dispone que, el cumplimiento y resultados de los planes
y programas de las Administraciones Publicas deberan ser objeto de evaluacion y publi-
cacion perioddica junto con los indicadores de medida y valoracion.

¢Cuantas fases tiene el analisis de evaluabilidad?

El proceso de analisis de evaluabilidad tiene dos fases diferenciadas: una primera fase
de autoevaluacién y una segunda fase de evaluaciéon externa. En la primera fase, el
equipo promotor de la estrategia detecta debilidades a través del cuestionario de eva-
luabilidad, que les sirve para incorporar mejoras a su propio plan.

En la segunda fase, se realiza la evaluacién externa a través del IAAP o profesionales
externos. En esta fase, se aplica de nuevo el cuestionario de evaluabilidad, se detectan
nuevas debilidades y aspectos susceptibles de mejora, que se comunican al equipo res-
ponsable de la estrategia para que este plantee las modificaciones oportunas. Una ter-
cera aplicacion del cuestionario servird para determinar finalmente por parte del equi-
po evaluador, la evaluabilidad final (o no) del plan estratégico y elaborar el Documento
técnico de Evaluabilidad.

¢Es obligatorio realizar el analisis de evaluabilidad?

De momento no es obligatorio. El andlisis de la evaluabilidad previa es un elemento
de calidad de los planes que se considera basico para la trasparencia y la rendicién de
cuentas. De todas formas, la tendencia es que estos analisis previos sean necesarios
antes de la aprobacién de los planes.

¢Cuanto tiempo pude durar la realizacion del analisis de
evaluabilidad?

La duracién del analisis de evaluabilidad serd variable y dependera de la calidad y com-
plejidad del plan o estrategia objeto de evaluabilidad, asi como del nivel de desarrollo
del sistema de evaluacién en el documento del Plan. Si se trata de un plan o estrategia,
que de forma previa ha sido objeto de una evaluacién ex ante, muy probablemente, la
evaluabilidad se realizara de forma breve y la incorporacién de mejoras en el plan pro-
bablemente seran pocas. Si, en cambio, a través del proceso de evaluabilidad, se identi-
fican debilidades en el diagnéstico del problema, en el disefio de la intervencién, o en el
sistema de seguimiento y evaluacién, serad necesario redisefiar aquellos elementos del
plan susceptibles de mejoras. En consecuencia, la duracion del proceso de evaluabilidad
y redisefio del plan puede tomar mas tiempo.
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¢Qué coste econémico conlleva realizar el analisis de
evaluabilidad?

El andlisis de evaluabilidad podra ser realizado por personas evaluadoras del IAAP o por
un equipo externo a la Junta de Andalucia.

Si el analisis de evaluabilidad es realizado por el equipo de personas evaluadoras del
IAAP, el andlisis no supondra un gasto extra, pues la Junta de Andalucia pone a dispo-
sicion de sus Consejerias y Agencias un grupo de personas evaluadoras expertas en la
materia, asi como su oficina técnica. Este equipo evaluador del IAAP ofrece también,
para el dmbito de la Junta de Andalucia, asesoramiento en la elaboracién de planes y
estrategias y servicios de evaluacién ex ante.

En caso de que se opte por un equipo externo a la Junta de Andalucia, el coste estara
determinado por los servicios de consultoria contratados.

¢El informe final de evaluabilidad tiene caracter publico?

Si. Todo este proceso tiene como objetivo que la administraciéon sea transparente. Se
trata de garantizar que todo documento de planificacion estratégica como los planes
integrales, sectoriales o estratégicos solo sean aprobados si cuentan con un Documento
técnico de evaluabilidad positivo.

10.Estoy interesado/a en realizar un analisis mas profundo de la

estrategia. ;Qué otras opciones hay?

De forma previa a la revision de la evaluabilidad, el plan o estrategia en cuestion puede
ser objeto de una evaluacién ex ante. Esta, como su nombre indica, se realiza antes de
implantar la politica, y realiza un analisis valorativo que podra consistir en el analisis de
las distintas alternativas de actuacién, en la evaluacion de disefio de la politica o en la
valoracién de la adecuacién de la accion publica a las necesidades y problemas sociales.
En definitiva, la evaluacién ex ante trata de evitar que se lleven a cabo programas que no
respondan a problemas concretos, con disefios débiles o con bajo rendimiento en térmi-
nos de impacto o eficiencia.

Para mas informacion sobre el tema se puede consultar la guia metodoldgica: “Manual de
Evaluacion ex ante de politicas publicas” (Junta de Andalucia).
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11.:Cémo puedo recabar la colaboracién de las personas evaluadoras
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del IAAP?

La colaboracién de las personas evaluadoras del IAAP podra recabarse a través del
siguiente correo electronico:
evaluacion.politicas.iapp@juntadeandalucia.es

En la Web del IAAP, hay un apartado sobre evaluabilidad y sobre evaluacién de politicas
publicas en la Junta de Andalucia que puedes consultar en la siguiente direccién desde
ordenadores corporativos:
http://www.iaap.junta-andalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/
evaluabilidad.epp

O desde ordenadores externos:
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/
institutodeadministracionpublica/publico/home.filter?idsitio=60




GUIA PARAEL ANALISIS DE LA EVALUABILIDAD PREVIA DE LOS PLANES DE CARACTER ESTRATEGICO

BIBLIOGRAFIA

BLasco JuulA, J. (2009). Cémo iniciar una evaluacion: oportunidad, viabilidad y preguntas de eva-
luacion, valua, Barcelona.

Brasco Juui4, J. y Casapo, D. (2009). Avaluacié de I'impacte, Ivalua, Barcelona.

DALHER-LARSSEN, P. (2007). “;Debemos evaluarlo todo? O de la estimacién de la evaluabilidad a
la cultura de la evaluacién”, Evaluacién de Politicas Publicas, mayo-junio 2007, n.° 836.

Davies, R. (2013). Planning Evaluability Assessments: A Synthesis of the Literature with Recom-
mendations. Report of a Study Commissioned by the Department for International Development.

Farrg, M. (En prensa). “Protocola d'avaluabilitat”, Ivalua, Barcelona.

Feria, A. (En prensa). Manual de elaboracidn de planes estratégicos de politicas publicas en la
Junta de Andalucia, IAAP, Sevilla.

Nay, J. N.'y Kay, P. (1982). Government Oversight and Evaluability Assessment. it is always more
expensive when the carpenter types, Lexington Books, Lexington Mass.

MeriNo, M. (2007). La evaluabilidad: de instrumento de gestién a herramienta estratégica en la
evaluacidn de politicas publicas, Agencia Estatal de Evaluacién y Calidad, Madrid.

Navarra (2008). Protocolo de evaluabilidad de las politicas publicas en la Comunidad Foral de
Navarra, Gobierno de Navarra. INAP, Pamplona.

OCDE-DAC (2010). Glossary of Key Terms in Evaluation and Results Based Management, Develo-
pment Asistanle Compitete.

Osuna, J. L. y MArquez, C. (Es) (2000). Guia para la evaluacidn de politicas publicas, Instituto de
Desarrollo Regional, Fundacién Universitaria, Sevilla.

Persian, G. (2015). Evaluability assessment for Impact Evaluation. Guidance, checklists and deci-
sion support, Methods Lab, 2015.

SmitH, M. F. (1989). “Evaluability Assessment: A Practical Approach”, Kluwer Academic Date,
New York.

Trevisan, M. S. (2007). “Evaluability Assessment From 1986 to 2003", American Journal of Eva-
luation, Vol. 28, september, 290-303.

Ross, P. H.; LIPSEY M. W. y Freeman, H. E. (2004). Evaluation A Systematic Approach, SAGE, Thou-
sand Oaks, Cal.

WHoLey, J. S. (1987). “Evalability assessment. Developing program theory” en Bickman, L (Ed).
Using program theory in evaluation. New Directions for Program Evaluation, Jossey-Bass, San
Francisco.

WHOLEY, J. S.; HATRY, H. P. Y NEWCOMER, K. E. (2004). Handbook of practical program evaluation, Jossey
Bass, San Francisco.

77



0OOO00O

www.juntadeandalucia.es/

institutodeadministracionpublica

IAAP - Instituto Andaluz de
Administracion Publica

@EPP_JdA

redprofesionaI.juntladeandalugia.es )
Grupo "EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS"

www.scoop.it/t/evaluacion-de-politicas-publicas
Instituto Andaluz de
Administracién Pablica

evaluacion.politicas.iaap @juntadeandalucia.es




	CONTENIDO
	PRESENTACIÓN INSTITUCIONAL
	INTRODUCCIÓN
	¿QUÉ ES LA EVALUABILIDAD?
	Un poco de historia
	La evaluabilidad señala las áreas de mejora
	La evaluabilidad identifica oportunidades
	En resumen:

	¿QUÉ VAS A ENCONTRAR EN ESTA GUÍA?
	ASPECTOS QUE ABORDA EL ANÁLISIS DE LA EVALUABILIDAD
	I. EL DIAGNÓSTICO DEL PROBLEMA O LA DEFINICIÓN DEL RETO
	1. CLARIDAD Y PRECISIÓN
	2. ALCANCE TEMPORAL, TERRITORIAL Y POBLACIONAL DE LA ACCIÓN PÚBLICA
	3. PARTICIPACIÓN Y GOBERNANZA
	En resumen:

	II. EL DISEÑO DE LA ACCIÓN PÚBLICA: PLANIFICACIÓN Y ESTRATEGIA DE CAMBIO
	PLANIFICACIÓN Y FORMULACIÓN DE OBJETIVOS
	ORDEN Y JERARQUÍA DE OBJETIVOS. LÓGICA DEL PROGRAMA
	TEORÍA DEL CAMBIO
	DIMENSIONES QUE VALORAR EN LA EVALUABILIDAD DEL DISEÑO
	1. Claridad
	2. Coherencia
	3. Consistencia
	4. Consenso

	GÉNERO Y EVALUABILIDAD DEL DISEÑO
	En resumen:

	III. LOS SISTEMAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN: INDICADORES Y FUENTES DE INFORMACIÓN
	EL SISTEMA DE INDICADORES
	ELEMENTOS DE UN INDICADOR
	TIPOS DE INDICADORES SEGÚN SU FUNCIÓN EN LA EVALUACIÓN
	FUENTES DE INFORMACIÓN: MEDIOS DE VERIFICACIÓN
	SISTEMA DE EVALUACIÓN Y PERSPECTIVA DE GÉNERO
	En resumen:

	IV. EL CONTEXTO INSTITUCIONAL: LA IMPLICACIÓN DE LOS ACTORES Y USOS DE LA EVALUACIÓN
	¿QUÉ ES EL CONTEXTO INSTITUCIONAL PARA LA EVALUACIÓN?
	COMPROMISOS CONCRETOS
	VALORAR SI EXISTEN LAS CAPACIDADES
	RECURSOS
	CONTEXTO POLÍTICO INTERNO O EXTERNO
	GOBERNANZA, PARTICIPACIÓN Y EVALUABILIDAD
	En resumen:

	EL CUESTIONARIO. UN INSTRUMENTO PARA EL ANÁLISIS DE LA EVALUABILIDAD
	PROCESO PARA PODER RESPONDER AL CUESTIONARIO
	INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL CUESTIONARIO DE EVALUABILIDAD
	DOCUMENTO TÉCNICO DE EVALUABILIDAD

	PREGUNTAS FRECUENTES
	BIBLIOGRAFÍA



