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1. INTRODUCCION

La administracion electronica se define como “el uso de las tecnologias de la informacidn
y las comunicaciones en las Administraciones publicas, combinado con cambios organizativos
y nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los servicios publicos y los procesos democraticos
y reforzar el apoyo a las politicas publicas”. Se comprende pues que la administracién
electrénica no constituye una mera implantacién de las tecnologias de la comunicacién y la
informacién a la gestion administrativa, sino que supone dos elementos mucho mas ambicio-
sos: por una parte, el finalista o teleolégico, que orienta la implantacion de la administracion
electrénica al objetivo de mejorar la actividad administrativa (interna o doméstica y externa,
tanto interadministrativa como en relacion con la ciudadania); en segundo lugar, no basta con
el mero uso o implantacion de recursos tecnoldgicos al quehacer administrativo, sino que para
lograr ese prop6sito subyacente es preciso combinar el desarrollo tecnolégico con cambios
organizativos y nuevas aptitudes, tomando en definitiva la administracion electrénica como un
pretexto para la modernizacién y la simplificacién administrativas.

En la actualidad, el desarrollo de la administracién electrénica no representa ya un alarde
o un rasgo de vanguardia: constituye, por el contrario, una exigencia elemental de buena
administracion, a fin de prestar a la ciudadania servicios acordes a la sociedad contemporanea
en la Era de la Informacion?. En este sentido, son sobradamente conocidas las ventajas que

1 Cfr. “El papel de la administracion electronica en el futuro de Europa”, comunicacion al Consejo, al Parlamento Europeo, al
Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones, COM(2003) 567 final, de 26 de septiembre (comunicacion
no publicada en el Diario Oficial). Esta es la definicién mas extendida. En lo que se refiere a las aportaciones doctrinales,
CERRILLO MARTINEZ, A. (2006): Organos colegiados electrénicos, Aranzadi, Cizur Menor (Navarra), pag.26 describe la
administracion electrénica como “un modelo de Administracion plblica basado en el uso intensivo de las nuevas tecnologias
de la informacion y el conocimiento, con el objetivo de mejorar la eficiencia interna, las relaciones interadministrativas y las
relaciones de la Administracion con los ciudadanos”; MARTINEZ GUTIERREZ, R. {2007): “Administracion Electronica: origen,
definicion institucional y contexto actual”, Revista Aranzadi de Derecho y Nuevas Tecnologias, n® 14, pag.96, la define como
“un nuevo modelo de administrar basado en la aplicacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el desar-
rollo de las actividades administrativas [que] tiene dos dimensiones: de un lado, la dimensién interna, que comprende la
aplicacién de las TICs en el trabajo administrativo interno y en las relaciones interadministrativas; y de otro lado, la dimension
externa, referida a la aplicacion de las TICs con el objetivo de ofrecer servicios pblicos y procedimientos administrativos en
sede electrénica a los administrados”; por dltimo, BARRIUSO RUIZ, C. (2007): Administracién electrénica, Dykinson, Madrid,
pag. 23, define a la Administracion electrénica como “el uso de la informatica y las TIC en el sector plblico, como herra-
mienta estratégica para la modernizacién de sus estructuras y mejora de sus servicios, procesos, gestion administrativa y
democratica y sus politicas plblicas, lo que impone a las Administraciones publicas no solo simplificar sus procedimientos
administrativos y reducir el coste econémico, sino mejorar la transparencia, eficiencia, accesibilidad, productividad y calidad
de sus servicios publicos, ofreciéndolos de forma interoperable y multicanal”. Otras definiciones en el contexto espafiol y
comparado en ALLI ARANGUREN, J.C. “Marco social y legal de referencia”, en ALLI ARANGUREN, J.C.; ENERIZ OLAECHEA,
F.J. (dirs.) (2008): La administracion electrénica en la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra. Comentarios a la
Ley Foral 11/2007, de 4 de abril, Gobierno de Navarra, Pamplona, pags.41 y sigs.; LOPEZ LOPEZ, C. (2007): La adminis-
tracion electrénica en Andalucia, CEMCI-Diputacion de Granada, Granada, pags.22 y sigs.

2 Ya se encuentra generalizadamente admitido que las tecnologias de la informacién y la comunicacion han supuesto
el inicio de un nuevo periodo histdrico, bautizado con ese nombre; véase la obra precursora de esta idea, a saber,
CASTELLS, M. (2005): La era de la informacion. La sociedad red, Alianza Editorial, Madrid. Esta percepci6n es la que
funda el convencimiento de que los servicios de administracién electrénica son actualmente una verdadera exigencia
material y no una mera concesion graciosa.
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representa la administracion electrénica en relacion con los derechos de la ciudadania y la
satisfaccion del principio de eficacia (Iéase deber de buena Administracion)s.

Pero al propio tiempo, no es facil implantar soluciones de administracion electrdnica,
pues diferentes factores complican extraordinariamente este propdsito. Parece claro que en ia
actualidad los poderes publicos han adquirido conciencia de la necesidad de implantar soluciones
de administracién electrénica que permitan alcanzar tales beneficios. Para ello, el primer paso es
incorporar al ordenamiento juridico las normas necesarias para regular el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, y concretar su valor juridico. Veamos seguidamente cual es
el marco normativo de la administracion electrénica en nuestro ordenamiento.

2. ENCUADRE COMPETENCIAL

2.1. Las bases estatales en la materia

Hasta fechas relativamente recientes, no existian normas con fuerza de ley que regulasen
el régimen juridico aplicable al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
por las Administraciones publicas, mas alla del art.45 de la Ley 30/1992, que bajo la rabrica
“Incorporacién de medios técnicos”, ya en su redaccion inicial atendia a esta cuestion, si bien
de manera poco satisfactoria®; el texto fue objeto de un desarrollo reglamentario especifico
para la Administracion del Estado® También supone un precedente relevante la ordenacion

3 Para una exposicién detenida de las ventajas e inconvenientes de la administracion electrénica, véanse, entre otros, PINAR
MANAS, J.L. (2007): “Revolucién tecnoldgica, Derecho administrativo y Administracion pablica”, en La autorizacion admi-
nistrativa. La Administracion electronica. La ensefianza del Derecho administrativo hoy, Aranzadi, Cizur Menor, pags.51 y
sigs.; PALOMAR OLMEDA, A. (2007): La actividad administrativa realizada por medios electronicos, Aranzadi, Cizur Menor
(Navarra), pags.17 y sigs.; BARNES VAZQUEZ, J. (2000): “Una reflexion introductoria sobre el Derecho administrativo y
la Administracion publica de la sociedad de ta informacion y del conocimiento”, RAAP, n? 40, pags.26 y sigs.; MUNOZ
MACHADO, S. (2000): La regulacién de la red. Poder y Derecho en Internet, Taurus, Madri, pags.37 y sigs.; GONZALEZ
PEREZ, J. y GONZALEZ NAVARRO, F. (2007): Comentarios a la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y
Procedimiento Administrativo Comtin, Civitas, Madrid, vol. 1, pags.1276 y sigs.; VALERO TORRIIOS, J. (2007): El régimen
juridico de la e-Administracién, 22 Ed., Comares, Granada; GOMEZ PUENTE, M. (2007): “La Administracién electrénica”, en
La autorizacién administrativa. L.a Administracion electrénica. La ensefianza del Derecho administrativo hoy, Aranzadi, Cizur
Menor, pags.93 y sigs.; BLASCO DIAZ, J.L. y FABRA VALLS, M. (2007): Administracion electronica en Espafia: experiencias
y perspectivas de futuro, Universitat Jaume |, Castellon; TEROL BECERRA, M.J. (Dir.) (2005): Los derechos fundamentales
y las nuevas tecnologias, n°1 de la revista Nuevas politicas piblicas. Anuario multidisciplinar para la modernizacion de las
Administraciones ptblicas, Instituto Andaluz de Administracién Pdblica, Sevilla; y SANCHO ROYO, D. (2005): Sociedad de la
informacién y gobierno, Instituto Andaluz de Administracion Publica, Sevilla.

4 Los andlisis mas detenidos de ese precepto se debieron a GONZALEZ PEREZ, J. y GONZALEZ NAVARRO, F.: Comentarios
a la Ley, op.loc.cit.; VALERO TORRIJOS, J.: El régimen juridico..., op.cit. (12 ed., 2004); BAUZA MARTORELL, F.J. (2002):
Procedimiento administrativo electrénico, Comares, Granada; y DAVARA RODRIGUEZ, M.A. (1993): “El documento
electronico en la vigente Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun”, RAP, n? 131.

5 Mediante el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula la utilizacion de técnicas electrénicas,
informéticas y teleméaticas por la Administracion General del Estado.
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juridica de la firma electrénica, inicialmente contenida en el Real Decreto-Ley 14/1999, de 17
de septiembre, y posteriormente en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electroni-
ca, por cuanto que contiene preceptos que regulan especificamente el uso de la firma elec-
tronica en el dmbito juridico-administrativo®. Y aunque no se deban olvidar los antecedentes
normativos en materia tributaria, firma electrénica e impulso de la Sociedad de la Informacién
y el comercio electrénico’, en realidad la primera incorporacion de determinaciones normati-
vas relevantes en materia de administracién electrénica vino de la mano de la Ley 24/2001,
de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, que modificé tanto el art.38 LRJPAC
para regular los registros telematicos, como el art.59 de la propia Ley para regular las noti-
ficaciones telematicas: esta reforma representa un cambio de tendencia en la regulacion de
la administracion electrénica en Espana, y empieza a abrir el camino a disposiciones basicas
estatales de caracter general en esta materia, asi como a un desarrollo reglamentario que
comienza a conformar un cuerpo normativo especifico®.

Se abona asi el campo para la aprobacién de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos (en lo sucesivo, LAE), una Ley de cabecera
para un nuevo grupo normativo que atiende a la principal necesidad subyacente en la cuestion:
introducir seguridad juridica en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en
las relaciones juridico-administrativas. Dos de los principales obstaculos al impulso de la admin-
istracion electronica son la desconfianza de los ciudadanos y la existencia de recelos juridicos;
la aprobacién de una Ley como ésta contribuye a incrementar la confianza de los ciudadanos y a
disipar gran parte de los recelos juridicos, al aclarar suficientemente los concretos requisitos que
debe reunir el uso de los medios electronicos y telematicos en las relaciones juridico-administrati-
vas y el valor juridico que se confiere a las actuaciones realizadas en soporte electronico. Remito
el comentario de los contenidos de la Ley que tienen que ver con este trabajo a los diferentes
apartados especificos que se desarrollan a continuacion. Unicamente sefialo ahora la extraordi-
naria oportunidad y calidad de este texto, y la necesidad de desarrollo normativo que evidencia
en algunos aspectos cruciales para lograr su aplicacién efectiva.

6  Por otra parte, una decision estratégica en orden a la generalizacién de la firma electrénica fue la regulacién de la presta-
cién de servicios de seguridad por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda, que se incluyo en el
art.81 de la Ley 66/1997, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social. En esa disposicion reside el encargo
de implantar y generalizar el certificado electronico reconocido expedido por la FNMT y que tanto se ha generalizado
después, contribuyendo de manera decisiva al impulso de la administracion electrénica en Espafia.

7 Véase lo que expongo sobre tales cuestiones en GAMERO CASADO, E.: “Introduccion. El Derecho administrativo ante la
Era de la Informacion”, en GAMERO CASADO, E. y VALERO TORRIJOS, J. (2010): La Ley de administracion electrénica.
Comentario sistematico a la Ley 11/2007, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, Aranzadi,
Cizur Menor (Navarra), pags.73 y sigs.

8 En el que cabe destacar el Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los registros y las notifica-
ciones telematicas, asi como la utilizacion de medios teleméticos para la sustitucion de la aportacion de certificados por
los ciudadanos; disposicién que a su vez fue desarrollada por la Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio, por la que se
desarrolla la disposicién final primera del Real Decreto 2009/2003.



354

ssrsmssront

i _Epuaroo Gamero Casapo

En ese sentido, la Administracién del Estado ha completado ya el conjunto de normas
necesarias para el desarrollo de la Ley 11/2007. En primer lugar, conviene mencionar dos
reglamentos estatales de caracter basico: el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que
se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica;
y el Real Decreto 4/2010, de la misma fecha, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica. Y en segundo término, es pre-
ciso referirse al Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcial-
mente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos, que atiende a los mandatos de remisién normativa contenidos en la Ley, cuyo alcance
se expone un poco mas adelante. La utilidad especifica que entrafia este ultimo es que, en vir-
tud de la cldusula constitucional de supletoriedad del Derecho estatal, sus postulados resultan
aplicables en Andalucia en tanto que se lleve a cabo por parte de la Administracién autonémica
el desarrollo de la materia, salvandose asi, aunque de manera muy deficitaria, el vacio norma-
tivo que presentan estos extremos en el Derecho propio de Andalucia.

2.2. Deslinde competencial

La administracion electronica no figura expresamente mencionada como materia compe-
tencial en los arts.148 y 149 CE. Esta circunstancia llevo a algin autor a defender la consid-
eracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién como un nuevo titulo compe-
tencial en el que se preconizaba un especial protagonismo de las Comunidades Auténomas®.
En mi opinién, por lo que se refiere particularmente a la materia “administracién electronica”,
el andlisis del reparto competencial debe centrarse esencialmente en el art.149.1.182 CE,
que es el que sistematicamente invoca el legislador estatal cuando aborda la cuestion en las
normas anteriormente citadas. Como es sabido, esta clausula constitucional declara como
competencia estatal “Las bases del régimen juridico de las Administraciones publicas y del
régimen estatutario de sus funcionarios que, en todo caso, garantizaran a los administrados
un tratamiento comuin ante ellas; el procedimiento administrativo comn, sin perjuicio de las
especialidades derivadas de la organizacion propia de las Comunidades Auténomas”. He
desarrollado extensamente en otro lugar el juego que debe darse a este precepto en materia
de administracion electrénical, y sin entrar ahora en profundidades sobre esta cuestién, me
limito a reflejar las principales conclusiones del anélisis.

9  Véase principalmente BERNADI GIL, X. (2006): Administracions publiques i Internet. Elements de dret public electronic,
Fundacién Carles Pi i Sunyer, Barcelona, pags.28 y sigs., y las obras alli citadas.

10 Véase GAMERO CASADO, E.: “Objeto, ambito de aplicacién y principios generales de la Ley de administracion elec-
tronica; su posicion en el sistema de fuentes”, en GAMERO CASADO, E. y VALERO TORRIJOS, J. (coords.): La Ley de
administracion electrénica, op.cit., pags.104 y sigs. Otros autores comparten el planteamiento, como es el caso de
ALENZA GARCIA, J.F.: “La Ley Foral para la implantacion de la administracién electrénica”, en ALLI ARANGQREN, J.C.
y ALENZA GARCIA, J.F. (2007): La administracion electrénica..., op.cit., pags.147 y sigs.; y MARTINEZ GUTIERREZ, R.:
Administracién piblica electrénica, op.cit., pags.205 y sigs.
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Enrelacién con el “régimen juridico de las Administraciones publicas” resulta especialmente
significativa la STC 50/1999, de 6 de abril, por cuanto que resuelve los recursos de
inconstitucionalidad presentados contra la Ley 30/1992 y despeja los diferentes argumentos
deducidos por los recurrentes en cuanto a un pretendido exceso del Estado en el ejercicio
de sus titulos competenciales. Por lo que se refiere a las “bases del régimen juridico de las
Administraciones publicas”, la sentencia, que sintetiza otros pronunciamientos anteriores,
traza su contenido con las siguientes consideraciones:

“el Estado puede establecer, desde la competencia sobre bases del régimen juridico de las
Administraciones publicas del art. 149.1.18 CE, principios y reglas basicas sobre aspectos
organizativos y de funcionamiento de todas las Administraciones piblicas. (...) en esta materia
este Tribunal ha incluido, por lo que aqui importa, <la regulacién de la composicion, estructura
y competencias de los 6rganos de las Administraciones publicas» (STC 32/1981, fundamento
juridico 69, <la organizacion de todas las Administraciones ptblicas» (STC 76,1983, fundamen-
to juridico 38), <los aspectos organizativos e institucionales de esas Administraciones» (STC
214/1989) o «la composicion, funcionamiento y organizacion» de las mismas (STC 35/1982).

A esta esfera material comprendida en la expresiéon examinada se le deben anadir los
requisitos de la “personificacién de las Administraciones para su constitucion, funcionamiento y
actuacion en cualquiera de sus posibilidades legales” (STC 14/1986, de 31 de enero), asi como
el campo de las relaciones interadministrativas y de la coordinacién entre Administraciones
publicas (STC 76/1983, de 5 de agosto).

En cuanto a la materia calificada como “procedimiento administrativo comun”, el pronuncia-
miento mas destacable se contiene en la STC 227/1988, de 29 de noviembre, que afirma:

“La resolucién de esta controversia exige determinar ante todo lo que debe entenderse por
«procedimiento administrativo comun», a los efectos prevenidos en el citado art. 149.1.18.2
de la Constitucion. El adjetivo «comlin» que la Constitucion utiliza lleva a entender que lo que
el precepto constitucional ha querido reservar en exclusiva al Estado es la determinacién de
los principios o normas que, por un lado, definen la estructura general del iter procedimental
que ha de seguirse para la realizacién de la actividad juridica de la Administracién y, por
otro, prescriben la forma de elaboracidn, los requisitos de validez y eficacia, los modos de
revision y los medios de ejecucion de los actos administrativos, incluyendo sefialadamente
las garantias generales de los particulares en el seno del procedimiento”.

Ademas, el Tribunal Constitucional ha puntualizado en esa misma sentencia que la
competencia sobre el procedimiento administrativo comun no evoca la regulacion por parte del
Estado de un procedimiento administrativo tipo, o rigido, aplicable a todas las Administraciones
publicas sin flexibilidad alguna, concibiéndolo méas bien como un conjunto de reglas o principios
comunes que no impiden la determinacion de procedimientos administrativos particulares por
las Comunidades Auténomas.
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En el marco del titulo competencial asi delimitado, la disposicion final tercera de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos,
sefala un elenco de preceptos que el Estado declara dictados en ejercicio de la competencia
que le reconoce el art.149.1.182 CE, invocando simultaneamente las dos materias
examinadas, 'y sin diferenciar el concreto cuadro de preceptos que corresponde a cada una.
En esta misma linea abunda la exposicion de motivos de la Ley, que no obstante resulta un
poco mas pedagdgica: ‘

“La Ley se articula a partir de las competencias del Estado que le reconoce el articulo
149.1.18 de la Constitucién: Bases del régimen juridico de las Administraciones Publicas,
por una parte y procedimiento administrativo comtn por otra.

“Por otra parte, la regulacion estatal, en lo que tiene de basico, deja margen a los desarrollos
autondmicos, sin que pueda olvidarse, ademas, que el objeto de las bases en este caso deben
permitir en todo caso, de acuerdo con este nimero 18, un tratamiento comin ante ellas.

En esta perspectiva, la regulacion del Estado debe abordar aquellos aspectos en los que es
obligado que las previsiones normativas sean comunes, como es el caso de la interoperabilidad,
las garantias de las comunicaciones electrénicas, los servicios a los que tienen derecho los
ciudadanos, la conservaciéon de las comunicaciones electronicas y los deméas temas que se
abordan en la ley para garantizar que el ejercicio del derecho a relacionarse electrénicamente
con todas las administraciones forme parte de ese tratamiento comun que tienen”.

Como se observa, el legislador menciona y describe los ambitos genéricos de la
Administracién electrénica que considera incluidos en su espacio competencial, ya se trate
de las bases de régimen juridico de las Administraciones publicas, ya del procedimiento
administrativo, haciendo especial énfasis en que de este modo promueve salvaguardar el
tratamiento comun de todos los ciudadanos. El elenco de materias es acertado, aunque se
remate con una genérica clausula de cierre que le priva de toda precision.

Un mero repaso al articulado de la Ley 11/2007 evidencia hasta qué punto penetra
en las instituciones medulares del Derecho administrativo y justifica su calificativo de ley
bésica y comun. Relaciona los derechos de los ciudadanos ante la Administracion electronica
(art.6), complementando al art.35 LRJPAC. Reguia la sede electrénica (art.10) y la actuacion
administrativa automatizada (art.39) con lo que no solo afecta decisivamente a la potestad
de autoorganizacién de las Administraciones publicas, sino que exige una reformulacién de
la teoria del 6rgano en su acepcion tradicional (pues da carta de naturaleza a los 6rganos
administrativos virtuales) y a los requisitos de validez de los actos administrativos (que no
necesitan ya de intervencion humana para su generacion); establece importantes obligaciones
de cooperacion interadministrativa, como las transmisiones de datos (art.9), el reconocimiento
reciproco de certificados electrénicos (art.21), o la creacion de una red de comunicaciones de
las Administraciones publicas (art.43); reconoce como auténtica la publicacion digital de los
diarios oficiales e incluso permite la eliminacién del soporte papel (art.11), lo que influye en la
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determinacién de la fecha de publicacién y entrada en vigor de las disposiciones; regula, en fin,
los documentos electrénicos (art.29) y sus copias (art.30), las notificaciones (art.28) y registros
(arts.24 a 26) telematicos, la iniciacién (art.35), instruccion (arts.36 y 37) y terminacion (art.38)
del procedimiento por soportes electrénicos... En suma, la LAE constituye una Ley paralela a la
30/1992, y por consiguiente queda probada su integracion en el titulo competencial del Estado,
a méas de apuntar la extraordinaria importancia que adquiere la aprobacion de esta Ley en razén
de sus contenidos, cuestion que retomaremos al final de este apartado.

Conocida ya la amplitud material de la ley, y comparada con el espacio competencial que
le reconoce el art.149.1.182 CE, considero que la Ley 11/2007 respeta escrupulosamente
el reparto competencial en la materia. Sin perjuicio de lo que pueda resultar del analisis
pormenorizado de cada uno de sus preceptos, en términos globales puede sostenerse que
la Ley se mantiene en el término trazado por la suma de las dos materias competenciales
analizadas, y respeta sus respectivos limites de normacion.

Es mas, a mi juicio, la Ley 11/2007 no agota suficientemente el titulo competencial
y cede un gran espacio normativo al desarrollo por via reglamentaria de sus previsiones,
tanto en beneficio de las Administraciones territoriales (el propio Estado, las Comunidades
Auténomas y las Entidades Locales), como a las administraciones especializadas (dependientes
o independientes, y corporativas), situacion que ya existia antes de dictarse.la Ley y que la
misma no ha solucionado. Esto se evidencia en diferentes preceptos que remiten al desarrollo
reglamentario de cada Administracion ptblica ciertos aspectos sustantivos de la Administracién
electrénica. Por ejemplo, el art.10.3 LAE, que remite a cada Administracién publica la
determinacion de las condiciones e instrumentos de creacién de las sedes electrénicas; el
art.15.2 LAE, que atribuye a cada Administracion la competencia para determinar la relacion
de sistemas de firma electrénica admitidos, con caracter general, en dicha Administracion
(aunque en este caso se salve un minimo de uniformidad imponiendo el reconocimiento
obligatorio del DNI electrénico por todas las Administraciones pdblicas; el art.18.1 LAE,
que dispone que cada Administracién establecera los sistemas de firma electronica para la
actuacion administrativa automatizada; el art.21.3 LAE, que permite a cada Administracion
publica disponer de los mecanismos necesarios para la verificacion del estado de revocacion
y la firma con los certificados electronicos admitidos en su ambito de competencia, sin que
se contemple la creacion de una plataforma unica en la que se dé publicidad a todos ellos,
obligando a los interesados a buscar la fuente de la informacién en cada Administracion cuando
lo necesite; el art.23 LAE, que permite a cada Administracion publica establecer habilitaciones
genéricas o individuales para la realizacion de transacciones electronicas en representacion
de los interesados; el art.27 (apartados 4 a 6), que concede a cada Administracién publica
un amplio espacio normativo sobre la regulacién de sus comunicaciones electrénicas; y
para concluir, la disposicion final tercera, que permite a cada Administracion publica (salvo
a la Administracion del Estado, que tiene como plazo limite el 31 de diciembre de 2009),
determinar cudndo y en qué procedimientos hace realidad los derechos reconocidos en el
art.6 de la propia Ley, y en especial, el derecho de acceso que este articulo proclama y que
pretende ser el meollo de su regulacion.
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A esto se le debe anadir el listado de preceptos que, atn regulando materias propias del
régimen juridico de las Administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun, no
han sido calificados como bésicas por la disposicion final primera, a saber: la concrecion del
principio de multicanalidad que se recoge en el art.8.2 LAE; la regulacién del archivo electronico
de documentos —art.31—; las reglas sobre instruccién del procedimiento administrativo que se
contienen en los arts.36 y 37.2; los requisitos para la validez de la actuacion administrativa
automatizada que establece el art.39; la existencia de una red de comunicaciones de las
Administraciones publicas —art.43-, aspecto esencialisimo para el intercambio electrdnico
de datos y que constituye un posibilitador esencial de la interoperabilidad; la red integrada
de atencién al ciudadano que regula el art.44LAE; y la transferencia de tecnologia entre
Administraciones publicas que se contempla en el art.46.

La consecuencia que cabe extraer de todo ello es clara: la Comunidad Auténoma
de Andalucia dispone de un vasto campo material sobre el que ejercer sus competencias
normativas y ejecutivas en materia de administracion electrénica. Es més, en defecto del
desarrollo reglamentario que pide la Ley 11/2007 en las materias indicadas, sera dificil, y en
ocasiones inviable, aplicar soluciones de administracion electrénica. El Derecho propio andaluz
es decisivo para hacer realidad la administracién electrénica en la Administracion de la Junta de
Andalucia, asi como para permitir a la ciudadania el ejercicio de los derechos que le reconoce
la Ley. Por ejemplo, la identificacién de los funcionarios publicos que puedan intervenir en los
procedimientos en nombre de los ciudadanos cuando éstos carezcan de medios electronicos,
0 la determinacidn de los grupos profesionales que puedan actuar como representantes suyos.
La creacidn de sedes electrénicas con todos sus requisitos y efectos legales. Y tantos otros
aspectos que iremos destacando a lo largo del trabajo. Por ello, la inactividad normativa que
presenta Andalucia en esta materia, cuatro anos después de aprobarse la Ley 11,/2007,
resulta especialmente reprochable, y ademas, no resiste la menor comparaciéon con lo que han
hecho ya otras Comunidades Auténomas, como veremos un poco mas tarde.

2.3. El derecho de acceso y los servicios basicos de administracion electrénica

Una dltima cuestion debe indicarse en relacion con el reparto competencial en esta materia:
el régimen de aplicacién del derecho de acceso que la Ley 11/2007 proclama en su art.6. Segun
este precepto, “Se reconoce a los ciudadanos el derecho a relacionarse con las Administraciones
Pablicas utilizando medios electrénicos para el ejercicio de los derechos previstos en el articulo
35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comiin, asi como para obtener informaciones, realizar
consultas y alegaciones, formular solicitudes, manifestar consentimiento, entablar pretensiones,
efectuar pagos, realizar transacciones y oponerse a las resoluciones y actos administrativos”. No
es el momento ahora de comentar el contenido de este trascendental precepto!!, sino el modo en
que la disposicion final tercera de la Ley 11/2007 modula su entrada en vigor, a saber:

11 Un amplisimo y minucioso comentario del mismo en COTINO HUESO, L.: “Derechos del ciudadano”, en GAMERO CASADO,
E. y VALERO TORRIOS, J. (coords.): La Ley de administracion electronica, op.cit., pags.177 y sigs.




V| L ADMINISTRACION ELECTRONICA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA |

¢ En el momento de entrada en vigor de la Ley, el derecho solo podra ejercerse en relacion
con los procedimientos y actuaciones ya adaptados. Cada Administracion debera publicar
y mantener actualizada una relacion de tales procedimientos y actuaciones.

¢ En relacion con la Administracién del Estado (tanto general como entes especializados), el
plazo de adaptacion es el 31 de diciembre de 2009: por tanto, el 1 de enero de 2010 los
ciudadanos podran ejercer plenamente el derecho de acceso (o al menos eso pretendia
la Ley 11/2007 cuando se dictd), previéndose ademas la aprobacién por el Consejo de
Ministros de un calendario de adaptacion gradual. La Ley no establece consecuencia
alguna al incumplimiento de estas obligaciones de adaptacidn.

e En cuanto al resto de Administraciones ptblicas (Comunidades Autonomas y Entidades
Locales), se fija el mismo plazo de adaptacién siempre que lo permitan sus
disponibilidades presupuestarias. Esta Gltima previsién podria privar de todo sentido
la proclamacién del derecho de acceso en el art.6, pero debemos rechazar que se
utilice por las CCAA y las EELL como un pretexto para no implicarse activamente en la
adaptacién de procedimientos y en la progresiva consecucion del objetivo de garantizar
la plena realizacion del derecho.

A lo largo del trabajo analizaré, por una parte, el modo en que la Comunidad Auténoma
de Andalucia ha ejercido su competencia normativa en materia de administracion electronica
de acuerdo con las bases estatales; y de otro lado, las acciones ejecutivas que ha emprendido
para contribuir al impulso de la administracion electronica y a la realizacién efectiva del
derecho de acceso electrénico. En este momento, dnicamente formulo un comentario general
acerca de la escasa oportunidad de esta disposicion final.

Por lo que se refiere a la Administracién General del Estado, el precepto resulta
excesivamente ambicioso: la magnitud de la tarea a emprender hizo imposible cumplir el
objetivo de que todos los procedimientos administrativos estén adaptados a la Ley 11/2007 a
finales de 2009. Pero en contrapartida, el pronéstico que realiza la disposicion final tercera en
relacion con la adaptacion de los procedimientos en el resto de Administraciones publicas, y
por lo que aqui nos interesa, en las Comunidades Auténomas, es completamente insatisfactorio.
La clausula en examen puede interpretarse perfectamente como una excusa para eludir la
adaptacion de procedimientos, escudandose en la falta de recursos econdmicos como pretexto
para no abordar esta empresa con la debida seriedad. En términos generales, éste no es el
caso de la Comunidad Auténoma de Andalucia, fuertemente comprometida con el impulso de la
administracion electrénica y con la progresiva adaptacion de los procedimientos administrativos
alos postulados de la Ley 11/2007, como se vera a lo largo de este trabajo. Pero también cabe
reclamar al legislador estatal una mayor finura en sus previsiones, adoptando determinaciones
mas ponderadas y realistas. A mi modo de ver, el proceso de adaptacion a la Ley 11/2007
hubiera quedado mejor disefiado si, en lugar de su redaccion actual, esta disposicién final
hubiera obligado a todas las Administraciones publicas a disefiar y aprobar un plan de adaptacion
de los procedimientos administrativos (la disposicién adicional segunda impone la aprobacion
de un plan de medios, pero solo a la Administracion General del Estado), y correlativamente,
fijara el objetivo necesario de proceder cada afo a la adaptacién efectiva de un determinado
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porcentaje de procedimientos: por ejemplo, el 20%, de tal manera que, de forma progresiva, y
en un plazo total de 5 afios, todos los procedimientos administrativos quedarian adaptados a la
Ley. Esa cifra porcentual, al constituir una magnitud relativa {(exigible para cada Administracion
segun su propio volumen de procedimientos administrativos) y no absoluta, resulta a mi juicio
mucho més equitativa, realista y atendible que la férmula legal vigente.

Segun el grado de prioridad que cada Administracion autonémica o local haya
conferido a sus desarrollos de administracion electrénica, sus ciudadanos se encontraran
en una posiciéon mejor o peor en su relacién juridico-administrativa, aspecto gue resulta
absolutamente chocante en cuestiones elementales -basicas como pueden ser la puesta en
servicio de registros electronicos o de plataformas de notificaciones. Para reequilibrar la
situacion, deberian articularse otros instrumentos juridicos adicionales que contribuyan a la
consecucion de un nivel minimo y homogéneo de servicios de administracién electronica por
parte de todas las Administraciones publicas.

En este sentido, conviene reparar en la existencia de una serie de servicios, plataformas
o herramientas que revisten un caracter estratégico para el impulso de la administracion
electrénica, al reunir las siguientes caracteristicas: 1) Constituyen herramientas, aplicaciones o
servicios horizontales, utilizables en una extraordinaria variedad de procedimientos o relaciones
administrativas; 2) Su implantacion no entrafia grandes costes, sobre todo en relacién con el
valor anadido que aportan; y 3) Mejoran sensiblemente la posicién de la ciudadania, evitando
la realizacion de tramites presenciales que consumen tiempo y recursos en desplazamientos y
horas de trabajo. Los servicios, plataformas y herramientas que retnen estas caracteristicas
deberian ser formalmente declarados como basicos por la legislacion estatal, de tal manera que
todas las administraciones publicas deberian prestarlos, sin quedar su implantacién entregada
al criterio de sus gestores o a sus disponibilidades presupuestarias. A mi juicio, la siguiente
relacion responde al caracter de servicios basicos de administracién electrénica:

e La sede electronica, en tanto que centro de relaciones electronicas seguras entre la
Administracién publica y la ciudadania.

¢ El registro electrénico, como lugar vélido para la presentacién de documentos;
alternativamente a la calificacion de su creacion como servicio basico de administracion
electronica, podria modificarse el art.24 LAE para permitir que los registros electrdnicos
de la Administracién General del Estado y de las comunidades auténomas, puedan recibir
los documentos electronicos dirigidos a cualquier Administracién publica (como sucede
con los registros presenciales conforme al art.38 LRJPAC), y reexpedirlos después a su
Administracién destinataria (bien en soporte papel, bien mediante un sistema seguro de
interconexidn a través de la red SARA).

* La plataforma de pagos electrénicos, en la medida que muchos tramites administrativos
exigen el pago de alguna suma, y la carencia de este servicio imposibilita directamente la
relacién electrénica integral en todos esos procedimientos.
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e |a plataforma de notificaciones electrénicas, por cuanto que, en cualquier procedimiento
administrativo, incluso los no digitalizados, se puede proceder, de hecho, a la practica de
notificaciones electronicas, por el sencillo método de digitalizar la imagen del texto escrito
mediante un escaner y convertir el archivo a formato pdf, tecnologias ambas que, por su
bajo coste, se encuentran a plena disposicién de todas las Administraciones publicas.

La proclamacion del caracter béasico de estos servicios, y su incorporacion a la Ley,
supondria acrecerla con una vision complementaria a su estructura subyacente sin violentarla
en modo alguno, pues tan s6lo pondria de manifiesto algo perfectamente obvio: que el
reconocimiento de un derecho de naturaleza prestacional exige de manera correlativa e
ineludible la puesta en marcha de una determinada actividad o servicio por parte de la
Administracion publica. De otro lado, en ausencia de mandatos estrictamente vinculantes
por parte de la Ley 11/2007 en cuanto a la materializacion efectiva del derecho de acceso
electronico, las Administraciones publicas deberian priorizar sus acciones en materia de
administracion electrénica procediendo, en primer lugar, a la puesta en marcha de estas
plataformas, herramientas y servicios horizontales que presentan un caracter estratégico para
todas las Administraciones publicas. A lo largo de estas paginas se revisara hasta qué punto
han sido implantados por la Administracion de la Junta de Andalucia.

3. COORDENADAS GENERALES DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
EN ANDALUCIA

Andalucia viene siendo un referente a nivel nacional y europeo en el impulso de la
administracion electrénica, como evidencian los datos existentes!?. Pero ademas de lo que
puedan confirmar las estadisticas, las realizaciones mas brillantes han venido sin duda de
la mano de los desarroilos tecnolégicos desarrollados en Andalucia, y por andaluces, para
crear herramientas, plataformas y sistemas de administracion electrénica. Estas creaciones
han deslumbrado al resto de operadores del sector, dentro y fuera de nuestras fronteras,

12 El estudio méas reciente al respecto es el Estudio Comparativo 2009 de los Servicios Publicos on-line en las CC AA
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting) integrado en el informe eEspafia 2009. Informe anual sobre el desarrolio
de la sociedad de la informacién, de la Fundacién Orange, accesible en http://www.fundacionorange.es/areas/25_pub-
licaciones/e2009.pdf. Aunque aplique la discutible metodologia seguida por la Unién Europea para medir el grado de
implantacion de los servicios de administracion electronica, que toma como referencia tan sélo 26 servicios publicos,
debe destacarse que Andalucia siempre ha ocupado desde 2007 (primero en que se realizd este estudio a las CCAA) los
primeros puestos del ranking, encontrandose actualmente en la segunda posicién (junto con Pais Vasco), sélo aventajada
por Asturias. También puede consultarse el lif Estudio sobre e-administracion autonémica (2009), elaborado por Adeces y
la Asociacion de Internautas, y accesible en http://www.adeces.org/administracion%20electronica%202009.pdf En este
estudio, realizado con indicadores mas exhaustivos, la primera posicion viene ocupada por Madrid, que ofrece 419 servi-
cios interactivos de administracion electrénica, en tanto que Andalucia ocupa la tercera posicién, con un total de 390 ser-
vicios; si bien Andalucia es la primera en cuanto a prestaciones orientadas a ciudadanos (no a empresas), con 195 servicios;
y en el ranking general, el estudio sitlia a Andalucia en la primera posicion, con 4'5 puntos sobre 5, empatada con Madrid.
Una exposicion de los esfuerzos realizados por las CCAA en materia de administracion electrénica en CRIADO GRANDE,
J.I. (2009): Entre suefios utdpicos y visiones pesimistas. Internet y las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en la modernizacion de las Administraciones publicas, INAP, Madrid, pags.235 y sigs.
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revelando la capacidad de innovacion tecnolégica y el caracter pionero de las politicas
andaluzas de administracién electronical3. Esta excelencia en materia de administracién
electrénica también se manifestd inicialmente en la aprobacién de normas juridicas que
regulasen la materia, pero este (ltimo plano ha quedado postergado en la actualidad, como
veremos seguidamente.

3.1. Legislacion andaluza sobre administracion electronica

Aunqgue el Estatuto de Autonomia para Andalucial4 (EAA) contiene algunas menciones
a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, no hacen especifica referencia a la
administracion electrénica, sino al impulso general de la Sociedad de la Informacién. Por
ejemplo, en el art.10.12 EAA incluye como objetivo basico de la Comunidad Auténoma
“La incorporacion del pueblo andaluz a la Sociedad del Conocimiento”. En el articulo 34,
enclavado en el Capitulo Il del Titulo | EAA, relativo a los derechos y deberes, “Se reconoce
el derecho a acceder y usar las nuevas tecnologias y a participar activamente en la socie-
dad del conocimiento, la informacion y la comunicacion, mediante los medios y recursos
que la ley establezca”. El art.37.15 EAA, encuadrado en los principios rectores de las
politicas publicas, se proclama como tal “El acceso a la sociedad del conocimiento con el
impulso de la formacion y el fomento de la utilizacién de infraestructuras tecnolégicas”.
Ninguno de estos preceptos acoge un mandato o proposicién normativa especificamente
relativo a la administracién electrénica. Como senala AGUDO, la principal aportacion que
suponen los preceptos estatutarios en examen es la ausencia de antecedentes relativos a
la Sociedad de la Informacion en el Estatuto anterior, e incluso en la propia Constitucién
espaiola, lo que revela la emergencia de este nuevo foco de interés por parte de los
poderes publicos y supone, de suyo, una destacable novedad del Estatuto de Autonomia?®.
En este sentido, es de significar la temprana atencion que presto la Comunidad Auténoma
a esta cuestion mediante disposiciones orientadas a promover el desarrollo de la Socie-
dad de la Informacién'é, e incluso mediante la creacién de todo un Departamento entre
cuyas principales funciones se cuenta precisamente ese propoésito: la Consejeria de Inno-

13 Una presentacion general de todos ellos puede verse en el portal técnico de administracién electrénica mantenido por
la Consejerfa de Justicia y Administracion Publica, accesible en https://ws024.juntadeandalucia.es/pluton/index.jsp.

14 Aprobado mediante Ley Orgénica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

15 Véase AGUDO ZAMORA, M.J. (2008): “Derechos sociales, deberes y politicas piiblicas”, en MUNOZ MACHADO, S. y REBOLLO
PUIG, M.: Comentarios al Estatuto de Autonomia para Andalucia, ThomsonCivitas, Cizur Menor (Navarra), pag.289.

16 Es el destacable caso del Decreto 166/2001, de 10 de julio, sobre coordinacién de actuaciones para el impulso de la
Sociedad de la Informacion.
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vacion, Ciencia y Empresa'’. En lo que nos conciernen, los preceptos estatutarios citados
insisten en resaltar el cambio de mentalidad y de usos sociales al que me referia en el
primer apartado de este trabajo, y ponen indirectamente de relieve la necesidad de que
las Administraciones publicas sean actores en este proceso de cambio y promuevan tanto
la generalizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la sociedad,
como la implantacion de esas mismas soluciones en su esfera de actividad, generalizando
la administracion electronica.

Siguiendo el analisis normativo hemos de centrarnos a continuacion en las dos dis-
posiciones legales que constituyen el nicleo principal de la Administracién de la Junta de
Andalucia: la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia (LGA); y la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de
Andalucia (LAJA).

En cuanto a la primera, las referencias a la administracién electrénica son muy esporadi-
cas, centrandose en la prevision contenida en el art.33 LGA sobre la utilizacion de medios
telematicos en el funcionamiento del Consejo de Gobierno. Remito a un momento posterior (§
9) el analisis de este innovador precepto.

La Ley de la Administracion de la Junta de Andalucia, por el contrario, contiene diversas
previsiones referentes a la administracion electrdnica, cuya puesta en valor lleva a cabo la
propia Exposicion Motivos!®. Los contenidos relativos a la administracion electrénica se incor-
poran al texto de la Ley sin solucién de continuidad, al hilo de las diferentes materias que son
objeto de regulacién, y sin reunir todas estas previsiones en una unidad sistematica (Titulo
o Capitulo) propia. Debe repararse, por otra parte, en el importante hecho de que, cuando
se aprobd la Ley autonémica 9/2007, ain no se habia dictado la Ley estatal 11,/2007, por
lo que los contenidos de la Ley andaluza siguen tomando como referente estatal basico los
escasos antecedentes en materia de administracion electrénica incluidos en la Ley 30/1992:
los arts.4b, 38.4 y 59.3 LJJPAC, ahora mayormente derogados: esta percepcion hace pecu-

17 Creada por el Decreto del Presidente 11/2004, de 24 de abril, de reestructuracién de Consejerias, como una iniciativa
absolutamente novedosa en el panorama comparado. Asume el grueso de las competencias en materia de impulso de la
Sociedad de la Informacion, que se suma a otras materias (universidades e investigacion, incentivos a empresas de base
tecnoldgica, etc.), con las que se pretenden crear sinergias. Tras la adopcion del Decreto del Presidente 14/2010, de
22 de marzo, sobre reestructuracion de Consejerias, estos mismos comentarios son predicables de la actual Consejeria
de Economia, Innovacién y Ciencia.

18 Al afirmar que “la Ley toma plena conciencia del imparable desarrollo tecnoldgico, iniciado en las lltimas décadas, que
ha planteado nuevos retos a las Administraciones Piblicas en su funcionamiento y en el tratamiento de la informacién,
al tiempo que propicia nuevas formas y vias de relacion entre la Administracion y la ciudadania. (...). La Ley incorpéra
ahora los principios que han de regir las relaciones de los érganos de la Junta de Andalucia con la ciudadania y con
otras Administraciones a través de redes abiertas de comunicacion y da cobertura legal a las particulares exigencias
juridicas que reclama la plena implantacion de la Administracion electronica como via alternativa para canalizar rela-
ciones entre Administraciones y ciudadania, sin olvidar que en la regulacion de esta mateéria se hallan comprometidos
importantes derechos fundamentales y que la mayor agilidad y flexibilidad para entablar relaciones juridicas que
brindan las nuevas tecnologias son valores que han de armonizarse necesariamente con el respeto a las garantias
propias del procedimiento administrativo”.



364

Epuarpo Gamero Casapo

SU T A————

liarmente valiosos los preceptos de la Ley andaluza dirigidos a regular esta cuestién. Los
principales preceptos que regulan materias relativas a la administracién electrénica, y que
seran objeto de comentario a lo largo de este trabajo son los siguientes:

e E| art.7 LAJA, que establece los principios y el régimen general de la administracion
electronica en la Administracion de la Junta de Andalucia.

e El art.83 LAJA, referente a los registros electronicos.

e F| art.86.3 LAJA, que hace mencion al derecho de acceso de los ciudadanos a los
documentos almacenados por medios 0 en soportes electrénicos.

e Elart.111.3 y 4 LAJA, relativo a los documentos en soporte electronico y a la regulacion
de la tramitacion telematica de los procedimientos.

Como se puede comprobar, este cuadro de preceptos representa una minima ordenacién
de la administracion electrénica en Andalucia, pero insuficiente para abordar el marco legal de
la materia en el ambito competencial de que dispone la Comunidad Auténoma. En este sentido,
la situacion existente en Andalucia no resiste la menor comparacion con el resto de CCAA, a
cuyo efecto puede acudirse a la reciente y minuciosa aportacion de CERRILLO.

Es especialmente destacable el hecho de que algunas CCAA han optado por regular esta
cuestién en normas con rango de Ley: es el caso de Navarra, cuya Ley Foral 11/2007, de 4 de
abril, de administracién electrénica, se encontraba plenamente justificada al momento de dic-
tarse, por cuanto que todavia no se habia aprobado la Ley estatal, y la materia requeria de tra-
tamiento en ese rango normativo para salvar las reservas de ley?. Otras dos CCAA han dictado
normas legales: la Ley 3/2010, de 5 de mayo, de la Generalitat, de Administracién Electrénica
de la Comunidad Valenciana; y la Ley 29/2010, de 3 de agosto, del uso de los medios elec-
trénicos en el sector publico de Catalufia. En estos casos, el rango de ley viene exigido por
el &mbito de aplicacion de las normas, que no se contraen a las respectivas Administraciones
autondmicas, sino que se extienden también a las entidades locales, universidades, corpo-
raciones de Derecho publico, y todo tipo de entidades instrumentales o dependientes de las

_anteriores, radicadas en la Comunidad Autonoma, estableciendo un marco normativo comuin

a todos ellos. Pero ademas, el rango legal de estas disposiciones reafirma la importancia que
sus correspondientes CCAA asignan a la materia, poniéndola en valor, e identificAndola como

19 Véase CERRILLO MARTINEZ, A. (2010): “La administracion electrénica en el Derecho autonémico comparado”, Revista
Vasca de Administracion Publica, n® 86, 2010, pags.15 v sigs. El autor lleva a cabo un minucioso estudio de todas las
disposiciones autondmicas en la materia, y si bien comenta que todavia queda mucho camino por recorrer (pag.16),
también resatta el importante cuerpo normativo dictado por algunas CCAA en esta materia.

20 Se trata, por tanto, de una Ley pionera, oportuna y ademas técnicamente muy acertada. Sobre sus contenidos debe con-
sultarse la excelente obra colectiva ALLI ARANGUREN, J.C.; ENERIZ OLAECHEA, F.J. (dirs.): La administracién electrénica
en la Administracin de la Comunidad Foral de Navarra. Comentarios a la Ley Foral 11/2007, de 4 de abril, Gobierno de
Navarra, Pamplona, 2008.
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una de las prioridades del Gobierno. Otras CCAA, sin llegar a dictar normas de rango legal,
han aprobado no obstante importantes desarrollos reglamentarios que rebasan en calidad y
vanguardismo a la normativa andaluza vigente?.

Retomando el discurso relativo a Andalucia, es preciso dictar normas reglamentarias de
desarrollo de la Ley 11/2007, que son imprescindibles para su oportuna aplicacion: materias
como los registros, las notificaciones y las sedes electrénicas, por ofrecer tan solo algunos
ejemplos, no pueden verdaderamente aplicarse en defecto de tales normas de desarrollo.
Actualmente no existe un Decreto general de administracién electrénica en la Junta de
Andalucia que desarrolle estas materias de forma unitaria. Entre tanto, son de aplicacion
otras disposiciones, entre las que cabe destacar el Decreto 183/2003, de 24 de junio, por
el que se regula la informacion y atencion al ciudadano y la tramitacién de procedimientos
administrativos por medios electrénicos (Internet), en lo sucesivo DME.

El Decreto 183/2003 es claro exponente del vanguardismo demostrado por Andalucia
en sus politicas de administracion electrénica, y de la inquietud que tuvo en su dia por
conceder a esta cuestién el necesario tratamiento normativo: fue una norma pionera?,
pero ademas, su ambito material es mucho mas amplio de lo que su titulo induce a pensar,
regulando una variedad de aspectos necesarios para la implantacién de la administracion
electrénica en la Administracién de la Junta de Andalucia, y que iremos comentando a lo
largo de este trabajo.

En cuanto a los aspectos organizativos y competenciales, es de notar que, segun el
Decreto 134/2010, de 13 de abril, por el que se regula la estructura orgénica de la Consejeria
de Hacienda y Administracion Publica, la competencia para el impulso de la administracion
electronica en la Administracion de la Junta de Andalucia corresponde a dicha Consejeria
art.1.3.d), que la ejerce mediante Direccién General de Tecnologias para Hacienda y la
Administracién Electrénica (en dependencia directa de la Viceconsejeria), a la que, ademas
de otras funciones en materia de administracion electrénica del especifico interés de Ia

21 A modo de ejemplo se puede citar el excelente Decreto vasco 232/2007, de 18 de diciembre, por el que se regula
la utilizacion de medios electrénicos, informaticos y teleméaticos en los procedimientos administrativos; pero tam-
bién, el Decreto 113/2010 de 5 de noviembre, de acceso electrénico a los servicios puablicos de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de las llles Balears; el Decreto 12/2010, de 16 de marzo, por el que se regula la utiliza-
cién de medios electrdnicos en la actividad de la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha;
el Decreto 198/2010, de 2 de diciembre, por el que se regula el desarrollo de la Administracion electrénica en
la Xunta de Galicia y en las entidades de ella dependientes; e incluso el 75/2010, de 18 de marzo, por el que se
crea la Sede Electronica Corporativa, se regulan determinados aspectos relativos a la identificacion y autenticacion
electrénica y se establecen medidas para la copia electrénica de documentos en la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

22 Solo otras dos Comunidades Auténomas habian dictado decretos especificos sobre administracion electrénica: Catalufia, el
Decreto 324/2001, de 4 de diciembre, relativo a las relaciones entre los ciudadanos y la Administracion de la Generalidad
de Cataluiia a través de Internet; y Madrid, el Decreto 175/2002, de 14 de noviembre, por el que se regula la utilizacion
de las técnicas electrénicas, informéticas y telematicas por la Administracion de la Comunidad de Madrid.
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Consejeria, se le encomiendan otras de alcance general, y en particular art.9.c): La propuesta,
impulso, direccion, desarrollo y gestién de las infraestructuras informéaticas comunes de la
Administracién Publica de la Junta de Andalucia.

A efectos de coordinacion, debe mencionarse igualmente la existencia de dos 6rganos
horizontales: el Consejo Interdepartamental de Informatica, regulado en el Decreto 104,/1992,
de 9 de junio, sobre coordinacion de la elaboracién y desarrollo de la politica informatica de la
Junta de Andalucia y en el art.19 DME; y la Comision Interdepartamental para la Sociedad de la
Informacién, creada por Decreto 166,/2001, de 10 de julio, sobre coordinacion de actuaciones
para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién.

Por dltimo, es de significar una materia sectorial que dispone de un régimen normativo
propio: el ambito econdémico, financiero, de ingresos y gastos publicos y de contratacion
administrativa, principalmente regulado, en lo que aqui nos interesa, por la en de 18 de
diciembre de 2010, de la Consejeria de Hacienda y Administracién Pdblica, por la que se
definen las competencias de aplicacién de la politica informéatica de la Consejeria en la
Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia; y por la Orden de 10 de junio de 2005, por
la que se regula el Registro Telematico Tributario dependiente de la Consejeria de Economia
y Hacienda y las notificaciones, certificados y transmisiones telematicos en el ambito de la
Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia. En su lugar oportuno rendiremos cuenta de
estas disposiciones.

3.2. La horizontalidad y otros principios del modelo andaluz de administracion
electronica

Como se desprende claramente de la exposicion anterior, el precepto de cabecera en
materia de administracion electronica en el ordenamiento juridico andaluz es el art.7 LAJA,
cuyos dos primeros apartados : “1. La aplicacién de las tecnologias de la informacion a la
Administracién estara orientada a mejorar su eficacia, aproximarla a la ciudadania y agilizar la
gestion administrativa. 2. Los principios que rigen las relaciones que mantenga la Administracion
de la Junta de Andalucia con la ciudadania y con otras Administraciones Ptiblicas a través de redes
abiertas de telecomunicacién son los de simplificacion y-agilizacién de tramites, libre acceso,
accesibilidad universal y confidencialidad en el tratamiento de la informacién, y de seguridad y
autenticidad en orden a la identificacion de las partes y el objeto de la comunicacion”?. Es impor-
tante notar que, cuando la Ley andaluza proclama estos principios, aln no se habia aprobado la
Ley 11/2007, que los amplia y regula con mayor extension en su art.4.

23 El apartado 2 del art.7 LAJA encuentra su antecedente inmediato en el art.5.1 DME, del que es copia literal.
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Se observa en el precepto andaluz una doble finalidad. En primer término, pone de mani-
fiesto la ambivalencia de la administracion electrénica como un instrumento idédneo para mejo-
rar la gestion administrativa y como un medio para prestar mejores servicios a los ciudadanos.
Con esto dltimo se pone en valor la orientacion a la ciudadania que subyace también en las
politicas de modernizacién administrativa a que hago referencia en el parrafo siguiente, en las
que ocupa siempre un lugar preferente como principio, valor o fin principal de la Administracién
de la Junta de Andalucia?*.

Por otra parte, el art.7 LAJA evidencia que, desde la dptica autondmica, el transito a
la administracién electrénica se percibe como una oportunidad para acometer un proceso
mas profundo integral, de simplificacién y modernizacién administrativa. No es la primera vez
que este proposito trasciende en las normas reguladoras de la administracion electronica en
Andalucia, pues también el art.5.4 DME proclamaba el mismo objetivo®, que viene a coinci-
dir con el que mas tarde ha acogido el art.34 LAE, si bien con caracter no basico. En este
sentido, es absolutamente inevitable destacar el importante esfuerzo que la Administracion
de la Junta de Andalucia viene realizando en orden a la simplificacion de procedimientos,
agilizacion de tramites y modernizacion administrativa, mediante instrumentos de caracter
operativo que todavia no han aflorado a disposiciones de naturaleza reglamentaria, pero que
deben ser cuidadosamente resaltados. Me refiero, concretamente, al Plan Director de Orga-
nizacién para la Calidad de los Servicios (PLADOCS 2002-05), elaborado por la Consejeria
de Justicia y Administracién Publica y aprobado por el Consejo de Gobierno en julio de 2002,
alrededor del cual se han ordenado las politicas autonémicas referidas. El PLADOCS ha sido
un instrumento absolutamente decisivo en el importante empefio de afrontar la simplificacion
administrativa, agilizacion de tramites y modernizacién administrativa como un proceso inte-
gral, uno de cuyos pilares es la administracion electrénica, que no se valora como una pieza
0 nota suelta del entramado, sino como un elemento integrante del proceso en su conjunto;
no podemos exponer con detalle sus determinaciones?, pero conviene destacar, al menos,
las que han presentado mayor impacto en orden al impulso de la administracion electrénica.
Por ejemplo, la clasificacion de los procedimientos administrativos de la Junta de Andalucia

24 Véanse, por ejemplo, los objetivos de la Estrategia de Modernizacién que cito mas adelante, entre los que la orientacion
a la ciudadania ocupa el primer y destacado lugar.

25 Afirmando que “Las Consejerias, organismos y entidades, incluidas en el ambito de aplicacion de este Decreto, compe-
tentes para la gestion de procedimientos administrativos deberan promover la aplicacién del principio de simplificacion
en la presentacion de escritos y documentos y en la tramitacion de los expedientes que se realicen a través de redes
abiertas de telecomunicacion”.

26 Lamentabiemente, el PLADOCS no fue publicado en el BOJA, ni el servidor de la Consejeria de Justicia y Administracion
Publica lo conserva ya en linea; para conocer su contenido en mayor profundidad puede acudirse no obstante al trabajo
de quien fuera Secretario General para la Administracion Publica de la Junta de Andalucia en el momento de su apro-
bacién: PEREZ GONZALEZ-TORUNO, P.: “El modelo de administracion electrénica en la Junta de Andalucia: el Decreto
183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la informacién y atencién al ciudadano y la tramitacién de procedimientos
através de redes abiertas de telecomunicacion (Internet)”, Nuevas Politicas Piblicas, n®.1, 2005, pags.9 a 15, dedicadas
integramente a la exposicién del PLADOCS. De manera més telegrafica también se trata la cuestion en LOPEZ LOPEZ,
C.: La administracion electrénica en Andalucia, CEMCI-Diputacion de Granada, Granada, 2007, pags.104 vy sigs.
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en 19 familias {algunas de ellas compuestas por diferentes subfamilias), o que evidencia una
vision integral de la materia que ha permitido disefar herramientas, plataformas, servicios y
aplicaciones comunes de administracién electrénica con el consiguiente ahorro de esfuerzos
humanos, técnicos y econdmicos. O también, la aprobacion en su dia del Decreto 183,/2003,
sobre el que ha descansado el régimen de la administracion electrénica en la Junta de Anda-
lucia desde su aprobacidn. Este Plan tuvo su continuacion en la Estrategia de Modernizacion
de los Servicios Publicos de la Junta de Andalucia 2006,/10%,

En conexién con todo ello, es oportuno mencionar ahora el art.17 DME, con el que se

pretende racionalizar el transito a la administracion electrénica mediante unas determinacio-

. nes comunes sobre la adaptacion de los procedimientos admmlstratlvos a su tramitacién por
medios electronicos. Este precepto dispone:

Articulo 17. Relacién de procedimientos administrativos electrénicos.

1. Las Ordenes de las Consejerias a las que se refiere el articulo anterior [mediante las
gue se regule la tramitacion electronica de los procedimientos administrativos], que seran
publicadas en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, determinaran los procedimientos
administrativos de su competencia, o de los organismos y entidades a ellas adscritos, que
se incorporen al sistema regulado por el presente Decreto, sin perjuicio de lo dispuesto en
la Disposicion Adicional Cuarta.

2. Dichas disposiciones indicaran el plazo maximo para resolver y notificar la resolucion de
cada procedimiento y los efectos del silencio, que no podran ser distintos a los establecidos
para su tramitacién ordinaria.

3. Ademas de las previsiones del articulo anterior, dichas Ordenes especificaran en
cada caso, y en relacién con cada uno de los procedimientos contemplados, los trami-
tes susceptibles de ser cumplimentados telematicamente y los que no pueden serlo y
la posibilidad, en su caso, de satisfacer el pago de las tasas o exacciones que corres-
pondan por via electrénica.

4. La Consejeria de Justicia y Administracién Publica de la Junta de Andalucia coor-
dinara el proceso de incorporacion de procedimientos al sistema contemplado en el
presente Decreto mediante la evacuacion del informe preceptivo al que se refiere el
articulo 2.c) del Decreto 260/1988, de 2 de agosto, por el que se desarrollan atri-
buciones para la racionalizacién administrativa de la Junta de Andalucia, y asimismo,
establecera los esténdares de obligado cumplimiento para homogeneizar la aplicacién
de dicho sistema.

27 Aprobada mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno de 20 de junio de 2006, BOJA n2 127, de 4 de julio.



Es de destacar el Ultimo apartado, mediante el que se confia a la Consejeria de Justicia y
Administracién Publica (ahora, Hacienda y Administracion Publica) la importante funcién de coordinar
todo el proceso de implantacion de la administracion electrénica a los procedimientos administrativos,
y le apodera con los instrumentos para lograrlo: un informe preceptivo que debe emitir sobre cualquier
nueva disposicion reglamentaria que vaya a aprobarse, y el establecimiento de estandares generales
de obligado cumplimiento para homogeneizar la aplicacion de la tramitacion electronica.

Todo ello permite identificar en el ordenamiento juridico andaluz un principio de caracter
metalegal, no explicitado en la Ley 9/2007, pero generalizadamente implantado en las politicas
de administracion electrénica de la Junta de Andalucia: la horizontalidad. Su maximo exponente
normativo se encuentra en el art.18.1 DME, que dispone; “Las aplicaciones y programas
informéaticos que constituyan las infraestructuras basicas, asi como los medios y soportes
electronicos que se homologuen y reconozcan en el ambito de aplicacion de este Decreto
tenderan a ser comunes para todas las personas, 6rganos, organismos y entidades comprendidos
en dicho ambito”. Convendria que, en el necesario desarrollo de la Ley 11/2007 para la
acomodacién del marco legal al Derecho propio de Andalucia, se proclamara explicitamente este
principio, que tan buenos frutos ha deparado en el impulso de la administracion electrénica de
Andalucia. Asi, es de senalar el desarrollo comin de elementos nucleares de la administracion
electrénica, como por ejemplo el registro electrénico dnico @ries, la plataforma de notificaciones
administrativas Notific@, la plataforma de verificacién de firmas @firma, y tantos otros exponentes
de herramientas, plataformas, servicios y aplicaciones comunes de administracion electronica?,
algunos de los cuales expondremos a lo largo de este trabajo.

Un efecto derivado del principio anterior ha sido la consecucion de un alto nivel de
interoperabilidad en el conjunto de sistemas de administracion electrénica de la Junta de
Andalucia. La interoperabilidad es la capacidad de los sistemas de informacion y, por ende,
de los procedimientos a que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio
de informacion y conocimiento entre ellos: se trata, en definitiva, de un proceso de normal-
izacién técnica relativo tanto al hardware como al software, que permite que los sistemas de
informacién puedan cruzarse datos?. El hecho de que se disefien herramientas, plataformas y
aplicaciones comunes es un factor esencial para promover la interoperabilidad, pues facilita la
integracion en el sistema de los distintos componentes que se le vayan agregando. Para ello ha

28 Una completa relacion de todos ellos, con dtiles descripciones de sus funcionalidades, puede verse en la URL https://
ws024.juntadeandalucia.es/pluton/index.jsp

29 Sobre la interoperabilidad véase mi trabajo GAMERO CASADO, E.: “Interoperabilidad y administracion electronica: conéc-
tense, por favor”, Revista de Administracion Puablica, n® 179, 2009, pags.291 vy sigs.
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sido crucial el art.18 DME?2?, cuyo contenido se revela como una decision estratégica que sittia
a Andalucia en una posicién de privilegio en el contexto nacional e internacional, al alcanzar un
elevado nivel de interoperabilidad con esfuerzo comparativamente pequefo de medios, aunque
haya sido a costa de grandes renuncias politicas.

Por otra parte, el art.7.3 LAJA3! proclama un principio de respeto a la intimidad v a la
legislacion de proteccién de datos, mas expresivo que el que figura en el art.4.a) LAE, pero que
en ambos casos tan sélo juega como recordatorio o reiteracién de la necesidad de respetar la
legislacion de proteccion de datos. Un recordatorio que se explica por los mayores riesgos de
uso malintencionado que pueden darse en los datos de caracter personal cuando se procesan o
comunican por medios electrénicos®2. Una manifestacion mas pormenorizada de este principio
se contiene en el art.4 DME33.

30 Ademaés del apartado 1, ya citado, conviene transcribir los dos siguientes, igualmente decisivos:
“2. Tales aplicaciones, programas, medios y soportes seran homologados y aprobados por la Consejeria de Justicia y
Administracién Publica de la Junta de Andalucia previo informe del Consejo Interdepartamental de Informatica y sin perjui-
cio de las competencias de la Consejeria de la Presidencia. Dicho Consejo evaluara, al menos, los siguientes aspectos:
a) Adecuacion de los medios, soportes, programas y aplicaciones a la finalidad perseguida en cada caso.
b) Evaluacién de la seguridad de la aplicacion.

* c) Especificaciones técnicas sobre cédigos y formatos.

d) Condiciones de conservacién de los soportes.
¢e) Régimen de actualizacion de las aplicaciones.
3. Las aplicaciones y programas que se aprueben u homologuen en el ambito de aplicacion del Decreto habran de
garantizar, en todo caso, la normalizacion y la compatibilidad de los medios, cédigos y formatos de acceso”

31 Sucontenido es el siguiente: “La prestacién de servicios administrativos y las relaciones entre la Administracion
de la Junta de Andalucia y la ciudadania a través de redes abiertas de comunicacién se desarrollaran de confor-
midad con la normativa que regula el tratamiento electrénico de la informacion y, en particular, con respeto a
las normas sobre intimidad y confidencialidad de las relaciones, en los términos establecidos por la normativa
sobre proteccién de datos y derechos de autoria, asi como la relativa a los servicios de la sociedad de la
informacion”.

32 No es posible profundizar aqui en estas cuestiones. Para ello pueden verse principalmente, sobre el concreto objeto
en comentario, VALERO TORRIJOS, J. y FERNANDEZ SALMERON, M. (2006): “Proteccion de datos personales y admi-
nistracion electronica”, Revista Espafiola de Proteccion de datos, n® 1, pags.115 y sigs.; y los trabajos de Antoni ROIG
BATALLA, Ramén MIRALLES, Emilio GUICHOT REINA, Samuel PARRA y Jorge CAMPANILLAS incluidos en COTINO HUESO,
L. y VALERO TORRUOS, J. {2010): Administracién electrénica. La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico
de los ciudadanos a los servicios publicos y los retos juridicos del e-Gobierno en Espafia, Tirant lo Blanch, Valencia,
pags.729 y sigs.; y sobre la proteccion de datos en las Administraciones publicas, REINA, E. (2005): Datos personales
y Administracion publica, Civitas, Madrid; FERNANDEZ SALMERON, M. (2003): La proteccidn de los datos personales
en las Administraciones publicas, Civitas, Madrid; y CASTILLO VAZQUEZ, I.C. (2007): Proteccién de datos: cuestiones
constitucionales y administrativas. El derecho a saber y la obligacién de callar, Civitas, Cizur Menor (Navarra).

33 Que dispone: “1. La prestacion de los servicios y las relaciones que mantengan los 6rganos, unidades y entidades a
las que se refiere el articulo 1 a través de redes abiertas de telecomunicacion se desarrollaré de conformidad con la
legislacion que regula el tratamiento automatizado de fa informacion y, en especial, con respeto a las normas sobre
intimidad y confidencialidad de las relaciones en los términos establecidos por la legislacién sobre proteccion de datos
y derechos sobre la propiedad intelectual, asi como la relativa a los servicios de la sociedad de la informacion. 2. Los
datos de caracter personal que la Administracion obtenga por el solo hecho de que los ciudadanos realicen consultas
o reciban informacion a través de redes abiertas de telecomunicacion no podran formar parte de un fichero o base de
datos administrativa, salvo autorizacién expresa del interesado, sin perjuicio de que se puedan utilizar datos que no
tengan caracter personal con fines estadisticos”.
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4. SERVICIOS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

4.1. El canal electrénico y la plataforma de comunicacion con la ciudadania

Ningln precepto de la LAJA hace referencia a esta concreta cuestién. Sin embargo,
el art.27 LAE la regula pormenorizadamente®*, de acuerdo con las siguientes coordenadas
generales: a) Reservando a la Ley la imposicion del canal telematico con desaparicion
del soporte papel; b) Admitiendo la posibilidad de imponer el canal telematico por via
reglamentaria, cuando los interesados se correspondan con personas juridicas o colectivos de
personas fisicas que por razén de su capacidad econdmica o técnica, dedicacién profesional
u otros motivos acreditados tengan garantizado el acceso y disponibilidad de los medios
tecnoldgicos precisos; ¢) Admitiendo, asimismo, que la Administracién utilice los medios
electrénicos cuando los ciudadanos lo consientan expresamente; d) El derecho del ciudadano
a modificar su eleccién del medio de comunicacién en cualguier momento.

Es evidente que estas previsiones merecen un minimo desarrollo en el Derecho propio
de Andalucia. El art.12.1 DME atiende parcialmente esta necesidad, admitiendo que se
puedan mantener comunicaciones por medios electrénicos siempre que se garanticen los
siguientes requisitos generales: a) la garantia de la disponibilidad y acceso de los referidos
medios y soportes y de las aplicaciones informaticas en las condiciones que en cada caso se
establezcan; b) la compatibilidad técnica de los medios, aplicaciones y soportes utilizados
por el emisor y el destinatario; vy, c) la existencia de medidas de seguridad que eviten el
que se intercepten y alteren las comunicaciones, asi como los accesos no autorizados. El
art.12.4 DME ahade lo siguiente: “La Administracién velara para que el funcionamiento de los
sistemas se realice de acuerdo a unas politicas adecuadas de seguridad, de autenticacidn,
de firma electrdénica, emisién de sellos de tiempo y recibos electronicos. Igualmente, los
servidores informaticos funcionaran bajo el uso de un certificado de componente emitido por
un proveedor de servicios de cerfificacion electrénica habilitado de conformidad con el Real
Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma electrénica”.

Los apartados 2 y 3 del mismo articulo amplian progresivamente los requisitos segiin se
trate de comunicaciones en las que se solicite informacién personalizada sobre documentos
que no obren en poder del ptblico (en cuyo caso se exige, entre otras cosas, que se identifique
fidedignamente al emisor y al receptor de la informacion), y cuando la relacién tenga lugar en
el marco de un procedimiento administrativo (en cuyo caso es preceptivo el uso de una firma
electrénica avanzada y de un dispositivo de consignacion de fecha y hora). Queda huérfana de

34 Para el estudio detallado del precepto, véanse principalmente VALERO TORRIOS, J.. EI régimen juridico..., op.cit.,
pags.47 y sigs.; REGO BLANCO, M.D.: “Registros, comunicaciones y notificaciones electrénicas”, en GAMERO CASADO,
E. y VALERO TORRUOS, J. {coords): La ley de administracion electrénica, op.cit., pags.391 y sigs.; y mi aportacion en
esa misma obra, “Objeto, ambito de aplicacion...”, op.cit., pags.93 y sig.
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regulacion, sin embargo, una cuestion capital: el modo en que los ciudadanos podran ejercer
su derecho a modificar el canal de comunicacién, evitando que el repetido ejercicio de esta
opcién dé lugar a abusos®.

Una concreta manifestacion del empleo de los canales electrénicos es el derecho a
recibir informacién por este medio. El art.80.1 LAJA proclama el derecho de los ciudadanos a
recibir informacidn, articulando en el apartado 2 del mismo articulo los siguientes deberes de
la Administracion de la Junta de Andalucia, orientados a la realizacion efectiva de ese derecho:

Ofrecer informacién general sobre los procedimientos vigentes de la competencia de la
Administracion de la Junta de Andalucia, utilizando especialmente para ello las vias electrénicas
que permitan un acceso rapido y eficaz a dicha informacion.

Adoptar las estrategias multicanales de atencién a la ciudadania al objeto de ampliar e
integrar las vias de informacion entre la Administracion y la ciudadania.

La primera de estas previsiones no encuentra paralelo en la Ley 11/2007 (al menos en
lo que se refiere a las Comunidades Auténomas), ni en la Ley 30/1992, que obliga a publicar
una relacion de los procedimientos administrativos, pero no a hacerlo por via telematica: se
trata, por tanto, de un mandato oportuno y complementario de los que derivan del Derecho
estatal basico. En cuanto al principio de multicanalidad, si se encuentra proclamado con
caracter basico por el art.8.1 LAE. Supone la necesidad de ofrecer la informacién por canales
diferentes, de manera que el ciudadano pueda optar por el que prefiera, ya sea presencial o
telematico, y dentro de este dltimo, por sus diferentes variantes®®.

El art.7 DME resulta complementario del anterior, afiadiendo a los deberes resultando de
la LAJA otros adicionales: dispone este precepto que la informacién puesta a disposicion por
la Administracion de la Junta de Andalucia por medios telematicos

“...comprendera, como minimo, la relativa a la organizacion, competencias y actividades de
las Consejerias, organismos y entidades de la Administracion de la Junta de Andalucia; las
guias de funciones y cartas de servicios que se aprueben en el ambito de las competencias
de dichos drganos y entidades; la normativa que se publique en el Boletin Oficial de la Junta

35 En el proyecto de Decreto de desarrollo general de la Ley 11/2007 (aplicable en exclusiva a la Administracién del
Estado), se regula la cuestién modulando el ejercicio del derecho y sometiéndolo en todo caso a la presentacion de una
solicitud motivada.

36 En aplicacion de este principio, el art.7.1 DME puntualiza que “La informacion y documentacién puesta a disposicién del
plblico por la Administracién de la Junta de Andalucfa a través de redes abiertas de telecomunicacién, para cuyo acceso
no sera preciso utilizar ninguna modalidad de firma electrénica, no implica sustitucion ni detrimento de la atencion person-
alizada a prestar en las oficinas publicas dependientes de la Junta de Andalucia, o por cualquier otro medio, que continuaréa
rigiéndose en todo lo no dispuesto en la presente norma por lo establecido en el Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por
el que se establecen medidas organizativas para los servicios administrativos de atencién directa a los ciudadanos”.
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de Andalucia, con la posibilidad de su descarga a través de la red; y la informacion de interés
general que se considere oportuna, ya sea de caracter ocasional o permanente, referida, esta
tltima, a determinados sectores de la actividad administrativa de especial incidencia social en
el dmbito de la sanidad, la educacion o la cultura.

Asimismo, la informacién puesta a disposicion del pablico comprendera la relativa a los pro-
cedimientos administrativos que se tramitan por la Administracion de la Junta de Andalucia,
con indicacion del plazo de resolucién y del sentido del silencio; los principales formularios
que en los mismos sean de aplicacion y de cuéles de esos procedimientos, y qué fases de
los mismos, pueden tramitarse a través de la red; asi como la informacion sobre contrata-
cién administrativa en el ambito de la Administracién de la Junta de Andalucia, con inclusion
de los pliegos de clausulas administrativas y técnicas, generales'y particulares, y de los
anuncios de licitacion que se produzcan”.

Se observara hasta qué punto detalla este articulo el contenido del deber de informacion. Por
desgracia, no ha sido llevado a puro y debido efecto, sobre todo en relacién con los contenidos
incluidos en el paragrafo segundo, cuyo grado de cumplimiento deja mucho que desear incluso
hoy en dia, cuando otras disposiciones de mayor rango {por ejemplo, la Ley 30/2007, de
Contratos del Sector Publico) han incorporado esos mismos deberes de informacidn.

Para concluir este apartado relativo a las comunicaciones entre la Administracion de la
Junta de Andalucia y la ciudadania es inevitable referirse a Clara, la Plataforma de Relacion con la
Ciudadania Andaluza que se encuentra abocada a convertirse en un importante interfaz entre la
Administracién y la ciudadania, y que atiende, entre otros, al referido derecho a recibir informacion
por medios electronicos. Su primera caracteristica es la multicanalidad: Clara atiende al ciudadano
telefénicamente (902 505 505), por correo electronico (informacién@juntadeandalucia.es) o a
través de un portal de Internet®, del que conviene reproducir su pagina de acceso:

e Plataforma e Refaciin corl . .
om wEomn Cisdadana Andaloza: == V7 5 B

a tu mods,..

Prasontacifin Blectrbaic
Generat
o digiat o

Libro de Sugercnclas ¥
Reclamaciones
@

o N 0 % B A, WA oend e e
s | ACCESISILIOAD | POLITICA DE PRIVACIDRD | LEGAL | MAPA DELSTIIO | mss | SRR Wit oy

37 Accesible en la URL http://www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/clara/portada.html (Gltima visita: 30
de enero de 2011). Nétese que no ha migrado la ubicacién tras la reestructuracion de Consejerias acometida en 2010.



mailto:n@juntadeandalucia.es
http://www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/clara/portada.html

374

Epuaroo Gawero Casao

!
4
/
i
i

En cuanto a sus funcionalidades, Clara incluye, principalmente:

¢ El catdlogo de procedimientos de la Administracién de la Junta de Andalucia, con sus
oportunas indicaciones de plazos de resolucion, érgano competente para la tramitacion,
sentido del silencio administrativo, etc. Esta informacion es de libre acceso.

e E| directorio (direcciones y teléfonos) de los 6rganos de la Administracion de ia Junta de
Andalucia, con aportacion de la carta de servicios de cada uno de ellos, y con especifica
mencion de la ubicacién de los registros administrativos. Esta informacion también es
de libre acceso.

e Una interesantisima zona personal en la que cada ciudadano, previa acreditacion
mediante una firma electrénica reconocida, puede acceder a su buzén de notificaciones
administrativas, consultar los expedientes tramitados en soporte electrénico en los que
ostente la condicion de interesado, articular la presentacion teleméatica de solicitudes o
documentos que le sean requeridos, asi como consultar las cesiones de datos personales
que la Administracion de la Junta de Andalucia haya hecho a otras entidades.

e El acceso al formulario de presentacion electrénica de escritos de proposito general38,

Las potencialidades de Clara son enormes y sin duda la ciudadania andaluza pronto se
familiarizara con su funcionamiento y sus contenidos, pues su disefio es simple e intuitivo y
constituira un importante factor para la realizacién efectiva del derecho de acceso electrénico
proclamado en el art.6 LAE.

4.2. Las sedes electronicas de la Junta de Andalucia

Los arts.10 a 12 LAE afrontan una regulacién general de las sedes electronicas,
concediendo carta de naturaleza a este medio de informacién y comunicacién. El Derecho
propio de Andalucia no acoge una formulacién general de esta nueva categoria juridica, ni en la
Ley 9/2007, ni en el resto de las disposiciones que hemos referido anteriormente. En cualquier
caso, el régimen de las sedes electrénicas previsto por la Ley 11/2007 tiene caracter basico
y, por consiguiente, también es de aplicacion a la Administracion de la Junta de Andalucia®.

38 Esto es, el modo de implantar un registro electrénico apto para recibir toda clase de escritos y documentos que no exijan
la presentacién de un formulario especifico, materia sobre la que volveré mas tarde, al analizar el registro electronico.

39 Para conocer en pormenor el régimen general de las sedes electronicas véanse VALERO TORRIJOS, J.: “Acceso a
los servicios y difusién de la informacién por medios electronicos”, en GAMERO CASADO, E. y VALERO TORRLOS, J.
(coords.): Comentarios a la Ley de administracion electrénica, op.cit., pags.235 y sigs.; PALOMAR OLMEDA, A.: La
actividad administrativa..., op.cit., pags.125 y sigs.; MARTIN DELGADO, 1.: “Concepto y régimen juridico de la sede
(administrativa) electronica”, en COTINO HUESO, L. y VALERO TORRIJOS, J. (2010): Administracion electrdnica..., op.cit.,
pags.501 y sigs; MARTINEZ GUTIERREZ, R.: “El desarrollo reglamentario de la sede electrénica: contenido minimo de
las sedes electronicas”, en esa misma obra, pags..525 y sigs.; y RAMON FERNANDEZ, F.: “La regulacion de la sede y
registros electrénicos: ambito nacional y autonémico”, también en la misma obra, pags..545 y sigs.
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El sentido principal de la regulacion estatal es imputar al titular de la sede electrénica la
responsabilidad respecto de la integridad, veracidad y actualizacién de la informacién y
los servicios a que pueda accederse a través de la misma (art.10.2 LAE), remitiendo al
desarrollo reglamentario de cada Administracion publica la determinacion de las condiciones e
instrumentos de creacién de sus propias sedes electronicas, con sujecion a los principios de
publicidad oficial, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad
e interoperabilidad (art.10.3 LAE).

Lo cierto es que la Junta de Andalucia no ha desarrollado reglamentariamente los
requisitos de su/s sede/s electrénica/s, con lo que, siguiendo a la mas autorizada doctrina
en la materia, no se puede decir que haya procedido a crearla. La tnica disposicion
andaluza relativa a la sede electrénica Unicamente la establece a efectos de notificaciones
administrativas*, Es mas, el todavia vigente art.6 DME podria inducir a error como identificador
de la sede electronica de la Junta de Andalucia, evocando un portal que posteriormente se
ha abandonado*!. Actualmente, el portal institucional de la Junta de Andalucia se encuentra
en la URL hitp://www.juntadeandalucia.es, prestando diferentes servicios de administracion
electronica, como es el caso de la Plataforma de Relacién con la Ciudadania Andaluza o
el Sistema de Notificaciones Teleméaticas Seguras (ambos se describen mas tarde). Urge
pues la aprobacién de una disposicién que clarifique este escenario y permita identificar de
manera inequivoca la sede o sedes electronicas de la Administracion de la Junta de Andalucia.
También es exigible que la Junta de Andalucia retire de sus portales los avisos o clausulas de
exoneracion de responsabilidad, al resultar diametralmente opuestos al art.10.3 LAE*2,

40 Se trata del Decreto 68/2008, de 26 de febrero, por el que se suprime la aportacion de la fotocopia de los documentos
indentificativos oficiales y del certificado de empadronamiento en los procedimientos administrativos de la Administracién
de la Junta de Andalucia y se establece la sede electrdnica para la practica de la notificacion electrénica.

41 Ese precepto, bajo la ribrica “Portal www.andaluciajunta.es”, dispone: “El acceso a todos los servicios contemplados en
el presente Decreto se realizara a través del portal de la Administracion de la Junta de Andalucia http://www.andaluciajun-
ta.es , en el que se ubicaran a su vez los accesos a las paginas de las distintas Consejerias, organismos y entidades
comprendidos en el &mbito de aplicacién de esta disposicién”.

42 Por ejemplo, en el portal securizado mediante el que se accede a la Plataforma de Relacion con la Ciudadania se puede
leer el siguiente “aviso legal”:

«Los derechos de todos los contenidos de este portal pertenecen a la Junta de Andalucia, por lo que quedan prohibida la
reproduccion total o parcial de los contenidos de esta Web sin autorizacion previa. El acceso a este material no supondra
en forma alguna, licencia para su reproduccion y/o distribucién que, en todo caso, estaré prohibida salvo consentimiento
de la Junta de Andalucia.

«La informacién disponible en este portal tiene que ser entendida como una guia sin prop6sito de validez legal. La
informacion administrativa facilitada a través del mismo no sustituye la publicidad legal de las leyes, de las disposiciones
generales y de los actos que tengan que ser publicados formalmente a los diarios oficiales de las administraciones
publicas. En el caso de cualquier discrepancia entre la version de documentos e informacion obtenida en éste portal y
la versién considerada oficial, la version oficial de las administraciones es la tinica legalmente vélida.

«Tanto el acceso al portal, como el uso que pueda hacerse de la informacion contenida en el mismo son de la exclusiva
responsabilidad de quien lo realiza. La Junta de Andalucia no responderd de ninguna consecuencia, dafio o perjuicio que
pudieran derivarse de dicho acceso o uso de informacion, con excepcion de todas aquellas actuaciones que resulten de
la aplicacién de las disposiciones legales a las que deba someterse en el estricto ejercicio de sus competencias.»
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Por otra parte, el art.5.5 DME establece que “Las distintas Consejerias, organismos y
entidades comprendidas en la presente disposicién deberan actualizar permanentemente la
informacion puesta a disposicion del publico a través de redes abiertas de telecomunicacion, con
expresa indicacion de la dltima fecha de actualizacién en cada caso”, lo que permite identificar al
responsable del cumplimiento de los deberes proclamados en el art.10.3 LAE, ya citado.

Con arreglo al art.10.5 LAE, las sedes electrénicas deben disponer de sistemas que
permitan el establecimiento de comunicaciones seguras siempre que Sean necesarias.
No existe una prevision normativa especifica sobre esta cuestion en el Derecho propio de
Andalucia, pero en la practica, en algunos segmentos particularmente sensibles (notificaciones,
pagos), la Administracion de la Junta de Andalucia esté utilizando un certificado electrénico
emitido para estos propdsitos por la FNMT.

Para concluir este punto, una asignatura pendiente en nuestro Derecho propio es fa
aprobacion de disposiciones y la puesta en marcha de sistemas que permitan conferir la
condicién de auténtico a la edicion electronica del Boletin Oficial de la Junta de Andalucia
haciendo desaparecer su version en papel, como ha llevado a cabo la Administracion del
Estado mediante el Real Decreto 181/2008, de 8 de febrero, de ordenacion del diario oficial
“Boletin Oficial del Estado”, dictado en aplicacion del art.11 LAE.

4.3. El registro electronico @ries

Los registros electrénicos son una de las cuestiones mas extensamente tratadas por la
Ley 11/2007, que los regula en sus arts.24 a 26, sucesores del ahora derogado art.38.4
LRJPAC: como expuse mas arriba (§ 1.2), una de las primeras regulaciones generales de
la administracién electrénica en nuestro Derecho, con la que guarda algunas semejanzas
y también ciertas diferencias*®. En cualquier caso, no podemos entrar aqui en detalle en la
regulaciéon estatal, centrandonos en el modo en que esta materia ha sido regulada por el
Derecho autonémico. En este sentido, se dispone de un minimo desarrollo normativo en el
art.83 LAJA (anterior a la Ley 11/2007), que dispone:

“Articulo 83. Registros telematicos.

1. Los registros telematicos dependientes de la Junta de Andalucia estaran habilitados para
la recepcion o transmision de documentos electronicos relativos a los procedimientos, las
actividades o los servicios contemplados en las disposiciones autonémicas que establezcan

43 Para el estudio de la ordenacion de los registros telematicos en la LAE debe acudirse a VALERO TORRIJOS, J.: El régimen
juridico..., op.cit., pégs.84 y sigs.; y REGO BLANCO, M.D.: “Registros...”, op.cit., pags.371 y sigs. Asimismo, debe verse
el trabajo de RAMON FERNANDEZ, F. “La incorporacion...”, op.cit., pags.545 vy sigs.

44 Para conocer en detalle sus caracteristicas puede verse https://ws024.juntadeandalucia.es/pluton/adminelec/ArTec/
aries.jsp
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la tramitacion telematica de los mismos y permitiran la entrada y salida de documentos
electronicos a través de cualquier soporte reconocido.

2. Los registros telematicos permitiran la entrada de documentos electrénicos a través de
redes abiertas de telecomunicacion todos los dias del afio durante las veinticuatro horas
del dia.

3. Reglamentariamente se regulara el funcionamiento de los registros telemaéticos.

4. En todo caso, los medios o soportes en que se almacenen los documentos electrénicos
contaran con las medidas de seguridad que garanticen la integridad, proteccion y conser-
vacion de los documentos almacenados, asi como la identificacion de las personas usuarias
y el control de acceso de los mismos.

A pesar de la repetida mencién a los “registros telematicos” existentes en la
Administracion de la Junta de Andalucia, en realidad el principio de horizontalidad (que he
enunciado mas arriba, en el § 2.2) ha determinado que, en la practica, solo existan dos: el
Registro Telematico Tributario, en cuyo régimen especifico no voy a entrar aqui; y el Registro
telematico unico regulado por el art.9 DME, que dispone:

Articulo 9. Creacion, gestion y régimen general de funcionamiento del Registro telematico.

1. Para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos reconocidos en esta norma y la
prestacion de los servicios que en ella se contemplan se crea un Registro telematico unico,
sin perjuicio de lo establecido en la Disposicién adicional tercera. Dicho Registro sélo estara
habilitado para la recepcién o transmisién de documentos electronicos relativos a las acti-
vidades, servicios o procedimientos contemplados en la presente disposicién y permitira
la entrada y salida de documentos electrénicos a través de cualquier soporte reconocido
segtn lo previsto en el articulo 18.

2. La administracion de usuarios y el mantenimiento de los medios técnicos correspondien-
tes al servidor central del Registro telematico es competencia de la Consejeria de Justicia
y Administracién Publica de la Junta de Andalucia. Las cuestiones relativas a las dudas o
discrepancias que se produzcan acerca de la emision o recepcion de documentos electrd-
nicos en este Registro las resolvera el drgano, organismo o entidad competente para la
tramitacion del documento electrdnico de que se trate.

3. El Registro telematico permitira la entrada de documentos electronicos a fravés de
redes abiertas de telecomunicacion todos los dias del afio durante las veinticuatro horas.
La fecha de entrada o salida de los documentos electrénicos en el Registro se acreditara
mediante un servicio de consignacion electrénica de fecha y hora. Dicha fecha producira los
efectos que la legislacion sobre procedimiento administrativo comdn le atribuya en orden
al computo de los términos y plazos en el seno del procedimiento administrativo. A efectos
del computo de dichos términos y plazos, se entendera que la recepcion de documentos
electronicos en un dia inhabil en el ambito territorial del 6rgano competente para tramitarlo
surtird sus efectos el primer dia habil siguiente, siendo ésta la fecha en la que el documento
ha tenido entrada en el Registro del érgano competente para su tramitacion.
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4. La recepcién de documentos electrénicos en el Registro telematico se producira
automaéticamente. Los asientos de entrada practicados en el Registro telemético espe-
cificaran, para cada documento electrénico, un nimero de referencia, el asunto al que
se refiere, la fecha de recepcion del documento, el epigrafe expresivo de la naturaleza,
6rgano administrativo al que se dirige, hora de presentacién y una descripcion sucinta
del asunto. Asimismo, si el interesado hubiese elegido la notificacion electrénica como
medio de notificacion preferente, se realizara el correspondiente asiento de salida en
la misma forma.

5. El Registro telematico emitira autométicamente un justificante de la recepcion de los
documentos electrénicos presentados por los interesados en el que se dara constancia del
asiento de entrada que se asigne al documento. Dicho justificante se hara llegar al desti-
natario a la direccién electrénica que éste haya indicado en el momento inmediatamente
posterior al que tenga lugar el asiento del documento recibido.

6. Los documentos electrénicos transmitidos a través del Registro telematico seréan
vélidos a todos los efectos legales siempre que quede acreditada su autenticidad,
integridad, conservacién, identidad del autor y, en su caso, la recepcion por el inte-
resado, en la forma prevista para cada caso o tipo de actuacion en el articulo 12 de
este Decreto.

Las determinaciones que contiene este precepto son perfectamente compatibles con
el régimen general de la materia que establece la LAE, para cuyo estudio remito a las obras
anteriormente citadas. Solo un par de cuestiones merecen comentario especifico.

En primer lugar, conviene destacar nuevamente la decidida apuesta de la
Administracién de la Junta de Andalucia por la existencia de un Unico registro general, que
ha sido desarrollado mediante el proyecto @ries, y presenta las siguientes caracteristicas
generales:Interconexion informatica entre los registro de Entrada/Salida de todos los
organismos: Comunicacion entre el registro por el que entra el documento y el registro o
registros del érgano resolutor.

¢ Implantacion de un sistema intercomunicado de registros entre la Administracién General
del Estado, las Administraciones de las Comunidades Auténomas y las entidades que
integran la Administracion Local. (PISTA)

e Interconexiéon y transmision de asientos registrales y, en su caso, de documentos
completos entre los distintos Registros.

¢ Acceso desde cualquier punto remoto a las bases de datos pablicas y a otras informaciones
de interés para los ciudadanos que proceda de cualquiera de las Administraciones
Publicas.

e Posibilidad de realizacion de tramites administrativos desde el hogar del ciudadano (con
los mecanismos de seguridad y certificacién adecuados).

N
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Una llamativa caracteristica de este proyecto es que no dispone de una concreta sede o
direccion electrénica unificada mediante la que acceder al registro, sino que son los diferentes
programas o aplicativos que se desarrollan sectorialmente para la implantacion de servicios
de administracion electrénica (por ejemplo, para la presentacion de solicitudes de incentivos
en una concreta convocatoria) los que habilitan formularios en linea cuyos campos se van
completando por el ciudadano y que culminan en una operacion de presentacion a registro
articulada mediante la propia aplicacién informatica.

En este punto es preciso detenerse en otro de los aspectos que merece tratarse de
manera especifica: la existencia preceptiva en cada Administracion publica de al menos un
registro electrénico suficiente para recibir todo tipo de solicitudes, escritos y comunicaciones
dirigidos a dicha Administracion publica (art.24.3 LAE). EI modelo de funcionamiento de @
ries no casa bien con esta prevision. La solucién pasa por la articulacién de punto un acceso
genérico al registro electrénico, en una sede electrdnica de la Administracién de la Junta de
Andalucia. A la vista de las circunstancias, el lugar idoneo para articular este acceso es la
Plataforma de Relacién con la Ciudadania Andaluza (Clara) **, desde cuya pégina de acceso
dispone, en efecto, del oportuno enlace.

Por otra parte, también merece alguna consideracion el art.25.5 LAE, que regula la
presentacion en el registro telematico de documentacion complementaria®. Esta materia no se
encuentra regulada en el Derecho propio de Andalucia. Para concluir, existen otros aspectos
que también merecen ser tratados en un desarrollo normativo especifico: por ejemplo, qué
sucede cuando se aborta la presentacion de un documento al registro por un fallo informatico;
como se restablecen los plazos de presentacion cuando el registro no se encuentra disponible
por un determinado periodo de tiempo; qué régimen se aplica a documentos presentados a
registro que contengan cddigos maliciosos (virus); etc. Todas estas cuestiones deben ser
objeto de tratamiento normativo especifico para despejar las dudas que actualmente plantean
en la practica.

4.4, La plataforma de notificaciones Notific@

Las notificaciones electrénicas son una manifestacion especifica de las comunicaciones
electronicas entre la Administracién de la Junta de Andalucia, materia que ya fue tratada
anteriormente (§ 3.3) y en la que no abundamos ahora. Centrandonos pues en el concreto
tema de las notificaciones, la Ley 11/2007 aborda la cuestién en su art.28, claramente

45 Expuesta en el § 3.4 de este trabajo.

46 Sobre esta especifica cuestion, véase especialmente VALERO TORRIJOS, J.: El régimen juridico..., op.cit., pags.100 y
sigs.
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tributario del derogado art.59.3 LRJPAC#. En el Derecho propio de Andalucia, el régimen de
las notificaciones electrénicas se establece en el art.113 LAJA%, que dispone:

Articulo 113. Notificacién de los actos administrativos.

1. Las resoluciones y actos que afecten a los derechos e intereses de la ciudadania, sean
definitivos o de tramite, seran notificados o publicados de conformidad con lo dispuesto en
la legislacion sobre procedimiento administrativo comun.

2. Para que las notificaciones administrativas puedan llevarse a cabo mediante medios o sopor-
tes informaticos y electronicos, sera preciso que el sujeto interesado haya sefialado o consenti-
do expresamente dicho medio de notificacién como preferente mediante la identificacion de una
direccion electronica al efecto. Dicha manifestacion podra producirse tanto en el momento de
iniciacion del procedimiento como en cualquier otra fase de tramitacion del mismo. Asimismo,
el sujeto interesado podra, en cualquier momento, revocar su consentimiento para que las
notificaciones se efecttien por via electrénica, en cuyo caso debera comunicarlo asi al érgano
competente e indicar una nueva direccién donde practicar las notificaciones.

La notificacion telematica se entendera practicada a todos los efectos legales en el momento
en que se produzca el acceso a su contenido en la direccion electronica de modo que pueda
comprobarse fehacientemente por el remitente tal acceso. Cuando, existiendo constancia de la
recepcion de la notificacion en la direccion electrénica sefialada, transcurrieran diez dias natu-
rales sin que el sujeto destinatario acceda a su contenido, se entendera que la notificacién ha
sido rechazada con los efectos previstos en la normativa basica estatal, salvo que de oficio o a
instancias del sujeto destinatario se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso.

La principal caracteristica de esta normacion es que no resuelve los problemas de

interpretacion a que da lugar el Derecho estatal referente a las notificaciones electronicas,
respecto del que apenas representa alguna particularidad especifica®®. Si conviene
mencionar que el desarrollo funcional de que ha sido objeto esta cuestion es la puesta en
marcha de un Sistema de Notificaciones Telematicas (Notific@), actualmente accesible a
través de la zona personal de la Plataforma de Relacién con la Ciudadania Andaluza, aunque

47 Sobre el régimen de las notificaciones electrénicas debe consultarse MARTIN DELGADO, I. (2009): Las notificaciones

48

49

electronicas en el procedimiento administrativo, tirant lo Blanch, Valencia, passim; GAMERO CASADO, E.: Notificaciones
telematicas, Bosch, Barcelona, 2005, en particular, pags.105 y sigs.; VALERO TORRIOS, J.: El régimen juridico...,
op.cit., pags.133 y sigs.; REGO BLANCO, M.D.: “Registros...", op.cit., pags.395 y sigs.; PALOMAR OLMEDA, A.: La
actividad..., op.cit., pags.156 y sigs.; y BAUZA MARTORELL, F.J.: Procedimiento administrativo electrénico, op.cit., pas-

Este precepto guarda identidad sustancial con el art.15 DME, en el que se inspira claramente y que, por tanto, resulta
superfluo comentar.

He desarrollado esta cuestion en mi trabajo GAMERO CASADO, E.: “El correo electronico como medio de notificacion en
el Derecho propio de Andalucia”, Revista Andaluza de Administracion Publica, n2 57, 2005, pags.103 y sigs.
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también se encuentra disponible mediante un punto de acceso electrénico especifico®.
Configurado a imagen y semejanza del Sistema de Notificaciones Telematicas Seguras que
Correos y Telégrafos presta a la Administracién del Estado, se puso en marcha en abril
de 2005. El ciudadano que lo desee, puede darse de alta en el sistema (para lo que se
requiere el certificado electrénico reconocido emitido por la FNMT), con o que se le crea
una direccion electrénica Gnica en la que recibir todas las notificaciones de los diferentes
organos y agencias de la Administracién de la Junta de Andalucia. Una vez dado de alta en el
sistema, ha de suscribirse a los concretos procedimientos en que desee ser notificado por
este medio. Ahora bien, en los procedimientos en que es preceptivo el medio electrénico
de comunicacién, se procede de oficio a la creacién de la direccién electrénica Unica y a
la préactica de las notificaciones electrdnicas sin necesidad de proceder al alta general. El
sistema esta disponible 7 dias a la semana, 24 horas al dia.

Una vez puestas a disposicion del usuario las notificaciones en su buzén electrénico
personal, éste podra, entre otros aspectos y por un periodo limitado de tiempo:

* |Leer el contenido de las notificaciones, generandose un acuse de recibo firmado y
fechado electrénicamente que se remitira al emisor de la notificacion.

¢ Rechazar una notificacidn antes de abrirla. El rechazo genera un acuse firmado y fechado
y un procedimiento de seguimiento y gestion de rechazados, estipulados en la normativa
vigente o en los procedimientos de la Administracién emisora.

* Visualizar la lista de notificaciones de cada carpeta y de su estado: recibidos, leidos,
rechazados y caducados.

¢ Consultar los acuses de recibo, de lectura y de rechazo, firmados y fechados asociados
a cada notificacion.

e Borrar de su vista personalizada del buzén una notificacién o documento ya leido o
rechazado.

* Obtener una copia impresa del mensaje que esta viendo en su pantalla a través de su
navegador, asi como del fichero adjunto, en el caso de que lo hubiera.

50 En la URL https://ws020.juntadeandalucia.es/notificaciones/snja/index.jsp DEbe notarse que, conforme al art.4 del
Decreto 68/2008, de 26 de febrero (citado), el portal de acceso al servicio de notificaciones estara ubicado en la
URL http://www.andaluciajunta.es/notificaciones Cuando se intenta acceder a esa pagina (ltima visita: 30 de enero de
2011), el servidor redirige hacia la otra, en la que se encuentra actualmente, cumpliendo los requisitos materiales de la
sede electrénica establecidos por la Ley 11/2007.
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4.5. Pagos telematicos

La importancia que entrafia tratar esta cuestion reside en el hecho de que el art.6.1 LAE
incorpora la posibilidad de efectuar pagos entre los componentes del derecho de acceso
electronico. Aunque la Ley 9/2007 no regule esta materia, el Derecho andaluz ya se encuentra
plenamente adaptado a la Ley 11/2007 y ha articulado un mecanismo general de pago de todo
tipo de deudas mediante la Orden de 10 de junio de 2005, por la que se regula el procedimiento
general para el pago y presentacién telematicos de declaraciones y autoliquidaciones de
tributos y otros ingresos gestionados por la Administracion de la Junta de Andalucia y sus
Organismos Auténomos, asi como el régimen de las actuaciones en representacion de terceros
realizadas por medios teleméticos (BOJA nim. 120, de 22 de junio)?!.

Esta disposicion ha permitido la puesta en marcha de una Plataforma de Pago por parte de
la Consejeria de Economia y Hacienda®2, mediante la que los ciudadanos pueden abonar el importe
de cualquier deuda liquida que tengan pendiente ante fa Administracién de la Junta de Andalucia.

5. LA FIRMA ELECTRONICA

Como es sabido, la Ley 11/2007 es muy versatil en la regulacién de los sistemas de
identificacién o firma electrdnica, cuestion que regula en sus arts.13 a 23 y en la que no
entramos aqui®. La principal tarea que corresponde al Derecho autonémico en esta materia es
la concrecion, por via reglamentaria, de los sistemas de firma electrénica que pueden utilizar
tanto la ciudadania como los empleados publicos.

51 Esta disposicion ha sido desarrollada posteriormente por la Resolucion de 2 de marzo de 2006, conjunta de las Direcciones
Generales de Sistemas de Informacion Econémica-Financiera, de Tributos e Inspeccion Tributaria, y de Tesoreria y Deuda
Publica, por la que se declara el procedimiento de autorizacion a los empleados piblicos para efectuar el pago telematico
de tasas, precios plblicos, sanciones y otros ingresos, en nombre de terceros, mediante la utilizacion del modelo 046.

52 Accesible en http://www.juntadeandalucia.es/economiayhacienda/ov/tributos/pagos/pagos.htm (lltima visita: 30 de
enero de 2011; tampoco en este caso ha cambiado fa URL tras la reestructuracién de Consejerias de 2010).

53 La bibliografia sobre la firma electronica en general y sobre la regulacién de esta materia en la Ley 11/2007 es suma-
mente amplia. No obstante, resultan especialmente valiosas las aportaciones de LINARES GIL, M.: “Identificacién y auten-
ticacion de las Administraciones Publicas”, y de MARTIN DELGADO, |.: “Identificacion y autenticacion de los ciudadanos”,
ambos en GAMERO CASADO, E. y VALERO TORRIJOS, J. {coords): La Ley de administracion electrénica, op.cit., pags.
415 y sigs., y 463 y sigs., respectivamente; PALOMAR OLMEDA, A.: La actividad administrativa..., op.cit., pags.128 y
sigs.; asi como ALAMILLO, . y URIOS, X.: “El nuevo régimen legal de gestién de la identidad y firma electrénica por las
Administraciones publicas”, en COTINO HUESO, L. y VALERO TORRIOS, J. (2010): Administracion electrénica..., op.cit.,
pags.657 y sigs.; MAGAN PERALES, J.M.: “La nueva Administracion publica electrénica. Las relaciones electrénicas
entre la Administracién y el ciudadano. Especial referencia a la firma electrénica”, en PUNZON MORALEDA, J. (coord.):
Administraciones puiblicas y nuevas tecnologias, Lex Nova, Valladolid, 2005, pags.94 vy sigs.; y AAWV.: Firma digital y
Administracién publica, INAP, Madrid, 2003. Con caracter general, sobre la firma electrénica debe verse MARTINEZ
NADAL, A.: Comentarios a la Ley 59/2003, de firma electrénica, Thomson-Civitas, Cizur Menor, 2004.
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La principal prevision que contiene el Derecho autondmico en esta materia aparece en el
art.7.5 LAJA, conforme al cual, “A fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos expresados
en el apartado anterior, la Administraciéon de la Junta de Andalucia facilitara a la ciudadania que
asi lo solicite el acceso y obtencion de un dispositivo de firma electrénica”. Con posterioridad a
esta prevision, el art.13.2.a) LAE impone a todas las Administraciones publicas la admisién del
Documento Nacional de Identidad electrénico (DNle) como medio de identificacion. En linea de
principio, bastaria pues con que la Administracion de la Junta de Andalucia se asegurase de que
todos los ciudadanos disponen del DNle para asegurar el cumplimiento de su propio compromiso.

Sin embargo, la politica de identidad digital de la Administracion de la Junta de Andalucia
se basé tempranamente en el uso del certificado emitido por la FNMT en ejercicio de la
habilitacién que se expuso en el apartado 1.2 de este trabajo. A tal efecto, el 26 de julio de
2002 se suscribio un convenio de colaboracién entre la Junta de Andalucia y la Fabrica Nacional
de Moneda y Timpre-Real Casa de la Moneda, que contempla la implantacion del certificado
clase 2 CA de la FNMT en la Administracion de la Junta de Andalucia, habilitandolo tanto para
los empleados publicos como para todos los ciudadanos andaluces, y contempldndose ademés
la posibilidad de que otras Administraciones o poderes publicos andaluces se adhieran al
convenio y puedan intervenir como fedatarios en el proceso de expedicion de los certificados,
asumiendo los costes de los certificados la Administracién de la Junta de Andalucia®*. Se trata
de una apuesta de elevado coste econdmico, pero también de indudable pragmatismo, que ha
generalizado el uso de este medio de identificacion electrénica, promoviendo de este modo la
interoperabilidad entre todas las Administraciones publicas®®.

54 El texto del convenio se puede obtener en la seccion relativa a “Normativa” del portal técnico de administracion electrénica
de la Junta de Andalucia, accesible en https://ws024.juntadeandalucia.es/pluton/index.jsp ; y la extensa relacion de entidades
adheridas puede asimismo consultarse en un enlace disponible en el costado izquierdo de la pagina principal de dicho portal.

55 Este orden de cosas hace inttil el art.13 DME, cuyo contenido, en cualquier caso, conviene consignar aqui. Este precepto, bajo
la ribrica “Firma electronica avanzada”, dispone:

«1. Para entablar alguna de las relaciones a las que se refiere el apartado 3 del articulo 12 de este Decreto las partes intervinientes
tendran que disponer de un certificado reconocido de usuario que les habilite para utilizar una firma electrénica avanzada. De
conformidad con lo previsto en el articulo 81 de la Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y
de Orden Social, y en el Real Decreto 1317/2001, de 30 de noviembre, que desarrolla dicho precepto, los interesados podran
solicitar dichos certificados siguiendo el procedimiento establecido en el Anexo lll del Decreto. No obstante, los certificados que
pueden expedirse por la entidad acreditada en dicho Anexo no excluye que los servicios de certificacion y expedicion de firmas
electronicas avanzadas sean prestados por cualquier otro proveedor de servicios de certificacion electronica habilitado de confor-
midad con el Real Decreto-Ley 14,1999, de 17 de septiembre, sobre firma electrénica.

«2. Previo informe favorable del Consejo Interdepartamental de Informatica, la Consejeria de Justicia y Administracion Piblica publicara
mediante Orden en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia y en el portal al que se refiere el articulo 6 de este Decreto la rela-
cion de entidades acreditadas para la prestacion de servicios de certificacion en el &mbito de aplicacién de la presente norma y,
asimismo, haré publico los procedimientos de obtencion, renovacion y revocacion de dichos certificados.

«3. En los documentos electrénicos producidos por la Administracion de la Junta de Andalucia que se acomparien de una firma electré-
nica avanzada se garantizara, mediante el oportuno sistema de proteccién de cédigos, que dicha firma sélo pueda ser empleada
por los signatarios o sistemas debidamente autorizados en razén de sus competencias o funciones.

«4. La Consejeria de Justicia y Administracion Publica, previo informe del Consejo Interdepartamental de Informéatica, podra aprobar las
condiciones adicionales que se consideren necesarias para salvaguardar las garantias de cada procedimiento administrativo en el
que se utilice la firma electrénica avanzada, asi como el régimen o los regimenes especiales de utilizacion de la firma en las relaciones
que afecten a la seguridad publica. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 del Real Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre,
sobre firma electrénica, dichas condiciones serén objetivas, razonables y no discriminatorias, y no obstaculizaran la prestacion de
servicios a los ciudadanos cuando en dicha prestacién intervengan distintas Administraciones Plblicas, nacionales o extranjeras.»
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En este momento se encuentran pendientes de implantar certificados de la FNMT que
contengan atributos especificos y permitan completar las previsiones de la Ley 11/2007
en dos sentidos distintos: primero, identificando a los empleados publicos de la Junta
de Andalucia de manera diferenciada a su condicion personal de ciudadanos; y segundo,
habilitando técnicas de representacion por medios de identificacion eiectronica que eviten
una perversa practica actual, consistente en que los representados ceden sus certificados
con sus correspondientes claves a sus representantes, lo que puede dar lugar a indudables
abusos, muy dificiles de enmendar. En efecto, un importante aspecto que esta pendiente de
regulacién en Andalucia es el desarrollo reglamentario de los arts.22 y 23 LAE, que permiten a
los ciudadanos actuar mediante funcionario plblico cuando carezcan de los correspondientes
medios de identificacion electrénica, o conferir su representacion electrénica a un tercero
para que actle en su nombre. Son aspectos esenciales para el impulso de la administracion
electronica cuya regulacion expresa no se puede demorar.

En otro orden de consideraciones, un importante logro de la Junta de Andalucia en materia
de firma electronica es la plataforma @firma, es decir, la plataforma corporativa de la Junta
de Andalucia para autenticacion y firma electrénica. Gracias a @firma, las aplicaciones de la
Junta de Andalucia pueden incorporar procesos de autenticacién y firmado digital mediante
el uso de certificados digitales, independientemente del entorno de desarrollo en que hayan
sido programadas. @firma es una potente y versatil herramienta de validacién de certificados
electrénicos con altas dosis de interoperabilidad, que fue disefiada por la Junta de Andalucia
y cedida después al entonces Ministerio de Administraciones Publicas mediante un convenio
suscrito el 2 de febrero de 2006, con un compromiso de evolucién conjunta; poco mas tarde
recibio el prestigioso reconocimiento del Good Practice Label 2007, y todo apunta a que sus
desarrollos posteriores acabaran convirtiéndose en una plataforma europea de validacion de
certificados electronicos.

Para concluir este apartado, conviene al menos resefiar la Orden de 27 de diciembre de
2006, por la que se regula la utilizacion de medios electrénicos a aplicativos de gestion en
la Consejeria de Justicia y Administracién Publica (BOJA 27 de octubre). Esta norma regula
el aplicativo conocido como Port@firmas, que gestiona los procesos de firma electrénica
que deba llevar a cabo cada usuario, erigiéndose en una herramienta de extraordinaria
potencialidad en punto a agilizar [a gestion administrativa interna.

6. PROCEDIMIENTO, ACTOS Y DOCUMENTOS ELECTRONICOS

La regulacién del procedimiento administrativo electrénico es uno de los aspectos
en que la Ley 11/2007 resulta méas deficiente, pues no llega a articular unas reglas
generales suficientemente expresivas. Los arts.33 a 39 LAE regulan la gestion electrénica
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del procedimiento®, pero solo los arts.35, 37.1 y 38 tienen caracter basico. La Ley de la
Administraciéon de la Junta de Andalucia no resulta mas satisfactoria que el texto estatal:
su art.111.4 se limita a disponer que: “La regulacién de la tramitaciéon telematica de
procedimientos administrativos contemplarad las garantias necesarias para salvaguardar
los derechos de la ciudadania. Dichas condiciones seran objetivas, razonables y no
discriminatorias, y no obstaculizaran la prestacion de servicios a la ciudadania cuando en dicha
prestacion intervengan distintas Administraciones Publicas. Para entablar relaciones juridicas
por via telematica las partes intervinientes tendran que disponer de un certificado reconocido
de usuario que les habilite para utilizar una firma electrénica en los casos y con las condiciones
establecidas reglamentariamente”. Su contenido material mas evidente es una mera remision
reglamentaria, que todavia no ha tenido lugar, si bien algunas disposiciones previas cubren
parcialmente esta laguna.

Asi; el art.16 DME, dedicado a regular la iniciacion y tramitacion de los procedimientos
electronicos, dispone:

Articulo 16. Iniciacién y tramitacion de procedimientos administrativos electrénicos.

1. Las solicitudes de los procedimientos administrativos que se tramiten a través de redes
abiertas de telecomunicacion se cursaran por los interesados al Registro telematico regulado
en esta disposicion. Dichas solicitudes deberan cumplir con los requisitos establecidos en el
apartado 3 del articulo 12 de la misma. Se entendera que el documento que incluya la firma
electrénica avanzada, siempre que ésta esté basada en un certificado reconocido en la forma
descrita en el articulo 13 del presente Decreto producira, respecto a los datos y documentos
consignados de forma electrénica, los mismos efectos juridicos que las solicitudes formuladas
de acuerdo con el articulo 70.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Pdblicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Cualquier otro
tramite evacuado por el interesado, asi como las resoluciones que dicte la Administracion en un
procedimiento tramitado electrénicamente, requerirdn igualmente de los mismos requisitos de
firma elecirénica avanzada y de su emision o recepcion a través del Registro telematico tnico.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en la Disposicion Adicional Cuarta, las Ordenes de las
respectivas Consejerias mediante las cuales se establezca la tramitacion telemética de los
distintos procedimientos arbitraran los medios necesarios para avanzar en la reduccion y
simplificacion de su tramitacion. A tal efecto, evitaran a los interesados la aportacion de
documentos que obren en poder de la Administracion de la Junta de Andalucia o de otras
Administraciones Publicas. A tal fin, dichas Ordenes podran prever la obtencion de datos
de los érganos administrativos en que se hallasen previo consentimiento del interesado, a
cuyo efecto se suscribiran los Convenios necesarios con las demas Administraciones para
el acceso y consulta de sus bases de datos. Asimismo, propiciaran la sustitucion de la

56 Sobre tales preceptos, véanse PALOMAR OLMEDA, A.: “Gestion electronica de los procedimientos”, en GAMERO
CASADO, E. y VALERO TORRIOS, J. (coords.): La Ley de administracion electrénica..., op.cit., pags.597 vy sigs.; y
VALERO TORRIJOS, J.: El régimen juridico..., op.cit., pags.181 y sigs.
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aportacién de documentos acreditativos del cumplimiento de requisitos por una declaracion
responsable del interesado que exprese la concurrencia de dichos requisitos y el compromi-
so de aportar los justificantes a requerimiento de la Administracion, todo ello en la medida
en que lo permitan las disposiciones reguladoras de los respectivos procedimientos.

3. La norma que establezca la tramitacién telematica de un procedimiento debera sefalar
la posibilidad de que el interesado, una vez iniciado un procedimiento bajo un concreto
sistema, pueda practicar actuaciones o tramites a través de otro distinto. En todo caso,
en el momento de la aportacién de documentos o datos en los Registros debera indicarse
expresamente si la iniciacion del procedimiento o alguno de los trdmites del mismo se ha
efectuado en forma electrénica o telematica.

4, Las Ordenes mencionadas en el apartado 2 de este articulo deberan prever, asimismo,
el modo y forma en que los interesados puedan obtener informacion personalizada por via
telematica del estado de tramitacion del procedimiento y, en general, para el ejercicio de
los derechos contemplados en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Ptblicas y del Procedimiento Administrativo Comn.

Como se observa, también este precepto articula una remisién normativa a otras
disposiciones de desarrollo. Las escasas previsiones vinculantes que establece al efecto han
sido objeto de comentario con anterioridad y no merecen ahora mayor andlisis. En definitiva,
se percibe en el Derecho autonémico andaluz la ausencia de normas generales referentes a
la gestion electronica de los procedimientos administrativos, confiandose esta cuestion a los
desarrollos sectoriales de que sea objeto la materia en las concretas normas reglamentarias que
regulen los procedimientos administrativos especificos. Conviene recordar, en cualquier caso,
el comprometido esfuerzo que la Administracion de la Junta de Andalucia viene demostrando
para racionalizar la transicién a la administracion electrénica en el marco de su politica general
de simplificacion y modernizacion, que fue expuesta en el § 2.2 de este trabajo.

En otro orden de consideraciones, los arts.24 a 32 LAE regulan los documentos y los
archivos electrdnicos; en este caso, solo los arts.29.3 y 31 carecen del caracter de basicos.
Estos preceptos son de extraordinaria importancia para el impulso de la administracion
electrdnica, por cuanto gue reconocen pleno valor juridico a los actos administrativos dictados
directamente en soporte electrdnico, a las copias electrénicas de los documentos originalmente
emitidos en soporte electrénico y en papel (estos Ultimos, mediante su digitalizacion), asi como
las copias realizadas en soporte papel de documentos electrénicos’. A todos estos preceptos
debe anadirse el art.45.5 LRJPAC, cuyo contenido no se ha incorporado a la Ley 11,/2007 por
razones incomprensibles, y sigue encontrandose vigente.

57 Sobre estos preceptos, véanse SANZ LARRUGA, J.: “Documentos y archivos electrnicos”, en GAMERO CASADO, E. y VALERO
TORRUOS, J. (coords.): La Ley de administracion electrdnica, op.cit., pags.455 y sigs.; BARRIUSO RUIZ, C.: “El documento elec-
trénico: especial referencia a la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios piblicos”,
en COTINO HUESO, L. y VALERO TORRLJOS, J. (2010): Administracién electronica. .., op.cit., pags.623y sigs.; y VELASCO RICO,
C.: “Archivo y conservacion de los documentos administrativos electrénicos. Especial consideracion a la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos”, en la misma obra, pags..603 y sigs.
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La tnica referencia que encontramos en la LAJA a estas cuestiones reside en su art.86
LAJA, relativo al acceso a archivos y registros, que dispone: “(...) La emisi6n de copias
y certificados en forma de documentos o soportes electrénicos debera contar, para su
validez, con la firma electrénica del érgano que las expide. 3. El acceso a los documentos
almacenados por medios o en soportes electrénicos o informaticos, ya se encuentren
archivados en los registros telematicos de la Administracion de la Junta de Andalucia, ya en
los registros generales o auxiliares de cada Consejeria 0 agencia administrativa, se regira
por lo dispuesto en la legislacion basica estatal sobre la materia y por la legislacién de
proteccién de datos de caracter personal’. La primera de estas previsiones fue Util hasta
la aprobacién de la Ley 11/2007, que ya contempla ese mismo requisito; en tanto que la
segunda prevision carece verdaderamente de contenido, pues se reduce a ser una remision
a la legislacion bésica estatal. Algo semejante viene a ocurrir con el art.14 DME, referente a
actos y documentos electrénicos®®. Mayor interés suscita la Orden de 11 de octubre de 2006,
por la que se establece la utilizacion de medios electronicos para la expedicion de copias
autenticadas (BOJA de 27 de octubre); su art.3.1 dispone:

“La copia autenticada electrénica de los documentos originales en soporte papel se realiza-
ré produciendo un fichero en un formato que permita mostrar en la pantalla del ordenador
la imagen obtenida y exacta del documento original a cotejar. Una vez efectuado el citado
cotejo se procedera, por los érganos competentes a que se refiere el articulo 4, a la firma
de la copia electrénica mediante la utilizacion, por éstos, de la firma electrénica recono-
cida, en los términos del articulo 3.3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electrénica. La copia autenticada electrénica debera contener un codigo de verificacion
que permita comprobar la integridad y autenticidad de la misma, accediendo por medios
teleméticos al documento archivado en el sistema”

El art.4 de la Orden determina los 6rganos competentes para emitir copias autenticadas
electrénicamente, y el art.5 regula el contenido minimo de la diligencia de autenticacion. En
cuanto a la expedicion y validez de copias de documentos electrdnicos, el art.8.1 de la misma
Orden dispone: “De los documentos originales producidos en procedimientos electrénicos se
podran emitir copias en soporte papel o electrénicas. Estas deberan incluir un codigo seguro
de verificacién que permita comprobar la integridad y autenticidad de las mismas, mediante el
acceso por medios telematicos al documento archivado en el sistema”.

58 Que dispone: Articulo 14. Validez y eficacia de los actos y escritos electrénicos o informaticos. 1. Los documentos
emitidos, cualquiera que sea su soporte, por medios electrénicos o informaticos por los drganos, organismos o enti-
dades incluidas en el ambito de aplicacion de este Decreto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45.5 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, seran vélidos siempre que garanticen su autenticidad, integridad, conservacion y
demas garantias y requisitos exigidos por la normativa aplicable. Desplegaran su eficacia cuando sean recibidos por sus
destinatarios. 2. Serén igualmente vélidas las copias de documentos originales almacenados por dichos medios siempre
que se cumplan los requisitos relacionados en el apartado anterior.
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Para concluir, es pertinente indicar una vez mas los aspectos en que se echa en falta
una regulacién especifica en el Derecho autonémico. En este marco se sitia el régimen de
transmisién o cruce de datos entre administraciones publicas, que aparece regulado en el
art.9 LAE, remitiendo a cada Administracion la determinacién de las condiciones, protocolos
y criterios funcionales o técnicos necesarios, sin que esta cuestion haya sido objeto todavia
de desarrollo en Andalucia (con excepcion de ta materia tributaria®), aunque se hayan suscrito
con algunos organismos convenios que regulan la cuestién y que vienen a suplir la falta de
normas de derecho positivo. Este tema presenta un enorme interés, toda vez que el art.6.2 b)
LAE incluye en el derecho de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos el
de no aportar los datos y documentos que obren en poder de las Administraciones ptiblicas,
lo que supone una clara ampliacion del derecho proclamado en el art.35 LRJPAC, a no aportar
datos y documentos que obren en poder de la propia Administracién con la que el ciudadano
concretamente se esté relacionando®°.

7. REUNIONES VIRTUALES DE LOS ORGANOS COLEGIADOS.
EN PARTICULAR, EL CONSEJO DE GOBIERNO

Para concluir este recorrido por las principales normas reguladoras de la administracién
electrénica en Andalucia es oportuno referirse a la disposicién adicional primera de la Ley
11/2007, que confiere carta de naturaleza a las reuniones de 6rganos colegiados por medios
electrénicos. En este sentido, el art.33 de la Ley del Gobierno, regula la utilizacién de medios
electrénicos por el Consejo de Gobierno en los siguientes términos:

Articulo 33. Utilizacién de medios telematicos.

1. El Consejo de Gobierno podra utilizar redes de comunicacion a distancia o medios
telematicos para su funcionamiento. A tal fin, se estableceran los mecanismos necesarios
que permitan garantizar la identidad de los comunicantes y la autenticidad de los mensajes,
informaciones y manifestaciones verbales o escritas transmitidas.

2. En la celebracién de las reuniones en las que no estén presentes en un mismo lugar
quienes integran el Consejo de Gobierno, la persona titular de la Secretaria del Consejo de
Gobierno hara constar esta circunstancia en el acta de la sesion, y verificara el cumplimien-
to de los requisitos establecidos en esta Ley para la vélida constitucion del érgano y para
la adopcion de sus acuerdos.

59 Regulada en este sentido por la Orden de 10 de junio de 2005, por la que se regula el Registro Telematico Tributario
dependiente de la Consejeria de Economia y Hacienda y las notificaciones, certificados y transmisiones teleméticos en
el ambito de la Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia.

60 Véase sobre esta relevante cuestion COTINO HUESO, L.: “Derechos del ciudadano”, op.cit., pags.280 y sigs.
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3. La transmision al Consejo de Gobierno de informacion y documentacion podra realizar-
se, igualmente, por medios telematicos de comunicacion. Tales sistemas también podrén
utilizarse para la remision de las decisiones y certificaciones de los acuerdos del Consejo
de Gobierno a los drganos destinatarios de las mismas.

Esta prevision de la Ley del Gobierno se adelant6 al Derecho estatal, que todavia no habia
regulado la reunién de dérganos colegiados por medios electrénicos, y acogidé una solucién
cuya oportunidad habfa destacado previamente la doctrina®!. El precepto autondmico no
precisa de mayor desarrollo normativo, bastando con la implantacién efectiva de un sistema
que reuna los requisitos estipulados en la Ley estatal y en la autonémica para que pueda
procederse materialmente a celebrar reuniones virtuales de este drgano colegiado.

Lo que si esta falto de regulacion es el régimen aplicable a las reuniones por medios
electrénicos de otros 6rganos colegiados distintos del Consejo de Gobierno. En este sentido,
llama la atencion que la LAJA no se haya hecho eco de la cuestion. Es perfectamente posible
acometer la tarea mediante normas de rango reglamentario, tomando como cobertura la
disposicion adicional primera de la Ley 11,/2007; en cualquier caso, debe notarse que solo el
apartado primero de dicha disposicién adicional ostenta el caracter de basico.

El desarrollo de esta cuestion, y sobre todo su aplicacién practica, puede generar un gran
ahorro de tiempo y de dinero, sobre todo en relacién con los érganos interdepartamentales
de coordinacion, que obligan a desplazamientos y gastos que de este modo podrian evitarse.

61 Véase CERRILLO MARTINEZ, A.: Organos colegiados electrénicos, Aranzadi, Cizur Menor, 2006. En cuanto al régimen
aplicable a esta materia tras la Ley 11/2007, véase, del mismo autor, “Organos colegiados electronicos”, en GAMERO
CASADO, E. y VALERO TORRIJOS, J. (coords.): La Ley de administracién electrénica, op.cit., pags.811 vy sigs.
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