INFORME!'

Avances en simplificacion administrativa
y administracion electronica

I. INTRODUCCION Y CUESTIONES GENERALES

A punto de finalizar 2019, el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia ha
aprobado el Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electronica,
simplificacion de procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de An-
dalucia (BOJA 250, de 31 de diciembre), que esta llamado a ser una pieza importan-
te del Derecho Administrativo propio de la Comunidad Auténoma de Andalucia®.

' Esta seccion ha sido elaborada por MARIA DEL CARMEN NUNEZ LOZANO, Catedrética
de Derecho Administrativo, Centro de Investigacién en Patrimonio Histérico, Cultural y Natural, Univer-
sidad de Huelva.

2 Basta con apreciar el catalogo de preceptos y disposiciones que deroga expresamente: a) EI De-
creto 260/1988, de 2 de agosto, por el que se desarrollan atribuciones para la racionalizacion administrativa
de la Junta de Andalucia. b) El articulo 4.b) del Decreto 90/1993, de 13 de julio, por el que se asignan
diversas funciones a determinados érganos administrativos de la Junta de Andalucia. ¢) El capitulo III y los
articulos 22, 23 y 25 del Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se establecen medidas organiza-
tivas para los servicios administrativos de atenciéon directa a los ciudadanos. d) El articulo 2.2 del Decreto
48/2002, de 12 de febrero, por el que se establece el Registro Territorial de la Propiedad Intelectual de la
Comunidad Auténoma de Andalucia. e) El articulo 3 del Decreto 72/2003, de 18 de marzo, de medidas de
Impulso de la Sociedad del Conocimiento en Andalucia. f) El Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que
se regula la informacién y atencién al ciudadano y la tramitacién de procedimientos administrativos por
medios electronicos (Internet). g) El articulo 3.4 del Decreto 86/2004, de 2 de marzo, sobre Cofradias de
Pescadores y sus Federaciones. h) El Decreto 68/2008, de 26 de febrero, por el que se suprime la aportacion
de la fotocopia de los documentos identificativos oficiales y del certificado de empadronamiento en los pro-
cedimientos administrativos de la Administracion de la Junta de Andalucia y se establece la sede electronica
para la practica de la notificaciéon electrénica, a excepcion de su articulo 4.1 en lo relativo a la creacién de la
sede electronica. i) La Orden de la Consejeria de Gobernaciéon de 28 de julio de 1989, por la que se estable-
cen los criterios de normalizacién de formularios y papel impreso y se crea el registro de formularios de la
Junta de Andalucia. j) Los articulos 5 y 6 de la Orden de la Consejeria de Gobernacién, de 1 de diciembre
de 1995, por la que se normalizan las caracteristicas que han de reunir los sellos oficiales empleados en la
actuacion administrativa de la Junta de Andalucia. k) El capitulo I de la Orden de 10 de junio de 2005, por
la que se regula el Registro Telematico Tributario dependiente de la Consejeria de Economia y Hacienda
y las notificaciones, certificados y transmisiones telematicos en el ambito de la Administraciéon Tributaria
de la Junta de Andalucia, referido al Registro Telematico Tributario. 1) La Orden de 24 de noviembre de
2005, por la que se establecen determinados procedimientos administrativos de la Consejeria de Justicia
y Administracién Pablica que podran iniciarse por medios telematicos. m) La Orden de la Consejeria de
Justicia y Administracién Pablica de 11 de octubre de 2006, por la que se establece la utilizacién de medios
electronicos para la expedicion de copias autenticadas. n) La Orden de 27 de diciembre de 2006, por la
que se regula la utilizacién de medios electrénicos a aplicativos de gestién de la Consejeria de Justicia y
Administraciéon Pablica. Téngase en cuenta que el capitulo I de la Orden de 10 de junio de 2005, por la
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Consta de 48 articulos, agrupados en ocho capitulos, ocho disposiciones adicionales,
cuatro disposiciones transitorias, la disposiciéon derogatoria, cuatro disposiciones fi-
nales® y cuatro anexos*.

El objeto de la nueva norma es “establecer los principios generales y adoptar
medidas de simplificacién administrativa y racionalizacién organizativa, asi como el
uso de los medios electronicos” por las entidades a las que es de aplicaciéon (articulo
1.1), todo ello con las finalidades de mejorar la eficacia y la eficiencia en la actuacién
administrativa, garantizar los derechos de la ciudadania en sus relaciones con las
entidades a las que se aplica y preservar la seguridad juridica (articulo 1.2).

El Decreto utiliza la palabra “ciudadania” en sentido amplio, pues aclara el
articulo 1.3 que “[a] los efectos de este decreto se entiende por ciudadania todos
aquellos a quienes se reconozca capacidad de obrar conforme al articulo 3 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Adminis-
traciones Publicas™. Aun siendo conscientes de la dificultad que presenta la seleccién

que se regula el Registro Telematico Tributario dependiente de la Coonsejeria de Economia y Hacienda y
las notificaciones, certificados y transmisiones telematicos en el ambito de la Administracion Tributaria de
la Junta de Andalucia, mantiene su vigencia hasta que se produzca la integracién del Registro Telematico
Tributario en el Registro Electronico Unico a que se refiere la disposicion transitoria quinta.

En particular, la disposicion final cuarta establece la entrada en vigor “en el plazo de tres meses
a contar desde el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia”, salvo
“lo establecido en el articulo 45 en relacién al Registro electrénico de apoderamientos, y lo dispuesto en el
articulo 46.1 a) respecto de la identificacion y firma electronica por funcionario publico habilitado”, que
producira efectos el 2 de octubre de 2020 (si no se vuelve a modificar la disposicion final séptima de la Ley
39/2015). Nétese que el Decreto no se sirve del margen proporcionado por la referida disposicion final
séptima de la Ley 39/2015 de manera que, respecto de las materias que regula, solo aplaza la entrada en
vigor de los aspectos indicados.

* Sobre politica de firma, sistemas de identificacién admitidos no basados en certificados elec-
trénicos, sistemas de firma admitidos no basados en certificados electrénicos y sistema de notificaciones
clectrénicas de la Administracion de la Junta de Andalucia. Téngase en cuenta que los anexos pueden
modificarse por orden de “la persona titular de la Consejeria competente en materia de transformacion
digital” (disposicion final segunda).

®  Durante la tramitacién del Decreto, la Intervencién General (informe de 30 de marzo de 2018)
llamé la atencién acerca del significado del vocablo “ciudadania™ que, sin mayores precisiones, se refiere
a las personas fisicas. Por esta razon, propuso que se incorporara al texto de la norma una definicion mas
amplia del término; que se sustituyera por interesado o interesada; o que se efectuara una remision al
articulo 2.2 del Proyecto de Decreto por el que se aprucba el modelo de relacion con la ciudadania de la
Administracién de la Junta de Andalucia, entonces en tramitacién (“personas fisicas, personas juridicas y
entidades sin personalidad juridica, que se relacionen o sean susceptibles de relacionarse con la Adminis-
tracién de la Junta de Andalucia, con los limites establecidos en el articulo 9”). También en el informe de la
Secretaria General Técnica de la entonces Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Publica,
de 6 de noviembre de 2018, se propuso que se explicitara que, por “ciudadania”, se entendian las personas
fisicas, personas juridicas y entidades sin personalidad juridica, que se relacionen o sean susceptibles de
relacionarse con la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales”.
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de la palabra adecuada®, no cabe desconocer que parece que es el proposito de utili-
zar lo que se viene denominando un “lenguaje inclusivo” lo que motiva el empleo del
término “ciudadania”, cuestionado también por el Consejo Consultivo en su informe
de 19 de diciembre de 20197. En este sentido, causa sorpresa que en la definicién de
ciudadania que se contiene en el articulo 1.3, que acabamos de reproducir, se haya
incluido a “todos aquellos” y se haya olvidado a “todas aquellas”.

Se aplica, en las relaciones que no son de derecho privado®, a: 1) la Adminis-
tracion de la Junta de Andalucia; 2) sus agencias administrativas; 3) las agencias
publicas empresariales y las de régimen especial cuando, en ambos casos, ejercen
potestades administrativas o se hace referencia especifica a ellas en el Decreto; 4) a
los consorcios que resulten adscritos a la Administracién de la Junta de Andalucia de
acuerdo con los criterios de prioridad establecidos en la Ley 40/2015, de 1 de octu-
bre, de Régimen Juridico del Sector Publico, igualmente cuando ejercen potestades
administrativas o se hace referencia especifica a ellos en el Decreto (articulo 2.1).
Se aplica también a las entidades instrumentales privadas de la Administracion de
la Junta de Andalucia, pero sélo en lo que se refiere a los portales de Internet que
regulan los articulos 15 y 16 y a los registros electronicos previstos en los articulos 47
y 48 de la disposicion (articulo 2.2)°. Por lo que respecta a las entidades con régimen
de independencia funcional o de especial autonomia (disposicién adicional segunda

© Pues el término “interesado” puede resultar insuficiente por su identificacion con la titularidad
de derechos e intereses legitimos. Y la palabra “persona” no incluye, precisamente, a las entidades sin per-
sonalidad juridica.

7 En su dictamen de 19 de diciembre de 2019 recordé que “su significado preferente” se vincula
a la nacionalidad, abogando por el empleo de la palabra “ciudadano”.

8 Debe tenerse en cuenta lo dispuesto en la disposicion adicional quinta, del siguiente tenor: “Las
actuaciones y procedimientos de aplicacion de los tributos, asi como su revision en via administrativa se
regiran por lo dispuesto en la normativa tributaria especifica en los términos previstos en la disposicién
adicional primera de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas”. Las singularidades tributarias explican que se habilite especificamente “a la
persona titular de la Consejeria competente en materia de hacienda para dictar cuantas disposiciones re-
glamentarias en materia tributaria sean precisas en desarrollo de este decreto, asi como para coordinar y
acordar las medidas necesarias para garantizar su efectiva ejecucioén e implantacion” (apartado tercero de
la disposicién final segunda)

9 El informe del Gabinete Juridico, de 19 de julio de 2019, apunt6 la inclusién de las entidades
instrumentales privadas cuando ejerzan potestades administrativas, dado que es el segundo criterio que
la Ley 39/2015 utiliza para determinar la sujecion de esta clase de entidades a lo dispuesto en ella. Esta
observacion no fue tenida en cuenta porque la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administraciéon de
la Junta de Andalucia y la Ley 10/2005, de 31 de mayo, de Fundaciones de Andalucia, excluyen que las
entidades instrumentales privadas puedan ejercer potestades administrativas (vid. la valoracién del informe
del Gabinete realizada por la Secretaria General para la Administracién Publica, de 1 de octubre de 2019;
antes, el informe de la Secretaria General Técnica de la entonces Consejeria de la Presidencia, Administra-
cién Local y Memoria Democratica, de 17 de mayo de 2018, ya habia llamado la atencién acerca de estas
circunstancias).

Revista Andaluza de Administracion Piblica
ISSN: 1130-376X, nam. 106, encro-abril (2020), pags. 445-457 447



NOTICIAS DE LA ADMINISTRACION AUTONGITICA

de la Ley 972007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia),
no se contemplo inicialmente la aplicacién del Decreto; tras la sugerencia formulada
por el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia en el curso de
la elaboracion del Decreto, la disposicion adicional tercera prevé finalmente que se
rijan “por su normativa especifica y supletoriamente por lo dispuesto en el presente

decreto™°,

Aunque en el titulo del Decreto se incluya la expresion “racionalizacion orga-
nizativa” y su ultimo capitulo se denomine “medidas organizativas”, sustancialmente
su contenido se reconduce a medidas de simplificacién y de administracion electré-
nica, estas altimas mucho mas numerosas. En este sentido, resulta significativa la ex-
posicién de motivos del Decreto, que de forma repetida alude al par simplificacién/
administracién electréonica'. Claro estd que, en la simplificaciéon administrativa,
entendida en sentido amplio, se puede entender incluida la racionalidad organiza-
tiva, como de hecho también se puede incluir en la racionalidad administrativa la
simplificaciéon administrativa y la administracién electrénica'?. La cuestién, en todo

10" En su informe de 30 de abril de 2018, ¢l Consejo razoné que el desarrollo de la legislacion

basica de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun
debia alcanzar también a la administracion institucional, teniendo en cuenta que la autonomia organica
y funcional no empecia a los objetivos de la futura norma. Al efecto, sugirié6 como solucién técnica la ya
adoptada en la disposicion adicional segunda del Decreto 96/2017, de 27 de junio, por el que se regula la
coordinacion de la estrategia de imagen institucional de la Administracion de la Junta de Andalucia, que es
la que finalmente ha acogido el Decreto que nos ocupa.

""" De hecho, a pesar de que ya los primeros documentos del expediente de elaboracién que se
encuentran en el Portal de la Transparencia refieren como titulo de la futura norma el de “administracion
electronica, simplificacién de procedimientos y racionalizacién organizativa” (informe sobre la necesidad
y oportunidad y memoria justificativa del proyecto de decreto y memoria econémica, ambos de 20 de
octubre de 2017), en el informe del Gabinete Juridico se recoge como titulo del Proyecto de decreto el de
“administracién electrénica, simplificacién de procedimientos y medios de racionalizacién administrati-
va”. Este lapsus que se advierte en el informe del Gabinete Juridico podria revelar la conciencia de que,
efectivamente, el contenido de la norma no se corresponde propiamente con la mencién “racionalizacion
organizativa” que luce en su titulo. En este sentido, también en el informe de evaluacién del impacto de
género, de 20 de octubre de 2017, se clasifica el contenido del Proyecto en “simplificacion de procedimien-
tos y racionalizaciéon administrativa” y “administracién electrénica”; igualmente, el dictamen del Consejo
Consultivo de Andalucia, de 19 de diciembre de 2019, resena que “[t]al y como se desprende de su titulo, el
Proyecto de Decreto no se limita a regular la Administracion Electronica, sino que abarca diversas normas
con finalidades de simplificacion y racionalizaciéon administrativa y se extiende también a la regulacion del
cumplimiento de los principios de buena regulacién en los procedimientos de elaboracién de normas de
la Junta de Andalucia”. Es posible, entonces, que con la inclusién de esa referencia simplemente se haya
querido hacer muy visible el entronque del nuevo Decreto con el articulo 133 del Estatuto de Autonomia,
que proclama los principios de “racionalidad organizativa” y de “simplificacién de procedimientos”.

12" Precisamente, la Comisién Interdepartamental de Coordinacion y Racionalizacion Adminis-
trativa (articulo 5), que “tiene como finalidad el analisis de la situacion, la planificacién, coordinacion y
seguimiento de cuantas medidas se adopten para la racionalizacién y transformacion continua de la Admi-
nistraciéon Publica”, asume cometidos en ambas materias; es significativa también su composicion.
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caso, no merece mayor detenimiento, aunque si explica que en la exposicién que
realizamos a continuacién se siga el esquema basico apuntado y distingamos entre
simplificacién administrativa y administracion electronica.

I1. SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Sobre esta materia se establecen, en primer lugar, una serie de principios ge-
nerales que especificamente se califican como “orientadores de la simplificacion y
racionalizaciéon procedimental y organizativa” y que, desde luego, no son novedosos:
“a) Orientacion y servicio efectivo a la ciudadania. b) Eficacia y eficiencia. ¢) Celeri-
dad. d) Economia procedimental y organizativa. ¢) Racionalizacion y agilidad de los
procedimientos administrativos y de las actividades materiales de gestion. f) Trans-
parencia administrativa” (articulo 3.1).

Igualmente, se fijan criterios para la simplificacion de procedimientos, agiliza-
cion de tramites y reduccion de cargas, que han de aplicarse “en el disefio y rediseno
funcional de los procedimientos administrativos, asi como con ocasioén de su trami-
tacién” (articulo 6.1). Se distingue entre los criterios de simplificacion y agilizacion
de los procedimientos (articulo 6.2) y los criterios de reduccion de cargas y simplifi-
cacion documental (articulo 6.3).

143

Los primeros son: “a) La unificaciéon o eliminacién de procedimientos. b) La re-
duccién de los términos y plazos en la medida que sea posible, manteniendo todas las
garantias necesarias. ¢) La supresion o simplificacion de tramites que no aporten va-
lor anadido o que supongan dilaciones del procedimiento, siempre que no afecten a
las garantias de las personas interesadas. d) La proactividad por parte del 6rgano res-
ponsable del procedimiento. e) El establecimiento de modelos de declaracién, memo-
rias o test de conformidad que faciliten la elaboracién de informes preceptivos. f) La
extension y potenciacion de los procedimientos de respuesta inmediata o resolucién
automatizada para el reconocimiento inicial de un derecho o facultad, asi como para
su renovacién o continuidad de su ejercicio; este criterio se aplicara especialmente a
los procedimientos y servicios en que se resuelven las pretensiones y demandas de la
ciudadania tras un tnico contacto con la Administracién o en un tiempo muy breve.
g) La agilizaciéon de las comunicaciones. h) La desconcentracion de competencias en
6rganos jerarquicamente dependientes. 1) La orientacion a la ciudadania”.

A su vez, los criterios de reduccion de cargas y simplificacion documental son:
“a) La supresion de cargas administrativas que no sean imprescindibles para la re-
soluciéon del procedimiento, eliminando requisitos no exigidos por la normativa vi-
gente, valorando su adecuacion y reduciendo la frecuencia de su aportacion. b) La

supresion o reduccion de la documentacion requerida a las personas interesadas y su
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posible sustitucion por transmisiones de datos o la presentacion de declaraciones res-
ponsables. ¢) La valoracion del momento idéneo para la aportacién de la documen-
tacion requerida a las personas interesadas, promoviendo siempre que sea posible, su
aportacion en el tramite de audiencia anterior a la formulacién de la propuesta de
resolucion. d) El fomento de las declaraciones responsables y comunicaciones, redu-
ciendo la aportacién de datos, documentos y requisitos exigibles para el ejercicio de
un derecho o el inicio de una actividad. €) La agrupaciéon documental, incorporando
en un unico documento las manifestaciones que, en forma de declaraciones, certi-
ficaciones o actuaciones de similar naturaleza, haya de hacer una misma persona
en un mismo tramite, o en varios si la gestiéon del procedimiento lo permite. f) La
normalizacién documental, fundamentalmente de los formularios de solicitud, de-
claraciones responsables, comunicaciones, certificaciones y documentos de analogo
caracter, diseiando modelos que faciliten y agilicen su cumplimentacion, con los da-
tos minimos necesarios para identificar a la persona interesada y facilitando, cuando
sea posible, su precumplimentacion”.

Por otra parte, los instrumentos de simplificaciéon o al servicio de ésta que se
regulan, de distinto alcance y naturaleza, son la memoria de cumplimiento de los
principios de buena regulacién en los procedimientos de elaboraciéon de normas de
la Junta de Andalucia (articulo 7), el informe en materia de simplificacién y organi-
zacion (articulo 8), los Planes de Calidad y Simplificacién Normativa (articulo 9), el
Registro de Procedimientos y Servicios (articulo 10), el Catalogo de Procedimientos
y Servicios (articulo 11), los formularios (articulo 12) y el Manual para la simplifica-
cion de los procedimientos administrativos y agilizacion de tramites (articulo 13.1).
Con caracter mas general, el articulo 13.2 prevé que la Consejeria competente en
materia de administracién publica elabore y mantenga actualizadas “otras herra-
mientas para la simplificaciéon de procedimientos administrativos y agilizacién de
tramites, como guias de orientacién para facilitar a los 6rganos directivos el analisis,
diagnostico y mejora de los procedimientos administrativos, y la elaboracion de dis-
posiciones generales que regulen nuevos procedimientos o modifiquen los ya exis-
tentes”.

De este conjunto de instrumentos destacamos, en esta breve sintesis, la regu-
lacién de la memoria de cumplimiento de los principios de buena regulacion en los
procedimientos de elaboracion de normas de la Junta de Andalucia (articulo 7), me-
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moria que el Consejo Consultivo de Andalucia venia echando en falta en los expe-
dientes de elaboracion de normas' y que ahora resulta obligatoria'.

También deben ser destacados los Planes de Calidad y Simplificaciéon Norma-
tiva, que entroncan con el articulo 130.1 de la Ley 39/2015 y responden al mandato
incluido en el apartado segundo de la disposiciéon adicional primera de la Ley 1/2014,
de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia. Aun cuando el articulo 9 del
Decreto se refiera a “Planes”, en plural, se trata de un solo Plan, como prevé la Ley,
que la Consejeria competente en materia de administraciéon publica debe elaborar al
menos cada cuatro anos, correspondiendo su aprobacion al Consejo de Gobierno. El
objetivo del Plan es “la revisién, simplificacion y, en su caso, consolidaciéon normati-
va de las disposiciones vigentes en el Derecho propio de la Comunidad Auténoma de
Andalucia”; concretamente, se prevé que mediante la revision se valore “la adopcion
de, al menos, las siguientes medidas: a) La reduccion del nimero de normas. b) La
adaptaciéon de las normas a los principios de buena regulacion establecidos en la
legislacion del procedimiento administrativo comun y precisados en el articulo 7,
verificando que las normas en vigor han conseguido los objetivos previstos, asi como
que estaban justificados y correctamente cuantificados el coste y las cargas impuestas
en cllas. ¢) La consolidacion y simplificacién de la normativa vigente. d) El rediseno
funcional de los procedimientos, aplicando los criterios establecidos en el articulo
6 para la simplificacién de procedimientos, agilizacion de tramites y reduccion de
cargas”. Adicionalmente, se contempla un informe de evaluaciéon en el que se plasme
el resultado de la ejecuciéon de cada plan, que gozarad como minimo de la publicidad
que proporciona el Portal de la Junta de Andalucia.

Igualmente, traecmos a primer plano el Registro de Procedimientos y Servicios
y el Catalogo de Procedimientos y Servicios. Ambos son herramientas informaticas
con las que ya se contaba; el Decreto las dota, como se lee en la Memoria econdémica
del proyecto, de 20 de octubre de 2017, “del correspondiente soporte juridico”. Mien-
tras que el Registro no es publico (articulo 10.10), el Catalogo ha de publicarse en el
Portal de la Junta de Andalucia y en las sedes clectronicas (articulo 11.4), siendo “el

13 “Es cierto que el articulo 129.1 de la Ley 39/2015 dispone que en la exposicién de motivos o

en el preambulo, segiin se trate, respectivamente, de anteproyectos de ley o de proyectos de reglamento,
quedara suficientemente justificada su adecuaciéon a dichos principios. Sin embargo, dicha declaraciéon no
es una pura formalidad, sino que debe guardar coherencia con la documentacién obrante en el expediente,
en la que debe quedar constancia del analisis del cumplimiento de dichos principios. En este caso, como se
indica en el anterior fundamento juridico, no existe una memoria o documento equivalente que permita
considerar efectuado dicho andlisis y, por ende, resulta cuestionable la declaracién que se formula en la
exposicion de motivos” (Dictamen del Consejo Consultivo de Andalucia 286/2017, de 16 de mayo).

" Indicala disposicion adicional sexta que la memoria “se integrara en la Memoria de Analisis de
Impacto Normativo a que se refiere la disposicion adicional segunda de la Ley 1/2014, de 24 de junio, una
vez se apruebe por el Consejo de Gobierno el decreto que la regule”.
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instrumento de publicidad activa de los procedimientos administrativos a los efectos
contemplados en el articulo 14.a) de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia
Pablica de Andalucia” (articulo 11.5). Ha de tenerse en cuenta que el Catalogo re-
coge toda la informacién que con caracter de minima prevén los apartados 8 y 9 del
articulo 10 para el Registro (articulo 11.2).

Tampoco supone una auténtica novedad la figura del manual para simplifica-
cion de procedimientos y agilizacion de tramites, dado que desde 2010 se cuenta con
el denominado Manual de Simplificaciéon Administrativa y Agilizacién de Tramites,
aprobado por Orden de 22 de febrero del referido afio.

Resta, finalmente, una breve referencia a los formularios, instrumentos que,
aun a pesar de su utilidad, suscitan también recelos, pues no cabe duda de que su
imposicion limita la capacidad de expresion del interesado. Dejando a un lado la
funcién que cumplen como instrumento para promover la relacion electrénica con la
administracion (apartados 5y 6 del articulo 12), son dos las cuestiones sobre las que
se quiere llamar la atencion: por una parte, la criptica redaccion del primer parrafo
del articulo 12.9"; y por otra, la supresién durante la tramitacién del Decreto de la
siguiente mencién que, a nuestro juicio, hubiera fortalecido las garantias de los inte-
resados: “Cuando se utilice en el procedimiento un formulario equivocado se reque-
rird a la persona interesada para que subsane, articulandose las soluciones y medios

técnicos necesarios para que pueda procederse a la subsanacion™S.

III. ADMINISTRACION ELECTRONICA

Al igual que en materia de simplificacién de procedimientos, también se esta-
blecen principios generales en materia de administracion electrénica que, “en funcién
del estado de la tecnologia y con plena sujecion a las disposiciones estatales basicas
en la materia”, se han de tener “particularmente en consideracién”; tales principios
son: “a) Accesibilidad y no discriminaciéon. b) Reduccion de la brecha digital, con
especial consideracion a las personas mayores o con discapacidad. ¢) Seguridad. d)

5 T . ’ ’ . .
15 “Todos los formularios y modelos especificos que tengan caracter obligatorio por establecerlo

asi de manera expresa la norma o acto de aprobacién deberan ser publicados en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia. En el caso de formularios cuyo medio de presentaciéon sea exclusivamente electrénico,
se hara constar claramente que dicha publicacién es tnicamente a efectos informativos”. A mi juicio, son
dos cuestiones diferentes: una, la publicacién de los formularios y modelos que sean obligatorios; y otra, el
medio de presentacion. No se vislumbra la razén por la que, en el caso de la presentacion electrénica, la
publicacién del formulario sea solo a efectos informativos.

15 Articulo 12.2 del primer borrador que figura en el Portal de Transparencia, de 16 de febrero
de 2018. El inciso se suprimi6 al ser aceptada la sugerencia en tal sentido del Gabinete Juridico, que en su
informe abogo6 por ello “al no guardar relacién con los requisitos de los formularios, y tener un alcance de
caracter mas procedimental”.
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Conservacion. e) Interoperabilidad. f) Proporcionalidad. g) Impulso de la actuacion
administrativa automatizada. h) Usabilidad” (articulo 3.2). Estos principios tampo-
co son por completo novedosos; y ni siquiera son todos especificos del ambito de la
administracién electrénica, como se puso de manifiesto en el procedimiento de ela-
boracién del Decreto”. En realidad, la bondad de su inclusion es cuestionable dada
la matizacion que se introduce (“en funcién del estado de la tecnologia ... se tendran
particularmente en consideracion”), pues, al cabo, en su proclamacion se inserta un
factor clave de debilitacion del que se es muy consciente, como evidencia la expresion
“con plena sujecion a las disposiciones estatales basicas en la materia”.

El Decreto regula los puntos de acceso electrénico (capitulo III), la identifica-
cién y firma electrénicas (capitulo I'V), el registro electrénico y las comunicaciones
interiores (capitulo V), las notificaciones electrénicas (capitulo VI), los medios elec-
trénicos en el procedimiento administrativo y la gestion documental (capitulo VII)
y, agrupados en el capitulo VIII, sobre medidas organizativas, el registro electrénico
de apoderamientos, los funcionarios publicos habilitados, el Registro Electrénico de
Organos Colegiados de la Administracién de la Junta de Andalucia y el Registro
Electronico de Convenios de la Administraciéon de Junta de Andalucia'®.

Son muchas y variadas las cuestiones que plantea esta parte de la regulacion.
Destacaremos a continuaciéon algunas de ellas.

Por lo que respecta al registro electrénico, se refuerza la opcién de un tnico
registro, el Registro Electrénico Unico (articulo 26.1), en el que esta llamado a in-
tegrarse el Registro Telemético Tributario (disposicién transitoria cuarta)®. Cabe
destacar que, de momento, solo se prevé la presentaciéon en este registro de docu-
mentos dirigidos a las agencias publicas empresariales, agencias de régimen especial

17" Informe de la Secretaria General Técnica de la entonces Consejerfa de la Presidencia, Adminis-

tracion Local y Memoria Democratica, de 17 de mayo de 2018.

18 Se ha querido ver en este capitulo VIII una parte sustantiva de la regulacién del Decreto, dife-
renciada de los contenidos relativos a simplificacién y a administracion electrénica (vid. el informe de la Di-
recci6n General de Presupuestos, de 19 de marzo de 2018, que distingue tres ejes: medidas de simplificacion
administrativa, régimen de la administracion electrénica y medidas organizativas). A mi juicio, y como ya
he indicado, el contenido del capitulo se engloba en el conjunto de preceptos dedicados a la administracion
electrénica.
19 Elarticulo 16.1 de la Ley 39/2015 prevé que los organismos publicos vinculados o dependientes
de cada Administracién puedan disponer de su propio registro electrénico, plenamente interoperable e
interconectado con el registro electronico general de la administracion de la que dependan. Por su parte, el
articulo 83 de la Ley 9/2007, de la Administracion de la Junta de Andalucia, deja abierta la posibilidad de
que existan distintos registros. Con anterioridad, el Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula
la informacién y atencién al ciudadano y la tramitacién de procedimientos administrativos por medios
electronicos (Internet), habia optado por el Registro Telematico Unico, que a la postre no era tal porque la
disposicion adicional 3 del propio Decreto cre6 al unisono el Registro Telematico Tributario.
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y los consorcios adscritos a la Administracién de la Junta de Andalucia cuando “se
trate de prestacion de servicios o de procedimientos en los que se ejerzan potestades
administrativas y asi esté dispuesto en el instrumento juridico que regule dicho pro-
cedimiento” (articulo 26.6)%.

Se establece como causa de “rechazo en el registro” de un escrito la circuns-
tancia de que “la Administracion o entidad, a la que pertenezca la unidad u 6rgano
administrativo de destino, no se encuentre integrada en el sistema de interoperabili-
dad de las Administraciones Pablicas™ [articulo 27.4.c)]. Dado que el articulo 16.4 de
la Ley 39/2015 contempla la presentacion de escritos en los registros electrénicos de
cualquiera de los sujetos a los que se refiere su articulo 2.1 y, en su tltimo inciso, pres-
cribe que “[I]os registros electronicos de todas y cada una de las Administraciones,
deberan ser plenamente interoperables, de modo que se garantice su compatibilidad
informatica e interconexioén, asi como la transmisiéon telematica de los asientos regis-
trales y de los documentos que se presenten en cualquiera de los registros”, no parece
correcto que sea el ciudadano el que padezca las consecuencias -en forma de rechazo
de su escrito- del incumplimiento de la obligacién de integracion en el sistema de
interoperabilidad.

Por otra parte, el articulo 27.5 habilita para que “[d]e acuerdo con los ins-
trumentos informaticos y vias de comunicacion existentes, y de forma debidamente
justificada, se podran establecer limitaciones de tamano o de cualquier otra indole
a fin de garantizar la compatibilidad técnica de los documentos con las aplicaciones
informaticas que se utilicen para la gestion electronica de los servicios y procedimien-
tos”. Se trata de una prevision que claramente puede conducir a una merma de las
garantias de los administrados y que, ademas, no tiene respaldo en ninguna ley?'.

Llama también la atencion el articulo 30.1.a).2°, que caracteriza como notifica-
cion electronica el acceso “por parte de funcionario publico habilitado y su entrega
personal cuando la persona interesada o su representante comparezca espontanea-
mente en las oficinas de asistencia en materia de registros y solicite la comunicacién
o notificacién personal en ese momento”. El precepto, que nos hace recordar lo es-

2 Elinforme de la Secretaria General Técnica de la entonces Consejeria de Economia, Hacienda

y Administracién Puablica, de 6 de noviembre de 2018, manifesté que era dudoso que pudiera excluirse la
presentacién de documentos dirigidos a entidades dependientes a la luz del articulo 16.1 de la Ley 39/2015.
Coon todo, se trata de una “solucién provisional”, toda vez que el apartado primero de la disposicién adicio-
nal segunda prevé que “[s]in perjuicio de lo dispuesto en el articulo 26.6, la utilizacion del Registro Elec-
trénico Unico para los documentos propios de la actividad privada de las agencias y consorcios adscritos y
de su relacién con los 6rganos de la Administracién de la Junta de Andalucia podra realizarse una vez que
se disponga de los medios electrénicos y de otra indole necesarios y se alcance el nivel adecuado de conver-
gencia en los sistemas”.

2Ll Consejo Consultivo, en su dictamen de 19 de diciembre de 2019, se mostré moderadamente
critico al respecto.
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tablecido en el articulo 22 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico
de los ciudadanos a los servicios publicos, se aparta del articulo 41.1.a) de la Ley
39/2015, que caracteriza como una notificaciéon practicada por medios no electro-
nicos la realizada “con ocasion de la comparecencia espontanea del interesado o su
representante en las oficinas de asistencia en materia de registro”, habiendo solici-
tado “la comunicacion o notificacion personal en ese momento”. Por otra parte, la
practica de la notificaciéon mediante su “[pJuesta a disposicion en la sede electronica
o direccién electrénica habilitada de otras Administraciones Publicas, previa firma
del correspondiente convenio por parte de la Consejeria competente en materia de
transformacion digital” es un medio que no se encuentra contemplado en la Ley

39/2015.

También debemos destacar el articulo 33, que regula la comunicacién previa
y notificaciéon a personas obligadas a relacionarse por medios electrénicos en pro-
cedimientos iniciados de oficio. El precepto parte del alta de oficio en el sistema de
notificaciones electronicas de la Administracion de la Junta de Andalucia cuando se
conozcan los datos para realizar el aviso de notificacion (apartado primero). Y con-
cilia satisfactoriamente la obligatoriedad de la relacion por medios electréonicos con
las garantias del administrado, en los procedimientos iniciados de oficio, en los casos
en que no se conocen su direccién de correo electrénico o los datos del dispositivo
electrénico a los efectos de recibir los avisos de notificaciones electronicas. Al efecto,
distingue entre la apertura de un periodo de informacién o actuaciones previas al
inicio de oficio de un procedimiento (apartado segundo) y la primera notificacion del
procedimiento, en el supuesto de que no hayan mediado la apertura de un periodo
de informacién o actuaciones previas (apartado tercero). Para el primer caso, se dis-
pone que se podra enviar al interesado sobre el que pese la obligacion de relacionarse
electrénicamente “una comunicaciéon en papel con un aviso previo recordandole su
deber de relacionarse por medios electronicos y la necesidad de darse de alta en el
sistema de notificaciones electronicas de la Administracion de la Junta de Andalucia,
indicandole cémo proceder a su alta y manifestandole que dispone para ello de un
plazo de diez dias, incorporando sus datos para la remisién de avisos”; afiade el apar-
tado segundo que “[s]e le advertira que, transcurrido dicho plazo sin que haya pro-
cedido a ello, se le dara de alta de oficio en el sistema de notificaciones electronicas
de la Administracion de la Junta de Andalucia sin datos para la remisioén de avisos, y
que en lo sucesivo podra ser utilizada para la practica de notificaciones electréonicas
en todos los procedimientos en que tenga condicién de persona interesada”?. Para

22 Obviamente, en los supuestos en los que sea obligada la relacion electronica, pues es posible que
ello suceda solo respecto de ciertos procedimientos. Vid. esta observacion en el informe de la Secretaria Ge-
neral Técnica de la entonces Consejeria de la Presidencia, Administracién Local y Memoria Democratica,

de 17 de mayo de 2018.

Revista Andaluza de Administracion Piblica
ISSN: 1130-376X, nm.106, enero-abril (2020), pags. 445-457 455



NOTICIAS DE LA ADMINISTRACION AUTONOTICA

el segundo caso, se establece que “el 6rgano gestor del procedimiento realizara la
primera notificacién del procedimiento en papel, incluyendo los contenidos de dicho
aviso” (el aviso de notificacion electronica). Logicamente, se exceptiia de estas pres-
cripciones el supuesto en el que “el inicio del procedimiento se produzca mediante
convocatoria publicada en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, a la que deban
concurrir las personas interesadas presentando obligatoriamente escritos de solicitud
por medios electrénicos”; la razén de ello es que “el alta en el sistema de notifica-
ciones electronicas de la Junta de Andalucia se realizara de oficio con los datos que
figuren en la solicitud” (apartado cuarto).

También merece una valoracién positiva el apartado 3.c) del articulo 35, que
advierte expresamente que “[p]odra accederse al contenido de las notificaciones re-
chazadas con efectos meramente informativos”, de modo que se impide la criticable
practica consistente en impedir el acceso a la notificacion rechazada. No sucede lo
mismo respecto de la regulacion de las denominadas notificaciones caducadas, que
son aquellas que tienen “por destinataria una persona no obligada a relacionarse por
medios electrénicos que no haya elegido voluntariamente este medio”, cuando ha
“transcurrido el plazo previsto en la normativa basica para practicar la notificacion
sin que la persona interesada haya accedido a su contenido”; estas notificaciones
caducadas “no estaran disponibles para su acceso, sin que por ello se entiendan por
rechazadas” [apartado 3.d)]; en principio, no hay razén que justifique la privacién
del acceso a estas notificaciones, maxime teniendo en cuenta que se prevé que per-
manezcan en el sistema un minimo de cinco afios (articulo 35.5). Por otra parte,
resulta acertada, en lineas generales, la prevision de que “[a]ntes de que la persona
destinataria acceda al contenido de la notificacion, se le indicara que puede recha-
zarla, con la advertencia de que, en tal caso, se entendera practicada” (apartado
cuarto); ello no obstante, se podria haber previsto también la obligacién de advertir
que no hay obligacién -valga la redundancia- de acceder a la notificacién cuando no
se esta obligado a relacionarse electrénicamente. Finalmente, se podria haber mejo-
rado el contenido del apartado quinto si se hubiera explicitado que la eliminacién de
las notificaciones del sistema no implica, como es natural, la eliminacion del archivo
electrénico™.

% Ajuicio de la entonces Direccion General de Planificacién y Evaluacion, no es necesario que

las notificaciones permanezcan accesibles en el sistema porque los interesados ya disponen de ellas en for-
mato papel (vid. la valoraciéon del informe emitido por la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Administraciéon Pablica, de 19 de diciembre de 2018). Sin embargo, aunque no sea
necesario, si puede resultar conveniente.

# Asi se puso de manifiesto en el informe de la Secretaria General Técnica de la entonces Con-
sejeria de Economia, Hacienda y Administracién Publica, de 6 de noviembre de 2018, con referencia al
expediente electronico.
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Por lo que respecta a la carpeta ciudadana (articulo 38), se trata de una herra-
mienta que ya existia, de modo que valoramos positivamente que ahora se regule,
imponiéndose determinados contenidos minimos (apartado 2)%.

Finalmente, otro precepto sobre el que procede llamar la atencién es el articulo
39, que recuerda que “[e]l deber de relacionarse por medios electréonicos no podra
imponerse a través de actos administrativos generales de convocatoria”. En realidad,
el deber no puede imponerse a través de actos administrativos, ya sean generales o
singulares.

IV. EPILOGO

Como ya se advirtié al comienzo de estas paginas, el Decreto 622/2019, de
27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacién de procedimientos y
racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia, ocupa un lugar destacado en
el ambito del Derecho Administrativo propio de la Comunidad Auténoma. Coinci-
dimos con el Consejo Consultivo en que, practicamente en su totalidad, se relaciona
con el derecho a la buena administracién, con una proyeccion directa sobre el cum-
plimiento de los deberes y el ejercicio de los derechos de los ciudadanos.

Con mas luces que sombras, supone una puesta al dia de la regulaciéon de la
materia y un avance en el desarrollo de los principios que proclama el articulo 133.1
del Estatuto de Autonomiay el articulo 3 de la Ley 9/2007, destacando en particular
el desarrollo y concrecion que ofrece de los aspectos basicos y de procedimiento co-
mun regulados en las Leyes 39 y 40 de 2015. Sea, pues, bienvenido el nuevo Decreto,
del que hemos ofrecido una primera aproximacion, conscientes de que merece una
mayor atenciéon por el alcance de la regulacion que contiene.

% Son los siguientes: “a) Consulta al estado de tramitacion y, en su caso, acceso al contenido

de los expedientes de los procedimientos administrativos y servicios. b) Consulta de solicitudes o escritos
presentados en el Registro Electronico Unico de la Administracion de la Junta de Andalucia. ¢) Acceso a
las notificaciones electrénicas. d) Consulta de la informacién personal existente en las Administraciones Pa-
blicas previa autorizacién de la persona interesada. ¢) Acceso a certificados, tarjetas y carnés expedidos por
la Administracién de la Junta de Andalucia, sus agencias y, en su caso, consorcios adscritos, que tendran la
consideracion de copia electronica auténtica”. Se trata de contenidos minimos porque el precepto incluye la
siguiente clausula abierta: “Cualquier otra que se estime de utilidad para mejorar los servicios que la Admi-
nistracién de la Junta de Andalucia, sus agencias y, en su caso, consorcios adscritosprestan a la ciudadania”.
Es de desear que en el futuro se facilite que los titulares de las carpetas puedan poner a disposicién de la
Administracion, sin necesidad de que se esté tramitando un procedimiento administrativo concreto, docu-
mentacién que consideren relevante, al efecto de que dicha documentacién pueda considerarse obrante en
el poder de la Administracion en los términos del articulo 28.2 de la Ley 39/2015.
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