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RESUMEN: La pandemia originada por el COVID-19 ha afectado a nume-
rosos sectores econémicos entre los que se encuentra el turismo, actividad de gran
relevancia tanto a nivel nacional como autonémico de Andalucia. En este contexto,
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las Administraciones Pablicas, en general, y la Administracién andaluza, en particu-
lar, han reaccionado adoptando diversas medidas que principalmente van dirigidas
a reactivar la actividad del sector. Estas ponen de manifiesto el desarrollo de una
nueva filosofia basada en la defensa de un turismo seguro. Para ello se han utilizado
instrumentos variados. Entre otros, se ha recurrido a la contratacién publica, a la
técnica de la planificacion y a la figura del Decreto-Ley. A través del Decreto-ley
1572020 se ha creado el distintivo «Andalucia Segura», cuyo estudio constituye el
objeto de este trabajo. Dado que este sello no puede entenderse sin las «Guias de
especificaciones para la reduccién del contagio por el coronavirus SARS-COV-2»
estatales y la «Guia Practica de Recomendaciones dirigida al sector turistico» auto-
noémica, también se hara una breve referencia a las mismas.

PALABRAS CLAVE: Administraciones Publicas, distintivo «Andalucia Se-
gura», pandemia, reactivacion del turismo, seguridad.

ABSTRACT: The pandemic caused by COVID-19 has affected numerous
economic sectors, including tourism, an activity of great importance on the national
and regional level in Autonomous Community of Andalusia. In this context, the
Public Administrations in general, and the Andalusian Administration in particular,
have reacted by adopting various measures aimed mainly at reactivating activity in
the sector. These measures reflect the development of a new philosophy based on
the defense of safe tourism. Various instruments have been used for this purpose.
Among others, we can highlight public procurement, the planning technique and the
figure of the Decree-Law. Through Decree-Law 15/2020 created the «Andalucia
Segura» label, which is studied in this paper. For its study are also considered the
state «Specification Guides for the reduction of SARS-COV-2 infection» and the
regional «Practical Guide of Recommendations aimed at the tourism sector».

KEYWORDS: Public Administrations, «Andalucia Segura», pandemic, tou-
rism reactivation, safety.

I. EL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN EL SECTOR TURISTICO Y
ALGUNAS DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS POR LA JUNTA DE
ANDALUCIA

Desde que en marzo de 2020 la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
declara la situacién de emergencia ocasionada por el coronavirus (COVID-19) como
pandemia se han instaurado a todas las escalas medidas para dar respuesta a las
nuevas circunstancias'. Asi, la limitacién de desplazamientos internacionales y na-

' Estantala producciéon normativa que en la Biblioteca Juridica Digital del sitio web del Boletin

Oficial del Estado (BOE) se ha creado un cédigo electréonico denominado «COVID-19: Derecho Europeo

Revista Andaluza de Administracion Piblica
94 ISSN: 1130-376X, nam.110, mayo-agosto (2021), pags. 93-119



ESTUDIOS El distintivo turistico «Andalucia Segura» como reaccién ante la crisis sanitaria

cionales y otras medidas de contencién, especialmente establecidas por el Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion
de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19 y sus sucesivas pro-
rrogas, han afectado y paralizado en mayor o menor medida a casi todos los sectores
economicos.

Uno de los ambitos mas castigados ha sido el turismo. De hecho, la Organi-
zaciéon Mundial del Turismo (OMT) ha calificado 2020 como «el peor afio de la
historia del turismo», pues se ha producido una caida de las llegadas internacionales
del 74% y se han puesto en riesgo entre 100 y 120 millones de empleos turisticos
directos®. Como es sabido, en Espana este sector constituye una importante fuente
de ingresos. Asi lo evidencia la aportaciéon de la actividad turistica al Producto In-
terior Bruto (PIB) en los Gltimos afios, que ha ido incrementando progresivamente
desde 2015 hasta 2019. Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
la demanda turistica supuso en 2015 un 11,5% del PIB frente al 12,4% que produjo
en 2019*. Ademas, en este Gltimo afio las ramas del sector generaron 2,72 millones
de puestos de trabajo, el 12,9% del empleo total. En Andalucia el turismo también
adquiere gran relevancia. De acuerdo con la informacion publicada en el sitio web de
la Junta de Andalucia, que obviamente debe entenderse relativa a momentos previos
ala pandemia, Andalucia es la Comunidad Auténoma (en adelante CA) mas visitada
por turistas espafioles y se sittia entre los primeros destinos receptores de extranjeros
(especialmente britanicos, alemanes y franceses), representando aproximadamente

y Estatal» que recoge distintos decretos, 6rdenes, resoluciones, acuerdos. .. organizados por apartados, estos
son: 1) «Declaracién del estado de alarma por la crisis sanitaria COVID-19»; 2) «Transicién hacia una
nueva normalidad»; y 3) «Medidas para la gestién de la crisis sanitaria COVID-19» (a su vez, estas tGltimas
se clasifican por materias: sanitaria, de seguridad, interior, trafico y proteccién civil, transporte y movili-
dad, defensa, econémicas y finalmente otro apartado bajo la denominacion «otras medidas» que actuaria
como cajon de sastre). Disponible en web: https://www.boe.es/biblioteca_juridica/codigos/codigo.php?i-
d=355&modo=2&nota=1 [Fecha de consulta: 29 de abril de 2021].

2 Respecto de los mecanismos juridicos para hacer frente a la crisis sanitaria puede verse ALVA-
REZ GARCIA, V., (2021): 2020, El afio de la pandemia COVID-19 (Estudios juridicos), Tustel, Madrid;
ALVAREZ GARCIA, V., ARIAS APARICIO, F. y HERNANDEZ DIEZ, E. (2020): Lecciones juridicas
para la lucha contra una pandemia, Tustel, Madrid; y, CARAZO LIEBANA, M. J. (2020): «Estado de alar-
ma provocado por la enfermedad COVID-19: un apunte critico sobre las medidas legislativas adoptadas
para paliar la crisis sanitaria, econémica y social», en Revista de Estudios Juridicos. Segunda Epoca, nam.
20, pags. 554-568. A esta tematica también se dedican el nim. 86-87 de El Cronista del Estado Social y
Democratico de Derecho y parte de los nimeros 54 y 55 de la Revista General de Derecho Administrativo,
todos de 2020.

5 OMT (28 de enero de 2020). Comunicado de prensa «2020: el peor afio de la historia del
turismo, con mil millones menos de llegadas internacionales». Disponible en web: https://webunwto.s3.eu-
west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2021-01/210128-barometer-es.pdf PathE7NpuFgX_3avC5b8GTiE-
2T7Ptcw9] [Fecha de consulta: 29 de abril de 2021].

* " INE (11 de diciembre de 2020). Nota de prensa «Revision estadistica 2019. Serie 2016 — 2019».
Disponible en web: https://www.ine.es/prensa/cst_2019.pdf [Fecha de consulta: 29 de abril de 2021].
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un 13% del PIB andaluz’. Atendiendo a estas cifras resulta 16gico que la Ley Orga-
nica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia
(en adelante EAAnd) califique el sector turistico como un elemento econémico estra-
tégico de la CA e incluya el fomento del mismo como uno de los principios rectores
de las politicas pablicas (art. 37.1.14.%)°.

Ante esta situacion, los poderes ptublicos han adoptado medidas de diverso sen-
tido y alcance. Seguidamente se exponen brevemente algunas de las principales que
han instaurado el Estado y la Comunidad Auténoma de Andalucia.

En el ambito estatal las actuaciones van desde las mas generales como, por
ejemplo, las implantadas por el Real Decreto-ley 35/2020 de medidas urgentes de
apoyo al sector turistico, la hosteleria y el comercio y en materia tributaria hasta las
mas particulares como las derivadas de la Orden SND/518/2020, de 11 de junio,
por la que se regula la autorizacién de un programa piloto de apertura de corredores
turisticos seguros en la Comunidad Auténoma de Illes Balears mediante el levanta-
miento parcial de los controles temporales en las fronteras interiores establecidos con
motivo de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.

En este contexto, se ha desarrollado una nueva filosofia defensora del turismo
seguro, es decir, del turismo que incorpora medidas de proteccion frente al CO-
VID-19. Con este alcance debe citarse el «Plan de Impulso del sector turistico: hacia
un turismo seguro y sostenible pos-COVID-19» (en adelante Plan de impulso del
sector turistico), presentado por el Gobierno en junio de 2020°. Este cuenta con una
dotaciéon econdémica de 4.262 millones de euros y contempla una serie de medidas
que se articulan en torno a cinco pilares. Estos son: i) recuperar la confianza en el
destino, i) reactivaciéon del sector, 1ii) mejora de la competitividad del destino turis-
tico, iv) mejora del modelo de conocimiento e inteligencia turistica, y v) marketing y
promocioén. Parte esencial del primer pilar son las «Guias de especificaciones para la

> Informacién disponible en web: https://www.juntadeandalucia.es/andalucia/economia/ turis-

mo.html [Fecha de consulta: 29 de abril de 2021].

6 Dadala importancia econémica de este sector en nuestro pais no es de extrafiar que la doctri-
na haya prestado una especial atencién a la incidencia de la crisis sanitaria. A este respecto puede verse,
BAUZA MARTORELL, EJ. y MELGOSA ARCOS, EJ. (dirs.) (2020): El turismo después de la pandemia
global. Analisis, perspectivas y vias de recuperacién, Ediciones Universidad de Salamanca, Salamanca;
SIMANCAS CRUZ, M., HERNANDEZ MARTIN, R. y PADRON FUMERO, N. (coords.) (2020): Turis-
mo pos-COVID-19. Reflexiones, retos y oportunidades, Catedra de Turismo Caja Canarias-Ashotel de la
Universidad de La Laguna, Canarias. DOI: https://doi.org/10.25145/b.Turismopos-COVID-19.2020; vy,
PEREZ GUERRA, R. (2020): «Algunas notas sobre el derecho administrativo del turismo: COVID-19»,
en Revista General de Derecho Administrativo, nim. 54.

Gobierno de Espaiia (2020). «Plan de Impulso del sector turistico: hacia un turismo seguro y
sostenible pos-COVID-19». Disponible en web: https://www.amoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notas-
prensa/industria/Documents/2020/20062020_PlanTurismo.pdf [Fecha de consulta: 29 de abril de 2021].
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reduccién del contagio por el coronavirus SARS-COV-2»%. Aunque, en realidad, la
idea de elaborarlas es previa al Plan de Impulso del sector turistico. Tras la reunién
extraordinaria de la Comision Sectorial de Turismo (6rgano de trabajo y apoyo de
la Conferencia Sectorial de Turismo), celebrada el 23 de abril de 2020, se publicd
una nota de prensa en la que se informaba del consenso alcanzado entre Estado
y CGCAA para la elaboracién de un protocolo de actuaciones tinico y comun para
todo el territorio nacional frente al COVID-19°. Para ello, la Secretaria de Esta-
do de Turismo en coordinacién con el Ministerio de Sanidad ha encomendado al
Instituto de Calidad Turistica Espafiola (ICTE) su realizacién'®. En el proceso han
participado entes publicos y privados: las CCAA, la Federacién Espafiola de Muni-
cipios y Provincias (FEMP), los agentes sociales, las asociaciones de cada subsector,
expertos participantes en los grupos de trabajo y la Asociacion Espaiola de Servicios
de Prevencién Laboral (AESPLA). El resultado han sido veintidés documentos que
recogen protocolos y especificaciones para minimizar el riesgo de contagio y se ba-
san fundamentalmente en el incremento de los niveles de limpieza y desinfeccién y
el mantenimiento de la distancia social''. Van dirigidas a subsectores turisticos, v.gr.
balnearios, hoteles, espacios naturales protegidos, ocio nocturno, playas, transporte

8 Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2020). «Guias para la reducciéon del contagio

por el coronavirus SARS-CoV-2 en el sector turistico». Disponibles en web: https://www.mincotur.gob.es/
es-es/ COVID-19/turismo/Paginas/ Guias-sector-turistico.aspx [Fecha de consulta: 29 de abril de 2021]. A
ellas se refiere el Plan de Impulso del sector turistico en las pags. 4, 10, 11, 13, 16 y 31.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (23 de abril de 2020). Nota de prensa «Turismo
y las CCAA acuerdan coordinar un protocolo tnico frente al COVID-19 para preparar la reapertura del
sector» Disponible en web: https://www.mincotur.gob.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/2020/docu-
ments/20200423%20np%20comision®%20turismo.docx.pdf [Fecha de consulta: 29 de abril de 2021].

Como es conocido, la Conferencia Sectorial de Turismo es el 6rgano de cooperacién entre la Admi-
nistraciéon General del Estado y la Administracién de las CCAA y de las Ciudades Auténomas de Ceuta y
Melilla. Se rige por lo dispuesto, con caracter general, en los arts. 147-152 Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Pablico (LR]JSP) y, en particular, por el Reglamento interno de organizacién y
funcionamiento de la conferencia sectorial de turismo. Su reglamento interno -que se recoge en la pagina
web del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pablica- no ha sido publicado en el BOE, por lo que
aun aceptando que se trate de una norma juridica solo tendria eficacia interna. Vid. REBOLLO PUIG, M.
(2019): «La potestad reglamentaria», en REBOLLO PUIG, M. y VERA JURADO, D/J., Derecho Admi-
nistrativo, Tecnos, Madrid, Tomo I, pag. 239. El Reglamento esta disponible en web: https://www.mptfp.
gob.es/dam/es/portal/politica-territorial /autonomica/coop_autonomica/ Conf_Sectoriales/Conf_Sect_
Regl/parrafo/0/R_CS_TURISMO_26_07_2018.pdf.pdf [Fecha de consulta: 29 de abril de 2021].

10 E] ICTE se define como una organizacion privada sin &nimo de lucro constituida el 14 de abril
del afio 2000 como fruto de la fusion de los antiguos institutos turisticos que tiene por finalidad difundir
los sistemas de aseguramiento de la calidad en las empresas de sus respectivos ambitos. Entre sus areas de
actividad se encuentran la normalizacién y certificacién de sistemas de calidad turistica, la promocién de la
Marca Q) de Calidad Turistica Espafiola y la formacion especializada en turismo. La informacion general
que proporciona la pagina web del ICTE puede consultarse en: https://www.calidadturistica.es/Index.
aspx?IdPage=InfoGeneral [Fecha de consulta: 29 de abril de 2021].

1 Ninguna de las medidas requiere de la implantaciéon o uso de herramientas tecnologicas como
podria ser, por ejemplo, la instalacién de cdmaras térmicas, lo que presenta como ventaja que su cumpli-
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turistico... Todos estos podran seguir las recomendaciones voluntariamente, pues las
Guias de especificaciones estatales no son de obligado cumplimiento'®.

Sin perjuicio de lo anterior, hay que decir que solo tras la implantacion de los
protocolos contenidos en las Guias se podra optar, si asi se decide, a su certificacién a
través de la superacion de una auditoria realizada por alguna de las empresas homo-
logadas por el ICTE para realizar este trabajo y, en su caso, conseguir el sello «Safe
Tourism Certified» del ICTE". Este nace con el objeto de actuar como marca de
garantia del sistema de prevencion de riesgos frente al COVID-19. De este modo, se
pretende que Espafia disponga «(...) de un distintivo inico para reposicionarse como
destino turistico seguro en los mercados nacionales e internacionales»'*. Su obten-
ci6n no es gratuita. El empresario debera abonar los gastos de auditoria a la empresa
auditora seleccionada y, posteriormente, una vez que el Comité de Certificacion del
ICTE haya emitido una certificacién favorable a la luz del informe emitido por la
empresa auditora se firmard un contrato de licencia de uso de la marca y se procede-

miento va a ser mas sencillo y accesible para todos los establecimientos con independencia de su tamafo o
capacidad econémica.

Aunque en el sitio web del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo aparecen actualmente vein-
tidés documentos que van dirigidos al mismo nimero de ambitos turisticos, el Plan de Impulso del sector
turistico, pag. 10, solo habla de veintitn documentos (el excluido es el dedicado a las estaciones de esqui y
montafia). Probablemente esto se deba a que la Guia especifica de recomendaciones para las estaciones de
esqui y montana ha sido elaborada con posterioridad a las otras (su fecha de publicacién es noviembre de
2020) y el Plan de Impulso del sector turistico se publico meses antes (junio de 2020).

12 Las Guias de especificaciones estatales se han convertido en referentes europeos ¢ internaciona-
les. En el afno 2020, la Asociacién Espanola de Normalizacion (UNE) publicé la Especificacion UNE 0066
que se compone de veintidds especificaciones, que se corresponden con cada una de las Guias de especi-
ficaciones estatales. Posteriormente, en septiembre del mismo afio, en el sitio web de la UNE una nota de
prensa anunciaba el inicio de trabajos por parte de la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO)
para convertir las especificaciones espaiiolas UNE 0066 en una futura Especificaciéon ISO PAS 5643. UNE
(23 de septiembre de 2020). Nota de prensa, «Arranca el estandar ISO para un turismo seguro, basado en
las especificaciones espafola UNE, impulsadas por el ICTE». Disponible en web: https://www.une.org/sa-
lainformaciondocumentos/NP%20ISO%20turismo%?20basada®%?20en%20las%20UNE%20sept-20.pdf
[Fecha de consulta: 29 de abril de 2021]. Finalmente, la ISO ha publicado en mayo de 2021 la «ISO/PAS
5643:2021 Tourism and related services — Requirements and guidelines to reduce the spread of Covid-19
in the tourism industry». Disponible en web: https://www.iso.org/standard/81500.html [Fecha de consul-
ta: 16 de junio de 2021].

13" La creacién del sello fue aprobada por la Junta Directiva del ICTE (compuesta por las Patro-
nales Nacionales del sector turistico, la Secretaria de Estado de Turismo, las CCAA y la FEMP) en una
reunion celebrada el 8 de mayo de 2020. Asi se hacia publico en una nota de prensa «EI ICTE, con el apoyo
del sector, lanza el sello “Safe Tourism Certified” para 21 subsectores turisticos espafioles». Disponible en
web:  https://calidadturisticahoy.es/ESP/m/36/1390/general/Noticias/ EI-ICTE--con-el-apoyo-del-sec-
tor--lanza-el-sello-Safe-Tourism-Certified-para-2 1 -subsectores-turisticos-espano [Fecha de consulta: 29 de
mayo de 2021].

" Plan de Impulso del sector turistico (2020:13).
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ra al pago de la cuota anual asociada al distintivo. Por Gltimo, en relacion al sello
hay que destacar que el hecho de que cuando se cre6 se pretendiese que actuase como
marca «inica» para todo el territorio nacional, no ha obstado a que a nivel autoné-
mico e incluso local se haya impulsado la creacién de otros distintivos dirigidos a cer-
tificar el cumplimiento de medidas de prevencion frente al COVID-19 y a fortalecer
la idea de turismo seguro. Muestra de ello es el sello «Turismo de Confianza» puesto
en marcha por la Consejeria de Cultura y Turismo de Castilla y Leon, el distintivo
«Andalucia Segura» creado por la Junta de Andalucia -sobre el que se volvera mas
adelante-, o el distintivo «Alicante segura» creado por el Patronato Municipal de
Turismo y Playas de Alicante.

En Andalucia, al igual que en el Estado y en el resto de CCAA, el instrumento
legislativo utilizado para combatir la pandemia y dinamizar el sector turistico ha
sido el Decreto-ley. Es cierto que la crisis sanitaria permite acreditar la situacién
de extraordinaria y urgente necesidad que constituye el presupuesto de hecho ha-
bilitante para adoptar este tipo de norma con rango de ley (art. 110 EAAnd), pero
también lo es que en algunos casos se ha abusado del mismo incluyendo reformas no
justificadas por la situacion sanitaria. Ejemplo de lo que se acaba de sefialar seria el
Decreto-ley 2/2020, de 9 de marzo, de mejora y simplificacion de la regulacion para
el fomento de la actividad productiva de Andalucia que afecta a casi treinta normas'.
Aunque entrar en su contenido excede los propositos de este trabajo, si resulta obli-
gado referir que se han visto alteradas por el mismo, por una parte, la Ley 13/2011,
de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia (en adelante, LTAnd), modificada
en algunos puntos para eliminar determinadas barreras normativas que dificultan
el desarrollo de la actividad econdémica en el sector turistico (apartado XIX de la

5 (Caso aparte lo constituyen los establecimientos que estén certificados con el distintivo «Q) de

Calidad Turistica» del ICTE que solo tendran que pagar los gastos derivados de la auditoria, quedando
exonerados de la cuota del uso de la marca. En el sitio web del ICTE, en el apartado «Documentos» y
dentro de este en «Safe Tourism Certified» estan publicados distintos documentos relativos a la marca
en los que se proporciona esta informacion. Disponibles en web: https://www.calidadturistica.es/Index.
aspx?IdPage=Documentacion [Fecha de consulta: 29 de abril de 2021].

Actualmente, de acuerdo con la informacion publicada por el ICTE, a 29 de abril de 2021, se han
realizado un total 967 certificaciones. En su sitio web se proporcionan datos sobre el nimero de actividades
y establecimientos certificados, poniendo en relacion CCAA y subsectores turisticos. Por ahora, las CCAA
que han obtenido mayor niimero de certificaciones son Andalucia (307), Catalufia (163) y la Comunidad
Valenciana (89), y las que menos Ceuta (1), Melilla (1) y Navarra (4). En lo que se refiere al éxito de las
certificaciones en los distintos subsectores turisticos, a nivel estatal destacan las obtenidas por hoteles y apar-
tamentos turisticos (297), playas (152) y oficinas de informacion turistica (94). En contra, las que menos han
contabilizado son los campos de golf (1), guias de turismo (1) y turismo activo y ecoturismo (1). Informacion
disponible en web: https://www.calidadturistica.es/Index.aspx?IdPage=EntidadesCertificadasSTC.

16 En tal sentido, ZAMORANO WISNES, J., (2020): «El Decreto-Ley 2/2020 del gobierno an-
daluz. Hacia la privatizacién de la potestad de ordenacién del territorio. Las declaraciones responsables en
materia urbanistica. La intervencién de los particulares en elementos del entorno de bienes del patrimonio
cultural o historico», en Revista General de Derecho Administrativo, nam. 55.
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exposicién de motivos). Y, por otra, el Decreto 72/2017, de 13 de junio, de Municipio
Turistico de Andalucia con el objeto de facilitar que los municipios de interior pue-
dan acceder mas facilmente a dicha condicién y simplificar el procedimiento admi-
nistrativo para obtener la declaracion (apartado XXV de la exposicién de motivos).

Otra muestra de lo anterior es el Decreto-ley 12/2020, de 11 de mayo, por el que
se establecen medidas urgentes y extraordinarias relativas a la seguridad en las playas,
medidas administrativas en el &mbito educativo, y otras medidas complementarias
ante la situacion generada por el coronavirus (COVID-19). Como se vera posterior-
mente, entre otras cosas, alude a la importancia de las playas para el turismo de la CA
y a la necesidad de crear condiciones de seguridad que repercutan en la reactivacion
del sector”. En este sentido, regula la obligacién de los Ayuntamientos de los Muni-
cipios del litoral andaluz de elaborar «Planes de contingencia para el COVID-19»
(art. 6.6). Es cierto que esta medida guarda relacién con la pandemia pero también lo
es que se contemplan otras que nada tienen que ver con la misma y se vinculan con
cuestiones mas generales. Es el caso de la clasificacion de las playas en atencion a cri-
terios de riesgo (como libres, peligrosas o de uso prohibido) y la determinaciéon de los
grados de proteccién para cada una de las temporadas de afluencia (bajo, moderado,
alto); la creacion de un Catalogo General de Playas de Andalucia (que se pretende que
actiie como un instrumento que permita a Administraciones y a ciudadanos conocer
informacioén sobre las playas); o la regulacion de la obligacion de determinados Ayun-
tamientos de elaborar «Planes de seguridad y salvamento en playas» (art. 6.2). Lo ex-
puesto también encuentra apoyo en la vigencia de estas previsiones que, a diferencia
de los Planes de Contingencia para el COVID-19 (que solo estaran vigentes mientras
dure la situacién sanitaria -disposicion transitoria primera-), tendran la vigencia inde-
finida de cualquier disposicion legal (disposicion final duodécima 2.b).

De entre todos los Decretos-leyes adoptados en Andalucia desde que comenzé
el estado de alarma en marzo de 2020, destacan en materia turistica dos. Sin seguir
un criterio cronoldgico, estos son, por un lado, el Decreto-ley 25/2020, de 29 de sep-
tiembre, por el que, con caracter extraordinario y urgente, se crea y regula el Bono
Turistico de Andalucia, como consecuencia de la situacién ocasionada por el corona-
virus (COVID-19) y, por otro, el Decreto-ley 15/2020, de 9 de junio, por el que con
caracter extraordinario- y urgente se establecen diversas medidas dirigidas al sector
del turismo asi como al ambito educativo y cultural ante la situacién generada por el
coronavirus (COVID-19). El primero crea el «Bono Turistico» que consiste en una
«linea de subvenciones en régimen de concurrencia no competitiva» (art. 2.1). Por tan-
to, les sera de aplicacion el régimen juridico de estas. En principio su vigencia estaba
prevista para el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2020 y el 31 de mayo de

1 . . . . ,
7 Segun el art. 1 «se regulan medidas en materia de seguridad de las personas, asi como la coor-

dinacién de emergencias ordinarias, extraordinarias y de proteccion civil, en el ambito de las playas».
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2021, no obstante, ha sido ampliada hasta el 9 de diciembre de 2021 por el apartado
1 de la disposicion final tercera del Decreto-ley 4/2021, de 23 de marzo, por el que se
adoptan diversas medidas, con caracter urgente y extraordinario, como consecuen-
cia de la situacion ocasionada por el coronavirus (COVID-19), y se modifican otras
disposiciones normativas. Pueden ser beneficiarios las personas que tengan vecindad
administrativa en cualquier municipio de Andalucia y quienes ostenten la Tarjeta de
Andaluz o Andaluza en el Exterior'®. El segundo, en lo que al turismo respecta, mo-
difica el régimen juridico de los Municipios Turisticos en Andalucia (para ello afecta
ala LTAnd y al Decreto 72/2017) y crea el distintivo «Andalucia Segura», al que de-
dicamos las siguientes paginas. Para el estudio de este tltimo deben tenerse en cuenta,
junto a las Guias de especificaciones estatales, la «Guia Practica de Recomendaciones
dirigida al sector turistico» y las nueve «Guias practicas de recomendaciones especifi-
cas para algunos subsectores turisticos» autonémicas a las que se alude més adelante®.

Por ultimo, cabe mencionar que para reactivar la actividad del sector tam-
bién se han adoptado medidas a través de instrumentos que no tienen naturaleza
normativa. Se trata de la puesta a disposicion de todos los viajeros internaciona-
les no residentes de un seguro gratuito para dar cobertura por COVID-19, que es
complementario a los seguros propios de cada uno de los turistas extranjeros que
vigjen durante el ano 2021 a Andalucia. Para la prestacién de este servicio la Em-
presa Puablica para la Gestion del Turismo y el Deporte de Andalucia, S.A. (sociedad
mercantil adscrita a la Consejeria competente en materia de turismo) ha recurrido
a la contratacion publica. La preparacion y adjudicacion del contrato, cuyo valor de
licitaciéon y adjudicacién ha sido de 700.000 €, se ha realizado con gran celeridad,
en poco mas de dos meses (a ello ha contribuido sin duda el hecho de que solo haya
concurrido un licitador)®. Esta iniciativa contrasta con la del bono turistico de An-
dalucia, pues compartiendo un mismo objetivo, la atracciéon del turismo en la CA,
van dirigidas a colectivos distintos. La primera favorece el turismo de proximidad al

1 . .., . . . ..,
8 Como es conocido, la condicién de vecino se adquiere en el momento de inscripcion en el

padrén municipal (art. 15 Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en ade-
lante LBRL). Del régimen para la obtenciéon de la Tarjeta de Andaluz o Andaluza en el exterior se ocupa
el Decreto 303/2011, de 11 de octubre, por el que se crea y regula la Tarjeta de Andaluz o Andaluza en el
Exterior.

9 Junta de Andalucia (2020). «Guia practica de recomendaciones dirigidas al sector turistico».
Disponible en web: https://wwwjuntadeandalucia.es/export/drupaljda/GU%C3%8DA%20ANDALU-
C%C3%8DA%20SEGURA%20agost0%202020.pdf [Fecha de consulta: 29 de abril de 2021]. Junta de
Andalucia (2020). «Guias practicas de recomendaciones especificas para algunos subsectores turisticos».
Disponibles en web: https://wwwjuntadeandalucia.es/organismos/ turismoregeneracionjusticiayadminis-
tracionlocal/areas/turismo/sector-turistico-covid 19.html [Fecha de consulta: 29 de abril de 2021].

20" El anuncio de licitacién se publicé en el Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE) el 14 de
octubre de 2020 y la adjudicacién y firma tuvieron lugar el 17 de noviembre y el 29 de diciembre de 2020,
respectivamente. El nimero de expediente en el buscador de licitaciones de la Junta de Andalucia es C101-
07AC-1020-0088.
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ir destinada a los propios vecinos de Andalucia o titulares de la Tarjeta de Andaluz
en el exterior y la segunda a turistas extranjeros no residentes?. En la misma linea, a
fin promocionar el destino turistico de Andalucia en el ambito internacional, la Em-
presa Publica para la Gestion del Turismo y el Deporte de Andalucia, S.A ha sacado
a concurso publico otro contrato. En esta ocasion esta dividido en cinco lotes con
un importe total de 826.446,28 € netos (1.000.000 € con IVA). El contrato tiene por
objeto la prestacion de servicios de conectividad aérea con mercados internacionales
mediante la seleccién de compaiias aéreas que ejecuten acciones de marketing que
repercutan en los diferentes productos turisticos de Andalucia durante 2021 (uno de
los lotes esta destinado al mercado doméstico —Espafia- y los cuatro restantes al mer-
cado europeo). En este caso, los cinco lotes también se han adjudicado con rapidez®.

I1. EL DISTINTIVO «ANDALUCIA SEGURA»

1. Finalidad y caracteres

La LTAnd prevé técnicas de promocion de los recursos turisticos como las cam-
panas publicitarias, la concesion de medallas, premios o galardones, las declaracio-
nes de interés turistico de Andalucia o los distintivos. A estos tltimos se refiere el art.
56.5 que contempla la posibilidad de crear y otorgar distintivos «en reconocimiento
y estimulo a las actuaciones desarrolladas en favor del turismo, mediante la corres-
pondiente regulacién que objetive los criterios y procedimientos»?®. Es decir, este me-
canismo busca, a través de la concesion de una ventaja como es la de obtencién de un
reconocimiento o distincion, incitar u orientar el comportamiento de los particulares
a la realizacion de actividades que repercutan positivamente en el turismo, por con-
siderarlas favorables para satisfacer el interés general (art. 103 CE). La realizacién
de esta actuacion en ningin caso es impuesta por la Administracion, seran los admi-

21 . .. ., . . L. . .
2l El turismo de proximidad, también denominado turismo doméstico, staycations o vacaciones

en casa, en el que los desplazamientos se realizan por las areas mas proximas esta en auge a raiz de la pan-
demia. Este no ha sido el tmico cambio en el comportamiento de los viajeros. Como ha anunciado la OMT
se ha producido un aumento de la basqueda de experiencias al aire libre, el turismo rural, las escapadas a
la naturaleza y los road trip o viajes por carretera. Igualmente han aparecido nuevas preocupaciones entre
los consumidores relativas a las medidas de seguridad y salud y las politicas de cancelacion en las reservas.
OMT (28 de enero de 2020). Comunicado de prensa «2020: el peor aiio de la historia del turismo, con mil
millones menos de llegadas internacionales», ya citado, pag. 2. OMT, «COVID-19 y turismo. 2020: ana-
lisis del aflo», pags. 17 y 18. Disponible en web: https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-pu-
blic/2021-01/2020_analisis_anual_0.pdf [Fecha de consulta: 29 de abril de 2021].

22 El anuncio se publicé en el DOUE el 12 de febrero de 2021 y el 21 de abril de 2021 se produjo
la adjudicacion. El nimero de expediente en el buscador de licitaciones de la Junta de Andalucia es C101-
06AMM-0121-0015.

2% (Con caracter general, sobre la nociéon y caracteres de los distintivos puede verse GOMEZ LO-
ZANO, M.M. (2002): Los signos distintivos en la promocién de destinos turisticos, Aranzadi, Cizur Menor
(Navarra), pags. 34y 35.
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nistrados movidos por su propio interés privado quienes llevaran a cabo conductas
que al mismo tiempo son satisfactorias para el interés pablico, como es propio de la
actividad administrativa de fomento.

Ante circunstancias como la lenta contencién del virus y la inquietud de los
usuarios turisticos por la seguridad sanitaria que dificultan la reanudacion de la acti-
vidad en el sector, la Junta de Andalucia ha considerado necesario crear el distintivo
«Andalucia Segura» a través del Decreto-ley 15/2020. El sello nace con la finalidad
de devolver la confianza tanto a los consumidores turisticos como a los profesionales
del sector. A este respecto el apartado II de la exposicién de motivos dispone que:

«Para volver a crecer y reposicionar el destino turistico Andalucia, debemos
repensar el sector desde nuevas perspectivas que pasan necesariamente por la gestion
de riesgos, la sostenibilidad, y especialmente por la seguridad»

y califica esta Gltima como una pieza «clave para mejorar la salud de nuestro
turismo». Para ello considera necesario «integrar junto a la calidad, la seguridad».
Aqui el elemento novedoso y a la vez caracterizador del distintivo es la basqueda de
la seguridad, pues la calidad ya constituye un pilar fundamental en la legislacién
turistica (asi lo refleja la LTAnd, entre otros, en los arts. 1.2.¢), 3.1,), 9, 13.2.¢), 15.2,
19, 56.3 y 4, 59-61).

Al distintivo se dedica el Capitulo I (arts. 1-7) del Decreto-ley 15/2020, que
regula el procedimiento para su obtencion y la verificacion del cumplimiento de las
medidas de seguridad y proteccion de la salud establecidas en las Guias de especi-
ficaciones estatales y en las Guias autonémicas que resulten de aplicacién, ya men-
cionadas. De entre sus principales rasgos se pueden destacar su caracter voluntario,
temporal (de su vigencia nos ocuparemos en el epigrafe 6) y gratuito. En relacién a
este ultimo procede sefialar que uno de los moviles de la Junta de Andalucia para
crear este distintivo ha sido ofrecer a los empresarios turisticos un sello gratuito que
actuase como alternativa al distintivo del ICTE «Safe Tourism Certified» que, como
se ha visto, requiere el pago de los costes derivados de la auditoria y del uso del sello*.

2. La Guia practica de recomendaciones autonoémica dirigida
al sector turistico en general y las Guias practicas de
recomendaciones especificas

Como es conocido, habitualmente se utilizan los reglamentos administrativos
para imponer limites y deberes a los particulares, quedando a salvo las materias

2 Junta de Andalucia (13 de mayo de 2020). Nota de prensa «La Junta creara un sello gratuito que

acredite la seguridad sanitaria de las empresas turisticas». Disponible en web: https://wwwjuntadeandalu-
cia.es/organismos/ turismoregeneracionjusticiayadministracionlocal/actualidad/noticias/detalle/236013.
html [Fecha de consulta: 29 de abril de 2021].
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reservadas a la ley. Si bien, como ha indicado REBOLLO PUIG, en ocasiones los
reglamentos no descienden a todos los detalles y, en estos casos, es habitual que se
recurra a lo que se ha denominado «autorregulacién»®. La legislacién sobre indus-
tria es un claro ejemplo de esto al regular la normalizacién, como una manifestacién
de la autorregulacién®
objetos variados consistentes en especificaciones técnicas, ser de cumplimiento vo-

. Estas normas técnicas se caracterizan, en esencia, por tener

luntario y haber sido aprobadas por un organismo reconocido?.

El Decreto-ley 15/2020 al establecer las exigencias para obtener el distintivo se
ha remitido al cumplimiento de manifestaciones de la autorregulacion. Asi, requiere
adoptar las medidas de las Guias de especificaciones estatales —se entiende que cuan-
do por la materia resulten de aplicacién- y de la Guia practica de recomendaciones
autonomica (arts. 2.1, 3.1, 4.1 y 5.1). Esta altima no es un documento unico sino que
va acompanada de nueve Guias practicas de recomendaciones especificas, ya cita-
das®. Aunque el Decreto-ley 15/2020 no las mencione, sin perjuicio de lo que se dira,
cabe entender que también tendrian que tenerse en consideracion.

Por tanto, se puede decir que hay, por una parte, una Guia practica de reco-
mendaciones autonémica de caracter general, en el sentido de que contiene medidas
comunes para todo el sector turistico y, por otra parte, las Guias de especificaciones
estatales y las Guias practicas de recomendaciones especificas que tendrian un papel
complementario y se aplicaran en funciéon de la materia. De modo que, por ejemplo,
si un balneario esta interesado en el distintivo deberia cumplir con lo establecido en
la Guia practica de recomendaciones y con lo que concreten las Guias especificas
sobre balnearios estatal y autonémica®.

Cosa distinta es que realmente los documentos a los que hay que prestar aten-
cion sean las Guias de especificaciones estatales -consideradas por la Junta de An-
dalucia como «primera referencia»- y la Guia practica de recomendaciones auton6-

% REBOLLO PUIG, M. (2021): «Los medios juridicos de la actividad administrativa de limita-
ci6on», en REBOLLO PUIG, M. y VERA JURADO, D/J. (dirs.), Derecho administrativo, Tomo III, pag. 40.

% La Ley 21/1992, de 16 de julio, de Industria (en adelante Ley de Industria) define «norma»
como «La especificacién técnica de aplicacion repetitiva o continuada cuya observancia no es obligatoria,
establecida con participacién de todas las partes interesadas, que aprueba un Organismo reconocido, a
nivel nacional o internacional, por su actividad normativa» (art. 8.3).

27 REBOLLO PUIG, M. (2021: 40 y 41).

2 Van dirigidas a agencias de viajes, alojamientos, balnearios, campos de golf, guias de turismo,
hosteleria, oficinas de informacién turistica, playas y turismo activo y de naturaleza.

2 La «Guia estatal Balnearios, directrices y recomendaciones. Medidas para la reduccién del
contagio por el coronavirus SARSCoV-2» estatal, esta disponible en web: https://www.mincotur.gob.es/
es-es/ COVID-19/turismo/GuiasSectorTurismo/Balnearios.pdf [Fecha de consulta: 29 de abril de 2021].
Y, la «Guia practica de recomendaciones para Balnearios» andaluza, esta disponible en web: https://www.
juntadeandalucia.es/export/drupaljda/D%C3%ADptico%20Balnearios.pdf [Fecha de consulta: 29 de
abril de 2021].
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mica®. Menor relevancia tienen las Guias practicas de recomendaciones especificas.
Pues tienen escaso contenido y una corta extension, que no va mas alla de las cuatro
paginas.

Por lo expuesto, se alude seguidamente a la Guia practica de recomendacio-
nes. Esta ha sido elaborada por la Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y
Administraciéon Local a partir de las recomendaciones de la OMS, de la Consejeria
de Salud de la Junta de Andalucia y de las Guias de especificaciones estatales. Tiene
por objeto:

«establecer (...) recomendaciones y medidas de tipo higiénico-sanitarias que
sirvan de marco de referencia en actuaciones de prevencién y proteccion de la salud,
tanto de los profesionales como de los usuarios de diferentes empresas turisticas an-
daluzas»®'.

Se trata de orientaciones que pretenden ser «un instrumento que estimule la
concienciacion y facilite la comprensién» y «una llamada a la responsabilidad y al
sentido comtn»*?. Su contenido, al igual que el de las Guias de especificaciones es-
tatales, es de cumplimiento voluntario. Es decir, no se impone el cumplimiento de la
norma técnica sino que se fomenta. En tal sentido, cabe traer a colacién nuevamente
la Ley de Industria que apunta como la calidad industrial puede instrumentarse a
través de un sistema de normas voluntarias que conduzca a promover y potenciar la
competitividad de la industria espafiola (apartado 4 de la exposicién de motivos y art.
20). Ahora bien, el Decreto-ley 15/2020, al hacer uso de la técnica del reenvio a las
Guias mencionadas, convierte en obligatorio su contenido solo para quienes quieran
obtener el distintivo®.

El cumplimiento de la Guia practica de recomendaciones implica la observan-
cia de todas sus medidas y, en particular, la elaboracién de un Plan de Actuaciéon o
Plan de Contingencia propio. En relacion a este Gltimo, contiene previsiones separa-
das para los servicios y actividades turisticas y para las playas (estas tltimas también
deberan estar a lo dispuesto por el Decreto-ley 12/2020, ya mencionado)**. Para
facilitar la elaboracion de los Planes de Contingencia la Guia proporciona una «ficha

30
31
32
33

Guia practica de recomendaciones (2020: 7).
Guia practica de recomendaciones (2020: 4).
Guia practica de recomendaciones (2020: 9).
Sobre la técnica del reenvio de una norma juridica a una norma técnica, vid. ALVAREZ GAR-
CIA, V. (2020): Las normas técnicas armonizadas. Una peculiar fuente del derecho europeo. Madrid: Tustel,
pags. 228 y ss.; SARMIENTO, D. (2008): El soft law administrativo. Un estudio de los efectos juridicos de
las normas no vinculantes de la Administraciéon, Thomson Civitas, Cizur Menor (Navarra), pags. 146 y 147;
¢ [IZQUIERDO CARRASCO, M. (2000): La seguridad de los productos industriales. Régimen juridico-ad-
ministrativo y proteccién de los consumidores, Marcial Pons, Madrid, pags. 246 vy ss.

34 Respecto de las empresas y servicios turisticos vid. pags. 16 y ss. y en relacion a las playas las
pags. 49 y ss. de la Guia practica de recomendaciones.
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modelo auto-check» con unos requisitos o «items» comunes a cumplir por todos sub-
sectores turisticos (aforo, distancia social, espacios comunes, formacién, informacion,
medidas de higiene...) y otros especificos para los que dispongan de determinados
equipamientos, instalaciones o servicios propios del subsector®.

En lo que atane al colectivo al que va dirigida la Guia practica de recomen-
daciones, es «al sector de alojamiento, de diferentes actividades y servicios turisticos
como los de informacién y guias, y a todas las personas que trabajan diariamente en
nuestro Turismo»®®.

3. La obtencion del distintivo por los servicios turisticos y las
actividades con incidencia en el ambito turistico

A. Requisitos

Los servicios turisticos y las actividades con incidencia en el &mbito turistico
podran obtener el distintivo cuando cumplan acumulativamente las siguientes con-
diciones (art. 3.1 Decreto-ley 15/2020).

1) Estar contemplados en los arts. 28 y 29 LTAnd. Estos preceptos distinguen
entre servicios turisticos y actividades con incidencia en el ambito turistico y reali-
zan una enumeracion de los que, a efectos de la LTAnd, tienen tal consideracion.
A modo de ejemplo, se consideran por el art. 28 servicios turisticos, entre otros, el
alojamiento, la organizacién de actividades de turismo activo, la restauracion y el
catering turisticos...; y, de acuerdo con el art. 29 entre las actividades con incidencia
en el ambito turistico se encuentran, entre otras, las actividades deportivas como las
desarrolladas en estaciones de esqui o campos de golf, los balnearios, el transporte
turistico... Debe tenerse en cuenta de que no se trata de enumeraciones cerradas
pues en ambos casos se permite la incorporacion de otros servicios o actividades por
via reglamentaria. Asi ha ocurrido con las viviendas con fines turisticos que no estan
contempladas en la LTAnd y han sido reguladas por el Decreto 28/2016, de 2 de
febrero, de las viviendas con fines turisticos y de modificacién del Decreto 194/2010,
de 20 de abril, de establecimientos de apartamentos turisticos que les atribuye la
consideracién de servicios turisticos.

2) El segundo requisito que deben cumplir los servicios y las actividades turisti-
cas es relativo a las Guias y se podria dividir en dos. Por un lado, tienen que figurar
en la Guia practica de recomendaciones autonémica o, en su defecto, en alguna
de las Guias de especificaciones estatales. En caso de no aparecer mencionados en
alguno de estos documentos podran seguir las recomendaciones pero nada pueden

% Guia practica de recomendaciones (2020: 14 y 79).

% Guia practica de recomendaciones (2020: 4).
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hacer para conseguir el distintivo turistico salvo quedar a la espera de que se inclu-
yan en un futuro —el caracter abierto de la Guia practica de recomendaciones asi lo
permitiria—"". Por otro lado, deben implementar las medidas contenidas en la Guia
practica de recomendaciones y de la Guia estatal especifica y de la Guia autonémica
especifica que corresponda.

3) Estar inscritos o anotados en el Registro de Turismo de Andalucia (en ade-
lante RTAnd). La inscripcién en el RTAnd es preceptiva en unos casos y potestativa
en otros (art. 37.1 y 3 LTAnd). Es obligatoria cuando se trata de servicios turisticos
del art. 28 LTAnd, que contienen desarrollo reglamentario. En cambio, es potes-
tativa —en este caso se habla de anotacién- cuando los servicios turisticos carecen
de desarrollo reglamentario (es lo que ocurre, por ejemplo, con la restauracion y el
catering turisticos) y cuando son actividades con incidencia en el ambito turistico
del art. 29 LTAnd (por ejemplo, los campos de golf'y los balnearios)*®. Por tanto, no
podran adquirir el distintivo los servicios o actividades que no consten en el RTAnd.
En estos supuestos, en caso de estar interesados en obtener el sello, deberan proceder
a realizar la anotaciéon mediante la presentaciéon de una comunicacion previa (arts.

37.3 LTAnd y 69.2 LPAC).

B. Procedimiento

Para la obtencion del distintivo es necesaria la presentaciéon de una declara-
cion responsable (art. 4.1 Decreto-ley 15/2020). Es sabido que en los Gltimos afios
se vienen priorizando como técnicas de actuaciéon administrativa de limitaciéon la
utilizacién de la declaracion responsable y la comunicacion previa frente a las autori-
zaciones. Estas alternativas se han generalizado a partir de la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio (conocida
como «Ley Paraguas») que transpone al ordenamiento juridico espaiiol la Directiva
2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2006
relativa a los servicios en el mercado interior y de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre,
de garantia de la unidad de mercado que potencia idea de supresion de trabas a las
actividades econdémicas en el plano nacional®.

37 La Guia practica de recomendaciones (2020: 7) determina que no es un documento cerrado

sino que «deberd estar abierta a modificaciones y nuevas incorporaciones o recomendaciones por orden de
las autoridades sanitarias».

% En relacién al RTAnd vid. TORREJON LOPEZ, J.L. (2017): «La ordenacién de la oferta
turistica», en FERNANDEZ RAMOS, S. y PEREZ MONGUIOJ.M. (coords.), Estudio sobre el Derecho
del Turismo de Andalucia, Instituto Andaluz de Administraciéon Pablica, Sevilla, pags. 220 vy ss.

39" El abuso de las autorizaciones como técnicas de control previo, percibidas como perjudiciales
para el desarrollo econdémico por los limites que suponen a la iniciativa empresarial, ha provocado que se
asista a un proceso de sustitucién de esta técnica por otros instrumentos mas suaves de control posterior.

Vid. REBOLLO PUIG, M. e IZQUIERDO CARRASCO, M. (2021): «Los medios juridicos de la acti-
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El Decreto-ley 15/2020 requiere que la declaracion responsable manifieste: el
cumplimiento de las medidas contenidas en las Guias autonémica y estatal; el com-
promiso de mantenerlas durante la vigencia del distintivo y de ajustarse en todo
momento a sus actualizaciones y publicaciones. De acuerdo con el art. 69.1 LPAC
a este contenido el interesado deberia anadir que dispone de la documentacién que
asi lo acredita y que la pondra a disposicién de la Administracién cuando le sea re-
querida. Entre estos documentos estarian, por ejemplo, los Planes de Contingencia
propios y los certificados de desinfeccién y limpieza requeridos por la Guia practica
de recomendaciones*.

Segun el art. 4.1 Decreto-ley 15/2020 la presentaciéon de la declaraciéon res-
ponsable debe realizarse por medios electronicos (por lo que es necesaria la firma
electrénica del interesado ex. art. 11.2.b) LPAC) y esta disponible en la pagina web de
la Consejeria competente en materia de turismo*. En efecto, el sitio web de la Conse-
jeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local permite realizar el
tramite con certificado digital y rellenar el formulario («Declaracién responsable de
cumplimiento con las medidas en materia de seguridad y proteccion de la salud»)*.
Va dirigida al Delegado Territorial de Turismo, Regeneracion, Justicia y Adminis-
tracién Local de la provincia que corresponda, debiendo la respectiva Delegacion

vidad administrativa de limitacién», en REBOLLO PUIG, M. y VERA JURADO, D/]J. (dirs.), Derecho
administrativo, Tomo III, pags. 47-91.
40
41

Guia practica de recomendaciones (2020: 10y 41).

La LPAC regula el derecho y la obligacién de relacionarse electronicamente con las Adminis-
traciones Publicas. Se impone la obligacién a determinados sujetos, que son: las personas juridicas, las en-
tidades sin personalidad juridica, quienes ejerzan una actividad profesional para la que se exija colegiacién
obligatoria, quienes representen a un interesado que tenga la obligacién de relacionarse electronicamente
con la Administracion y los empleados de las Administraciones para los tramites y actuaciones que realicen
con ellas por razén de su condiciéon de empleado publico (art. 14.2). En contra, por lo general, pueden
decidir el medio con el que se comunican con las Administraciones las personas fisicas (art. 14.1). En todo
caso hay que tener en cuenta que el art. 14.3 prevé la posibilidad de que la obligacion se extienda regla-
mentariamente a colectivos de personas fisicas. Atendiendo a este ultimo precepto, la Junta de Andalucia ha
establecido que a partir del 19 de noviembre de 2020 las personas fisicas titulares de servicios o actividades
turisticas tienen la obligaciéon de relacionarse por medios electronicos con la Consejeria competente en
materia de turismo (art. 7 del Decreto 143/2014, de 21 de octubre, por el que se regula la organizacién
y funcionamiento del Registro de Turismo de Andalucia modificado por la disposicién final quinta del
Decreto-ley 13/2020, de 18 de mayo, por el que se establecen medidas extraordinarias y urgentes relativas
a establecimientos hoteleros, coordinacion de alertas, impulso de la telematizacion, reactivacion del sector
cultural y flexibilizacion en diversos ambitos ante la situacién generada por el coronavirus COVID-19, cfr.
asimismo la disposicién final séptima). En igual sentido el art. 4.2 Decreto-ley 15/2020.

# El formulario queda dividido en cuatro apartados. El primero es relativo a los datos de la per-
sona titular que suscribe la declaracién y/o de su representante legal; el segundo a la identificacion del
establecimiento o servicio turistico en el RTAnd (c6digo de inscripcion); el tercero va dirigido a las viviendas
con fines turisticos (que solo podran obtener el distintivo las del tipo «completas»); y, el cuarto, es la decla-
racion propiamente dicha.
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Territorial proceder de oficio a la anotacién en el RTAnd sin que, en consecuencia,
el interesado deba realizar gestién alguna.

C. Efectos

De acuerdo con lo previsto con alcance general en el articulo 69.3 LPAC, la
presentacion de una declaracion responsable permite «el reconocimiento o ejercicio
de un derecho o bien el inicio de una actividad, desde el dia de su presentacion, sin
perjuicio de las facultades de comprobacion, control e inspeccidén que tengan atribui-
das las Administraciones Publicas». En esta linea, el art. 4.3 Decreto-ley 15/2020
establece que la presentacion de la declaracion responsable comporta para el inte-
resado la obtencion del distintivo y la facultad para exhibirlo desde el mismo dia
de su presentacion. Como se vera mas adelante, tal y como ocurre ante este tipo de
actuaciones de los interesados, se iniciard un procedimiento de verificaciéon del que
podra derivarse la pérdida de los derechos obtenidos.

4. Particularidades de las playas

A. Aspectos generales. Los Planes de Contingencia ante el COVID-19

Las playas no pueden considerarse como un servicio turistico ni como una acti-
vidad turistica de acuerdo con los arts. 28 y 29 LTAnd. No obstante, constituyen un
destino turistico de primer orden en Andalucia cuyo valor e influencia en el conjunto
del turismo es incuestionable. Asi lo reconoce la exposicion de motivos del Decre-
to-ley 1272020, ya citado, que dispone que Andalucia se puede considerar como un
destino de sol y playa que cuenta con un total de 372 playas extendidas a lo largo de
603 kilometros de costa. También resalta que el litoral andaluz «(...) ha recibido a
17,6 millones de turistas durante 2018, lo que supone el 57,5% del total de turistas
que visitaron la Comunidad Auténoma en este afio». Atendiendo a estos datos resul-
ta logico que se hayan adoptado distintas medidas en relacion con las mismas para
recuperar la confianza de los turistas y reactivar el turismo (Capitulo I. «Medidas
relativas a la seguridad en las playas», arts. 1 a 18). A algunas de estas se ha hecho
mencién anteriormente pero ahora solo interesa, por guardar relacién con la pande-
mia y la obtencién del distintivo, la regulacion de la obligaciéon de los Ayuntamientos
de los municipios del litoral andaluz de elaborar «Planes de Contingencia ante el
COVID-19» (art. 6.6 y disposicién transitoria primera).

Los Planes de Contingencia tienen por finalidad exponer las medidas que se ha-
yan adoptado o se vayan a adoptar en respuesta a situaciones de alerta o emergencia
sanitaria y son de aplicaciéon mientras dure la misma. En todo caso, su contenido debe
ajustarse alos minimos establecidos en el Anexo II («Plan de contingencia de playas ante

Revista Andaluza de Administracién Piblica
ISSN: 1130-376X, ntim.110, mayo-agosto (2021), pags. 93-119 109



Inmaculada Ruiz Magaria ESTUDIOS

el COVID-19»)*%. De conformidad con la disposicién transitoria primera, los Ayunta-
mientos de los municipios del litoral debian remitir el respectivo Plan de Contingencia
al 6rgano directivo competente en materia de proteccion civil en el plazo de un mes a
contar desde el 11 de mayo de 2020, fecha de la publicacion del Decreto-ley en el BOJA.

Con posterioridad, el 27 de mayo de 2020 se public6 en el BOJA el Decreto-ley
1472020, por el que se establecen con caracter extraordinario y urgente medidas
para la reactivacion del sector de la hosteleria, restauracion, ocio y esparcimiento, se
adoptan las medidas de apoyo a las Entidades Locales necesarias para contribuir a
la apertura de playas seguras y otras medidas econémicas y tributarias, ante la situa-
cion de alerta sanitaria generada por el coronavirus (COVID-19) que prevé medidas
de apoyo a las Entidades locales para contribuir a la apertura de playas seguras.
Entre estas medidas se encuentra la posibilidad de suscribir convenios que tengan
por objeto la prestacion de los servicios necesarios para colaborar y asistir a los Ayun-
tamientos de los Municipios costeros andaluces en el adecuado desarrollo y ejecucion
de los Planes de Contingencia (art. 4y art. 83 Ley 5/2010, de 11 de junio, de autono-
mia local de Andalucia y 47 y ss. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico). Esto no ha quedado en papel mojado, pues en la practica se han
realizado diversos convenios de colaboracién entre la Consejeria de la Presidencia,
Administracién Pablica e Interior y los Ayuntamientos de municipios de litoral**.

B. La obtencién del distintivo por las playas
a) Requisitos

El Decreto-ley 15/2020 ha previsto que también puedan adquirir el distintivo
«Andalucia Segura» las playas, por lo que, en este caso a diferencia de los servicios

3 ;. . , . .
5 Segtim este, la estructura y contenido comprenderé al menos los siguientes puntos. «1. Introduc-

cion. 1.1. Objetivos. 1.2. Ambito de planificacion. 2. Analisis de la situacion. 2.1. Informacion territorial:
Descripcion de la/s playa/s. 2.2. Descripcion de las actividades. 2.3. Via de comunicacion. 2.4. Equipo del
servicio de salvamento. 3. Descripcion de las medidas tomadas ante la situacion Covid-19. 3.1. Medidas de
autoproteccion. 3.2. Carteles informativos, senalizacion y control de aforo. 3.3. Dotacién extraordinaria del
equipo de salvamento. 3.4. Medidas de refuerzo de limpieza. 3.5. Vigilancia. 3.6. Otras. 4. Seguimiento de
las medidas».

* Entre los Ayuntamientos que han suscrito el convenio de colaboracién para la dotacién de re-
cursos destinados al uso seguro de las playas con motivo del COVID-19 se encuentran los de los siguientes
municipios: Albunol, Almufiécar, Ayamonte, Balanegra, Barbate, Benalmadena, Cadiz, Cartaya, Casares,
Chipiona, Cuevas del Almanzora, El Ejido, Estepona, Garrucha, Gualchos, Isla Cristina, Huelva, La Li-
nea de la Concepcién, Lepe, Los Barrios, Malaga, Manilva, Mijas, Moguer, Mojacar, Motril, Nijar, Puerto
Real, Puerto Real, Rincén de la Victoria, Rubite, Sanlicar de Barrameda, Sorvilan, Tarifa, Torremolinos,
Torrenueva Costa y Vélez-Malaga. Los convenios estan publicados en el sitio web de la Junta de Andalucia,
pueden consultarse en: https://wwwjuntadeandalucia.es/organismos/transparencia/ contratos-convenios/
convenios.html?text=para-+la+dotacién+de+recursos+destinados+al+uso+seguro+de+las+playas+&or-
ganismo=All&field_fecha_de_publicacion_value=&field_fecha_de_publicacion_value_1=&sort_by=field_
fecha_de_publicacion_value_l&items_per_page=10 [Fecha de consulta: 29 de abril de 2021].
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y actividades turisticas, la solicitud se lleva a cabo por Administraciones Publicas.
Segun el art. 7, el Municipio que gestione la playa (y esté interesado) debe disponer de
una declaracién responsable y de la documentaciéon que acredite haber presentado
el Plan de contingencia ante el COVID-19 ante el 6rgano competente en materia de
proteccion civil de acuerdo con el Decreto-ley 12/2020. Por tanto, a los Planes de
Contingencia frente al COVID-19 hacen referencia, en primer lugar, el Decreto-ley
12/2020, en segundo lugar, el Decreto-ley 15/2020 que incluye entre los requisi-
tos para obtener el distintivo haber cumplido con lo estipulado por el Decreto-ley
12/2020 y, en tercer lugar, las Guias. Esto implica que en el caso de las playas la
elaboracion de los Planes de Contingencia no es una opcién como ocurre con los ser-
vicios y actividades turisticas, sino una obligacion. Distinto sera que después quieran
presentar la declaracién responsable a fin de recibir el distintivo.

Respecto del contenido de la declaracion responsable y de las obligaciones que
implica, son similares a las que se ha aludido anteriormente en relacién con los servi-
cios y actividades turisticas (art. 4.1 Decreto-ley 15/2020 y 69.1 LPAC). Unicamente
hay que tener en cuenta que cuando se habla del cumplimiento de lo estipulado en
las Guias stricto sensu debe entenderse en relacion a lo establecido en tres documen-
tos concretos: la Guia practica de recomendaciones autonémica (en particular a las
paginas 39 y ss.) y las Guias de especificaciones estatal y autonémica dedicadas a las
playas®.

b) Procedimiento y efectos

El representante legal de la entidad local interesada tiene que presentar en el
Registro Electrénico Unico de la Junta de Andalucia la declaracién responsable y la
documentacion que acredite la presentacion del Plan de Contingencia ante el 6rgano
directivo competente en materia de proteccién civil, ambos documentos dirigidos a
la Delegacion territorial de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Ad-
ministracién Local (art. 7.1 Decreto-ley 15/2020)*.

De acuerdo con la Ley 5/2010, de 11 de junio, de autonomia local de Andalu-
cia, los Municipios tienen competencias propias sobre «El control de la salubridad de

* La Guia estatal «Medidas para la reduccion del contagio por el coronavirus SARSCoV-2.

Playas. Directrices y recomendaciones» esta disponible en web: https://www.mincotur.gob.es/es-es/ CO-
VID-19/turismo/ GuiasSectorTurismo/PLAYAS_FINAL.pdf [Fecha de consulta: 29 de abril de 2021]. Y,
la Guia autonémica «Andalucia Segura. Guia practica de recomendaciones para Playas» esta disponible en:
https://www,juntadeandalucia.es/export/drupaljda/D%C3%ADptico%20Playas.pdf [Fecha de consulta:
29 de abril de 2021].

6 Respecto del Registro Electronico Unico cfr. arts. 26 y ss. del Decreto 622/2019, de 27 de
diciembre, de administracion electrénica, simplificacién de procedimientos y racionalizacién organizativa
de la Junta de Andalucia.
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los espacios ptblicos y, en especial, de las zonas de bafio» (art. 9.13.j)*. Si bien, los en-
tes locales de ambito territorial superior al municipal como las mancomunidades de
municipios podrian asumir estas competencias, siempre que hayan sido previamente
asignadas por los respectivos municipios. Por su parte, las entidades inframunicipales
andaluzas, que subsisten aunque se hayan suprimido en la Gltima reforma de la LR-
BRL, también podrian ser competentes si asi lo decidiese el municipio®.

Los efectos que conlleva la presentacion de la declaracion responsable para la
entidad local que gestione la playa son la obtencién del distintivo y la facultad para
exhibirlo en el plazo establecido, sin perjuicio de que se pueda retirar el derecho
como consecuencia del procedimiento de verificacion.

5. Procedimiento de verificacion

La vigilancia y control del cumplimiento de los deberes de los administrados
es otra de las manifestaciones de la actividad administrativa de limitacién. En los
ultimos anos se ha ido intensificando la participacién o intervencion de los sujetos
privados en el ejercicio de esta actividad administrativa®. Asi, por ejemplo, el arti-
culo 14 de la Ley de Industria prevé la posibilidad de que el control se ejerza por or-
ganismos de control, ademas de las propias administraciones. Aunque esta no ha sido
la opcidn inicial de la LTAnd, que encomienda el ejercicio de las funciones inspec-
toras a la Consejeria competente en materia de turismo. Por su parte, el Decreto-ley
15/2020 confia la tarea de comprobacion del cumplimiento de las recomendaciones

#7 Como es sabido, aunque las playas son bienes de dominio ptblico maritimo-terrestre estatal

(arts. 132.2 CE y 3.1.b) Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas) las CCAA pueden ejercer determinadas
competencias en los términos de los arts. 114 Ley de Costas y 224 del Real Decreto 876/2014, de 10 de oc-
tubre, por el que se aprueba el Reglamento General de Costas, siempre que la hayan atribuido previamente
sus respectivos Estatutos de Autonomia. En el caso de Andalucia ha sido a través del art. 56.6 EAAnd. Los
Municipios también ejercen ciertas competencias que principalmente consisten en mantener las playas y lu-
gares publicos de bafio en las debidas condiciones de limpieza, higiene y salubridad y vigilar la observancia
de las normas e instrucciones dictadas por la Administracién del Estado sobre salvamento y seguridad de
las vidas humanas (arts. 115.d) Ley de Costas y art. 225.d) de su Reglamento General de Costas).

# Respecto de la reforma de régimen local de 2013 vy, en particular, su incidencia sobre las com-
petencias de los municipios y la supresion de la personalidad de las entidades inframunicipales puede verse
vid. PIZARRO NEVADO, R. (2017): «Entidades y “entes” de ambito territorial inferior al municipio tras
la reforma local de 2013», en Revista de Estudios de la Administraciéon Local y Autonémica, nam. 8, pags.
47-73 y CARBONELL PORRAS, E. (2019): «La reforma local en Espaa: algunas reflexiones cinco afios
después», en CARBONELL PORRAS, E. y PIPERATA, G. (dirs.), La reforma del gobierno local en Espa-
na e Italia, Editoriale Scientifica, Napoles, pags. 25-74.

# Las razones son diversas. Entre ellas estd la complejidad de las funciones que corresponden a los
poderes publicos, que requiere una organizaciéon muy técnica y especializada que acttie con celeridad y eficacia
en la supervision, inspeccién y control de todo aquello que pueda ocasionar riesgos para los ciudadanos. Cfr.
CARBONELL PORRAS, E. (2010): «El control sobre la actividad de las entidades privadas colaboradoras
de la administracién», en GALAN GALAN, A. y PRIETO ROMERO, C. (coords.) El ¢jercicio de funciones
publicas por entidades privadas colaboradoras de la Administracién, Huygens, Barcelona, pag. 54.
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y medidas en materia de seguridad y proteccién de la salud establecidas en las Guias
aplicables a «(...) las entidades que acuerde la Junta de Andalucia a través de la co-
rrespondiente formula» (art. 5).

Como es sabido, para que un sujeto de caracter privado pueda desempefiar
una funcién puablica es necesario un concreto titulo administrativo habilitante™. En
este caso, para realizar las tareas de verificacién del cumplimiento de las medidas
en los distintos establecimientos turisticos adheridos al distintivo, la Consejeria de
Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local, haciendo uso de su potes-
tad de autoorganizacién, se ha servido de la contratacién puablica®. En concreto, se
ha hecho uso del procedimiento de tramitaciéon directa por la via de urgencia (art.
120 LCSP)™. La Junta de Andalucia ha justificado la urgencia en atencién a la «(...)
acuciante necesidad de reflotar el turismo en Andalucia y de devolver la confianza a
las personas turistas, y el grave peligro que para la economia andaluza supondria el
no dar una rapida respuesta a estas necesidades»™. Probablemente el recurso a una
empresa privada encontraria justificacion en la necesidad de asegurar que efectiva-
mente se lleve a cabo un procedimiento de verificacion y actuar con suma celeridad
en el caso de que se detecte un incumplimiento. Aunque, otra cosa sera lo que ocurra
realmente en la practica. Pues, teniendo en cuenta que esta marca tiene una vigencia
sumamente limitada es posible que no se realicen todos los procedimientos de veri-
ficacion previsibles.

Una vez la empresa adjudicataria finalice el procedimiento de comprobacion
debe elaborar un informe de verificacién que se pronuncie sobre el cumplimiento
de las medidas. En el caso de que el informe sea negativo, se derivan las siguientes
consecuencias para el interesado ex. art. 5.2 Decreto-ley 15/2020: a) pérdida de efec-

%0 1ZQUIERDO CARRASCO, M. (2000: 411-417).

S También podria haber acudido a otros mecanismos como, por ejemplo, la encomienda de ges-
ti6n o los convenios de colaboracién. GALAN GALAN, A. y PRIETO ROMERO, C. (2008): «El ¢jercicio
de funciones publicas por entidades privadas colaboradoras de la Administracion», en Anuario de Derecho
Municipal, nim. 2, pags. 85y ss.

2 El importe de importe de licitacién y adjudicacion ha sido de 59.380,75€ (con IVA). La referen-
cia del expediente en el buscador de licitaciones de la Junta de Andalucia es 2020/0010.

% Anexo II del Acuerdo de 28 de agosto de 2020, del Consejo de Gobierno, por el que se da por
enterado del Acuerdo del Vicepresidente de la Junta de Andalucia y Consejero de Turismo, Regeneracion,
Justicia y Administracién Local, por el que se declara de emergencia la contratacién del servicio de veri-
ficacion del cumplimiento de las recomendaciones y medidas en materia de seguridad y proteccion de la
salud segtn lo dispuesto en el Decreto-ley 15/2020, de 9 de junio, por el que con caracter extraordinario
y urgente se establecen diversas medidas dirigidas al sector del turismo asi como al ambito educativo y
cultural ante la situacién generada por el coronavirus (COVID-19), pags. 4 y 5. Disponible en web: https://
www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Expediente%20Acuerdo%20CG%20dacion%20de%20
cuentas®20declaraciéon%20emergencia®20servicio%20verificacién®%20recomendaciones%20salud %20
a%20sector®%20turismo,%20educacion%20y%20cultural.pdf [Fecha de consulta: 29 de abril de 2021].
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to de la declaracién y, por consiguiente, del distintivo y del derecho a exhibirlo; b)
transcurso obligatorio de tres meses para poder volver a presentar la declaracion res-
ponsable; y, ¢) cancelaciéon de la anotacion en el RTAnd. Cuestién distinta es que en
la practica realmente llegue a producirse la cancelacion de la anotacién en el RTAnd
antes de que finalice la vigencia del sello.

En relacién al incumplimiento de las obligaciones que presupone el distintivo,
se plantea el interrogante sobre si podria implicar la aplicaciéon adicional de alguna
sanciéon, pues nada dice el Decreto-ley 15/2020 al respecto. Ante la falta de pre-
visiones, las conductas del interesado podrian encontrar encaje en algunos de los
tipos de infracciones previstos por la LTAnd. Asi, si se dificulta el desarrollo de la
verificacion, podria incurrirse en la infraccién tipificada como grave en el articulo
71.22, «LLa actuacion que dificulte o retrase el ejercicio de las funciones de inspeccion
turistica», que podria sancionarse con de multa de entre 2.001 a 18.000 euros, y con-
llevar como sancién accesoria la suspension del ejercicio de servicios turisticos, o la
clausura temporal del establecimiento por un periodo inferior a seis meses (art. 78.2).
Mis complejo es determinar qué ilicito administrativo se comete si se usa el distintivo
«Andalucia Segura» sin haberlo obtenido o, si no se emplea el modelo oficial sino
otro que induzca a confusion o equivalentes. En este sentido, la LTAnd garantiza el
derecho de los usuarios turisticos a recibir informacién veraz e inequivoca (art. 21.a)
y recoge el deber de los empresarios turisticos velar por la seguridad y tranquilidad
de las personas usuarias (art. 24.d) y de informarlas «de forma clara e inequivoca,
de cualquier riesgo previsible que pudiera derivarse de la prestacion de los servicios
o del uso de las instalaciones» (art. 24.¢). El incumplimiento de estos deberes es sus-
ceptible de constituir la infracciéon leve del art. 70.5, «La falta de distintivos, de sim-
bolos acreditativos de la clasificacion administrativa, de anuncios, senalizacién o de
informacién de obligatoria exhibicién o que, exhibidos, no cumplan las formalidades
exigidas», sancionable con apercibimiento o multa de hasta 2.000 euros (art. 78.1) o
la infraccién grave del art. 71.10, «La utilizacién de denominacién, rétulos, simbolos
o distintivos diferentes a los que corresponda conforme a la clasificacién reconocida
al establecimiento, actividad o servicio». No obstante, surgen dudas sobre su aplica-
bilidad pues estos preceptos se refieren a los simbolos acreditativos de la clasificacion
administrativa de los establecimientos de alojamiento turistico (arts. 31 y 33 y ss.), y el
distintivo «Andalucia Segura» no se enmarca en esa clasificacion. De acuerdo con el
principio de tipicidad, las leyes deben precisar y delimitar con el mayor rigor posible
la conducta que constituye la infraccién, y, como han sefialado REBOLLO PUIG e
IZQUIERDO CARRASCO a quienes seguimos, estas exigencias no son solo para
las normas sancionadoras sino también para el ejercicio de la potestad sancionadora
por la administracion, pues esta prohibido el uso de la analogia (art. 24.7 LRJSP) y
los tribunales con frecuencia excluyen las interpretaciones extensivas de las normas
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que tipifican infracciones. Si bien, se podrian admitir interpretaciones literales ex-
tensivas siempre que se consideren «razonables y no sorpresivas»’*. Por eso, podria
entenderse que el empleo ilicito del distintivo «Andalucia Segura» es subsumible en
estas infracciones, aunque resulta mas clara y, por tanto, no ocasiona dudas sobre el
pleno respeto del principio de legalidad sancionadora, si se entiende que la infraccién
cometida es la grave que tipifica el articulo 71.11. «La utilizacién de informacién o
la realizacién de publicidad no veraz, equivoca o que induzca a engaio en la oferta
de servicios turisticos». Por otra parte, podria incluso plantearse si la conducta puede
dar lugar a una infraccién muy grave del art. 72.1, aunque el precepto es un poco
ambiguo pues es dificil delimitar el alcance de «Las infracciones de la normativa
turistica que tengan por resultado dafio notorio o perjuicio grave a la imagen turis-
tica de Andalucia o de sus destinos turisticos», que seria sancionable con una multa
de 18.001 a 150.000 euros y como sancion accesoria con la suspensioén temporal del
ejercicio de servicios turisticos, o la clausura temporal del establecimiento o de la
unidad de alojamiento, en su caso, por un periodo comprendido entre seis meses y
tres aflos (art. 78.3).

6. Vigencia y diseiio grafico del distintivo

El Decreto-ley 15/2020 entr6 en vigor el mismo dia de su publicaciéon en el
BOJA (esto fue, el 9 de junio de 2020) y establecia su vigencia hasta el fin del estado
de alarma (disposiciéon final décima). No obstante, se contemplan algunas excepcio-
nes a esta prevision general y una de ellas afecta a lo establecido en el Capitulo I que
«tendra vigencia de un afio desde la entrada en vigor del presente decreto-ley». Es
decir, se extenderia hasta el 9 de junio de 2021 (en igual sentido, el art. 2.2). Si bien,
esto debe ser matizado pues la disposicién final décima ha sido modificada por la
disposicion final segunda del Decreto-ley 27/2020, de 22 de octubre, por el que, con
caracter extraordinario y urgente, se adoptan diversas medidas como consecuencia
de la situacién generada por el coronavirus (COVID-19) y el periodo se ha vuelto a
ampliar hasta el 9 de diciembre de 2021%.

Respecto de la imagen del distintivo, estd incorporada en el Anexo I del De-
creto-ley 15/2020 tanto en su versioén positiva (con fondo blanco) como en su version
negativa (con fondo verde). El disefio grafico que se muestra es incompleto dado
que en la practica debe contener (ex. art. 6) tanto la indicacion de si se trata de una
playa, un tipo de servicio turistico o un tipo de actividad con incidencia en el ambito

% REBOLLO PUIG, M. ¢ IZQUIERDO CARRASCO, M. (2021): Derecho administrativo san-
cionador: caracteres generales y garantias materiales», en REBOLLO PUIG, M. y VERA JURADO, D],
Derecho Administrativo, Tecnos, Madrid, Tomo II, pag. 211.

% La exposicién de motivos justifica dicha ampliacién no solo por la situacién de crisis sanitaria
originada por el COVID-19 sino también por las previsiones de las autoridades sanitarias que «nos sitian
en un escenario de continuidad que afectara negativamente al sector durante todo el afio 2021».
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turistico y un codigo QR —salvo en el caso de las playas- que reflejara su vigencia
temporal y autenticidad.

Andalucia Andalucia
segura segura

Anexo I. Disefio grdfico del distintivo turistico «Andalucia Segura» Decreto-ley 15/2020.

I1I. UNA REFLEXION GENERAL

El fuerte impacto econémico que ha supuesto la pandemia en el ambito turisti-
co hallevado a los poderes publicos a adoptar diversas medidas dirigidas reactivar la
actividad del sector. En este contexto, ante la lenta contencién del virus y la preocu-
pacion de los usuarios turisticos por las medidas de prevencion frente al COVID-19,
se ha desarrollado una filosofia defensora del turismo seguro. Asi, junto a la calidad,
que es un pilar esencial en la legislacion turistica, se abre paso la basqueda de la segu-
ridad. A nivel estatal, cabe destacar, por una parte, el Plan de Impulso del sector tu-
ristico, que contempla entre sus pilares basicos la recuperacion de la confianza de los
turistas. Y, por otra parte, las veintidés Guias de especificaciones. Aunque estas son
documentos de cumplimiento voluntario solo tras la implantacion de sus medidas y la
superacion de una auditoria se puede obtener su certificacion a través del sello «Safe
Tourism Certified» del ICTE. La existencia de este distintivo de ambito estatal no
ha obstado a que a nivel autonémico e incluso local se hayan creado otros dirigidos
a certificar el cumplimiento de las medidas de prevencion frente al COVID-19. Es
lo que ocurre con el sello «Andalucia Segura», regulado por el Decreto-ley 15/2020.
Precisamente, desde la Junta de Andalucia se ha explicado que con el mismo se
pretendia ofrecer a los empresarios turisticos un distintivo de caracter gratuito que
actuase como alternativa al distintivo del ICTE «Safe Tourism Certified», que es de
pago, justificando asi la duplicidad.

El distintivo andaluz lo pueden adquirir los servicios y las actividades turisticas
que tengan tal consideracién a efectos de la LTAnd asi como las playas. Para ello se
deben dar ciertos requisitos entre los que destaca fundamentalmente el cumplimien-
to de las Guias aprobadas por el Estado y la Comunidad Auténoma de Andalucia,
que contienen medidas y especificaciones para disminuir el riesgo de contagio. En
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realidad, no hay grandes divergencias entre los documentos estatales y autonémicos
puesto que estos ultimos son escuetos en su contenido y reproducen practicamente
el contenido de las Guias estatales. Estas manifestaciones de lo que se conoce como
autorregulacion son de caracter voluntario. No obstante, esta naturaleza cambia en
la medida en que el Decreto-ley 15/2020 las convierte en obligatorias para los que
quieren conseguir el distintivo.

Una vez obtenido el sello debe realizarse el procedimiento de verificacion, que
adquiere especial importancia dado que del mismo pueden derivarse la pérdida de
los derechos obtenidos. En este caso, para la realizacion de las labores de vigilancia
y control, propias de la actividad administrativa de limitacion, la Junta de Andalucia
ha recurrido a la contrataciéon de una empresa privada. Probablemente esta decision
encontraria justificacion en la necesidad de asegurar que efectivamente se lleve a
cabo un procedimiento de verificaciéon para, en el caso de que se detecte un incum-
plimiento, actuar con suma celeridad hasta la retirada del distintivo. Si bien, quizas
este recurso a la contratacién de un tercero sirva para poco, pues teniendo en cuenta
que esta marca tiene una vigencia sumamente limitada en el tiempo podria ser dificil
tanto que se realicen todos los procedimientos de comprobacién previsibles como
que, en caso de incumplimiento, la Administracién pueda realizar una retirada efec-
tiva antes de la pérdida de su vigencia. Cuestion distinta es que el uso o exhibicion del
distintivo sin cumplir los requisitos exigidos sea susceptible de sancién. En este caso,
la instruccién de un procedimiento sancionador daria cierta virtualidad al procedi-
miento de verificaciéon. Aunque nada ha previsto el Decreto-ley 15/2020, como se
indica en el texto, las conductas del interesado podrian encontrar encaje en algunos
de los tipos de infracciones previstos en la LTAnd.
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