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I. INTRODUCCION

La planificacién turistica en Espana viene a suponer un instrumento de
fomento de valor incalculable para la consecucion de la calidad del turismo
tan reclamada hoy, tanto desde el sector piiblico como desde el sector priva-
do de nuestro pais. Ahora bien, tal como parece obvio senalar, los servicios tu-
risticos son multiples debido a la propia naturaleza de los mismos, por lo que
la actividad administrativa encaminada a la consecuciéon de la planificacién de
estos, dependerd de los objetivos que se pretendan conseguir en cada mo-
mento, y de los criterios y contenidos de los instrumentos empleados para su
‘consecucion. Podemos decir por tanto, que del conjunto de actividades pu-
blicas llevadas a cabo por la Administracién en nuestro pais sobre el sector tu-
ristico, quizas sea la actividad planificadora la que tenga una mayor relevan-
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cia, ya que es sabido que el turismo es una materia multidisciplinar en la que
confluyen un cimulo de intereses y factores, y por consiguiente, las compe-
tencias sobre el mismo recaen sobre el conjunto de Administraciones publicas
—Estado, Comunidades Autéonomas y Administracion Local- con los consi-
guientes problemas competenciales de toda indole que esto conlleva.

La ordenacion territorial de las zonas turisticas se ha convertido sin duda
en uno de los temas politicos y juridicos de mds relevancia en todas las regio-
nes turisticas espanolas, y especialmente en las Comunidades mediterraneas e
insulares. Esto se hace patente debido a varios condicionantes fundamentales:
la gran afluencia de turistas a esas zonas, unido a la intensa densidad pobla-
cional existente en las mismas; la constante presion edificatoria para uso de
alojamientos turisticos y de segundas residencias; y el fuerte ritmo de desarro-
llo de esas Comunidades, y por consiguiente, la escasez de territorio en las mis-
mas, entre otros problemas!" De ahi que la actividad planificadora como acti-
vidad administrativa que es, con naturaleza muy dispar entre unos u otros ins-
trumentos de los que dispone para su consecucién, pueda ubicarse en objeti-
vos turisticos también muy dispares y diferentes entre si.

Hay Planes autonémicos cuyo objetivo fundamental lo constituye el fo-
mento de la formacién; otros, cuyo objetivo se ajusta mas a la busqueda de la
mejora de la organizacion territorial o de las condiciones medio-ambientales
en las que se desarrolla la empresa turistica. Otros instrumentos pretenden la
mejora de la calidad en la prestacién del servicio turistico a través de la in-
novacién o tecnificacién?, de tal forma que, la actividad administrativa de pla-
nificacion, al margen de su mayor o menor valor reglamentario, pretende
constituir en la practica el marco para el desarrollo de otras multiples inter-
venciones administrativas. Normalmente a través de los Planes se trata de fo-
mentar o garantizar unas determinadas condiciones en la prestacion del ser-
vicio turistico. En otras categorias se trata de establecer condiciones que, tras
su desarrollo, den lugar a intervenciones mas limitativas e incluso sanciona-
doras. Asi pues, y como a continuacién se indica, casi todas las Comunidades
Auténomas prevén en sus Leyes de ordenacion los concretos instrumentos de

1Vid: SOCIAS CAMACHO, J. M. La ordenacion de las zonas turisticas litorales. Instituto Pascual
Madoz. Universidad Carlos III de Madrid, 2001. Boletin Oficial del Estado.

2 Incluso, hay Planes, como ocurre con el el anterior Plan Marco de Competitividad del Tu-
rismo Espanol (FUTURES) —actualmente Plan Integral de Calidad del Turismo Espanol (PIC-
TE)-, incardinados en la Administracion General del Estado, que integran a su vez muchos de es-
tos objetivos de forma conjunta.
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planificacién turistica que hayan de responder a los diferentes objetivos de
politica turistica que en cada momento fije el Gobierno de dicha Comunidad
Auténoma.?

En estos momentos, y desde febrero del 2003 que se aprobaron las Leyes
de turismo de Navarra y Aragén, todas las Comunidades Auténomas cuentan
ya con una Ley general sobre turismo propia*. En estas Leyes, lejos de existir
un modelo unico de planificacién turistica, cada una tiene un modelo dis-
tinto. Por tanto, la naturaleza de los instrumentos de planificacién es cierta-
mente diferente de una a otra Ley, ya que en algunas, solo se contienen sim-
ples compromisos o programas de actuacién (planes de obras publicas); en
otras, sin embargo, existen compromisos con el sector privado en general, y
definen una politica econémica indicativa no compulsiva (planes de desa-
rrollo econémico y social). Finalmente, hay que tener en cuente que los pla-
nes de urbanismo suponen concreciones limitadoras de derechos por via re-
glamentaria, por lo que resultan incardinados en la actividad administrativa
de limitacién.’

Un breve repaso a la legislacién autonémica permite advertir la co-
mentada diversidad de instrumentos de planificacién que, aunque con dife-
rentes denominaciones, viene a englobar verticalmente las diferentes mo-
dalidades de estos, desde los Planes mas generales, desde el punto de vista
territorial y de su propia planificacién, a los Planes mas sectoriales como son
los turisticos.®

3 Vid. Fernandez Rodriguez, Carmen. Documentacion Administrativa / n® 259-260 (enero-agosto,
2001)

4 Excepcion hecha de las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla, condicionadas como estan
por el desarrollo reglamentario de su régimen autonémico.

5 Parada Vazquez, J.R., Derecho Administrativo. Parte General. Madrid, 2000, cit. pag. 403.

6 Vid. Caballero Sanchez, R. Legislacion sobre turismo. Ed. Mc Graw Hill. Madrid, 2000.
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2. LA PLANIFICACION DEL TERRITORIO TURISTICO EN LAS
DIFERENTES COMUNIDADES AUTONOMAS?

Entre las Comunidades Auténomas que actualmente cuentan con especi-
ficos instrumentos de planificacién sobre el territorio turistico se encuentran:

Castilla y Leén: En esta Comunidad -Ley 10/1997, de 26 de mayo, de Or-
denacién del Turismo— la competencia de fomento y planificacion turistica se
articula a través de la Direcciéon General de Turismo, bien de forma centrali-
zada o bien a través de entes institucionales, contemplandose toda una serie
de principios de planificacién que han de informar a la planificacién turistica
autonémica plasmada en el denominado Plan de Desarrollo Regional, cuyas
caracteristicas basicas son:

Ha de ser unico y en el procedimiento de elaboracién han de participar
las Diputaciones Provinciales, los Municipios de mas de dos mil habitantes,
oyéndose al Consejo de Turismo, al Econémico y Social, y a la Federacion Re-
gional de Municipios y Provincias; Se ha de coordinar con las actividades de la
Agencia de Desarrollo Econémico de Castilla y Leén y con los planes y pro-
gramas de turismo de dmbito nacional o internacional; Ha de promover el de-
sarrollo integral y sostenible; Ha de efectuar un seguimiento permanente y sis-
tematico de sus programas y actuaciones; Ha de tener en cuenta los criterios
generales de politica econémica, asi como las determinaciones contenidas en
los instrumentos de ordenacidn territorial y de proteccién de la naturaleza y
los planes sectoriales con incidencia en el turismo; Serd vinculante para la ac-
tuacién de todas las Administraciones Publicas de la Comunidad e indicativo
para la iniciativa privada.

La Ley de Ordenacién —arts. 38 y siguientes— prevé los concretos instru-
mentos de desarrollo del Plan de Turismo a través de los denominados pro-
gramas ejecutivos que pueden ser de varios tipos segun los objetivos a los que
se dirijan: Programas de diversificacién de la oferta turistica; Programas de ca-
lidad de la oferta turistica; Programas de formacién turistica; Programas de
promocién y difusién turistica.

Pais Vasco: La Ley 6/1994, de 16 de marzo, de Ordenacion del Turismo
del Pais Vasco, determina que la Ordenacién de los Recursos Turisticos se re-

7 Vid. Fernindez Rodriguez, Carmen. Documentacion Administrativa (n® 259-260 enero-agosto,
2001. Cit. Pags. 60-66.
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aliza mediante el denominado Plan Territorial Sectorial de Ordenacion de los
Recursos Turisticos, en el que se define muy genéricamente el modelo de de-
sarrollo turistico de la Comunidad y se ordena el fenémeno con arreglo al mo-
delo previsto en los instrumentos de ordenacion territorial. El Plan establece
areas territoriales —municipio, parte de él o de varios municipios— o comarcas
turisticas consideradas como Preferentes desde la perspectiva de la actuacién
y financiacién publica, y ello lo es a los efectos de la planificacion detallada del
aprovechamiento adecuado de los recursos turisticos existentes en ella.

Para que una Comarca pueda ser declarada turistica ha de disponer de
recursos turisticos basicos suficientes. El Plan Estratégico Comarcal se elabora
una vez declarada una comarca como turistica y para cada una de ellas, sena-
landose en la Ley —art. 51.1- que éstos, no tienen la naturaleza de los Planes
Especiales dictados segun la legislacion sobre el Régimen del Suelo y Orde-
naciéon Urbana. Finalmente, el Departamento competente de turismo ha de
emitir siempre informe preceptivo previo a la ejecucion de las actuaciones y
proyectos previstos por estos tltimos planes y, en ausencia de ellos, el informe
se emite con igual cardcter cuando se prevean actuaciones y proyectos que
puedan perjudicar la oferta turistica de la zona donde vayan a ejecutarse.

Murcia: No se refiere esta Comunidad a especificos Planes de Ordena-
cién Turistica, aunque se regula en la figura del Municipio turistico que en la
elaboracién y modificacién de los instrumentos de planeamiento urbanistico
correspondientes a estos municipios. Se exige para ello que sea oida la Con-
sejeria competente en materia de turismo —art. 51 de la Ley 11/1997, de 12 de
diciembre, de Turismo de la Regién de Murcia-.

Asimismo, la Administraciéon regional puede proceder a la declaracién
temporal de “Area Turistica Saturada”, en los términos y con los efectos que
reglamentariamente se determinen.

Galicia: El principal instrumento de ordenacién turistica en esta Comu-
nidad es el denominado Plan de Ordenacién Turistica, que segin la Ley
9/1997, de 21 de agosto, de Ordenacién y Promocién del Turismo en Galicia,
se ha de coordinar con los instrumentos de ordenacién territorial previstos en
esta Comunidad Auténoma. El Plan de ordenacién turistica define el modelo
de desarrollo turistico y contiene toda una serie de directrices generales refe-
ridas a aspectos turisticos diversos. Junto a estos Planes también se prevén los
denominados programas especificos de protecciéon del entorno medioam-
biental y de los espacios fisicos con vocacion turistica, con el fin de evitar la
degradacion o destrucciéon del medio natural, y potenciar, preservar, acomo-
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dar y garantizar el medio ambiente. También se prevé en la Ley, la elabora-
cién de los denominados Programas para la Preservaciéon u Restauracion de
las Zonas Culturales con Valor Histérico; Plan de Promocién del Turismo y
otros Planes y proyectos sectoriales.

Valencia: Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Comunidad valenciana regu-
la la figura del Municipio Turistico y la denominada figura de los “Espacios
Turisticos” que son las dreas delimitadas de territorio cuyas estructuras y acti-
vidades turisticas gozan de tal homogeneidad que permiten la ejecucién de
una politica turistica comun y uniforme para todo el area. La Agencia Valen-
ciana de Turismo es la encargada de elaborar el Plan de Espacios Turisticos
con objeto de articular una politica turistica eficaz que permita el desarrollo
turistico continuado de todos estos espacios conforme a determinados objeti-
vos y con unas directrices generales o particulares. En este caso, el Plan tni-
camente tiene caracter orientativo para las Administraciones Publicas que
ejerzan competencia sobre las materias afectadas en sus respectivos ambitos, y
siempre ha de respetar la distribucién competencial basica vigente —art. 39—,
lo cual equivale a explicar la anulacién de una posible preferencia de la nor-
ma especial turistica.

Extremadura: La complejidad planificadora alcanza en esta Comunidad
sus niveles maximos en la Ley 2/1997, de 20 de marzo, de Turismo de Extre-
madura, que se refiere a los siguientes instrumentos: Plan Turistico Regional,
que define el modelo y la estrategia de desarrollo turistico, asi como la orde-
nacién y fomento de los recursos turisticos dentro del marco del Plan de Desa-
rrollo Regional; Plan Turistico Comarcal, que integra las politicas y acciones tu-
risticas sobre ambitos comarcales de indole turistica, en funcion de los recur-
sos existentes; Planes de Accién Turistica Integrada, que son los que senalan
areas o comarcas turisticas para ser consideradas preferentes desde la perspec-
tiva de la actuacién y financiacién publica, exigiéndose determinados requisi-
tos para que sean declaradas como tales determinadas areas o comarcas. La de-
claraciéon de un territorio como area turistica de accién integrada se efectia
mediante acuerdo del Consejo de Gobierno a propuesta de la Consejeria de
Turismo; Planes Estratégicos de Accion Turistica Integrada, que son los Planes
de ordenacion y fomento de los recursos turisticos de las areas o comarcas de-
claradas como turisticamente de accion integrada; y finalmente, los Planes de
subsectores turisticos, que son los encaminados al desarrollo, mantenimiento y
mejor aprovechamiento del sector, considerandose de interés los siguientes
sectores: naturaleza y deportivo; patrimonial y cultural; educativo y sociorecre-
ativo; congresual y trabajo; termal; rural y agroturismo; gastronémico; artesa-
nias, y cualesquiera otros que por su implantacién merezcan este tratamiento.
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Madrid: Ley de Ordenacion Turistica de la Comunidad de Madrid -Ley
1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién del Turismo de la Comunidad de Ma-
drid- introduce como una actividad mas de esta Comunidad Auténoma en
materia turistica la actividad planificadora, y prevé la existencia de un Plan Re-
gional Integral —que define los criterios y objetivos generales relativos al sec-
tor turistico y sus instrumentos— y de los Planes Parciales que tienen objetivos
mas concretos y han de integrar programas de actuacion y los medios necesa-
rios para su desarrollo —art. 39—. De otro lado, el Gobierno de la Comunidad
Auténoma de Madrid, mediante Decreto aprobado a propuesta de la Conse-
jeria competente en materia de turismo, y previo informe de la Consejeria a
la que corresponde la ordenaciéon del territorio, el Ayuntamiento o Ayunta-
mientos afectados, puede declarar a determinadas zonas “Areas Especiales”
que pueden ser o bien “Areas de preferente uso turistico” cuando requieran
de una mas intensa actividad ordenadora o promocional turistica, o bien “Are-
as turisticas saturadas” que son aquellas en las que hay un exceso de oferta, o
que por razones medioambientales sea desaconsejable aumentar su capacidad
turistica —art. 40—

Cantabria: La Ley de Cantabria de Ordenacién Turistica —-Ley 5/1999, de
24 de marzo- dedica un capitulo titulado: “El espacio fisico”, a la ordenacién
del planeamiento turistico, con el fundamento del asentamiento fisico de la
actividad turistica. A partir de unos requisitos minimos de infraestructura, y la
declaracién del principio del respeto medioambiental, establece la Ley de
Cantabria zonas de preferente uso turistico —areas concretas, y determinadas
localidades, términos municipales o comarcas, en donde se den o se vayan a
producir excepcionales circunstancias turisticas que precisen una especial ac-
cién turistica, tanto ordenadora como promotora -y zonas turisticas satura-
das— areas concretas donde por exceso de oferta, por patente desequilibrio en-
tre oferta y demanda o por acondicionamientos ecolégicos o medioambienta-
les, no se permita el incremento del turismo en alguna de sus actividades.

También se refiere esta Ley al instrumento de la comarca y el municipio
turistico. Simultaneamente se prevé la figura del Plan Integral de Aprovecha-
miento de los Recursos Turisticos que pueden ser ejecutados por el Gobierno
de la Comunidad, o a través de otras entidades puiblicas o privadas.

La Rioja: La Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo de La Rioja, también
contempla como instrumento de planificacién del Turismo, el Plan General
de Turismo de La Rioja. Asi vemos como en su articulo 25 se establece que:
“El Gobierno de la Comunidad Auténoma de La Rioja, a iniciativa de la Con-
sejeria competente en materia de turismo, en coordinacién con las Entidades
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Locales afectadas y previa audiencia del Consejo de Turismo, deberd aprobar
un Plan General de Turismo de La Rioja. Dicho Plan, no tendrd cardcter nor-
mativo”. Se enumera expresamente en la Ley, el contenido que necesaria-
mente deberd contener el Plan.

Los Planes Parciales seran aprobados por el Consejero competente, y se
determina ademas en el Ley, que los Planes de Turismo se desarrollaran a tra-
vés de programas en los que se concretaran las actuaciones sobre temas o as-
pectos determinados.

Cataluna: La Ley 13/2002, de 21 de junio, de Turismo de Cataluna, con-
templa la figura del Plan General de Turismo en su Capitulo II, en concreto
en sus articulos del 13 al 17, estableciéndose en ellos una regulacién detalla-
da sobre el Plan de Turismo de Cataluna. En primer lugar, la Ley catalana con-
sidera el Plan de Turismo como un Plan Territorial sectorial, al amparo de lo
que establece la Ley de urbanismo, y ha de justificar expresamente su grado
de adecuacién a las directrices del Plan Territorial General de Cataluna, que
tiene como objetivo bdsico la planificacién turistica de la Generalitat.

En cuanto al contenido, se establece un total de nueve puntos desde don-
de se determinan las principales necesidades, objetivos y prioridades que el
Plan debe contener, ademas de contener también, cuales seran los Departa-
mentos competentes en cuanto a la redaccién y aprobacién del Plan. Como es
obvio, el Plan tiene como ambito de aplicacién todo el territorio de Cataluna,
y el desarrollo del mismo ha de ajustarse a los ambitos de aplicacién de los Pla-
nes Territoriales parciales establecidos por la normativa sobre politica territo-
rial. La vigencia del Plan de Turismo de Cataluiia, en contraposicién a otros
Planes autonémicos es indefinida, sin perjuicio de que pueda ser objeto de
modificacioén o revision si las circunstancias lo aconsejan o si se modifican las
directrices formuladas por el Plan Territorial General de Cataluna.

Sobre la actualizacion, el Departamento competente en materia de turis-
mo, en colaboracién y en coordinacién con las Administraciones turisticas de
caracter local, ha de actualizar, mediante la correspondiente Direccién Gene-
ral, y en la forma que se determine por reglamento, los estudios y los datos
contenidos en el Plan de Turismo de Cataluna.

Navarra: La Ley Foral 7/2003, de 14 de febrero, de Turismo, hace refe-
rencia a la ordenacion de los recursos turisticos en el Titulo V. A tal fin, la Ley
de Navarra se expresa diciendo en su articulo 36, que “para ello la Adminis-
tracion turistica elaborara un Plan de Ordenacién de los recursos turisticos,
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que determine los objetivos, necesidades y prioridades, prestando especial
atencion a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, y la conservacion
y proteccion del medio ambiente y del Patrimonio cultural.

La Ley establece ademas que la Administracién de la Comunidad Foral,
en colaboracién con otras Administraciones y entidades publicas y privadas,
elaborara los estudios, estadisticas, inventarios, y otros medios que sean preci-
sos. En los articulos siguientes se determinan los principios que deben inspi-
rar la politica turistica de la Comunidad Foral, distinguiendo entre la orde-
nacion de los recursos turisticos naturales y culturales, asi como la posibilidad
de declarar determinadas dareas como saturadas o de especial densidad, orde-
nando las actividades turisticas a desarrollar en dichas zonas.

En resumen, esta Ley parece tratar de diversificar la oferta y adaptarla a
los nuevos gustos de los usuarios.

Aragon: La Ley 6/2003, de 27 de febrero, del Turismo de Aragén, en su Ti-
tulo Segundo de “Ordenacién Territorial de los Recursos Turisticos”, habla de las
directrices a seguir en cuanto a los recursos turisticos. Asi en primer lugar, la or-
denacion territorial de estos recursos se realizard a través de las directrices parcia-
les sectoriales de ordenacién de los mismos, que observaran lo establecido en la le-
gislacion de ordenacién territorial, y en todo caso, deberan respetar las Directrices
Generales de Ordenacion del Territorio de Aragén. Con caracter previo a la ela-
boracién de las Directrices Parciales Sectoriales de Ordenacién de los Recursos Tu-
risticos, el Departamento del Gobierno de Aragén responsable de turismo forma-
ra un inventario de los recursos turisticos existentes en el territorio aragonés.

Las Directrices Parciales Sectoriales de Ordenacién de los Recursos Tu-
risticos contendran las siguientes prescripciones: Definiciéon del modelo de
desarrollo turistico de la Comunidad Auténoma; Determinacion de las nece-
sidades, objetivos, prioridades y programas de actuacién; Modos 6ptimos de
aprovechamiento y proteccién de los recursos turisticos, con especial atencién
a los aspectos de preservacion y restauraciéon de los valores ambientales y cul-
turales; Adecuaciéon del planeamiento urbanistico, y en su caso, a las propias
Directrices, y Previsiones relativas a cualquier otro aspecto condicionante del
desarrollo de las actividades turisticas.

2.1. Peculiaridades del hecho insular.

La incidencia de la ordenacién del territorio sobre le turismo es mucho
mayor en las Islas que en el entorno peninsular ya que no podemos olvidar la
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limitacion propia de los territorios insulares. Asi, las normativas Autonémicas
de Canarias y Baleares parecen introducir mayores medidas de limitacién, o es-
tandares de actuacion que puedan por tanto limitar una eventual planificacion
futura. En estas zonas insulares se empieza a tomar conciencia al respecto en
la década de los ochenta, a través de las distintas normativas autonomicas. Ya
en los noventa, se observan cambios en las estrategias en estos destinos turisti-
cos tradicionalmente de sol y playa, asi como también se observan cambios en
el andlisis de las normativas en la ordenacion de los territorios insulares.

2.1.A) Baleares

Fue a mediados de los anos ochenta, cuando en las Islas Baleares se to-
maron las primeras medidas autonémicas de ordenacién de los estableci-
mientos y alojamientos turisticos. Con la intencién de regular esta situacion,
el Gobierno Balear aprobé el Decreto 30/1984, de 10 de mayo, de medidas de
ordenaciéon de establecimientos hoteleros y alojamientos turisticos. Muchos
son los autores que se han pronunciado, con respecto a la ordenacién de la
oferta turistica de las Islas Baleares. El profesor Blasco Esteve aborda el pro-
blema de la planificacién del territorio turistico en estas Islas centrandose en
la contencién de la densidad de poblacién en las mismas, y analizando las li-
mitaciones existentes en los Decretos Cladera I (Decreto 30/1984, en aten-
cién al nombre del entonces Conseller de Turismo), y Cladera II (Decreto
103/1987), este dltimo, convertido luego en la Ley 7/1988, de 1 de junio, de
Medidas Transitorias de Ordenacién de Establecimientos Hoteleros y Aloja-
mientos Turisticos, donde aparecen las primeras medidas de contencién de la
poblacién turistica al implantarse en ellos la llamada “Ratio Turistica”. Para
Blasco Esteve, esta limitacion del crecimiento espacial de las zonas turisticas
no operaba aisladamente, sino que, ademas, dentro de ese suelo urbano y ur-
banizable “congelado”, se limitaba también la densidad de poblacién posible

en el interior de los mismosS.

La ratio fue de 30 metros cuadrados por plaza en el Cladera I, siendo ele-
vada a 60 metros cuadrados por plaza en el Cladera II, referida en todo caso,
a nuevos alojamientos turisticos o a ampliacién de los mismos®. La ratio turis-

8 Vid: BLASCO ESTEVE, A. Ordenacion y gestion del territorio turistico. Obra Conjunta, Director
David Blanquer Criado. Ed. Tirant lo Blanch. Valencia, 2002. Cit. Pags. 215y 216.

9 El art. 3 de la Ley 7/1988 dice en concreto:

“Para construir de nueva planta un establecimiento hotelero o de alojamiento turistico, o pa-
ra su ampliacién, o para un cambio de uso de edificaciones con finalidad de utilizacion turistica,
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tica opera desde su creacién con una doble finalidad u objetivo: a) Por una
parte, se trata de un requisito de calidad de los establecimientos hoteleros, ya
que introduce un nuevo condicionamiento que tiende, por lo general, a re-
ducir el nimero de plazas autorizables en una parcela determinada, mejo-
rando asi la confortabilidad de los clientes. Cabe pensar que a menor niime-
ro de clientes en una misma superficie de terreno, mayor amplitud y mayor
comodidad; b) Pero, por otra parte, la ratio turistica es también un factor li-
mitativo de la densidad poblacional en una determinada zona.!?

Hasta la aparicién de la ratio, en una parcela determinada en la que se
quisiera construir un hotel se podian autorizar todas las plazas que cupieran
en el edificio en cuestiéon —edificio cuyas caracteristicas fisicas eran determi-
nadas por la normativa urbanistica y no por la turistica—, plazas cuyo ndmero
exacto se determinaba exclusivamente por aplicacion de la legislacion estatal
sobre dimensiones de las habitaciones, es decir, por aplicacién de una nor-
mativa que solo atendia al interior de los hoteles. A partir de la ratio en cam-
bio, se van a tener en cuenta no solo el parametro citado (las dimensiones de
las habitaciones, etc.), sino también este parametro exterior que es la ratio tu-
ristica, determinado en definitiva por la superficie del solar.

Unas determinadas normas del campo urbanistico vinieron a establecer
instrumentos efectivos para que los topes de poblacion establecidos en los Pla-
nes Urbanisticos no se desborden por la realidad y se cumplan efectivamente.
Fueron exactamente los Decretos 27/1993 de 11 de marzo y 2/1996 de 16 de
enero, sobre Regulaciéon de Capacidad de Poblacién. A estos efectos, los De-
cretos obligan a incorporar en los Planes (sea a través de revisiones de los mis-
mos o por medio de normas complementarias de planeamiento) unos “indi-
ces de intensidad de uso”, tanto residencial como turistico, que han de servir
de base para calcular las capacidades de poblacién resultantes del planea-
miento.

sera necesario una superficie en metros cuadrados de suelo edificable no inferior al resultado de
multiplicar por 60 el maximo numero de plazas que pueda albergar el establecimiento.

Este suelo edificable quedara exclusivamente afectado por el uso turistico que se pretende y
no podra albergar otras instalaciones o construcciones que no estén estrictamente ligadas a la ex-
plotacién turistica que se solicita, segtin las normas que las ordenan.

La utilizacion del solar afectado distinta de la contemplada en el proyecto autorizado podra
dar lugar a la revocacién de la utilizacién concedida...”

10 Sobre este tema, puede verse in extenso SOCIAS CAMACHO, J. M. La ordenacion de las zonas

turisticas litorales. Instituto Pascual Madoz. Universidad Carlos III de Madrid, 2001. Boletin Oficial
del Estado. Cit. Pags. 231 y ss.
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Otra forma de limitacién de la densidad poblacional la encontramos re-
cogida en los Planes de Ordenacion de la Oferta Turistica (POOTs). Estos Pla-
nes realizan las limitaciones desde dos técnicas fundamentales:

El establecimiento de una densidad global méaxima posible en los distin-
tos tipos de suelo: los POOTs rebajan la densidad madxima a 60
habitantes/hectdrea, por debajo de la cifra que hasta entonces se habia ma-
nejado como 6ptima que era la de 100 habitantes/hectirea. Y el manteni-
miento de la técnica de la ratio turistica: finalmente los POOTs de 1995 de Ma-
llorca, y de 1997 de Ibiza y Formentera, han mantenido con cardcter general
esta técnica, y el pardmetro de ratio turistica entre un minimo de 60 m2/ pla-
za para la mayoria de las zonas turisticas en ellos delimitadas, y un médximo de
70 6 75 m?/plaza para alguna de ellas consideradas mds saturadas. Pero esta
ultima opcién fue desechada finalmente por varios tipos de razones entre las
que se encuentran: que de este modo no se mejoraba realmente el suelo ya
consumido y las altas densidades existentes en el mismo, porque obligaba a
destinar mucho suelo a los procesos de desarrollo urbanistico para poder ob-
tener las parcelas resultantes de la aplicacién de ratios altos, y porque ello po-

dria suponer un encarecimiento del suelo turistico!l.

La nueva politica publica turistica sobre el territorio en Baleares, se ha de-
sarrollado a través de nuevas normas mas restrictivas, de manera que, en la
aplicacion de estas, el crecimiento turistico sea mds selectivo. El cambio de
postura por parte de la Administracién Autonémica competente sobre el pla-
neamiento, se efectiia a través de una reacciéon contra aquellos Planes, reac-
ci6én que se produce en la década de los noventa y que ha cristalizo en la des-
clasificacion de extensas areas de suelo previstos como urbanos o urbaniza-
bles. Es lo que el profesor Blasco Esteve considera “la congelacion del suelo
urbano y urbanizable existente”!2.

La Ley de Ordenacion Turistica de Baleares 2/1999, de 24 de marzo, pre-
vé como instrumentos de ordenacién general de la oferta turistica los deno-
minados Planes de Ordenacién de la Oferta Turistica (POOT) vy, en su caso,
los Planes Territoriales Parciales (PTP). Dichos Planes no especifican su natu-

11'yid: BLASCO ESTEVE, A. Planificacion y gestion del territorio turistico de las Islas Baleares. Ed. Ti-
rant lo Blanch. Valencia, 2002. Cit. Pag. 247.

12Vid: BLASCO ESTEVE, A. Planificacion y gestion del territorio turistico de las Islas Baleares. Ed. Ti-
rant lo Blanch. Valencia, 2002. Cit. Pag. 231.
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raleza turistica, no obstante establecen la densidad global maxima de pobla-
cion, delimitan zonas turisticas y de proteccion, y fijan su tamano y caracteristi-
cas, estableciendo parametros minimos de superficie, volumetria, edificabilidad
y equipamientos!3. También pueden determinar estos parimetros respecto de
las zonas residenciales colindantes con las turisticas —art.5—. Pero quiza la ma-
yor novedad de esta Ley en relacién a las del resto de Comunidades nos la ofrez-
ca la prevision que la misma hace de planificacion de la calidad turistica a tra-
vés del denominado Plan de Modernizacién Permanente!4, cuya superacion se
impone a las empresas turisticas para poder seguir ejerciendo su actividad.

En este sentido es, significativa la Ley 6/1999, de 3 de abril, de Ordena-
cioén Territorial de las islas Baleares y Normas Tributarias, que de forma efec-
tiva aprovecha el texto legal para condicionar tanto la planificacién territorial
como las subordinadas planificaciones sectoriales, entre las que se encuentra
la ordenacioén turistica. De hecho, la Ley introduce franjas de proteccién ex-
cluidas del proceso de urbanizacién (art. 19); limita el crecimiento del suelo
urbanizable o apto para urbanizar en determinados porcentajes (art. 33);y so-
bre todo, subordina la planificacién sectorial —puertos deportivos, equipa-
mientos comerciales, residuos, oferta turistica, carreteras, canteras, transpor-
tes, telecomunicaciones y energia— a los mandatos de esta Ley que, ademas, in-
troduce una regulacién minima del contenido de algunos de ellos.

Consecuencia clara de esta vertebracion entre las distintas planificacio-
nes, es la reciente Ley 4/2000, de 22 de marzo, de moratoria de construccién
y ampliacion, de campos de golf en las Islas Pitiusas. En tanto no entre en vi-
gor el Plan Territorial Parcial de Eivissa y Formentera, el legislador balear ha
decidido paralizar la concesién de autorizaciones para construir o ampliar
campos de golf como férmula de reclamo de mas afluencia turistica.

2.1.B) Canarias

Con respecto a Canarias, debemos destacar que esta ha sido una de las
Comunidades mas sensibles a la consecucién de la calidad del turismo, ya que

13 vid: SOCIAS CAMACHO, J. M. La ordenacion de las zonas turisticas litorales. Cit. Pag. 109.

14 No obstante, esta Comunidad ya venia aprobando diversos planes de modernizacion de la
oferta turistica complementaria —Ley 6/1996— y no complementaria para empresas y actividades
turisticas concretas con anterioridad a su ultima Ley de Ordenacién. Quiza la mayor novedad es-
té en el hecho de que esa exigencia sea permanente, dando lugar a una constante intervencién
administrativa a través de sucesivas autorizaciones —de tracto sucesivo.
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la Administracién turistica canaria ha sido consciente desde muy temprano de
la importancia econémica que el turismo supone en esta Autonomia.

La figura de los Planes Insulares de Ordenacién del Territorio (PIOT)!®
fue recogida en el Decreto 7/1995 de 27 de enero!S, por el que se aprueba de-
finitivamente el Plan Insular de Ordenacién de la Isla de Gran Canaria. La re-
gulacién de este Decreto cuenta con un precedente legislativo importante, la
Ley 1/1987, de 13 de marzo, reguladora de dichos Planes (que ha sido dero-
gada por la nueva Ley 9/1999, de 13 de mayo, de Ordenacién del Territorio
de Canarias). Seguin expresa la exposicién de motivos de la Ley 1/1987, se tra-
ta de llenar el vacio existente en cuanto a instrumentos supramunicipales de
ordenacion de la Isla de Gran Canaria, mediante la creacién de una figura de
planeamiento adecuado para la ordenacién territorial, El Plan Insular.

Acerca del concreto contenido de los Planes Insulares podemos decir que
se trata de instrumentos de ordenacién del territorio urbanistico y de los re-
cursos naturales que difieren del contenido exigido para los Planes Directores
Territoriales de Coordinacién por el articulo 11 del Reglamento de Planea-
miento Urbanistico, pues a tenor del articulado de la Ley 1/1987, habian de
contener, en mas: La posibilidad de introducir indicativamente directrices de
coordinacién, o politicas territoriales en agricultura, pesca, industria y turis-
mo; Medidas de proteccion del litoral; Interdicciéon de desarrollo urbano en
las areas no precisas para el crecimiento urbano; Clasificar y reclasificar suelo
rustico; Posibilidad de suspender el otorgamiento de las licencias al momento
de la aprobacion inicial, y las determinaciones de los Planes de Ordenacién de
los Recursos Naturales.

El PIOT de Gran Canaria es una figura de ordenacion territorial y urba-
nistica que regula y ordena varios sectores bien diferentes: las zonas turisticas,

15 yid: RODRIGUEZ-ARANA MUNOZ,J. La ordenacion del territorio en las Comunidades Autono-
mas: los planes insulares canarios de ordenacion. RDU, nam. 109 (1998); SANTANA AROZENA, F.y
DOMINGUEZ VILA, A. y RUILOBA SANTANA, J. El nuevo ordenamiento juridico-urbanistico canario.
Ciudad y Territorio 77-3/1988. Cit. Pags. 103 a 110.

16 Ta Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Canarias
(Sentencias de 8 y 9 de enero de 1998) ha declarado la nulidad del Decreto 7/1995, por el que
se aprobé definitivamente el Plan Insular de Ordenacion de la Isla de Gran Canaria, por tres mo-
tivos fundamentales: invasién del ambito propio de la autonomia municipal, vulneracion de la re-
serva de Ley y produccién en su tratamiento de irregularidades formales de grueso calibre (falta
de informacién publica, entre otras). Esta Sentencia adolece de una escasa, por no decir inexis-
tente, fundamentacion.
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el suelo turistico, los espacios naturales, las actividades extractivas, el sector
agrario, el patrimonio histérico, asi como los sistemas de la infraestructura te-
rritorial (corredores costeros, carreteras, sistema aeropuertario y portuario,
captacion y distribucién del agua, saneamiento y transporte de energia eléc-
trica). La zona turistica litoral determinada por el PIOT fija un parametro
muy importante para los alojamientos turisticos, que denomina densidad, y
que consiste en el establecimiento de una superficie minima de suelo por ca-
da plaza turistica. No obstante, la fijacion de este parametro ha sido precisa-
mente uno de los motivos de la anulacién del Decreto 7,/1995. En el Titulo 11
de las Normas Generales y Zonales del Plan Insular de Gran Canaria, se con-
tiene el primer punto relevante en relacién con la Ordenacién de las Zonas
Turisticas, estando destinado fundamentalmente a establecer con caracter
vinculante las definiciones normativas de las categorias de alojamiento tem-
poral o turistico y de residencia permanente, del producto turistico, y de ofer-
ta complementaria.

En segundo lugar, el PIOT también define el concepto de producto tu-
ristico. En relacién al mismo, la Memoria del Plan Insular considera que la im-
plantacién del alojamiento turistico se puede asimilar al de los productos in-
dustriales, razén por la cual la implantacién turistica debe ofrecer algo mas
que simple alojamiento, como por ejemplo, otros servicios complementarios,
instalaciones comunes, o buenas condiciones de entorno. Por otro lado, el
articulo 26 de las Normas del PIOT prevé varias modalidades de productos tu-
risticos: el hotel, el hotel especializado, el aparthotel, el mega-hotel, el “resort”
(campos de golf, puertos deportivos), las casas de vacaciones, el apartamento
y la villa. Todas estas modalidades tienen una caracteristica comuin, como es
que “urbanisticamente” deben contar con instalaciones y espacios comunes,
es decir, con servicios y atributos complementarios al alojamiento que cualifi-
can la oferta turistica, y que, ademas, se deben dotar también del alojamiento
necesario para hospedar a los visitantes en sus modalidades diferentes.

Por ultimo, las normas del PIOT también definen el concepto de oferta
complementaria o, mejor dicho, de equipamiento turistico. En la zonificacién
turistica insular, la tarea mdas importante del Plan Insular de Gran Canaria en
relacion con la Ordenacién de las Zonas Turisticas fue, sin embargo, la de de-
limitar precisamente esas Zonas, diferenciadas por completo de las que hu-
bieran sido o pudieran ser destinadas a asentamientos de residencia perma-
nente. En concreto, lo que se pretendia es que en estas Zonas Turisticas pre-
viamente delimitadas por el Plan, fuese de aplicacion la regulacién normativa
establecida para los productos turisticos, de modo que finalmente, en las nor-
mas del PIOT se estableci6é que esas zonas son completamente diferentes de
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las de alojamiento permanente, y que ademads, se caracterizan por tener un
uso exclusivamente turistico. El articulo 27 de las normas del Plan establece
que es lo que se puede implantar en cada Zona turistica. Asi, en la Zona de la
Costa Sur, se pueden desarrollar directamente productos turisticos con aloja-
miento temporal en suelo urbano y urbanizable ya calificado como de destino
por el planeamiento municipal, o bien, por constituir areas de potencial ex-
tension de este uso. Pero ademas de lo anterior, el articulo 27.2 de las normas
del PIOT senala tajantemente que el planeamiento municipal no puede des-
tinar mas suelo para alojamiento turistico fuera de las areas en las que se per-
mite el uso turistico por este Plan Insular. Es decir, que fuera de las dos Zonas
turisticas delimitadas por el PIOT, no se puede destinar mas suelo a uso turis-
tico. Esto significa que después de la entrada en vigor del PIOT, el planea-
miento municipal debe calificar las zonas de uso turistico segin las disposi-
ciones del Plan Insular.

En cuanto a la densidad turistica, las normas del PIOT se centran ademas
en otro punto clave de la ordenacién urbanistico—turistica de las zonas litora-
les: la densidad, considerada esta como la determinacién mas importante pa-
ra conseguir el “gran espacio del ocio en la Europa del ano 2000”. Tanto es asi,
que los redactores de la Memoria del PIOT entendieron que en el campo tu-
ristico el concepto de densidad cobra una dimensién y un cardcter completa-
mente distinto al del campo residencial, que debia reflejarse en el estableci-
miento de una densidad baja en las Zonas turisticas. La forma de fijar la den-
sidad media en superficie por parte del Plan Insular de Gran Canaria, estable-
ce dos tipos instrumentales de densidad: Densidad Neta: Debia medirse sobre
parcelas edificables respecto a una actuacién determinada; Densidad Bruta:
Por el contrario (art. 30 del Plan Insular de Ordenacién Turistica (PIOT) la
densidad bruta debia medirse en ambitos mayores a la parcela, en concreto, en
ambitos de programas de actuacién urbanistica (PAU) desarrollados por Pla-
nes municipales en las zonas turisticas de Gran Canaria. La comparacién de los
valores de la densidad neta recogidos en la norma de PIOT, con respecto a los
Planes de Ordenacién de la Oferta Turistica de Mallorca y de Ibiza y Formen-
tera tiene como resultado que el PIOT de Gran Canaria se queda muy corto si
se comparaba con los referidos Planes de la Ordenacion de la Oferta turistica
ya que el Unico pardmetro urbanistico-turistico que efectivamente regula el
PIOT, es la densidad neta de las Zonas Turisticas (que era el equivalente de lo
que se ha dado en llamar ratio turistica por la legislacién balear).

En su Ley General Turistica, Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacién del
Turismo de Canarias, esta Comunidad acoge, de un lado, los denominados
Planes Regionales de Infraestructuras y el Plan Sectorial en Materia Turistica
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—art. 10—y, de otro, a los denominados Planes Insulares de Ordenacién Te-
rritorial, que son Planes de naturaleza urbanistica —arts. 57 y 58-. El Plan Re-
gional se aprueba en coordinacién con los Cabildos Insulares y los Municipios
mas representativos por su desarrollo turistico, y es un instrumento que ha de
abordar las necesidades, prioridades e infraestructuras relacionadas con el tu-
rismo. En el Plan Sectorial de interés general en materia turistica, se incardi-
nan las actividades de las Administraciones publicas concurrentes, fijando los
objetivos, los programas de actuacion, y los medios necesarios. Se elabora por
la Consejeria competente y se concierta en el ambito de las Conferencias Sec-
toriales. Una vez informado por el Consejo Regional de Turismo y aprobado
por el Gobierno se remite al Parlamento para su examen.

Los Planes Insulares de Ordenacién Territorial —respecto a los que la Ad-
ministraciéon turistica competente emite informe preceptivo y los Ayunta-
mientos afectados audiencia e informe previo a la aprobacién definitiva— de-
ben contener previsiones y nicleos, capacidad maxima, zona de influencia y
limites de la oferta alojativa. En todo caso, las licencias de cualquier tipo que
hayan de concederse en las zonas a la que han de referirse los Planes Insula-
res, o en suelo cualificado como de uso turistico, se han de otorgar de con-
formidad con el planteamiento y con las previsiones de la Ley de Ordenacion,
pues de lo contrario se prevé la sancion de su nulidad. En estas zonas insula-
res se necesita de forma urgente un cambio en el modelo de turismo existen-
te hasta el momento, hacia otro modelo selectivo que facilite una preservacién
el territorio y un desarrollo turistico sostenible. Este es el objetivo de la Ley de
Ordenaciéon del Territorio de Canarias, Ley 9/1999, de 13 de mayo, que cul-
mina un periodo legislativo que se habia iniciado poco después de la asuncién
por esta Comunidad Auténoma de sus competencias en materia de ordena-
cién territorial y urbanistica, en el que tuvieron especial relevancia las Dispo-
siciones que tenian por objeto el reconocimiento de las caracteristicas pecu-
liares del territorio canario. La misma Ley citada senala explicitamente en su
exposiciéon de motivos que el territorio, entendido como recurso natural, de-
finido por sus caracteristicas de escasez, singularidad, no renovabilidad, e in-
sularidad, constituye la base del desarrollo econémico y social del archipiéla-
go. Ademas, se especifica, que los Planes Especiales de Ordenacién pueden te-
ner por objeto “conservar y mejorar el medio natural y el paisaje natural y ur-
bano”, “proteger y conservar el patrimonio histérico canario” o “definir las ac-
tuaciones en los nuicleos o zonas turisticas a rehabilitar”.

Recientemente se han aprobado en esta Comunidad Auténoma nuevos

instrumentos juridicos de ordenacion del turismo, y todo ello sobre la base del
objetivo propuesto por el legislador de lograr un modelo de desarrollo mas
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sostenible y duradero para el territorio insular, especialmente respetuoso con
el medio ambiente y conservador de los recursos naturales, del patrimonio
cultural y del territorio, pero también, socialmente mas equilibrado y justo, y
generador de riqueza econémica. El Gobierno canario encuentra en las Di-
rectrices de Ordenacién, la herramienta mas adecuada en tanto que instru-
mento de planeamiento del mismo Gobierno, que integra la ordenacién de
los recursos naturales y del territorio tendéntes a garantizar el desarrollo sos-
tenible de Canarias, conforme a lo establecido por el Texto Refundido de las
Leyes de Ordenaciéon del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales, apro-
bado por Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de mayo.

Como primer paso en la configuracién de un modelo mas duradero, el
Gobierno canario acordd, mediante el Decreto 4/2001, de 12 de enero, la for-
mulacién conjunta de las Directrices de Ordenacién General y las Directrices
de Ordenacién del Turismo de Canarias, al entender, que la definicién de un
marco territorial y de los recursos naturales para el archipiélago, no podian
ser eficaces dada su evidente interaccion si simultineamente no se disenaba el
marco para la principal actividad econémica. El procedimiento seguido se en-
cuentra descrito en las memorias de ambos instrumentos de ordenacion.

Una nueva norma para ordenar el territorio turistico en las Islas Canarias
ha sido la Ley 6/2002, de 12 de junio, sobre medidas de ordenacién territorial
de la actividad turistica en las islas de El Hierro, La Gomera y La Palma. Esta
Ley confirma desde su exposiciéon de motivos la relaciéon de dependencia de
la actividad turistica con el territorio, en la que éste, no es s6lo el soporte fisi-
co en el que aquélla se produce, sino que es también y fundamentalmente el
marco referencial del valor basico que la justifica y que le dio origen. La Ley
6/2002, va ha desarrollar un régimen especial a través de instrumentos secto-
riales de ordenacion territorial de la actividad turistica en dichas islas.

La Ley 19/2003, de 14 de abril, por la que se aprueban las Directrices de
Ordenacién General y de las Directrices de Ordenacién del Turismo de Ca-
narias, viene a suponer un nuevo instrumento juridico de ordenacién del tu-
rismo en Canarias. El objeto de esta Ley es la aprobacion de estas Directrices,
tal como establece su tUnico articulo. Para la consecucién de los objetivos, ha-
bran de arbitrarse medidas que faciliten el transito entre el actual y el futuro
modelo, hasta la adaptacién al nuevo marco de ordenacién de los diferentes
instrumentos de planeamiento, tal como preveia para los Planes Insulares de
Ordenacion, el apartado 3 del articulo 5 de la Ley 6/2001, de 23 de julio, de
medidas urgentes en materia de ordenacién del territorio y del turismo de Ca-
narias. Los motivos de la aprobaciéon de esta nueva Ley se basan fundamental-
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mente en que un sector tan vital y dindmico como el turistico no puede que-
dar condicionado a un lento y encadenado proceso de adaptaciones sucesivas.
Por ello, la Disposicién Adicional Primera de la misma Ley habilita la figura
excepcional de los Planes Territoriales Especiales de Ordenacién Turistica In-
sular como un instrumento 4agil, de contenido sucinto y procedimiento abre-
viado que formulan los Cabildos Insulares, y a los que se dota de cardcter vin-
culante. La perseguida simplicidad y agilidad obliga a esta Ley a evitar la du-
plicidad de instrumentos sectoriales de ordenacién del ambito insular, que es-
tablecia la Ley 6,/2002, de 12 de junio, para las islas de El Hierro, La Gomera
y La Palma, ya que en base a esta Ley, en estas islas se dispone de instrumen-
tos similares.

Para el reforzamiento de la eficacia de las Directrices de Ordenaciéon Ge-
neral, se modifican determinadas Disposiciones del Texto Refundido de las
Leyes de Ordenacién del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de
Canarias, ademas de resultar necesario establecer determinaciones que facili-
ten la capacidad de actuacién y eficiencia del planeamiento, adaptado y diri-
gido hacia los objetivos de sostenibilidad.

3. EL PLAN GENERAL SOBRE EL TURISMO EN ANDALUCIA!7

Para entender en su justa medida la importancia que tiene en Andalucia
la actuaciéon administrativa sobre el sector turistico, basta con saber, que has-
ta 1996, el turismo no estuvo integrado en esta Comunidad Autébnoma en una
Consejeria propia, lo que da a entender la escasa importancia que hasta ese
momento se le daba a la industria turistica en la Comunidad andaluza. Con-
secuencia inmediata de la creacion de la Consejeria de Turismo y Deporte es
que en 1998, se crea la Mesa del Turismo como Organo de concertacion so-
cial, e integrado por empresarios turisticos, agentes econémico-sociales y la
Administracién publica turistica, cuya actividad bdsica esta directamente rela-
cionada con el turismo!®. El resultado mds inmediato de la Mesa del Turismo

17 Junta de Andalucia, Consejeria de Turismo y Deporte: Plan General de Turismo de Anda-
lucia I, Sevilla 2001, 143 pdgs, Junta de Andalucia, Consejeria de Turismo y Deporte: Plan Gene-
ral de Turismo de Andalucia II, Sevilla 2002, 55 pags.

18 La concreta constitucion de Mesa del Turismo es: seis representantes de la Consejeria de Tu-
rismo y Deporte; seis representantes de la Confederacion de Empresarios de Andalucia; tres re-
presentantes de Comisiones Obreras de Andalucia; y tres representantes de la Unién General de
Trabajadores de Andalucia.
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fue el Acuerdo alcanzado entre la Consejeria, empresarios y sindicatos, y que
se califico como Primer Pacto Andaluz por el Turismo. El Pacto se funda-
ment6 desde la Consejeria en: “La necesidad de Andalucia de redefinir su po-
litica turistica de cara a los retos que se plantean con la llegada del nuevo si-
glo!?. Estos retos se visualizan de diferentes maneras, aunque la mayor parte
de estas manifestaciones giran en torno a dos lineas principales de trabajo: En
primer lugar, el disefio y elaboracién de un nuevo Plan de Turismo?’, que con
una vision a largo plazo y en coherencia con el nuevo marco de planificacion
del conjunto de la economia andaluza, proporcione los instrumentos necesa-
rios para impulsar la adaptaciéon competitiva del sector. Se propone para ello
el establecimiento de un marco eficiente de coordinacién en materia turistica
entre las Administraciones publicas, que posibilite una mejora en el cumpli-
miento de los objetivos que se propongan en el Plan?!. En segundo lugar, la
elaboracién de una Ley del Turismo de Andalucia que implique la adaptacién
del marco normativo a las exigencias actuales del sector a su previsible evolu-
cién y a la necesidad de una progresiva armonizacién normativa con la Unién
Europea”. Esta Ley a la que se hace referencia en el I Pacto Andaluz por el Tu-
rismo es la 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo de Andalucia.

El capitulo II del Titulo Tercero de la misma Ley del Turismo, que trata
de la “Ordenacién de los Recursos Turisticos”, prevé la existencia del Plan Ge-
neral de Turismo en su articulo 15. Este Plan destaca por su vocacién integral,
y esta llamado a definir el modelo y la estrategia de desarrollo turistico de la
Comunidad Auténoma, sin perjuicio de su eventual desarrollo con relacién a
sectores especificos a través de programas ejecutivos. Vemos como la ordena-

19Vid: I Pacto Andaluz por el Turismo. Consejeria de Turismo y Deporte. Documento de Traba-
jo. Publicaciones Generales. Junta de Andalucia, Sevilla, 1998. Cit. Pag.7.

20 La necesidad de un nuevo Plan de Turismo viene dada,por el agotamiento del anterior mo-
delo de planificacion turistica, que tiene su reflejo en el Plan de Desarrollo Integral del Turismo
en Andalucia (Plan DIA). Este Plan estaba configurado en los tltimos anos como referente ade-
cuado e idoneo de la politica turistica en la Comunidad Auténoma. Segiin lo acordado en el Pac-
to por el Empleo y Desarrollo Econémico de Andalucia, el disefio y elaboracién de un nuevo Plan
de Desarrollo Turistico de Andalucia debera servir para sentar las bases de la actividad turistica
en la Comunidad Auténoma y analizar los retos y necesidades futuras del sector turistico en An-
dalucia.

21 Fruto de este Acuerdo fue la creacién en 1998 del Consejo Interdepartamental en Materia
de Turismo. Vid: Pacto Andaluz por el Turismo. Junta de Andalucia. Consejeria de Turismo y De-
porte. Publicaciones Generales. Sevilla 23 de febrero de 1998. Cit. Pag. 2.
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cion de los recursos turisticos se hace a través del Plan, el cual determinara las
principales necesidades, objetivos, prioridades, y programas de accién, y defi-
nird el modelo y la estrategia de desarrollo turistico de la Comunidad Auté6-
noma, asi como, el fenémeno de los recursos turisticos de Andalucia. Los pro-
gramas territoriales que estin disenados en la Ley del Turismo de Andalucia
son:

“Zonas de Preferente Actuacion Turistica”, para comarcas emergentes, e
implica la elaboracién de un “Plan de Actuacién Turistica Integrada” formali-
zado mediante convenio entre la Consejeria de Turismo, las Entidades Loca-
les interesadas asi como, en su caso, otras Administraciones, asociaciones u or-
ganismo.

“Programa de Recalificacion de Destinos”, disenado para destinos madu-
ros con problemas de saturacion, teniendo por objeto la mejora de la calidad
y la recuperacién ambiental.

“Programas de Turismos Especificos” que estan pensados para potenciar
subsectores turisticos determinados que puedan aportar especiales sinergias
sobre el conjunto del sector.

Estos instrumentos de ordenacién son coherentes con el hecho de que la
actividad turistica es una de las actividades econémicas con mayor incidencia
territorial en Andalucia. En ese sentido, el turismo juega un papel funda-
mental en la construcciéon del modelo territorial de la Comunidad, y su pla-
nificacién debe hacerse en plena coherencia con la planificacién territorial ya
definida en las bases y estrategias del Plan de Ordenacién del Territorio de
Andalucia.

4. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DEL PLAN GENERAL
DEL TURISMO

La Orden de 26 de abril de 2001, de la Consejeria de Turismo y Deporte,
aprob¢ la primera formulacién del Plan General del Turismo de Andalucia,

en sintonia con el mandato estatutario (art. 12.3.3° del Estatuto de Autonomia
de Andalucia). El Documento de formulacién del Plan?? tuvo como itil refe-

22 Vid: Plan General de Turismo de Andalucia I, Sevilla 2001, cit, pag. 3.
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rencia los planteamientos y resultados alcanzados por el Plan de Desarrollo In-
tegral del Turismo en Andalucia (Plan DIA)?3, pues, aunque las circunstancias
en las que se definio6 el Plan DIA, asi como su estrategia, son sustancialmente
diferentes a las actuales, los planteamientos que se establecieron y los resulta-
dos que se alcanzaron durante su ejecucién, han proporcionado un punto de
apoyo para afrontar los trabajos de redaccién del nuevo Plan General de Tu-
rismo. La Orden de 26 de abril de 2001 fue expresamente derogada por la dis-
posicion derogatoria tinica del Decreto 22/2002, de 29 de enero, de formula-
cion del Plan General del Turismo de Andalucia.

La Disposicién Adicional Quinta de la Ley 12/1999, del Turismo, esta-
blece que el Plan General de Turismo tendrd la consideracion de un Plan con
incidencia en la ordenacién del territorio, siéndole de aplicacion, por tanto,
la Ley 1/1994, de 11 de enero, de Ordenacién del Territorio de la Comuni-
dad Auténoma de Andalucia, la cual dispone que la formulacion de estos Pla-
nes corresponde al Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejero compe-
tente sobre la materia sectorial. Se dispone también en el Decreto de
22/2002, de formulacién del Plan, que el mismo sera revisado con una pe-
riodicidad no superior a cuatro anos. Segun establece el articulo cuarto de di-
cho Decreto, el procedimiento de elaboracion del Plan sera el siguiente: “Ela-
borado por la Consejeria de Turismo y Deporte el proyecto del Plan General
del Turismo, este se sometera al Consejo de Coordinacion Interdepartamen-
tal en materia de Turismo, siendo aprobado inicialmente por el titular de la
Consejeria de Turismo y Deporte, e informado por el Consejo Andaluz del
Turismo, el Consejo Andaluz de Municipios y el Consejo Andaluz de Provin-
cias, asi como por la Consejeria de Obras Publicas y Transportes, y remitido
a la Comision Europea y al Ministerio de Economia para su informe. A con-
tinuacion, serd sometido a informacién publica. Los Informes y las observa-
ciones presentadas se valoraran por la Consejeria de Turismo y Deporte, sien-
do aprobado provisionalmente el Plan General del Turismo por su titular. Re-
alizada esta aprobacion, se elevard al Consejo de Gobierno el cual lo remitird
al Parlamento de Andalucia para su conocimiento, y finalmente, sera exami-

23 La Comunidad Auténoma andaluza pone en marcha en 1993 el Plan de Desarrollo Integral
del Turismo en Andalucia (Plan DIA), con el fin de afrontar la situaciéon de recesién en que se
encuentra el sector desde finales de la década anterior. Se trata de impulsar una nueva etapa de
crecimiento que permita aprovechar las posibilidades reales del sector, y su adaptacion a los pro-
cesos de transformacién que se estan produciendo en ese momento en el mercado. Partiendo de
la realizacién de un minucioso estudio de diagnéstico y de la definiciéon de un escenario en el que
situar la evolucién del turismo andaluz, se propone un conjunto de actuaciones dirigidas a pro-
curar un desarrollo armoénico y cualificado del sector.
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nado por la Comisién Delegada de Planificacién y Asuntos Econémicos y
aprobado por el Consejo de Gobierno, publicindose en el Boletin Oficial de
la Junta de Andalucia”.

Este Plan fue remitido al Parlamento Andaluz por el Consejo de Go-
bierno de la Junta de Andalucia con fecha de 30 de septiembre de 2003, y
posteriormente ha sido presentado por el Consejero de Turismo y Deporte
ante la Comision Delegada de Planificaciéon y Asuntos Econémicos, con fe-
cha de 20 de noviembre de 2003, por lo que a la hora de redactar este tra-
bajo esta a falta del tramite de aprobacién por el Consejo de Gobierno y su
publicacién oficial.

5. ESTRUCTURA'Y CONTENIDO DEL PLAN GENERAL DEL TU-
RISMO DE ANDALUCIA

El Documento del Plan General del Turismo de Andalucia ha sido ela-
borado por la Consejeria de Turismo y Deporte, y consensuado por los agen-
tes sociales representados en la Mesa del Turismo. En dicho Plan se determi-
nan las necesidades, objetivos, prioridades y modelos de accién, y se define el
modelo y la estrategia de desarrollo turistico de Andalucia y el fomento de sus
recursos para los proximos tres anos. En el se observan dos cuerpos o partes
claramente diferenciados: uno referido al diagnéstico desde la oferta y la de-
manda, donde se contempla ademads un diagnéstico exhaustivo de la situacién
actual y perspectivas en el sector, y en el que se pone ademas de manifiesto su
capacidad para generar una actividad econémica inducida, y la posicién de
privilegio que Andalucia ocupa en los mercados nacional e internacional. Una
segunda parte programatica, donde se recogen los fines y objetivos de la poli-
tica general del turismo en Andalucia, asi como una serie de estrategias desa-
rrolladas a su vez por Medidas e Instrumentos para conseguir alcanzar el ob-
jetivo finalista del mismo, que no es otro que la consolidacién del turismo co-
mo sector clave para el desarrollo futuro de Andalucia, asi como, generar ri-
queza y empleo en la economia andaluza. En este sentido, el enunciado del
Plan incide en la necesidad de que al Turismo le corresponda el maximo ni-
vel de protagonismo en la estrategia global de desarrollo de Andalucia, debi-
do, fundamentalmente, a: el peso que tiene esta actividad dentro del conjun-
to de la economia andaluza; a su contrastada capacidad de generacién de
_efectos de arrastre y, consiguientemente, de generacion de actividad y empleo
inducido; y a las expectativas de crecimiento de futuro de la actividad debido
a la posicion de privilegio que Andalucia ocupa en el mercado nacional e in-
ternacional.
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5.1. Primera parte del Documento del Plan.

Los objetivos generales del Plan General del Turismo con respecto a este
primer cuerpo del documento del Plan se encuentran en la realizacién de un
andlisis exhaustivo de la situacién y perspectivas del sector con respecto a su ca-
pacidad para generar una actividad econémica, y la posiciéon de privilegio que
Andalucia ocupa en los mercados turisticos. Dentro de este primer cuerpo del

Plan, y con respecto a la oferta y la demanda, los objetivos a conseguir son?*:

5.1.A. Realizar analisis de la evolucion y de la actual situacién del turismo
en Andalucia

Para ello, en el documento del Plan General del Turismo se empieza ha-
blando de la situacién de partida del turismo en Andalucia, primeros anos de
la década de los noventa, encamindndose hacia un cambio de modelo y ex-
poniendo la situacién del turismo espanol en esta época, que como sabemos,
estuvo condicionada y afectada por la generalizacion de las crisis econémica
internacional, y por los problemas de inseguridad que se derivaron de los con-
flictos en el Golfo Pérsico asi como de la inestabilidad politica en la regiéon ma-
grebi. Se realiza también un analisis desde el marco econémico e institucional
y dentro del contexto internacional, nacional y andaluz.

En el marco econémico se exponen las previsiones econémicas de los di-
ferentes organismos internacionales y nacionales referidos al sector turistico,
haciendo hincapié en que el fuerte crecimiento de la demanda interna debi-
do a la estabilidad econémica de la segunda mitad de la década de los noven-
ta, junto con la espectacular subida de los precios del crudo y la fuerte depre-
ciacién experimentada por el euro en el ano 2000, podrian llevar a una infle-
xi6én en el ciclo econémico. En el marco institucional se parte del contexto
europeo desde el proceso que se pone en marcha en Europa con la firma del
Tratado de la Unién en febrero de 1992, y que va a suponer un cambio trans-
cendental con respecto a anteriores planteamientos. En el marco institucional
espanol, el documento determina que: “Las politicas de fomento y ordenaciéon
turistica son competencias transferidas a las Comunidades Auténomas. Ello
significa, que en principio, son estas Gltimas las que tienen en sus manos las
herramientas necesarias para definir las condiciones de competitividad de su

24 Dada la amplitud con la que han sido tratados cada uno de estos puntos en el Documento
de formulacién del citado Plan, nos remitiremos brevemente a lo establecido en €l para cada uno
de ellos. Véase Plan General del Turismo de Andalucia I. Cit. Pags. 3-143.
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aparato productivo, pero siempre de conformidad con las directrices genera-
les que para el funcionamiento a corto plazo establezcan las politicas de esta-
bilizacién o coyunturales, y las politicas estructurales que sean competencia de
la Unién Europea.”. En el marco institucional andaluz se establece que “sera
el Plan Econémico Andalucia siglo XXI, el que debe establecer cuales son las
directrices de la politica de la Junta de Andalucia en el inicio del nuevo siglo”.
Considerando como el documento de planificacién econémica mas actualiza-
do el Plan de Desarrollo Regional de Andalucia 2000-2006, se pone de mani-
fiesto que: “El incremento de la generacioén de valor del sistema socio-econo6-
mico para asegurar un desarrollo sostenible se convierte en el principal obje-
tivo que contribuye a mejorar la posicién de Andalucia en el marco europeo”.

5.1.B. El Turismo en la economia andaluza

Segun las indicaciones de este Plan: “La economia andaluza inicia en
1994 un proceso de fuerte crecimiento y estabilidad propiciado por la gene-
ralizacién de la recuperacién econémica en Espana y en Europa (que explica
el protagonismo que en los impulsos iniciales asumen los ingresos por expor-
taciones y turismo), por la progresiva implantaciéon de reformas estructurales.
En los ultimos anos de la década de los noventa, la economia andaluza ha cre-
cido por encima de la media espanola, con una tasa anual acumulativa proxi-
ma al 4%, aunque esto no significa que hayan desaparecido los problemas es-
tructurales que tradicionalmente le han caracterizado”?>

5.1.C. Analisis de la demanda del turismo y sus tendencias. Analisis de la
oferta.

Para el analisis de la demanda se determinan en primer lugar las grandes
tendencias del turismo realizando un estudio del comportamiento de la mis-
ma incluyendo en ello un andlisis prospectivo y cualitativo de esta. Se dice en
este punto que: “Si algo caracteriza en este momento al turismo es la intensi-
dad y rapidez de los cambios que esta sufriendo como actividad organizada y
como producto de consumo, y asi vemos como se pueden distinguir unas ten-

25 Actualmente la realidad del turismo en Andalucia se pone de manifiesto a través de los da-
tos macroeconémicos consolidados y recogidos en el Balance del Ano Turistico de Andalucia del
ano 2002. Asi, el nimero de turistas que visitaron la Comunidad durante el citado ano, fue de
21.000.000. Durante el mismo afno 2002, se estima que se alcanzan 37.000 millones de euros. Pa-
ra satisfacer los bienes y servicios requeridos por los turistas que han visitado Andalucia a lo largo
del ano 2002, la economia andaluza en su conjunto habrd tenido que producir por valor de
11.904 millones de euros, aportando el 14% al PIB andaluz.
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dencias envolventes que estdn por encima del turismo y que afectan a la eco-
nomia en su conjunto, y otras tendencias dentro del cambio que se centran,
junto con las propias modificaciones impulsadas desde el lado de la oferta, en
los cambios de las preferencias y actitudes que transforman los modelos de
consumo turistico”:

a) Las tendencias envolventes

Entre las tendencias envolventes con influencia directa sobre el turismo
se distinguen las tendencias econémicas, las politicas, las culturales y las de-
mogriéficas. Las tendencias econémicas son las que se consideran mads signifi-
cativas y tienen una repercusion inmediata. Las dos mds importantes e inti-
mamente relacionadas entre si, son el crecimiento econémico sostenido y la
mayor globalizacién e integracién de la economia mundial en los paises desa-
rrollados. A las tendencias politicas se las considera menos evidentes y cuanti-
ficables, dada la alta fragilidad de esta variable, pero no por ello, carecen de
importancia. De indudable trascendencia para el turismo es la existencia de
zonas localizadas de conflicto que estan, en mayor o menor grado, vetadas pa-
ra el turismo (Argelia, Irak, Los Balcanes, algunos paises africanos). Desde el
punto de vista cultural, conviene senalar como tendencia envolvente el au-
mento de la formacién y de la informacién del ciudadano. Esto tiene su refle-
jo directo en las actitudes que el turista adopta sobre su tiempo libre y en los
modelos de consumo turistico. De aqui nace la exigencia de una mayor cali-
dad y cualificacion del producto y del destino turistico por parte de los de-
mandantes. Las tendencias demograficas son mucho mas concretas y cualifi-
cables. En primer lugar, el envejecimiento de la poblacién europea (el prin-
cipal cliente para Andalucia), que supone la necesidad de recualificacién de
la oferta en su conjunto (accesibilidad, atencién médica, etc.). En segundo lu-
gar, el notable incremento de los viajes de jovenes, de mujeres independien-
tes y de parejas jovenes.

b) Las tendencias internas

Dentro de las tendencias internas, se distingue entre las que se pueden
considerar como caracteristicas estructurales del sector (donde sélo pueden
apreciarse cambios relativos), y las tendencias de la demanda, que son las que
han experimentado una mayor transformacién en los ultimos anos. Las ten-
dencias estructurales se encuentran relacionadas con la tendencia a la globa-
lizacién e integracién y con el propio proceso de expansién y de maduracion
del sector turistico como tal, y asi se habla de un crecimiento turistico desace-
lerado, y de un turismo regional pero en proceso de interregionalizacién y
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con un alto grado de concentracion turistica con tendencia a la dispersién. En
cuanto a los cambios en las tipologias de la demanda se consideran los que
mayor influencia pueden tener en Andalucia a corto plazo ya que se estan pro-
duciendo de manera acelerada y dando lugar a nuevas formas y modelos de
consumo.

De esta forma se contempla la “aparicién de nuevos turistas”; y “cambios
en las motivaciones”, que son los mds importantes y generalizados, pudiendo
agruparse bdsicamente en dos: la diversificacién motivacional y la creciente
sensibilidad del turista hacia los aspectos medio-ambientales y culturales. Por
dltimo, “cambios en el modo de consumo”, que afectan directamente a la re-
lacién entre el consumidor y el productor de servicios y productos turisticos.
Su origen se halla en las referidas tendencias envolventes culturales, aunque
también se ven influenciados por las de cardcter econémico, especialmente
por la consolidacién y maduracién del turismo como sector. En este grupo, el
Plan distingue tres tendencias: mayor exigencia de calidad; personalizaciéon
del viaje, y posicionamiento activo de los turistas. A los efectos del documen-
to del Plan; “Si algo caracteriza al turismo en este momento es la intensidad y
rapidez de los cambios que estd sufriendo como actividad organizada y como
producto de consumo. Esta es la tendencia mas importante a tener en cuen-
ta, ya que relativiza todas las demas. Admitiendo por evidente esta “tendencia
al cambio” se pueden distinguir unas “tendencias envolventes”, que estan por
encima del turismo y que afectan a la economia en su conjunto, y otras “ten-
dencias dentro del cambio” que se centran, junto con las propias modifica-
ciones impulsadas desde el lado de la oferta, en los cambios en las preferen-

cias y actitudes que transforman los modelos de consumo turistico”.?%

¢) Mercados emisores y receptores

En el Plan General del Turismo se concretan desde el punto de vista ge-
ogréfico cuales son los principales cambios y tendencias en los habitos de los
turistas distinguiendo por paises y destinos:

1. Mercados emisores reales y potenciales

Los cambios en la actividad turistica no vienen dados s6lo por las motiva-

ciones del turista y por las modalidades de turismo, sino que también se pro-
‘ducen por la aparicion de nuevas oportunidades de mercado en zonas dife-

26 Vid: Plan General del Turismo de Andalucfa. Junta de Andalucia II, cit. pag. 35.
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rentes a las tradicionales. Uno de los factores actualmente mas relevantes lo
constituye la entrada en el mercado de zonas emisoras emergentes, ya sea
por el volumen de turistas, o por las caracteristicas de las mismas. Se deter-
mina que “un buen conocimiento de los mercados emisores permite a un
destino seleccionar aquellos que considere mds interesantes para cumplir
los objetivos que se haya propuesto.” Los mercados de mayor tradicion tu-
ristica estarian constituidos por un primer grupo entre los que se encuen-
tran Norteamérica, Japén y algunos paises de Europa Occidental. El segun-
do grupo suele denominarse “nuevos mercados” y en este se incluyen algu-
nos paises de la Europa del Este y los asiaticos Malasia, Taiwan y China. A pe-
sar de la aparente homogeneidad de estos grupos, dentro de ellos se pueden
apreciar realidades diferentes. Entre los emisores tradicionales, E.E.U.U.,
Reino Unido y Japén, presentan una situacién de fortaleza; Alemania y Fran-
cia s6lo mantienen sus cuotas; y Canada e Italia, pasan por una acentuada
crisis de la que parecen estar saliendo en la actualidad. Las previsiones para
el periodo 2000-2010 son diferentes en los cinco primeros paises emisores,
siendo Japén el tinico que mantendra tasas de crecimiento superiores a la
media. Teniendo en cuenta la situacién de Andalucia, Europa sigue siendo
el mercado emisor de mayor interés, sobre todo Alemania, Reino Unido y
Francia, paises sobre los que se presenta una importante ventaja estratégica.
Fuera del continente destacan (por sus cifras de salidas totales, de gasto y ha-
bitos de consumo a lo largo del ano) Estados Unidos y Canada, aunque la
distancia y el escaso interés de los norteamericanos por salir de su pais, les
convierte en un mercado dificil.

2. Mercados receptores: Estudio de la competencia

Con respecto a este punto, €l Documento de formulacion del Plan co-
mienza diciendo que: “Es evidente que la competencia entre destinos es algo
bastante complejo, donde intervienen factores de la mds diversa indole como
las infraestucturas de servicios publicos, el orden social, los precios, el climay,
por supuesto, las instalaciones y los productos turisticos”. Para el Plan Gene-
ral, las estrategias a desarrollar ante los competidores deben ser distintas, tan-
to en sus objetivos como en sus vias de actuacion segun se consideren cada una
de las cuatro posibilidades de competencia. Lo realmente importante sera
identificar claramente quienes son esos competidores, qué importancia relati-
va tiene cada uno de ellos, qué perspectiva de futuro y cuales son sus ventajas
y desventajas comparativas respecto a Andalucia. Es evidente que un analisis
de este tipo no debe considerar solamente la situacién actual, sino que ha de
proyectarse hacia el futuro y evaluar también lo que se denomina competen-
cia potencial. Al respecto, se habla de: Competidores nacionales: Es un primer ni-
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vel de competencia de gran importancia para el turismo andaluz si se tiene
en cuenta el peso real y potencial del turismo interno en la Comunidad Au-
tonoma de Andalucia, y las elevadas cuotas de mercado de los paises emiso-
res en otros destinos espanoles, como los alemanes y los britanicos en las zo-
nas insulares, y los franceses en Cataluna y la zona levantina. En el mercado
espanol, los principales competidores internos son las Baleares y toda la Cos-
ta mediterranea, a los que hay que anadir, en la época invernal, la ciudad de
Madrid y la regién de Castilla-Le6n. En este nivel deben aprovecharse ven-
tajas como la cercania, el clima o las diferentes tipologias de productos y des-
tinos como elementos atractivos para la demanda. El Mediterraneo. La compe-
tencia de producto: E1 segundo bloque competidor esta formado por los prin-
cipales destinos situados en torno al Mediterrdneo, que alberga los que han
sido tradicionalmente el principal mercado turistico europeo. En este con-
junto de paises cabe diferenciar los del sur de Europa de los de Oriente Me-
dio y el Norte de Africa. El viejo continente. La competencia de la industria: Se
dice que en este caso, la competencia no proviene s6lo de destinos simila-
res, sino también de otros capaces de cubrir con ofertas diferentes la misma
demanda. En este sentido, la principal competencia de Andalucia se en-
cuentra en la franja central del continente europeo, desde el Reino Unido
a los paises del Este; Competidores potenciales: Se parte de la idea de que exis-
ten numerosos destinos que a medio y largo plazo pueden llegar a conver-
tirse en fuertes competidores para la Comunidad Auténoma andaluza, prin-
cipalmente dentro del segmento de sol y playa. Ya han dado muestras de su
potencialidad zonas como el Caribe, Oriente Medio, el Norte de Africa, e in-
cluso los principales destinos de Asia Oriental y el Pacifico. El abaratamien-
to del transporte aéreo y la competitividad de los precios en estos destinos
puede hacer que siempre que otros factores como la estabilidad politica le
sean favorables, lleguen a captar una cuota muy importante de los viajes eu-
ropeos.

d) Evolucion y situacion actual del turismo en Andalucia

Al respecto, el Plan General del Turismo expone que: “El turismo anda-
luz ha mostrado una tendencia positiva en la dos tltimas décadas, con un im-
portante ritmo de crecimiento, especialmente entre 1994 y 1998, experimen-
tandose en 1999 una menor tasa de crecimiento. La evolucién econémica in-
ternacional ha estado marcada en los dltimos anos por la inestabilidad finan-
ciera, lo que ha afectado a las previsiones de crecimiento de la economia mun-
dial. La situacién de ralentizacién de las tasas de crecimiento y la revision de
las expectativas futuras pueden significar un punto de giro del ciclo actual,
que indudablemente afectara de manera negativa a la evolucion del turis-
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mo?’. La Organizacién Mundial de Turismo prevé un aumento de las llegadas
de turistas con una tasa anual acumulativa del 3,4%, lo que situaria el volumen
mundial de llegadas en 1.018 millones en 2010 (frente a los 561 de 1995 o los
664 de 1999). La nueva situacién econémica ha obligado a dicha organizacién
a modificar sus previsiones en cuanto a la distribucién de los turistas entre las
principales regiones mundiales. La O.M.T. considera que esta situacién no
afectara mucho a Europa, estableciendo a largo plazo, que los viajes desde el
Viejo Continente se duplicardn entre los anos 1993 (350 millones) y 2020
(728).”

1. La demanda turistica:

Para el analisis de la evolucién de la demanda turistica se han utilizado en
el Plan General del Turismo los datos que proporciona la Encuesta de Movi-
miento de viajeros en establecimientos hoteleros, que con periodicidad men-
sual elabora el Instituto Nacional de Estadistica. Asi se dice: “La demanda tu-
ristica en Andalucia ha mostrado una tendencia creciente en las dos ultimas
décadas de modo que si en 1993 se produce una importante caida de la de-
manda turistica nacional, en este ano, la demanda extranjera comienza a re-
cuperarse amortiguando con ello la caida de la demanda turistica total. La
evolucién positiva del movimiento hotelero en la segunda mitad de los no-
venta ha supuesto una mejora en la posicion de Andalucia como destino tu-
ristico en el mercado hotelero nacional. Por otra parte, el turismo extranjero
con destino a Andalucia, ha estado siempre sujeto a una mayor variabilidad
que el espanol.” Con respecto a las principales caracteristicas de la demanda
turistica, se analizan los diferentes aspectos que caracterizan la demanda de
turistas con destino en la Comunidad Auténoma andaluza atendiendo al ori-
gen. Los turistas nacionales suponen el 54,4% del total de los que visitan An-
dalucia. De ellos, el 57,2% proceden de otras regiones espafiolas y el 42,8%
son residentes en Andalucia que se desplazan por dentro de la Comunidad
Auténoma, que en el caso del turismo extranjero, se observa un predominio
absoluto de los paises europeos, especialmente de los principales emisores de
turismo (Alemania, Francia y Reino Unido), que concentran el 59,1% del tu-

27 Segun los informes del Instituto Nacional de Estadistica, en 1999 se estim6 que el turismo
aport6 a la economia espanola el 12,1% y en sélo tres afios, es decir, en el 2002, esta aportaciéon
se ha incrementado en un 3%, siendo en la actualidad del 15,1%. Ademas durante el periodo de
tiempo comprendido entre 1996-2002, los ingresos estimados por turismo han crecido un 44%,
por tanto l6gico desde estos resultados, el que las distintas Administraciones Pablicas encuentren
en el turismo un importante instrumento del desarrollo.
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rismo con origen fuera de Espana. En este grupo de paises destaca la impor-
tancia del turismo britanico (36,7%) frente al aleman (17,3%). Otro hecho
destacable es el volumen de turistas europeos procedentes de otros paises de
la Unién Europea, que suponen el 24,4% del turismo extranjero. Dentro de
este apartado se distingue entre el turismo interno en Andalucia y el turismo
del resto de Espana en Andalucia. En cuanto al primer punto, y en relacién a
la estacionalidad, predominan los viajes realizados en el periodo estival
(36,93%), seguidos por los del segundo trimestre (22,62%) y los del cuarto
(22,34%).

En relacion al medio de transporte, el automévil (89%) es el medio mas
utilizado por los turistas andaluces para sus desplazamientos. Le sigue el au-
tocar, usado por un 6,6%. En la distribucién territorial, Mdlaga es la provincia
que concentra el mayor porcentaje de la demanda turistica de los andaluces,
seguida de Cadiz y Granada. En relacién al tipo de alojamiento, el mas utili-
zado por los turistas andaluces ha sido el apartamento, la casa y el chalé, des-
tacando dentro de este grupo la vivienda en propiedad (24,1%). El aloja-
miento hotelero ha sido escogido por uno de cada tres andaluces que viajo
por la Comunidad Auténoma. En relacion al turismo del resto de Espana en
Andalucia, se estima que supone el 31,21% del total de llegadas a la regién y
el 57,26% del total nacional. Con respecto al turismo extranjero en Andalu-
cia, se dice que los extranjeros significaron el 45,5% del total de turistas que
acudieron a Andalucia. La mayor parte de ellos proceden de la unién Euro-
pea (el 83% del total de extranjeros), principalmente del Reino Unido
(36,7%) y de Alemania (17,3%), encontrandose Francia mas alejada (5%). Se
realiza también una descripcion sistemdtica en cuanto a la estacionalidad, el
medio de transporte, la distribucién territorial, el tipo de alojamiento, la es-
tancia media, el gasto medio diario, la organizacién del viaje, el motivo del via-
je v la valoracién de la estancia®®

e) Andlisis de la oferta turistica
En el Documento del Plan General del Turismo, el estudio de la oferta
comienza por el analisis de su evolucion y continda posteriormente con el exa-

men de la situacién actual y de las principales caracteristicas de cada una de
sus tipologias: alojamiento, restauracién, agencias de viaje y oferta comple-

28 Véase: Documento del Plan General del Turismo de Andalucia. Decreto 22/2002, de 29 de
enero. Cit. pags. 65-69.
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mentaria. El andlisis se completa con una breve descripciéon del perfil empre-
sarial medio de cada uno de los tipos de oferta. En el analisis global de los
comportamientos empresariales de la oferta turistica andaluza, se detectan
conductas similares respecto a determinadas variables. Se trata de identificar
dindmicas comunes entre los establecimientos turisticos andaluces atendien-
do a su antigiiedad, tipo de inversién, y grado de integracién en estructuras
superiores o nivel de formacién. Ello permite hablar de diversos subgrupos de
actividad que responden a sistemas de gestion y caracteristicas parecidas, sin
tener en cuenta si pertenecen o no a la misma actividad. Se realiza una des-
cripcién pormenorizada de cada una de las ofertas, y asf tenemos como, den-
tro de la evolucién de estas se detallan las tasas de crecimiento, la participa-
ci6én de las provincias en cada una de las ofertas, y las caracteristicas principa-
les de las mismas.

Mencién especial merece dentro de la oferta, tanto los espacios turisticos
genéricos como los especificos. Asi vemos como el Plan dice: “Hoy es un he-
cho aceptado que los llamados turismos especificos son los que proporcionan
mayor rentabilidad a las inversiones turisticas, los que otorgan mas estabilidad
en los mercados donde se asientan y los que cualifican los destinos en que se
localizan. Para ello se dice que “se puede considerar que existe un turismo es-
pecifico cuando algo es capaz de captar, por si mismo, el interés de un niime-
ro significativo de ciudadanos, logrando que ese grupo de personas se trasla-
de al destino donde se encuentra para disfrutarlo, convirtiéndose, desde ese
momento, en turistas. Es evidente que los turismos especificos dependen de
las motivaciones de los turistas, y que estas pueden cambiar segtiin las perso-
nas, los grupos y las épocas.” 2

Dentro de los espacios turisticos genéricos, en el Plan General se destaca
especialmente: Turismo de sol y playa: Es el de mayor entidad y el que provoco
el “boom” turistico de Andalucia con un elevado impacto econémico, social y
medioambiental. Representa mas de la mitad de la oferta turistica andaluza y
tiene plena implantacién en los mercados nacional e internacional. La Costa
del Sol es el destino mds emblemadtico y consolidado de esta tipologia, estan-
do inmerso en una profunda transformacién para aumentar su competencia
en todos los mercados e introducirse en otros emergentes, mediante la reno-
vacion de sus infraestructuras e instalaciones, la creacién de nuevos productos
y el aumento generalizado de la calidad. Dentro de €l se han desarrollado una

29 Plan General del Turismo de Andalucia II, cit. pag. 92
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gran cantidad de turismos especificos y de actividades complementarias; Tu-
rismo de ciudad: Este turismo genérico es el mas tradicional de todos y también
suele llamarse turismo urbano o cultural. Dentro de €l se incluyen el turismo
artistico-monumental, el histérico y el de circuitos. Turismo rural: Se concreta
en el Plan, que el interés por el turismo rural esta intimamente vinculado con
la creciente importancia que entre las motivaciones del turista han adquirido
los aspectos medioambientales, y los modos de vida y produccién tradiciona-
les. EI potencial andaluz en este aspecto es considerable por los importantes
valores paisajisticos y antropolégicos que posee el medio rural. Ademas, el
17% de la superficie regional, estd incluida en alguna figura de proteccién
medioambiental, lo que supone una fuerte baza para el desarrollo del turismo
ecologico. Entre los turismos especificos que mayor implantacién tienen en
Andalucia se destacan los siguientes:

Turismo de golf: El turismo de golf en Andalucia se puede considerar co-
mo un turismo especifico consolidado con una demanda todavia creciente,
siendo el mds emblemitico en cuanto a los beneficios sociales que estas tipo-
logias pueden inducir. Se asegura en el Documento que un turista de golf gas-
ta entre cinco y seis veces mds que un turista de sol y playa. En la actualidad
existen 70 campos de golf en Andalucia, de los que 37 se sitian en la Costa
del Sol. La mayor ventaja comparativa que tiene Andalucia para el desarrollo
de este turismo es su clima, que permite la practica de este deporte durante
épocas del ano en las que el centro y el norte de Europa es practicamente im-
posible. Se asegura desde el documento que: “En contra de lo que puede pa-
recer, no se trata de un subsector turistico empresarialmente “maduro”, ya
que pocos de los campos existentes estan considerados de un modo integral
como un negocio turistico”.

Turismo ndutico: El turismo nautico también se incluye en el grupo de los
turismos deportivos, acogiendo dentro de él un amplio nimero de tipologias.
Por su propia naturaleza, se localiza de forma casi absoluta en el turismo ge-
nérico de sol y playa. La mayor concentracién se produce en la costa medite-
rranea, mas desarrollada turisticamente.

Turismo de nieve: La estacion de esqui de Sierra Nevada posee unas insta-
laciones e infraestructuras de alojamiento modernas y de alta calidad, con-
tando ademads con el prestigio y la difusién que suponen haber organizado el
‘Campeonato del Mundo de 1996. Ello la sitdia en una posicién muy competi-
tiva en un contexto de demanda en expansién en sus principales mercados, el
regional y el nacional. Se considera que los problemas de estacionalidad in-
herentes a esta tipologia han de ser planteados en el contexto concreto de ca-
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da destino, tratando de buscar otras actividades fuera de temporada que ren-
tabilicen las infraestructuras turisticas existentes.

Turismo de reuniones: Con respecto a este tipo de turismo se dice en el
Plan: “Aunque esta tipologia se incluye normalmente en el turismo genérico
de ciudad, puede caber en cualquiera de los otros dos, especialmente en los
destinos de litoral, una de cuyas lineas de actuacién para luchar contra la es-
tacionalidad ha sido la construccién de infraestructuras (palacios de congre-
sos, espacios polivalentes, salones de reuniones en hoteles) para la celebraciéon
de congresos, ferias y reuniones.” Se trata de una tipologia en expansiéon que
incluye las modalidades de congresos, convenciones e incentivos. Es muy apre-
ciada por los agentes sociales, y especialmente por las autoridades locales de
los destinos, por su probada capacidad para generar riqueza, al presentar los
turistas un gasto medio bastante elevado, buena parte del cual se destina a
compras, restauracion, y diversiones. Es por ello que se justifican muchas ve-
ces las grandes inversiones publicas para infraestructuras a pesar de la eviden-
te falta de rentabilidad directa.

Turismo de aventura: Se encuadra dentro del turismo rural, siendo gene-
ralmente de cardcter activo y al aire libre. Su demanda es cada vez mayor, es-
tando vinculado en la mayoria de los casos a la juventud y al deporte. Presen-
ta una gran variedad de posibilidades, siendo un turismo en continuo creci-
miento. Se asegura que el nivel de gasto de estos turistas varia mucho segin
las tipologias. No se necesitan normalmente grandes instalaciones pero si
equipos caros y ubicaciones determinadas. El turismo de aventura comporta
siempre cierto riesgo controlado.

Turismo de salud: Las vacaciones en balnearios que unen el cuidado de la
salud y el descanso, cuentan con una gran tradiciéon en Andalucia, habiendo
vivido su edad de oro en la primera mitad del siglo XIX. Esa tradicién balne-
aria ha ido debilitindose desde principios del siglo XX hasta hace una déca-
da, habiendo cerrado, o quedado reducidos a su minima expresion, gran par-
te de los balnearios de la region. Al respecto, se hace hincapié en que: “En Ia
actualidad, la ampliaciéon del concepto de salud a la belleza y el manteni-
miento corporal y psiquico, la vuelta hacia tratamientos mds naturalistas (ho-
meopatia) y el uso de estas instalaciones para los tratamientos geridtricos del
IMSERSO como complementarios a la atencién de la Seguridad Social, ha re-
vitalizado esta tipologia turistica”.

Turismo gastronomico: Se considera que este suele situarse dentro del turis-
mo rural y también como parte del turismo cultural y de ciudad, aunque en
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realidad cabe en cualquiera de los turismos genéricos existentes. Su desarro-
llo en Andalucia ha sido lento, no por una falta de tradicién y recursos, sino
por su alta correspondencia con las zonas de mayor renta, limitadas en la re-
gién hasta hace pocos anos. En la actualidad conoce un momento algido, con
una elevada capacidad de crecimiento de cara al futuro.

Turismo ecuestre: “La progresiva consolidaciéon de una nueva forma de en-
tender el tiempo de ocio a partir de la realizacién de vacaciones activas esta fa-
voreciendo la apariciéon de diversas posibilidades para la satisfaccién turistica
de un importante segmento de demanda. El turismo ecuestre es un buen
ejemplo de ello, sobre todo por su estrecha vinculacién con los destinos tu-
risticos que estan surgiendo en el espacio rural andaluz.”?"

En el apartado de: Mercado de trabajo y recursos humanos, se dice: “El mer-
cado de trabajo en el sector turistico de la Comunidad Auténoma de Andalu-
cia posee unas caracteristicas propias a las que hay que atender para com-
prender su funcionamiento, localizar los problemas que presenta, analizarlos
y buscar alternativas. En lo que respecta al andlisis de la oferta de mano de
obra, la poblacion activa andaluza en el sector turistico ha crecido en los ulti-
mos anos con una tasa inferior a la media nacional. Ello permite afirmar la
existencia de una importante bolsa de mano de obra oculta, que explica que
en el pasado, periodos de intensa creacién de empleo, no hayan tenido un im-
pacto proporcional en la disminucién de las cifras de desempleados. Esta fal-
ta de relaciéon entre el crecimiento del empleo y el crecimiento del sector se
ha debido al aumento de la productividad de este ultimo, propiciada por las
economias de escala que se han ido produciendo con la concentracion de em-
presas, y por la incorporacién de las nuevas tecnologias en las mismas.

En la demanda, el Plan determina que la mano de obra ha ido evolucio-
nando de acuerdo con las oscilaciones del ciclo economico. Asi, desde el ini-
cio de la crisis econémica de principio de los 90, se produjo un proceso de
destruccién de empleo. En estos momentos, se vive una coyuntura de creacién
de empleo, y puede afirmarse que la poblacién ocupada en el sector turistico
se encuentra en proceso de crecimiento. Muestra de ello es el incremento ex-
perimentado a partir de 1999, y que en ese ano supuso ya el 12,8%.

En cuanto a la formacién, se percibe una mayor toma de conciencia de
las necesidades reales del mercado de trabajo, manifestada principalmente en

30 Plan General del Turismo de Andalucia I, cit. pags. 95-108.
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una reforma de la ensenanza reglada que aproxima considerablemente el
aprendizaje al mundo real de las empresas”.

/) Territorio y sostenibilidad®!

Desde este apartado se analiza la incidencia medioambiental de los turis-
mos especificos tales como turismo litoral (contaminacioén de las aguas; abas-
tecimiento y distribucion de las aguas; gestion de residuos s6lidos; impactos so-
bre la conformacién fisica del litoral); Turismo urbano (contaminacion at-
mosférica y acustica); Turismo rural (impacto sobre Espacios Naturales Prote-
gidos). El Plan comienza afirmando que el turismo es en esencia un consumi-
dor nato de espacio: “Como es conocido, la actividad turistica esta siempre re-
lacionada con el traslado y con la permanencia fuera de su residencia, lo que
supone siempre una afeccién al territorio en tres sentidos diferentes.” El de-
sarrollo de los turismos especificos (turismo nautico, cinegético, de salud, de
golf) ha puesto en uso nuevos espacios, de manera que cada vez se va am-
pliando mas el territorio con vinculacién turistica.

La falta o la inadecuada ordenacién de esos espacios, o la excesiva presion
sobre los mismos, ha provocado en ocasiones el deterioro de los propios re-
cursos que constituian la base motivacional, volviéndose en contra del propio
proceso de desarrollo turistico. En segundo lugar, el turista ha de residir even-
tualmente en el lugar que visita, por lo que precisa de un espacio y un equi-
pamiento para el alojamiento. Por ultimo, el turista necesita de unas infraes-
tructuras que permitan su desplazamiento y estancia en los destinos que elige,
lo que supone también una transformacién del territorio y el espacio-infraes-
tructura, que también puede afectar a ciertos valores medioambientales (y por
tanto, turisticos), si no se lleva a cabo una planificacién adecuada.

El desarrollo del turismo en Andalucia en los anos setenta y ochenta se ha
dejado sentir sobre el territorio andaluz y particularmente sobre su litoral, que
se ha visto ocupado (de forma intensiva en algunos casos), provocando dete-
rioros del entorno que han intentado combatirse recientemente con politicas
correctoras. En este sentido, el aspecto de mayor incidencia, por lo evidente
de sus perjuicios hacia el contexto territorial, ha sido el urbanistico residen-
cial. Para ello es imprescindible la colaboracién de los Ayuntamientos, prime-
ra instancia planificadora y definitoria de los usos del suelo.

31 Plan General del Turismo de Andalucia I, cit. pags. 119-143.
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5.2. Segunda parte del Documento del Plan.

En el segundo cuerpo del Documento de formulacién del Plan, se esta-
blecen una serie de estrategias, desarrolladas a su vez por Medidas e Instru-
mentos con el fin de conseguir alcanzar el objetivo finalista del mismo, que no
es otro, que la consolidacién del turismo como sector clave para el desarrollo
futuro de Andalucia, entendido como un sistema articulado de actividades
con una importante capacidad para fomentar la sostenibilidad del medio am-
biente y la identidad cultural de Andalucia, asi como para generar riqueza y
empleo en la economia andaluza®?. Para cumplir con estos fines se ha dotado
a dicho Plan con 573.650.000 euros que recogeran inversiones hasta el 2006
relativas a estrategias de desarrollo y fomento de los recursos turisticos, asi co-
mo, un diagnéstico exhaustivo de la situacién y perspectivas del sector en el
que se pone de manifiesto su capacidad para generar una actividad econémi-
ca inducida, y la posicién de privilegio que Andalucia ocupa en los mercados
nacional e internacional. Las estrategias fundamentales, en cuanto a su dota-
cion econémica, son:

5.2.A) Promocién

La principal partida corresponde al bloque de promocién, con 291,08 mi-
llones de euros. En este capitulo, la Consejeria de Turismo y Deporte conti-
nuard su estrategia de considerar a Andalucia como destino turistico integral,
prestando especial atencién en sus campanas, al fomento de una Gnica ima-
gen de calidad que abarque la diversidad de productos y destinos turisticos. Al
respecto, podemos subrayar un avance cualitativo y cuantitativo que es im-
portante, aunque ya se sabe que nunca suficiente. Este Plan permitira avanzar
en estrategias de promocién para consolidar mercados que ya han dejado de
ser emergentes para Andalucia, con lo que esta Comunidad Auténoma podra
seguir posicionandose en mercados que tendran mucho que decir en los pré-
ximos anos como puede ser el asiatico.

5.2.B) Ordenacion de recursos
Destacan también las inversiones previstas en las politicas de ordenacién

de recursos turisticos y reequilibrio territorial: 167,66 millones, que se pre-
tenden emplear en programas relativos al turismo rural, grandes ciudades, se-

32Plan General del Turismo de Andalucia 11, cit. Pags.1-55.
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nalizacién turistica, playas y comarcalizacién turistica. También se abordara el
desarrollo normativo de las figuras de las Zonas de Preferente Actuacién Tu-
ristica y de los Planes de Actuacién Turistica Integrada.

5.2.C) Fortalecimiento del tejido empresarial y creacion de empleo

La tercera gran estrategia en cuanto a su dotacién econémica se traduce
en medidas para contribuir al fortalecimiento del tejido empresarial y la crea-
cién de empleo, con un total de 47,94 millones. En este dmbito, el Plan pre-
tende prestar especial atencién y apoyo a las pequenas y medianas empresa, a
las iniciativas de asociacionismo empresarial y a los proyectos turisticos propi-
ciados por mujeres y jovenes.

5.2.D) Dependencia estacional

Junto con las tres estrategias anteriores que se consideran fundamentales
por el Plan en cuanto a su partida presupuestaria, en la planificacién que ha-
ce el Documento para los préximos tres anos se afirma, que la ruptura de la
estacionalidad que todavia presenta la actividad turistica en Andalucia seguirad
siendo un objetivo prioritario. Precisamente, a este concepto, se destinard un
total de 9,013 millones de euros para crear nuevas rutas turisticas, fortalecer
el papel de los palacios de ferias y congresos, incentivar las ofertas vinculadas
a las demandas especificas, y apoyar a la organizaciéon de grandes eventos de-
portivos y culturales. Igualmente, el capitulo de ordenacién y diversificacién
de la oferta, dotado con 4,7 millones de euros, se centrard en el desarrollo de
la nueva normativa andaluza sobre hoteles, ciampings, apartamentos turisticos
y viviendas vacacionales, al tiempo que se prevé la creacion de una linea espe-
cifica de ayudas para el fomento de la gastronomia andaluza.

5.2.E) Objetivo finalista del Plan General de Turismo

El objetivo finalista del Plan General del Turismo no es otro que la con-
solidacion del turismo como sector clave para el desarrollo futuro de Andalu-
cia, entendido como un sistema articulado de actividades con una importante
capacidad para fomentar la sostenibilidad del medio ambiente y la identidad
cultural de Andalucia, asi como, para generar riqueza y empleo en la econo-
mia andaluza. En este sentido, el enunciado del Plan incide en la necesidad
de que al Turismo le corresponda el maximo nivel de protagonismo en la es-
trategia global de desarrollo de Andalucia, debido al peso que tiene esta acti-
vidad dentro del conjunto de la economia andaluza; a su contrastada capaci-
dad de generacion de efectos de arrastre y, consiguientemente de generacion

306



El Plan General sobre el Turismo en Andalucia

de actividad y empleo inducido; y a las expectativas de crecimiento futuro de
la actividad y de la posicién de privilegio que Andalucia ocupa en el mercado
nacional e internacional.??

6. OBJETIVOS A CONSEGUIR POR EL PLAN GENERAL DEL TU-
RISMO EN ANDALUCIA

A nuestro juicio, tres son los objetivos a conseguir del Plan:

1. Andalucia como destino turistico integral: E1 Plan General de Turismo
defiende la necesidad de mantener la actual linea promocional de la
Consejeria de Turismo y Deporte, que considera a Andalucia como
“un destino turistico integral”. Ademads, se prestard una especial aten-
cién a las campanas que fomenten “una unica imagen de calidad,
que abarque al mismo tiempo la diversidad de productos y destinos
turisticos”. A la promocién se destinaran 291,08 millones de euros, el
50,7% de la inversion total del Plan.

2. Ordenacion de los recursos y del territorio: Ademas de las partidas corres-
pondientes a la promocién, el Plan dedicara 167,66 millones de eu-
ros a las inversiones previstas en las politicas de ordenacioén de re-
cursos turisticos y reequilibrio territorial. Este dinero se destinard a
los programas sobre turismo rural, grandes ciudades, senalizacién tu-
ristica, playas y comarcalizacién. En este sentido, también se aborda-
ra el desarrollo normativo de las zonas de preferente actuaciéon tu-
ristica integrada.

3. Fortalecimiento del empresariado y el empleo: E1 Plan General de Turismo
se marca como una de sus grandes estrategias, el fortalecimiento del

33 Para cumplir con estos fines se recogen trece estrategias de desarrollo, diez de las cuales
cuentan en el documento con su correspondiente dotacién econémica, algunas de las cuales ya
han sido expuestas anteriormente, y por tanto omito repetir la cantidad: Marco de consenso y co-
operacion con los agentes sociales; Coordinacién entre las Administraciones Publicas; Integracion
y reconocimiento social del turismo; Ordenacion de los recursos y reequilibrio territorial; Con-
tribucién a la creacion y fortalecimiento del tejido empresarial y creaciéon de empleo; Sostenibili-
dad. Presupuesto 2003-2006: 13.947.587 euros; Calidad. Presupuesto 2003-2006: 8.870.893 euros;
Formacién. Presupuesto 2003-2006: 8.308.188 euros; Tecnologia e I+D. Presupuesto 2003-2006:
20.261.402 euros; Ordenacion y diversificacion de la oferta turistica; Desestacionalizacién; Pro-
mocién; Contribucion del turismo andaluz al desarrollo solidario. Presupuesto 2003-2006:
1.843.635 euros.
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tejido empresarial y la creaciéon de empleo estable y de calidad. En es-
te ambito, el Plan prestara especial atencion a las pequenas y media-
nas empresas, a las iniciativas de asociacionismo empresarial y a los
proyectos turisticos propiciados por mujeres y jovenes. Ademas, se
prevé la elaboracién de un inventario de oportunidades en el exte-
rior.

7. REFLEXION FINAL

Como reflexién final del Plan General del Turismo de Andalucia pode-
mos decir lo siguiente: Si efectivamente, todo lo que se propone conseguir des-
de el Plan General de Turismo llegara a ser realidad, estos avances ayudardn a
convertir a Andalucia en uno de los destinos con mayor capacidad de adapta-
cion y respuesta al escenario turistico del siglo XXI, cada vez mas competitivo.
Esto lo decimos desde el convencimiento de que, completar, es mejor que
cambiar. Todo Plan se puede reducir a cifras. Casi 600 millones de euros de in-
version hasta 2006 en la industria turistica andaluza es un dato relevante.
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