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1. INTRODUCCION

Las ciudades, como aglomeraciones de capital humano, capital fisico,
produccién y consumo, son los “motores” esenciales del crecimiento eco-
némico. En nuestros dias, las fuerzas globales estan variando su sustancia
econdémica, cultural y social. El desmantelamiento de la ciudad industrial
tradicional ha puesto de manifiesto como la estructura de valor de las ur-
bes del S. XXI esta cada vez mas dominada por factores intangibles. De he-
cho, el conocimiento es el principal factor de la economia en red y el ele-
mento decisivo de la agenda de desarrollo urbano!. Al mismo tiempo, son
también las cualidades intangibles las que hacen que una ciudad sea atrac-
tiva para vivir.

Es evidente que los altos volimenes de produccién no son una base segu-
ra para el futuro econémico de los entes locales. En la actualidad la vitalidad
econémica de las ciudades integradas en el mercado global se sustenta en su
capacidad de gestién del cambio y de la innovacién? . Por ello, las estrategias
de desarrollo urbano deben basarse cada vez en mayor medida en la identifi-
cacién y optimizacién de los componentes intangibles de su oferta de valor que

! Las ciudades, por su propia naturaleza, se desarrollan transmitiendo conocimiento técnico y
cultural. Por ello, la capacidad de los municipios de conservar su influencia en el futuro estard de-
terminada por las facilidades que proporcionan para adquirir conocimientos y habilidades (Gla-
eser, 1999).

2 En la sociedad del conocimiento las ciudades se caracterizan por ser innovadoras en el dise-
no, la produccién y la distribucién. De hecho las areas metropolitanas mas exitosas son aquellas
que combinan spill overs de conocimiento y buenas prdcticas internacionales en el diseno de las
innovaciones.
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tienen potencialidad de generar un conjunto de recursos y oportunidades®. En
estas circunstancias puede considerarse que el capital intelectual es la principal
fuente de ventaja competitiva de las ciudades (Kotkin y Devol, 2001)*.

Las areas urbanas constituyen, por distintas razones, un entorno idéneo
para hacer efectiva la transicion a la sociedad del conocimiento. Una primera
razén viene dada por el hecho de que en ellas reside la mayor parte de la po-
blacién. Ademas, la administracion local es la instancia mas cercana al ciuda-
dano. Finalmente, las ciudades permiten generar estrategias a pequena escala
en areas criticas como las infraestructuras y la innovacién y fomentar la coo-
peracion interorganizativa.

La gestién del conocimiento se ha convertido en consecuencia en un re-
curso competitivo para los administraciones locales (Rodriguez Ruiz et al.,
2005). Una ciudad que puede identificar todo el conocimiento disponible
dentro de sus limites y ponerlo a disposicion de sus habitantes disfrutard de
una gran ventaja frente a otras poblaciones’. Por ello, la habilidad de los en-
tes locales de desarrollar sus activos intangibles determinard su posicién rela-
tiva en la economia global.

La Comision Europea, el Banco Mundial, la ONU y la OCDE han puesto
también de manifiesto en los ultimos anos el vinculo existente entre la gestion
del conocimiento y el desarrollo territorial. Debido a ello, se estan desarrollando
en todo el mundo distintas iniciativas de ciudades del conocimiento. Estas expe-
riencias responden a la pretension de establecer los fundamentos de ciudades in-
teligentes® orientadas al desarrollo de innovaciones continuas e incrementales.

3 La importancia del conocimiento en la creacién de riqueza propicia que los entornos urba-
nos estén mas determinados localmente que externamente. De hecho el potencial de crecimien-
to de las ciudades depende de sus bases de conocimiento especializadas. En este sentido puede
decirse que el desarrollo urbano es un proceso de aprendizaje colectivo de alto nivel.

4 Kuratani y Endo (2003) consideran también que el crecimiento de las grandes dreas metro-
politanas en la actualidad se debe principalmente a la acumulacién de capital humano, informa-
cién y conocimiento.

5 Es evidente que las ciudades y regiones compiten para atraer inversiones, visitantes, desarrollos
inmobiliarios y habitantes. L.a competencia efectiva entre municipios requiere el uso eficiente de re-
cursos tangibles e intangibles (reputacion, capital social, conocimiento, etc.). Entre estos recursos,
el conocimiento determina el grado de desarrollo de una ciudad (Gémez Rodriguez, 2003).

6 Todas las ciudades precisan de una capacidad de inteligencia y de una planificacién que mo-
vilice todos los recursos intelectuales presentes en su territorio.
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2. CONCEPTO DE CIUDAD DEL CONOCIMIENTO
2.1. Origenes

Las primeras referencias a la “ciudad del conocimiento” aparecen en
Knight (1995)7. No obstante, los economistas han prestado tradicionalmente
una atencién especial a la geografia del conocimiento, estudiando la distribu-
cion espacial de las sinergias del mismo (Howells, 2002). Concretamente, las
ciudades han sido consideradas como mercados donde tiene lugar la articula-
cién y consumo de nuevo conocimiento. Al mismo tiempo, la difusién del sa-
ber se ha desarrollado a través del sistema nacional de ciudades.

En los dltimos anos la expresion ciudad del conocimiento se ha generali-
zado en EEUU para denominar a aquellos nicleos urbanos que orientan su
aparato productivo a la elaboracién de bienes y servicios de alto valor agrega-
do basado en el conocimiento. En esencia, en este tipo de enclaves geografi-
cos, los principales actores sociales tienen un objetivo comun: la articulacién
de una economia basada en el conocimiento. Dos son, en consecuencia, las
clases de habilidades basicas que se pretenden desarrollar: la generacién y la
aplicacién de conocimiento.

No obstante, hay que admitir que los origenes del concepto de ciudad del
conocimiento no estan perfectamente delimitados. Quiza el antecedente mas
claro sean los distritos industriales marshallianos como localidades, ciudades o
regiones que basaban su actividad productiva en un sector especifico. En es-
tos distritos concurrian tres caracteristicas basicas:

— Profundizacién en el mercado interior (Variacién de productos en pe-
quenas series o lotes).

— Creacién de un mercado externo para la zona.

— Competencia con alto sentido de colaboracién.

Los conceptos de sistema local productivo y motor de innovacién urbana
estan intimamente relacionados con los distritos industriales (Botero, 2002).

7 Pese a la tardia aparicién del concepto en si, resulta innegable que las ciudades siempre han
estado ligadas al conocimiento. Como senala Lamboy (2002) las regiones urbanas ofrecen un con-
texto propicio para el desarrollo de nuevas ideas y la transferencia de informacion y conocimien-
to. Por ello historicamente han desarrollado las funciones de centro de conocimiento, mercado
de conocimiento y drea de difusion del conocimiento.
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El sistema local productivo es el conjunto de actividades productivas a las
que se dedica un pais, regién o ciudad de forma permanente. Este sistema de-
termina si los cambios en las formas de producir y en la localizacién de activi-
dades influyen en el crecimiento de las actividades densas en conocimiento.

Los motores de innovacion urbana constituyen sistemas de relaciones com-
plejas entre personas, procesos, tecnologias e infraestructuras de una ciudad
que fomentan la innovacién permanente. En este sistema de relaciones de-
sempena un papel esencial la triada administracién-academia-empresa.

Asi por ejemplo, en los distritos industriales, las instituciones publicas
promovian la actividad empresarial y las asociaciones de productores velaban
por el interés comun. Existia también una estrecha relacién entre la Academia
y las empresas, y un contacto intenso con el entorno internacional®.

Intimamente ligado a los distritos industriales estd el concepto de distrito
tecnologico (Becattini, 2000). Estos enclaves se basan en la idea de que la pro-
ximidad geografica es una condicién favorable para la difusién de externali-
dades tecnolégicas, especialmente cuando se trata de empresas de la misma
actividad o sector productivo.

Los distritos tecnolégicos dan lugar a la aparicién de clusters o agrupa-
ciones de empresas geograficamente préximas que orientan su actividad hacia
el mismo sector de negocio o actividades relacionadas. Los clusters permiten
identificar estrategias de cooperacion a la vez que mantienen un ambiente
competitivo que sirve a las necesidades de los clientes. La especializacion en el
intercambio de estas dreas dinamiza el aprendizaje y la innovacién, reactivan-
do la productividad y el capital intelectual.

Por estas razones, la agrupaciéon geografica de actividades innovadoras
constituye un imperativo para crear una ventaja comparativa internacional en
la era de la informacién. La concentracion de redes de proveedores, fuerza de
trabajo y tecnologia genera rendimientos crecientes y economias de distinta
naturaleza.

8 Son numerosos los estudios que han vinculado el conocimiento generado por universidades
y organismos publicos de investigacion con el crecimiento local.
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2.2. Concepto

Existe un consenso generalizado en torno a la idea de que el conoci-
miento es el principal factor productivo en la economia actual. Debido a ello,
se ha consolidado un interés creciente por la ciudad del conocimiento.

No obstante, a dia de hoy no existe acuerdo sobre el significado de este
concepto. Tampoco sobre los requisitos necesarios para su desarrollo, ni so-
bre su forma de valoraciéon

De acuerdo con Carrillo (2004), el area de la ciudad del conocimiento,
como objeto de estudio, es una ramificacion del desarrollo basado en el co-
nocimiento. Esta especialidad surge de la confluencia de la teoria del desa-
rrollo econémico y la gestiéon del conocimiento.

En consecuencia, la disciplina de las ciudades del conocimiento puede
definirse como aquella parte del desarrollo basado en el conocimiento dedi-
cada a la comprension, diseno y planificacién de nuicleos urbanos que hacen
del saber su principal elemento de desarrollo.

En los ultimos tiempos han surgido una serie de expresiones relacionadas
con este concepto. Asi por ejemplo, en paises como Francia y Alemania se ha
acunado el término tecndpolis para referirse a las ciudades de excelencia cuyo
desarrollo se basa en el conocimiento. Capitales de conocimiento, ciudades
virtuales del conocimiento, ciudades inteligentes, clusters de innovacién o es-
pacios regionales urbanizados basados en el conocimiento son otros de los tér-
minos que se han empleado.

Desde el punto de vista terminolégico, es importante dejar claro que las
ciudades digitales representan un fenémeno distinto al de las ciudades del
conocimiento.

En general puede decirse que las urbes digitales son entornos locales de
promocién e implantacién de la sociedad de la informacién basados en redes
de telecomunicaciones de alta velocidad®. La teleformacién, el teletrabajo, la

9 De acuerdo con Van der Besselaar, Melis y Beckers (1999) las ciudades digitales pueden con-
siderarse como infraestructuras de informacién local, como formas de mejorar la participacién y
la democracia municipal, como un medio de comunicaciéon en red o como un recurso para la vi-
da diaria y la resolucién de problemas.
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telemedicina, el comercio electrénico, la cultura, el turismo y el ocio son al-
gunas de las dareas de interés de estos enclaves.

La Tabla 1 recoge algunas de las principales definiciones del concepto de

ciudad del conocimiento:

TABLA 1: CONCEPTO DE CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

AUTORES

DEFINICION

Edvinsson y Bounfour
(2005)

Ciudad disenada especificamente para alentar el
desarrollo del conocimiento

Chatzkel (2004)

Espacios geograficos cuya caracteristica principal es
su “habilidad para generar, capturar y distribuir el
conocimiento necesario para movilizar otros recur-
sos productivos y obtener resultados fructiferos”

Entovation (2004)

Ciudad estratégicamente comprometida con la mi-
sion de fomentar el desarrollo del conocimiento,
la innovacién, la ciencia y la creatividad en el con-
texto expansivo de la economia y sociedad del co-
nocimiento

Ergazakis, Metaxiotis
y Psarras (2004)

Ciudad que busca un desarrollo basado en el co-
nocimiento fomentando la continua creacién, so-
cializaci6én, evaluacién, renovacién y actualizacion
del saber

Carrillo (2004)

Asentamiento permanente de rango superior en el
que la ciudadania lleva a cabo un intento delibera-
do y sistematico de identificar y desarrollar un siste-
ma de capitales de manera equilibrada y sostenible.

Van den Berg, Pol,

Ciudades que se organizan para atraer y retener

Russo y Van Windem | recursos de conocimiento tdcitos y explicitos, apli-

(2003) candolos y combinandolos de forma novedosa e
integrandolos en clusters de crecimiento.

SGS (2002) Economia regional impulsada por exportaciones

de alto valor anadido creadas a través de la investi-
gacion, la tecnologia y el ingenio humano.

Fuente: Elaboracién propia
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Distintos modelos de ciudades pueden ser eficaces en la tarea de creary
aplicar conocimiento. Por ello cabe hablar de distintos tipos de ciudades de
conocimiento. Van den Berg, Pol, Russo y Van Windem (2003) han definido
una clasificacion. Asi, distinguen entre capitales politico-econémicas, centros
financieros, ciudades vanguardistas, ciudades turisticas, ciudades sostenibles y
ciudades tecnologicas. Estos seis tipos de municipios disponen de ventajas
comparativas que les permite obtener un crecimiento equilibrado en la eco-
nomia del conocimiento.

3. CARACTERISTICAS

Resulta claro que la ciudad del conocimiento busca la creacién de valor
en todas sus dreas y desarrolla altos estindares de desarrollo econémico, bie-
nestar y apoyo cultural. No obstante, dado el caracter genérico de las defini-
ciones analizadas (Tabla 1), es necesario delimitar las caracteristicas especifi-
cas que hacen que un determinado ente local se convierta en una ciudad del
conocimiento.

Distintos autores han tratado de estudiar estas caracteristicas, sin embar-
go sus esfuerzos no se han traducido en un elenco de rasgos diferenciadores
generalmente aceptados.

Asi por ejemplo, para Ergazakis, Metaxiotis y Psarras (2004), lo que ca-
racteriza a una ciudad del conocimiento es la existencia de un cultura de in-
teracciéon continua con los ciudadanos facilitada por el desarrollo de infraes-
tructuras tecnolégicas (Ver Figura 1).
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Figura 1: CONCEPTO y CARACTERISTICAS DE LA CIUDAD
DEL CONOCIMIENTO

Cultura de Tecnologias
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Fuente: Ergazakis, Metaxiotis y Psarras, 2004

Knight (1995) dedica también grandes esfuerzos a estudiar las condicio-
nes o caracteristicas que conducen a un desarrollo basado en el conocimien-
to. Desde otra perspectiva, Gonzdlez, Alvarado y Martinez (2004) realizan una
compilacién de recursos documentales sobre la ciudad del conocimiento que
permite identificar sus atributos esenciales. Algunos proyectos de ciudad del
conocimiento, como es el caso del distrito 22@ de Barcelona, han definido
también una lista de caracteristicas que debe reunir toda urbe que quiera re-
cibir tal denominaciéon (Ayuntamiento de Barcelona, 2003).
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Esta diversidad de listados de caracteristicas de la ciudad del conoci-
miento hace necesario realizar una ordenacién teérica integradora de las mis-
mas. En este sentido la Tabla 2 presenta una clasificacién de estos rasgos di-
ferenciadores:

Tabla 2: CARACTERISTICAS DE LA CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

- El conocimiento es un bien publico accesible al ciudadano.

- Desarrollo de actividades creativas e innovadoras.

- Existencia de Incentivos para la inversion de recursos locales de conoci-

INFRAESTRUCTURA |  mento. . ‘ ‘

DE. CONOCIMIENTO | - Los recursos de conocimiento se cor.wzbe.r’z de forma complementana.

- Promocion de los centros de investigacion de excelencia para el desarrollo
de productos y servicios basados en el conocimiento.

- Desarrollo de la e-Administracion.

- Redes de centros de formacion conectados.

- Red de librerias publicas.

- Creacion de empleo de alto nivel para trabajadores del conocimiento.

- Habilidad para atraer y retener trabajadores muy cualificados en distintas

CAPITAL HUMANO dreas.

- Vinculacion de los trabajadores del conocimiento a la ciudad.

- Reconocimiento del valor de la contribucion de los trabajadores del conoci-
miento.

- Alto nivel de lectura.

- Aglomeracion de actividades intensivas en conocimiento.

- Acceso profesional a las actividades basadas en el conocimiento.
CARACTERISTICAS | - Acceso a las TIC. _ .
FECONOMICAS - Crecimiento acelerado de los ingresos de la comunidad.

- Economia sostenible.

- Capacidad de proteger el medio ambiente.

- Cultura empresarial de riesgo.

- Liderazgo en la promocion cultural.
- Facilidades culturales con una estrategia basada en la instruccion publica.

SSIITTAI?I;FELI]{ZISSTICAS - Respeto a la diversidad de prdcticas culturales.
- Centros civicos y medios para desarrollar las actividades culturales de co-
lectividades y asociaciones.
CARACTERiSTICAS - La planificacion urbana concede importancia a los aspectos inmateriales.
FISICAS - El disefio urbano y la arquitectura incorporan nuevas tecnologias.

Fuente: Elaboracién propia con base en Knight (1995), Gonzalez, Alvarado y
Martinez (2004) y Ayuntamiento de Barcelona (2003).
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3.1. Infraestructura de conocimiento

Como senalan Van den Berg, Pol, Russo y Van Windem (2003) la crea-
ci6én de conocimiento tiene lugar principalmente en las ciudades. Por ello, los
nuevos procesos de desarrollo urbano tienen, prioritariamente, un caracter
endégeno!’. La inversion en el desarrollo de los recursos locales de conoci-
miento y talento, permite crear una infraestructura intelectual que reduce la
dependencia de las fuerzas externas.

El acceso al conocimiento se perfila de esta manera como la principal ven-
taja competitiva de las ciudades'!.

La concentracién y diversidad del conocimiento urbano es también uno
de los aspectos esenciales dentro de la estrategia de desarrollo de las entida-
des locales. Desde este punto de vista, resulta esencial la presencia en el drea
metropolitana de centros de excelencia en la investigacién para la generaciéon
de bienes y servicios basados en el conocimiento.

De acuerdo con Zellmer (2001), la infraestructura de conocimiento es
una combinacién de recursos de conocimiento econémicos, sociales y cultu-
rales vinculados a una red que hacen cada ciudad unica'?. Esta red esta inte-
grada por nodos del conocimiento e interconexiones entre los mismos. Los
nodos son organizaciones e individuos que intercambian informacion y se re-
lacionan combinando recursos complementarios de conocimiento econémi-
co, social o cultural.

10 Las ciudades tienen que aprender a pensar estratégicamente acerca de sus competencias
esenciales, mejorando sus infraestructuras intelectuales y haciéndose mas atractivas desde el pun-
to de vista de la calidad de vida.

1 Frecuentemente se ha destacado también el papel esencial de las ciudades en la democrati-
zacién del conocimiento. Las nuevas urbes deben garantizar el acceso al conocimiento e integrar
los conocimientos cientificos universales con el conocimiento local, social y cultural.

12 Los municipios ofrecen una amplia gama de interconexiones entre organizaciones e indivi-
duos que permiten el intercambio de conocimiento. Este intercambio se refiere también a recur-
sos de conocimiento social y cultural. La inclusién de este tipo de recursos en la estrategia de la
ciudad fomenta la integracion de todos los residentes y abre nuevas oportunidades para empre-
sarios y trabajadores. Asi por ejemplo, las artes influyen en le eficiencia de la economia urbana y
en la competencia interregional para la localizacién de actividades econémicas.
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Las ciudades del conocimiento transforman la investigacién basica en tra-
bajo y dividendos para la comunidad local. El desarrollo de actividades creati-
vas e innovadoras resulta por lo tanto esencial. La mejora del bienestar de los
ciudadanos se vincula también con la existencia de la infraestructura de co-
nocimiento local.

Obviamente, para que las actividades basadas en el conocimiento se be-
neficien de las ventajas derivadas de la proximidad deben establecerse canales
de comunicacién que favorezcan la accesibilidad. Es preciso, en consecuencia,
propiciar redes formales e informales para vertebrar la infraestructura local
del conocimiento!3.

Las redes de conocimiento arraigadas territorialmente se perfilan como
activos urbanos estratégicos. Los individuos y las aglomeraciones espaciales de
las actividades intensivas en conocimiento constituyen los nodos fundamenta-
les de estas redes.

La infraestructura del conocimiento local, y el conocimiento como pro-
ducto de la interaccion social, facilitan la interconectividad entre los factores
vitales de la ciudad propiciando la obtencién de ganancias no lineales.

Las zonas con economias de aglomeracién tienen mas oportunidades pa-
ra desarrollar una infraestructura de conocimiento. Sobre todo porque el in-
cremento de la productividad derivado de la proximidad espacial da lugar a
una suerte de principio de causacién acumulativa'. De esta forma, la espe-
cializacion econémica de las regiones da lugar a concentraciones espaciales
de conocimiento de cardcter creciente que adoptan una estructura reticular.

Por otra parte, Kuratani y Endo (2003) senalan que la densidad de las
aglomeraciones urbanas permite una mayor tasa de contacto entre las perso-
nas y proporciona oportunidades para el aprendizaje!®. Este aprendizaje se
produce en materias diversas debido a los altos niveles de division del trabajo
y especializacion.

13 Los programas municipales de administracién electrénica pueden utilizarse como una de
las redes vertebradoras de la infraestructura de conocimiento local.

14 Como sefalan Simmie y Wood (2002) existe un principio de causacién acumulativa en vir-
tud del cual el crecimiento se perpetua por el agrupamiento geografico de industrias.

15 La importancia de una ciudad no sélo se basa en el volumen de flujos de informacién que
acumula, sino también de las interacciones humanas que conducen a la toma de decisiones.
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La formulacién de un modelo de capital intelectual urbano!® es un ele-
mento clave de la estrategia de las ciudades del conocimiento (Carrillo, 2004).
Este modelo puede ser también considerado como una representacion de la
infraestructura de conocimiento local (Ver Figura 2).

FIGURA 2: SISTEMA DE CAPITALES DE LA CIUDAD DEL CONOCIMIENTO
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Fuente: Carrillo, 2004.

16 El sistema de capitales de las ciudades del conocimiento puede vincularse con las cartas de
servicios municipales como inventario de recursos esencial para desarrollar su estrategia.
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De acuerdo con Zellmer (2001) el gobierno local debe perseguir el man-
tenimiento y optimizacién del valor del stock de capital de la ciudad inclu-
yendo la infraestructura publica, el capital fisico y el capital de conocimiento
econémico, social y cultural.

Desde esta perspectiva, el sistema de capitales se perfila como el elemen-
to clave de la estrategia de la ciudad del conocimiento. Este sistema permite
hacer explicito el sistema de valor al que la ciudad responde, identificar sus
dimensiones criticas y definir un conjunto de indicadores.

3.2. Capital humano

Las ciudades del conocimiento invierten mas en educacion, formacion e
investigacién!”. Como consecuencia de ello, un alto porcentaje de su fuerza
laboral esta formada por trabajadores del conocimiento.

De acuerdo con Van den Berg, Pol, Russo y Van Windem (2003) los tra-
bajadores del conocimiento “no producen ningin producto tangible, pero es-
tin continuamente transformando el conocimiento e informacién en nuevo
conocimiento e informacién para los cuales existe un mercado”. Este tipo de
mano de obra dota a la economia urbana de capacidad de autogeneracion. De
esta manera, la disponibilidad de trabajadores creativos se perfila como una
ventaja competitiva critica.

Parece claro que el mantenimiento de esta ventaja competitiva en un en-
torno globalizada requiere que los centros urbanos propicien el desarrollo de
un capital humano cualificado!® que tenga la capacidad de construir una eco-
nomia basada en nichos postindustriales.

Pero los municipios no sélo deben ser capaces de desarrollar talento, si-
no que también han de tener la capacidad de atraerlo y retenerlo. Esta capa-
cidad de atraccién y vinculacién se fundamenta en la oferta de oportunidades
de carrera profesional y en la creacién de entornos de residencia de calidad.

17 Una de las principales funciones de las ciudades es asegurar la transferencia intergenera-
cional de conocimiento. En este sentido, las economias de escala que originan las grandes areas
urbanas facilitan la educacion formal. Las actividades formativas deben valorizar el conocimiento
local.

18 De acuerdo con Glaeser (1998) la acumulacién de capital humano en las ciudades es mas
acelerada debido al aprendizaje a través de la imitacion. El nimero de contactos entre los indivi-
duos y la velocidad del aprendizaje crece con la dimensién de la ciudad.
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Es importante también el reconocimiento de que los trabajadores del
conocimiento realizan una aportacién de valor anadido diferencial para la
ciudad.

3.3. Caracteristicas economicas de la ciudad del conocimiento.

Las ciudades son centros de gravedad de la economia del conocimiento,
debido a que es precisamente en las ciudades donde el conocimiento es pro-
ducido, procesado, intercambiado y distribuido en el mercado (Van den Berg,
Pol, Russo y Van Windem, 2003).

Sin lugar a dudas, son muchas las caracteristicas que coadyuvan a la con-
figuraciéon de una urbe como ciudad del conocimiento. Pero existe un factor
que resulta absolutamente fundamental. Este es el cambio de la base produc-
tiva de la ciudad hacia una economia basada en el conocimiento (Trullén,
Llados y Boisé, 2000).

Este cambio tiene lugar cuando la integraciéon econémica y el desarrollo
de las tecnologias de la comunicacién tienden a dispersar las actividades de
baja intensidad tecnolégica hacia el exterior de la metrépolis propiciando una
aglomeracion de actividades intensivas en el conocimiento.

En definitiva, puede afirmarse que las ciudades del conocimiento propi-
cian una dindmica de cambio de la base econémica orientada a sustituir las ac-
tividades de baja intensidad del conocimiento por nuevas actividades densas
en conocimiento. Estas ultimas actividades permiten un crecimiento acelera-
do y presentan una menor sensibilidad al ciclo econémico. Ademas, el empleo
en las mismas tiene una mayor estabilidad. La nueva economia de la ciudad se
sustenta en la calidad, y no en la competencia en precios.

Surge asi una nueva zonificaciéon urbana que no se basa tanto en lo que
se produce, sino en como se produce. Una cuestion especialmente trascen-
dente es la delimitacién de las actividades basadas en el conocimiento. En es-
te sentido el Tableau de Bord de la ciencia, la tecnologia y la industria (OC-
DE, 2001) establece una clasificacion de estas actividades:
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TABLA 3: ACTIVIDADES BASADAS EN EL. CONOCIMIENTO

Alta: Telecomunicaciones, productos farmacéuticos, etc.
Tecnologias | Media Alta: Automéviles, quimicas, etc.

Media Baja: Refinado de petréleo, combustibles nucleares, etc.
Baja: Industrias manufactureras, alimentacion, etc.

Criterios: Conocimiento fuerte:
- Tecnologias incorporadas Intermediacién financiera,
Servicios - Intensidad I+D servicios a empresas, etc.

- Cualificacion mano de obra
Conocimiento débil

Fuente: OCDE (2001)

Knight (1995), el gran precursor de la idea de la ciudad del conocimien-
to como unidad de analisis, formula también una clasificacion de las activida-
des basadas en el conocimiento que generan ventajas comparativas. Cada una

de estas caracteristicas esta ordenada en funcién de su importancia (Ver Cua-
dro 1):

CUADRO 1: ACTIVIDADES BASADAS EN EL. CONOCIMIENTO
GENERADORAS DE VENTAJAS COMPARATIVAS DE LAS CIUDADES

- Giencia y Tecnologia.

- Comercio, banca y seguros.

- Industria y produccién de Know-how
- Administracién y coordinacién.

- Arte y cultura.

- Creatividad.

Fuente: Knight (2005)

Desde otra perspectiva Van den Berg, Pol, Russo y Van Windem (2003)
identifican cinco actividades basicas de las ciudades del conocimiento:
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TABLA 4: ACTIVIDADES BASICAS DE LA CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

ACTIVIDAD DESCRIPCION

ATRACCION DE TRA-| La atraccién de trabajadores del conocimiento depende de la di-
BAJADORES DEL CO-| mension del mercado de trabajo urbano, de la poblacion estu-
NOCIMIENTO diantil, de las estrategia para la retencion de postgraduados, etc.

CREACION DE NUEVO | La creacion de nuevo conocimiento estd supeditada a la existen-
CONOCIMIENTO cia de una estructura institucional para producir, procesar e in-
tercambiar el saber.

APLICACION DE NUE- | Para transformar el conocimiento en actividades productivas es
VO CONOCIMIENTO necesaria la existencia de redes formales entre la comunidad aca-
démica y empresarial.

COMBINACION DE NUE-| Un indicador de éxito para la ciudad es el niimero de firmas cre-
VO CONOCIMIENTO adas a traves de la combinacion de conocimiento.

DESARROLLO DE La creacion de clusters incrementa la division del trabajo vy la es-
CLUSTERS pecializacion propiciando un circulo virtuoso de desarrollo.

Fuente: Van den Berg, Pol, Russo y Van Windem (2003)

En esencia, las actividades basadas en el conocimiento permiten desarro-
llar los procesos de aceleracién de las exportaciones y de sustitucion de las im-
portaciones que transforman una ciudad en una economia autogeneradora
(Jacobs, 1984). Por ello es preciso que los entes locales comprendan la natu-
raleza de los recursos situados localmente y se centren en las cualidades am-
bientales de las que dependen las actividades basadas en el conocimiento.
Desde este punto de vista, la sostenibilidad de la economia es otro de los as-
pectos esenciales.

La direccién estratégica de las ciudades concede cada vez mas importan-
cia al hecho de que factores de produccién como el conocimiento o la inno-
vacion, no pueden ser transferidos geograficamente a bajo coste!®. Por ello,
debe propiciarse la concentraciéon geografica de estos factores como fuerza de
desarrollo.

19 Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones han hecho que el coste marginal de
transmitir la informacion sea insignificante. Sin embargo, el coste marginal de transmitir el co-
nocimiento crece con la distancia.
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Es indudable que el conocimiento, como fuente de creacién de riqueza,
es una de las fuerzas que esta reestructurando las ciudades?’. La base de co-
nocimiento de las mismas es el fundamento esencial de su futuro desarrollo
econémico e institucional?!. No obstante, no debe olvidarse que la mera te-
nencia del conocimiento no es suficiente para considerar a un determinado
enclave urbano como una ciudad del conocimiento (Knight, 1995). De he-
cho, el énfasis en desarrollar habilidades de conocimiento no confiere auto-
maticamente una ventaje estratégica para la planificacién futura.

La ciudad del conocimiento requiere, por lo tanto, el desarrollo de una
estrategia proactiva que vincule territorialmente las actividades basadas en el
conocimiento®?. Las nuevas formas de conocimiento deben integrarse en la vi-
da social y cultural.

3.4. Caracteristicas culturales

La cultura se ha convertido en un elemento intangible critico determi-
nante de la competitividad de las ciudades.

De hecho la demanda cultural ha transformado los viejos centros indus-
triales, con su patrimonio histérico, arquitecténico e infraestructura de traba-
jo, en “vecindades del conocimiento”. Por otra parte recursos socio-culturales
como la salud, los servicios sociales, el medio ambiente, la moda, el diseno, la

20 Como se ha senalado con anterioridad (Ver nota 7), histéricamente las ciudades han desa-
rrollado la funcién de centros de conocimiento. La decadencia de las urbes industriales, vulnera-
bles a los procesos de cambio, ha revitalizado esta funcion. En estas circunstancias, la globaliza-
cion ha dado paso a la aparicién de un nuevo tipo de ciudad cuyo poder e influjo se basa en la
ciencia y en el gobierno de la tecnologia.

21 Los estudios de competitividad urbana han resaltado la importancia de la cantidad y calidad
de distintos tipos de conocimiento para generar innovacién. En este sentido, Lever (2002) sena-
la que la base de conocimiento de las ciudades incluye conocimiento tacito, codificado y de in-
fraestructura. Este mismo autor identifica algunas de las circunstancias que influyen sobre la for-
macién del conocimiento, entre las que cabe mencionar la presencia de companias productoras
de servicios de conocimiento, la conectividad del aeropuerto local, la celebracion de conferencias
comerciales y ferias, la tasa de formacion de nuevas empresas, la dimensién de las universidades
locales, el volumen absoluto de publicaciones cientificas y la calidad de las telecomunicaciones.

22 Fsta vinculacién territorial es muy importante ya que la fuga de conocimiento debilita la infra-
estructura intelectual de la ciudad y disminuye sus posibilidades de desarrollo futuro. El empobreci-
miento de la base de conocimiento se puede producir mediante procesos de deslocalizacion, migra-
ci6én de capital humano, pérdida de talento o inversion insuficiente en la conservacion de los recursos.
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musica y las artes culinarias tienen cada vez mds influencia en la generacién
de valor urbano.

Por esta razon, la ciudad del conocimiento debe promover la integracion
del conocimiento técnico general con el conocimiento local y cultural. Desde
el punto de vista cultural, existen dos aspectos especialmente importantes: el
fomento de la diversidad y de las iniciativas emprendedoras. La diversidad ét-
nica, nacional y de género propicia, concretamente, las interacciones que dan
lugar a la generacién de nuevas ideas.

3.5. Caracteristicas fisicas de la ciudad del conocimiento.

Las ciudades se definen, ademds de por sus limites administrativos, por
sus especiales caracteristicas de densidad, tipo de edificios, infraestructura y
accesibilidad. En la economia del conocimiento, el éxito de una ciudad esta
determinado en gran medida por su estructura fisica (Van den Berg, Pol, Rus-
so y Van Windem, 2003). De ahi la importancia de analizar caracteristicas fisi-
cas especiales de la ciudad del conocimiento.

Hay que considerar que estas caracteristicas tienen una influencia no des-
denable sobre las actividades de generacién del conocimiento. De acuerdo
con Howells (2002), existen cinco formas en las que la geografia influye sobre
el conocimiento. En primer lugar, el conocimiento individual se desarrolla en
torno a circunstancias cognitivas, sociales, culturales y econémicas que vienen
determinadas por el entorno geogréfico. En segundo lugar, hay que conside-
rar que el conocimiento es producto de la interaccion humana, que se pro-
duce localmente y esta restringida por la distancia. Por otra parte, parece cla-
ro que el conocimiento estd arraigado espacialmente®?, pudiendo existir ba-
rreras a la adquisiciéon del mismo. Ademas, depende de procesos de aprendi-
zaje influidos por el contexto geogrifico, econémico y social.

Por ultimo, no puede olvidarse que la informacién adquirida por los in-
dividuos tiene que ser interpretada en funcién de experiencias pasadas con-
dicionadas por la geografia.

Todas estas caracteristicas han de ser tenidas en cuenta por el diseno ur-

bano de la ciudad del conocimiento. La planificacién fisica ha de ser funcional
y atractiva integrando la infraestructura de conocimiento local y las nuevas tec-

23 En la economia basada en el conocimiento, las ventajas se derivan de competencias localizadas
espacialmente como el capital humano, las relaciones con los clientes o la infraestructura empresarial.
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nologias de la informacién. Por otra parte, deben eliminarse las barreras fisi-
cas que dificulten la interaccién en el contexto social, cultural o institucional.

4. FACTORES DE EXITO Y BENEFICIOS DE LAS CIUDADES DEL
CONOCIMIENTO

Para que un drea urbana sea considerada como una auténtica ciudad del
conocimiento deben concurrir unos requisitos previos con unos factores de éxito
que permitan generar una serie de beneficios.

Entre estos requisitos previos cabe mencionar los siguientes:

— Economia regional con masa critica suficiente para apoyar la especia-
lizacién competitiva.

— Administraciones publicas creativas.

— Instituciones intermedias.

— Calidad de vida.

— Sentimiento de comunidad.

— Conectividad entre personas, comunidades, negocios o vecindades.

— Distritos artisticos e historicos.

Van den Berg, Pol, Russo y Van Windem (2003) identifican siete funda-
mentos que hacen que una ciudad sea exitosa en la economia del conoci-
miento. Estos fundamentos se sintetizan en la Tabla 5:

TABLA 5: FUNDAMENTOS DE LA CIUDAD DEL. CONOCIMIENTO

FUNDAMENTO DESCRIPCION

BASE de CO- El primer fundamento de la ciudad del conocimiento es su base de conoci-
NOCIMIENTO | miento, integrada por conocimiento tdcito, codificado y de infraestructura.
BASE Las ciudades con una base economica diversificada consituyen un entor-
ECONOMICA no adecuado para las innovaciones.

CALIDAD de La calidad de vida es un elemento determinante para atraer y retener a
VIDA los trabajadores del conocimiento.

ACCESIBILI- La accesibilidad internacional, regional y multimodal es crucial para el
DAD éxito de las ciudades del conocimiento

DIVERSIDAD | La diversidad es una variable clave para que un drea metropolitana sea
URBANA atractiva y exitosa desde el punto de vista socio-economico.
DIMENSION Las ciudades grandes permiten obtener mayores economias de escala para
URBANA las actividades basadas en el conocimiento.

EQUIDAD SO- | La reduccion de la pobreza y de las desigualdades se ha convertido en una
CIAL condicion bdsica para el crecimiento econdmico.

Fuente: Van den Berg, Pol, Russo y Van Windem (2003)
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Una ciudad del conocimiento equilibrada requiere una inversion ade-
cuada en cada uno de estos fundamentos para lograr un conjunto de usos
multiples. De este modo se logrard un crecimiento econémico y social basado
en el bienestar de la regién urbana.

Pueden apuntarse también algunos factores de éxito que facilitan el de-
sarrollo de iniciativas de ciudades del conocimiento (Tabla 6).

TABLA 6: FACTORES DE EXITO DE LAS CIUDADES DEL CONOCIMIENTO

Vision estratégica.

Voluntad politica y liderazgo.

Definicién de un sistema de capital intelectual.

Masa critica de agentes de conocimiento.

Capital social: red de relaciones sociales.
FACTORES DE EXITO | Relaciones internacionales con agentes lideres
de conocimiento.

Entorno econémico propicio.

Infraestructuras tecnolégicas.

Recursos financieros.

Alto nivel de vida y educativo.

Bienestar sostenible de la comunidad

Fuente: Adaptado de Ergazakis, Metaxiotis y Psarras (2004) y Carrillo (2004)

Con una finalidad integradora, Van den Berg, Pol, Russo y Van Windem
(2003) realizan también una clasificacion de las estrategias de desarrollo de
los distintos tipos de ciudades del conocimiento. En la misma se identifican los

fundamentos y actividades caracteristicas de cada una de las categorias de ciu-
dad (Tabla 7):

304



La ciudad del conocimiento: caracteristicas y factores de éxito de la nueva administracién municipal

TABLA 7: CIUDADES DEL CONOCIMIENTO Y ESTRATEGIAS
DE DESARROLLO

dores del conocimiento
y cientificos

TIPOS DE CIUDADES FUNDAMENTOS ACTIVIDADES de ESTRATEGIAS de
del CONOCIMIENTO DESARROLLO DESARROLLO
CAPITALES POLITICO | Base econémica Inversion en calidad de
ECONOMICAS Dimensién urbana Atraccion y aplicacion | vida, diversidad urbanay
Accesibilidad de conocimiento equidad social
CIUDADES Base de conocimiento Aplicar el conocimiento | Inversion en diversidad
FINACIERAS Dimensién urbana en los servicios financie- | urbana, equidad social y
Accesibilidad ros base econ6mica
CIUDADES Diversidad urbana Utilizar la diversidad y el | Inversion en calidad de
VANGUARDISTAS Equidad social conocimiento creativo | vida, base de conoci-
Base de conocimiento para desarrollar tenden- | miento, accesibilidad pa-
cias culturales y nuevas | ra ser exitosas comercial-
combinaciones mente
CIUDADES Accesibilidad Utilizar recursos cultura- | Inversion en la base eco-
TURISTICAS Diversidad urbana les y atmosféricos para | némica, diversidad urba-
desarrollar una industria | na, y equidad para desa-
turistica rrollar una economia di-
versa y calidad de vida
CIUDADES Calidad de vida Atraer trabajadores del | Utilizar los recursos cap-
ECOLOGICAS Equidad social conocimiento y clusters | tados para invertir en la
Base econémica de bienestar base econdmica, desa-
rrollando un ambiente
cultural fértil
CIUDADES Base de conocimiento Crear nuevo conoci- | Invertir en diversidad ur-
TECNOLOGICAS Calidad de vida miento, atraer trabaja-| bana y base econémica

para vincular espacial-
mente el conocimientoy
aplicarlo en industrias
exitosas

Fuente: Van den Berg, Pol, Russo y Van Windem (2003)

Finalmente, la Tabla 8 resume los beneficios derivados de la implantacién
de una ciudad del conocimiento:
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TABLA 8: BENEFICIOS DE LAS CIUDADES DEL. CONOCIMIENTO

Economia sostenible y crecimiento de la riqueza.

Revitalizacion de industrias tradicionales.

Creacion de empleo satisfactorio y altamente remunerado.

Redistribucién de la riqueza a través de la inversion publica

Gran desarrollo del turismo.

Creacion de comunidades productoras de conocimiento
BENEFICIOS | just in time

Mejores servicios educativos

Autonomia corporativa

Desarrollo de la e-Democracia

Prestigio y autoconfianza de la ciudad

Promocién de una cultura emprendedora

Creacion de un ambiente tolerante hacia minorias
e inmigrantes

Capacidad incrementada de proteger el medio ambiente

Fuente: Ergazakis, Metaxiotis y Psarras (2004)
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