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I. INTRODUCCION

Grandes han sido los procesos de cambio que han tenido lugar en el turis-
mo de Espana. La causa directa de los tltimos cambios la encontramos funda-
mentalmente en la globalizacién y la implantacién de la moneda tnica en una
gran area como es la Union Europea. Esto ha dado lugar a nuevas normas de
competir en lo que a turismo se refiere basadas en la diferenciacién mediante la
calificacion y la creacién de nuevos productos, asi como en la mejora de los ni-
veles de calidad de los servicios prestados. Por tanto, el reto a alcanzar en la ac-
tualidad es un sistema turistico de calidad en el que se hagan coincidir la per-
cepcién del turista sobre el destino o producto turistico a consumir, con la per-
cepcion que desde la oferta se tiene sobre la calidad de los destinos y productos
que se comercializan. El aumento de la competitividad en el sector debe basarse
en los principios de calidad, sostenibilidad, diversificacién, y diferenciacion.

La calidad y la sostenibilidad aparecen actualmente como referentes
esenciales de la actividad turistica. De hecho, puede afirmarse que el rapido
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incremento de la trascendencia otorgada a la calidad ambiental, sobre todo
como factor motivacional para la atraccién de los flujos de demanda, aparece
como uno de los principales rasgos caracterizadores del nuevo modelo turisti-
co aun en fase de consolidacién.

En este sentido, la sostenibilidad, no s6lo ambiental sino también cultu-
ral, resulta un factor primordial de competitividad en un contexto internacio-
nal marcado por el endurecimiento de la competencia entre destinos, tanto
tradicionales como emergentes, siendo una condicién indispensable para la
integracién equilibrada del fenémeno turistico en el marco territorial en el
que se inserta.

Atras quedaron pues, los anos en los que en el turismo se primaba la com-
petitividad sobre la calidad del mismo y que se prolongaria con mds o menos
intensidad hasta la entrada del siglo XXI. El principio de competitividad en el
sector turistico trae causa de la época de escasez que atravesé Espana durante
la primera mitad del siglo XX, escasez que hizo al propio legislador de la pri-
mera norma juridica sobre el turismo en Espana, la Comision Nacional para el
Fomento de Turismo de 25 de octubre de 1905, expresarse en los siguientes tér-
minos: “Consta por recientes estadisticas del mas autorizado rigor, que paises
como Suiza e Italia, que han favorecido esta corriente de excursionistas ex-
tranjeros, obtienen ingresos por valor de unos 200 millones de francos en Sui-
za'y de 500 millones de liras en Italia. Andlogas condiciones retine Espana, asi
por su topografia y clima, cuanto por los monumentos artisticos y por la ri-
queza de recuerdos histéricos, y sin embargo estas excursiones de extranjeros
no han logrado la debida importancia a causa sin duda de las incurias y apati-
as lamentables, hijas de nuestro caracter nacional; ante la falta de iniciativa
privada, el Estado se cree en el deber de fomentar tales excursiones”.

El afan de fomento sobre las endémicas empresas y actividades turisticas
de primeros del siglo XX, desembocé en lo que de todos es conocido como el
boom del turismo espanol de los anos 60 de este mismo siglo. Espana resulta-
ba ser para la gran mayoria de nuestros visitantes como un pequeno conti-
nente enriquecido por la variedad de su paisaje geografico y por otro lado,
nuestro pais, necesitaba del dinero de los turistas. Cuantos mds turistas mejor
para asi nutrir las endémicas arcas del Estado espanol de la época.

Instrumentos de inestimable valor para la superacién de la depresién eco-
noémica espanola de esta época fueron los Planes de Desarrollo Econémico y
Social (1964-1978) con un total de cuatro Planes y una secuencia periédica de
cuatro anos cada uno.
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Las abrumadoras cifras de turistas que paulatinamente iban entrando en
nuestro pais (al final de los afnos 60 recibiamos mas de 22 millones de turistas,
con unos ingresos de 125 millones de délares)!, da una idea del porqué Es-
pana decide que al poner en marcha la planificacién indicativa, que ya fun-
cionaba en los paises occidentales mas avanzados, se tuviera presente al turis-
mo. Si bien es cierto, que la presencia del turismo en estos Planes fue de una
manera un tanto exigua ya que solo un articulo de la Ley del Primer Plan de
Desarrollo Econémico y Social? se ocupa del turismo (el articulo 38 de la Ley).
Este articulo 38 viene a suponer un reconocimiento especifico de la primacia
de lo turistico, incluso con desplazamiento de la competencia a favor del Mi-
nisterio de Informacién y Turismo, en los casos y situaciones a que se referian
determinadas Disposiciones. El citado articulo 38 de la Ley del I Plan de De-
sarrollo establecia: “Aquellos proyectos de hoteles o urbanizaciones y centros
turisticos en general, cuya realizacién sea aprobada por el Ministerio de In-
formacion y Turismo, llevardn anexos el otorgamiento de la autorizacion a
que se refiere el Decreto Ley de 22 de marzo de 1962 para la adquisicién de
fincas rusticas por extranjeros en cuantia superior a la establecida por el mis-
mo, como también el otorgamiento de la autorizacién para la adquisiciéon de
bienes por extranjeros exigida por la ley de 23 de octubre de 1935, sin perjui-

cio de servidumbres establecidas y de competencias especificas que afecten™.

La coincidencia del despegue de la actividad turistica y de su posterior
crecimiento con el periodo en el que se puso en marcha la planificacién indi-
cativa, va a permitir realizar un analisis en el que se ponga de manifiesto has-
ta que punto, y en que medida, dentro de las politicas econémicas publicas
que se integraban en aquellos Planes, se contemplaba con decisién e intensi-
dad la aplicacién de instrumentos de politica estratégica capaces de favorecer
un desarrollo armoénico y ajustado al sector del turismo. Es hecho cierto que

1 Estos datos son aportados por Leén Herrera y Esteban, Ministro de Informacién y Turismo
(1974-1975), y que es nombrado por Figuerola Palomo en la obra: 50 Afos de turismo espanol.
Ed. Centro de Estudios Ramoén Areces. Madrid, 1999. Cap. 10. Cit. Pag. 299.

2 Ley 194/1963 de 28 de Diciembre.

3 Dicha Ley prohibia por razones militares y de defensa nacional, la adquisicién por extranje-
ros de muebles e inmuebles en todas las islas que forman parte del territorio nacional en exten-
sién superior al 25 por ciento de las mismas, asi como la adquisicién por aquellos sin previa au-
torizacion de la autoridad militar de obras de cualquier calase en fincas y terrenos enclavados en
la totalidad del archipiélago balear, en la zona del Estrecho de Gibraltar y totalidad de las costas
gallegas e islas del litoral.
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el turismo ha tenido un destacado protagonismo a partir de 1960 en el desa-
rrollo social de Espana. Este es el momento en el que nuestro pais, después de
una larga etapa de autarquia econémica, se abre al exterior. Las cifras de tu-
ristas recibidos en los sesenta son lo suficientemente explicativas para dar una
idea de porqué Espana decide que en la planificacién indicativa se tenga pre-
sente al turismo.

II. LA PLANIFICACION TERRITORIAL DE LA ACTIVIDAD TURIS-
TICA

La planificacién territorial de la actividad turistica hasta la Constitucién
de 1978 estuvo recogida en la Ley de Centros y Zonas de Interés Turistico Na-
cional, Ley 197/1963 de 28 diciembre. El antecedente de esta Ley lo encon-
tramos en la necesidad por parte de la Administracién de dar respuesta al fe-
némeno creciente de la corriente turistica iniciada en los primeros anos de la
década de los sesenta, y ante la imposibilidad de incorporar las nuevas de-
mandas turisticas a los esquemas tradicionales del regulado planeamiento ur-
bano, junto con la facilidad operativa de los Planes Especiales regulados en el
articulo 13 de la Ley del Suelo en vigor de 1956, que podian formularse aun-
que no existiera aprobado un Plan General de Ordenacién Urbana. Estos pa-
recen haber sido los grandes motivos que movieron a los promotores particu-
lares y a los 6rganos urbanisticos a proponer y a aceptar, respectivamente, co-
mo Planes Especiales, unos Planes en principio claramente territoriales, re-
dactados a nivel y con las determinaciones y documentos de los Planes Parcia-
les, cuya singularidad residia en la especialidad de su destino turistico resi-
dencial, bien fuera para atraccién del turista extranjero o espanol, o para me-
ra expansion (vivienda secundaria) de los habitantes de las grandes aglome-
raciones urbanas.

En estos Planes se atendian todos los aspectos objeto de la ordenacién en
la porcién de territorio de que se tratase, en vez de s6lo alguno de ellos como
es lo propio de los Planes Especiales, si bien se resaltaba la “proteccién del pai-
saje en perspectivas que convinieren al fomento del turismo”. Con respecto a

4 Segtin el art. 13 de la Ley de Régimen del Suelo y Ordenacién Urbana de 12 de mayo de
1956, se determina que: “sin perjuicio de la inclusién en Planes territoriales, el planeamiento ur-
banistico podra referirse especialmente a la ordenacion de ciudades artisticas, proteccion del pai-
saje y de las vias de comunicacién, conservacion del medio rural en determinados lugares, sanea-
miento de poblaciones y a cualquiera otras razones analogas”.
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la naturaleza de los Planes de Centros y Zonas, la doctrina en este punto se en-
cuentra dividida, y asi tenemos que: Entrena Cuesta sostiene que “se trata de
auténticos Planes Especiales, de los referidos en los articulos 13° y 15° de la
Ley del Suelo, aunque con tramitacién distinta por virtud del art. 34° de la mis-
ma Ley y de la nueva legislacién turistica®”. Por otro lado nos encontramos
con la opinién de los profesores Martin—Retortillo, Martin Mateo y Villar Pa-
lasi, que se hacen la siguiente pregunta: “¢:Hasta que punto hubiera sido con-
veniente utilizar el sistema establecido por la Ley del Suelo, sobre todo en lo
previsto con gran agilidad por los Planes especiales en lugar de regular ex no-
vo un nuevo sistema?”. No obstante, estos mismos autores reconocen que
“aunque es dificil responder a este interrogante, ciertamente hubiera sido ne-
cesario establecer algiin acoplamiento en orden a las finalidades pretendidas,
sistema de beneficios, etc.”®

A nuestro entender, la Ley de Centros y Zonas de Interés Turistico Na-
cional vino a poner orden en los desmanes urbanisticos que se estaban pro-
duciendo en determinadas zonas de Espana, y para ello basten los ejemplos de
Benidorm o Torremolinos. Esta Ley ha sido asimilada con cierta simplicidad a
un texto legal que contribuyé a relativizar el rigor que se le presuponia a la
Ley del Suelo de 1956. Es por ello que la Ley fue duramente criticada desde
la doctrina mas especializada del momento, y sin embargo, a poco que nos de-
tengamos en su estudio, podriamos decir que las actividades urbanisticas mas
respetuosas se hicieron en el ambito de esta Ley, y fue precisamente al ampa-
ro de la Ley del Suelo desde donde se produjeron las promociones urbanisti-
cas menos respetuosas con los valores que pretenden hacer valer el articulo 47
de la C.E. de 1978.

III. DESDOBLAMIENTO TERRITORIAL DE LA ADMINISTRACIC)N
TURISTICA TRAS LA CONSTITUCION ESPANOLA DE 1978

Con la aprobacién de la Constitucién Espanola en 1978, el Estado queda
con una competencia sobre el sector turistico que podriamos catalogar como

5Vid: ENTRENA CUESTA, R. Dictamen acerca de la aplicabilidad de los articulos 32 y 42 de
la Ley sobre el Régimen del Suelo y de Ordenacién Urbana de 12 de mayo de 1956, en la trami-
tacién de los Planes de Ordenacion Urbana de Centros Interés Turistico Nacional.

6 Vid: MARTIN MATEO, R., MARTIN RETORTILLO, L., VILLAR PALASI, J. I Congreso Ita-
lo—espanol de profesores de Derecho Administrativo. Sevilla 1964. Cit. Pag.44.
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de residual, por cuanto, dicha competencia de la ordenacién y promocion del
turismo pasa en exclusividad a las Comunidades Auténomas.

La Constitucion alterara pues, de forma radical, el mapa competencial en
lo que a la materia turistica se refiere. El articulo 148.1.18 de la misma dispo-
ne que las Comunidades Auténomas podran asumir competencias en materia
de: “promocion y ordenacién del turismo dentro de su dmbito territorial” y el
articulo 149 no contiene ninguna referencia expresa al turismo de forma di-
recta. Llama la atencion ademas, que dentro de los principios rectores de la
politica social y econémica, no exista una referencia al turismo en ninguno de
sus preceptos, aunque muy probablemente, la filosofia de los constituyentes
fuese la de considerar que esta materia se comprendia dentro del ocio, lo que
no hace sino delimitar, en todo caso, el fenémeno turistico de un modo par-
cial. A partir de ambos preceptos constitucionales los Estatutos de Autonomia
de todas las Comunidades Auténomas asumen competencia exclusiva en la
materia turistica en una descripcién muy similar e incluso literal entre ellas.

En efecto, después de 1978, a la luz de su articulo 149, la competencia del Es-
tado sobre el turismo la podemos considerar como residual, y dado que las Comu-
nidades Auténomas la han asumido en exclusividad, no tiene por qué entrar en
juego la clausula residual del articulo 149.3, puesto que los Estatutos de Autonomia
han sido cauce explicito de asuncién de las competencias sobre el turismo’. No
obstante debemos hacer breve referencia al articulo 150 de nuestra Carta Magna,
por cuanto, al establecer un marco de coordinacién de competencias legislativas in-
troduce la posibilidad de modificar el ambito competencial respectivo existente.®

7 STC 125/1984, de 20 de diciembre. Fundamento Juridico 1.°; STC 125/1984. Fto. Jco. 2°%
STC 75/1989, de 25 de abril Fto. Jco. 1°; STC 88/1987, de 2 de junio Fto. Jco. 2°.

8 Este articulo dice: “1. Las Cortes Generales, en materias de competencia estatal, podran atri-
buir a todas o a alguna de las Comunidades Auténomas la facultad de dictar, para si mismas, nor-
mas legislativas en el marco de los principios, bases y directrices fijados por una Ley estatal. Sin
perjuicio de la competencia de los Tribunales, en cada Ley marco se establecera la modalidad del
control de las Cortes Generales sobre estas normas legislativas de las Comunidades Auténomas. 2.
El Estado podra transferir o delegar en las Comunidades Autonomas, mediante Ley Organica, fa-
cultades correspondientes a materia de titularidad estatal que por su propia naturaleza sean sus-
ceptibles de transferencia o delegacion. La Ley prevera en cada caso la correspondiente transfe-
rencia de medios financieros, asi como las formas de control que se reserve el Estado. 3. El Esta-
do podra dictar leyes que establezcan los principios necesarios para armonizar las disposiciones
normativas de las Comunidades Auténomas, aun en el caso de materias atribuidas a la compe-
tencia de éstas, cuando asi lo exija el interés general. Corresponde a las Cortes Generales, por ma-
yoria absoluta de cada Camara, la apreciacion de esta necesidad”.
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Es frecuente la concurrencia de la competencia turistica con otros titulos
competenciales, lo que obliga al intérprete del bloque de constitucionalidad a
una tarea de ponderacién dificilmente conceptualizable y, sin que ello, lleve a
una interpretaciéon expansiva de los distintos titulos competenciales. Asi ve-
mos como el Boletin Oficial del Estado de 16 de mayo de 1985, publicaba el
Real Decreto 672/1985 de 19 de abril por el que se dictaron normas sobre la
promocion exterior del turismo.

La complejidad y tecnificaciéon progresiva de la promocion del turismo y
las necesidades de investigacion del mercado como factor generador de la ac-
tividad exportadora, hacen que las actividades de promocién y comercializa-
cion en los distintos mercados extranjeros deban realizarse de forma coordi-
nada y de acuerdo con los principios que respondan a los planteamientos de
la ordenacién global de la economias. Fueron precisamente estos criterios los
que dieron lugar al ya mencionado Real Decreto 672/1985 de 19 de abril®. Es
importante detenernos en algtun detalle de este Decreto, por cuanto es el pun-
to de arranque de una nueva politica de promocién turistica, una vez traspa-
sadas, casi en su totalidad, las competencias en materia turistica a las Comu-
nidades Auténomas.

En el preambulo se pone inicialmente de relieve que, para captar nuevas
cuotas de mercado turistico internacional, hay que prestar una atencién cre-
ciente a las actividades de promocién que no se asientan sélo en el aumento
de inversiones, sino en que se procure una mayor eficacia. Eficacia que se lo-
grara con la investigacion de adecuacion de medios de mercados y con inten-
sificacion de acciones en los momentos y lugares mas adecuados. Es pues, un
enfoque muy profesional de marketing turistico el que se delinea en esta par-
te introductoria del Decreto dedicada a las razones “exteriores” del mismo. y
que se complementa con las razones “interiores”. Estas son la complejidad y
tecnificaciéon progresiva de la promocioén turistica por un lado, y la necesidad
de respetar la unidad de mercado nacional propio de una actividad exporta-
dora como es la turistica, por otro.

9 Este Decreto fue impugnado ante el Tribunal Constitucional. No deja de ser curioso que la
tnica Comunidad Auténoma que en aquélla fecha no habia asumido plenamente las competen-
cias turisticas que tenian las demas —Galicia—, presenta un conflicto de competencia en el Tribu-
nal Constitucional por este Decreto, lo que s6lo puede tener —posiblemente— una explicacion en
clave de politica regional interna.
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Entre los titulos competenciales que justifican la intervencion estatal se
encontrarian el comercio exterior'?, o las facultades estatales de direccién ge-
neral de la economiall, sin que sea posible interpretar estas facultades de tal
forma que vacien toda la competencia comunitaria dotada de una cierta di-
mensiéon econémica, pues ello equivaldria a vaciar todo el bloque de compe-
tencias asumidas por las Comunidades Autonomas.

Ante lo expuesto podriamos decir que las funciones que se reserva el Es-
tado son principalmente: las Relaciones Internacionales (aunque se establece
un deber de informacién a las Comunidades Auténomas en el caso de cele-
bracién de Convenios Internacionales concernientes al turismo) y la Coordi-
nacion de la Ordenacion General de la Actividad Turistica (se trata exclusiva-
mente de facultades de coordinacion, pero no puede derivar en normas que
el Estado elabore sin el acuerdo de las Comunidades Auténomas). Ademas, la
Administracién estatal esta obligada a emplear instrumentos de colaboracién
previstos en los articulos 5y 6 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comtin'?; legislaciéon en materia de Agencias de Viaje que operen
fuera del ambito territorial de la Comunidad Auténoma de su sede, asi como
la materia de prestacién de servicios turisticos por las mismas; la promocién y
comercializacién del turismo en el extranjero y las normas y directrices a las
que habran de sujetarse las Comunidades Auténomas cuando lleven a cabo ac-
tividades de promocién turistica en el exterior. La literalidad de esta disposi-
ci6én nos indica que las Comunidades Auténomas pueden realizar actividades
de promocioén turistica en el extranjero, pero que seran los 6rganos centrales

10'STC 125/1984. Fto. Jco. 2°.
11'STC 75,1989, de 25 de abril Fto. Jco. 1° STC 88/1987, de 2 de junio Fto. Jco. 2°.

12 1a STC 32/19883, de 28 de abril, aclara que “la coordinacién persigue la integracion de la
diversidad de las partes o subsistemas en el conjunto o sistema, evitando contradicciones y redu-
ciendo disfunciones... En este sentido hay que entender la competencia estatal de coordinacion
general...(que) aunque constituye un reforzamiento o complemento de la nocion de bases, es una
competencia distinta...”(Fundamento juridico 2°). En el mismo sentido se pronunciaba la Sen-
tencia del mismo Tribunal 80/1995, de 4 de julio, al afirmar que “... no significa esto, en modo
alguno, que cuando el Estado carece de competencia para la coordinacion general, la consecu-
cion de ese objetivo se hace imposible, pues el Estado y las Comunidades Auténomas estan so-
metidos reciprocamente a un deber general de colaboracion, que no es preciso justificar en pre-
ceptos concretos... porque es esencial al modelo de organizacion territorial del Estado implanta-
do por la Comision...”, Fto. Jco. 1°.
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de la Administracién del Estado los que fijen los criterios. En cuanto a las con-
diciones de obtencién, expedicién y homologacion de los titulos profesiona-
les del turismo, se trata de una manifestacién de la competencia estatal atri-
buida en el articulo 149.1.30 de la Constitucion, relativo a los titulos académi-
cos y profesionales.

En todo caso, lo que de forma tan explicita refleja nuestra Constitucion
vemos como ha sido objeto de serios y multiples problemas de distribucién
competencial que s6lo han podido solventarse posteriormente por nuestros
tribunales. Hoy nadie pone en duda, que la materia turistica, el turismo, los
turistas, son términos dificilmente definibles, dada la heterogeneidad de su
contenido. La incidencia del turismo puede llegar a materias y sectores desde
el punto de vista competencial funcional y, por tanto, de atribucién territorial,
pues son muy diversas. No existe una segmentacion clara del turismo como un
sector del ordenamiento juridico—administrativo definido y con autonomia, ya
que se trata de una realidad compleja que incide y se integra a su vez de otras
materias!.

IV. ACTUACIONES DE FOMENTO DE LA ADMINISTRACION GE-
NERAL DEL ESTADO

No obstante lo expuesto, desde el Estado se realiza una serie de actuacio-
nes emblematicas en materia de turismo que en ocasiones marcan la pauta a
seguir por las Comunidades Auténomas. En este contexto se pone en funcio-
namiento la primera gran politica turistica de fomento de la Administracion

13 La sanitaria o de higiene (arts. 148.1.21 CE y 149.1.7 CE); la de seguridad en el trabajo (art.
149.1.7 CE); la de patrimonio y cultura (arts. 148.1.16 y 17 y 149.1.28 CE); la de urbanismo y vi-
vienda (art.148.1.3 y 149.1.24 CE); la de deporte y ocio (art. 148.19 CE); la de construccién (art.
148.1.22 CE); la de seguridad en las edificaciones (art. 1148.1.22 CE); la de aguas y costas
(148.1.10 CE y 149.1.22 CE); la fiscal y tributaria (149.1.14 CE); la relativa a cuestiones de com-
petencia ilicita (149.1.9 CE); la de medio ambiente (149.1.9 y 149.1.23 CE); la de caza y pesca
(arts. 148.1.11 y 149.1.19 CE); la de agricultura (art. 148.1.7 CE); la de aduanas y comercio exte-
rior (149.1.10); la de nacionalidad, inmigracion, emigracion, extranjeria y relaciones internacio-
nales (art. 149.1.2 y 3 CE); la de divisas (art. 149.1.11 CE); la de puertos y aeropuertos (art. 148.16
y149.1.20 CE) o la de transportes (148.1.5 y 149.1.21 CE), entre otras. Asimismo la propia com-
petencia turistica se integra en competencias comunitarias exclusivas, tales como aduanas, politi-
ca de competencia, politica monetaria o comercial, o bien competencias comunitarias comparti-
das, tales como la agricultura, los transportes, las redes transeuropeas, la energia, el espacio de li-
bertad, seguridad y justicia, entre otros.
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General del Estado. Los cambios producidos en el mercado turistico de la épo-
ca (finales de los ochenta) y los desajustes entre la oferta y la demanda obli-
garon a las Administraciones y agentes econémicos a dar una respuesta posi-
tiva para consolidar el turismo como sector clave de la economia espanola.

Esta nueva realidad permitié que el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, a través de la Secretaria General del Turismo, contemplara un cam-
bio de estrategia para el turismo espanol que se plasmé en el Plan Marco de
Competitividad del Turismo Espanol (Plan FUTURES). Este Plan se puso en
marcha en 1992 como resultado de la cooperacion entre el Estado y las CCAA,
y con el fin de establecer una estrategia para el sector turistico espanol que le
permitiese consolidar y mejorar su posiciéon competitiva en los mercados. Tu-
vo una duracién de cuatro anos (1992 — 1995) y a su término fue seguido por
otro de la misma duracion, es decir cuatro anos (1996-1999).

Por una Orden de 19 de agosto de 1992 se regulaba la concesién de in-
centivos para la mejora de la competitividad de la Pequenas y Medianas Em-
presas e Instituciones Turisticas, de acuerdo con el Plan Marco de Competiti-
vidad del Turismo Espafiol.

El Plan FUTURES (1.992-1.995) ha contribuido a la mejora de la com-
petitividad de la industria turistica espanola, introduciendo en el sector una
cultura de calidad e innovacién. Y ademas, ha representado un ejemplo prac-
tico de colaboracién y coordinacién entre las distintas Administraciones con
competencia en materia de turismo.

Terminado el primer Plan, por Resolucién de 19 de abril de 1996, del
Instituto de Turismo de Espaﬁa15, se convoca la Oferta Publica de Servicios
para la Mejora de la Competitividad en aplicacion del Plan Marco de Com-
petitividad del Turismo Espanol (Plan FUTURES 1996-1999). Esta Resolu-
ci6én tiene por objeto la convocatoria de un concurso de proyectos en los que
Turespana podria participar mediante la prestacion directa de servicios o
asistencia técnica.

14 BOE de 26 de agosto de 1992.

15 BOE de 1 de mayo de 1996.
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De esta manera, El Estado y las CCAA aprobaron conjuntamente los ob-
jetivos globales y las lineas de actuacién para el nuevo Plan Futures en la Con-
ferencia Sectorial del Turismo!6. Se aprobé asi el Segundo Plan Marco de
Competitividad del Turismo Espanol (1996-1999), expresado en el Real De-
creto 2346/1996, de 8 de noviembre, por el cual se establecia un régimen de
ayudas al turismo y se regulaba el sistema para su gestion. El Estado invocaba
para dictar estas normas su competencia exclusiva en cuanto a las bases y co-
ordinacién de la planificacién general de la actividad econémica prevista en
el articulo 149.1.13" CE, ya que sobre el turismo y como hemos apuntado no
tiene competencia directa.

Las ayudas dirigidas a las pequenas y medianas empresas e Instituciones,
respondian a un esquema horizontal, al actuar sobre distintos factores de
competitividad tales como la formacién de las recursos humanos, la investi-
gacioén y la innovacién, la informacién a los agentes y usuarios, la coopera-
ci6én interempresarial y el desarrollo de nuevos turismos, como el cultural, de
naturaleza o social, al tiempo que se estimulaba la consolidacién del turismo
tradicional. Como vemos la calidad ya se proponia como objetivo en los pla-
nes FUTURES pero no se establecia un efecto—causa calidad—competitividad
tal como ocurre hoy en las recientes estrategias y reglamentaciones turisticas
aprobadas.

La situacién del sector turistico a finales de los noventa, arrojaba cifras
muy diferentes a las contempladas a finales de los ochenta. Independiente-
mente de los Planes FUTURES, el turismo ha ido buscando cada vez mas vivir
sus experiencias de ocio dentro de entornos agradables con un alto compo-
nente de simbologia estética y autenticidad, de manera que rechaza de forma
creciente el desorden y la poluciéon. La realidad ha sido que el crecimiento ex-
plosivo, consecuente, en gran parte, de las técnicas de la competitividad sin

16 Las Conferencias Sectoriales responden a un principio de “coordinacién centralizada”; cen-
tralizaciéon que deriva de la iniciativa para coordinar que permanece en manos del Ministro con
competencia en la materia objeto de la Conferencia, a quien corresponde ademas, la convocato-
ria de la Conferencia. Sin embargo, se enmarcan en el ambito de la cooperacién en cuanto de
ellas se derivan acuerdos que seran firmados por el Ministro o Ministros competentes y por los ti-
tulares de los 6rganos de Gobierno correspondientes de las Comunidades Auténomas. Acuerdos
que ademas podran formalizarse bajo la denominacién de “Convenio de Conferencia Sectorial”,
y que obligaran a las Administraciones intervinientes desde el momento de su firma, sin que en
ningiin caso supongan la renuncia a las competencias propias de las Administraciones intervi-
nientes.
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mas, no fue acompanado de modelos y conceptos urbanisticos adecuados, asi
como se observa también, una gran falta de rigor en la aplicacién de la nor-
mativa legal vigente.

Esta situacién origina problemas, que se vieron plasmados en la evoluciéon
negativa de los datos que reflejaron el comportamiento de la demanda nada
mas terminar 1999. Ademas, el desajuste se produjo en un momento en el que
aparecen con gran fuerza destinos turisticos competidores ofreciendo nove-
dad, exotismo, precios baratos y entornos no degradados. Todo ello va a ser
favorecido por la liberaciéon del transporte aéreo y el consiguiente abarata-
miento de las tarifas.

A modo de sintesis podemos decir que los Planes FUTURES surgieron en
la dificil coyuntura que el turismo espanol atraveso a finales de la década de
los 80 y principios de los 90, y que supuso un descenso en la calidad de los pro-
ductos y un deterioro en la imagen de los destinos espanoles en los mercados
emisores, asi como la consiguiente pérdida de competitividad frente a otros
destinos. Superadas aquella dificultades y recuperadas por el sector turistico
su posicion de liderazgo, se trataba de consolidar.

Desde esta realidad es razonable que terminado el segundo Plan FUTU-
RES en 1999, el Gobierno pensase en un cambio de estrategia de la politica tu-
ristica del pais, y pasard por primera vez a primar la calidad sobre la cantidad.
Nace asi el Plan Integral de Calidad del Turismo Espanol (PICTE).

Partiendo del analisis de la demanda y de la previsién de su evolucion, se
definen las lineas de actuacién sobre la oferta y su puesta en el mercado me-
diante la cooperacién entre el sector turistico privado y las Administraciones
publicas. Por otro lado se apuntan los objetivos de sostenibilidad y rentabili-
dad a conseguir, y se establece el principio inspirador que da coherencia a di-
chas lineas de actuacién configurandolas como un Plan. Este principio es el
de la calidad, para conseguir la competitividad y sostenibilidad.

En un entorno de unidad monetaria y de convergencia econémica y so-
cial con nuestros principales mercados emisores, y en un ambito competitivo
caracterizado por la globalizacién de la oferta, la demanda y la internaciona-
lizacién de la empresa turistica, el sector turistico espanol basa su posiciéon de
liderazgo en la calidad. Se parte de la idea de que un destino turistico lider co-
mo es Espana, debe definir su politica, sus estrategias y sus objetivos, de ma-
nera que pueda ir por delante de sus competidores.
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El Plan PICTE sintoniza con los esfuerzos que tanto el sector empresarial
como las administraciones publicas hicieron en esta ultima década mediante
la creacion de ofertas nuevas tanto basicas como complementarias y la reno-
vacion de las existentes, asi como la inversion publica en infraestructuras. Asi-
mismo, el sector privado va a experimentar una profunda renovacién en los
métodos de gestion empresarial y de financiacién, que conjuntamente con la
internacionalizacién de su presencia, tanto en otros destinos como en los mer-
cados emisores, constituyan la respuesta adecuada a las tendencias de globali-
zacioén e integracion vertical y horizontal que el sector turistico mundial esta
desarrollando.

La calidad se puso de manifiesto como meta comun del sector privado y
de la Administracién Turistica espanola en el Congreso Nacional de Turismo,
celebrado en Madrid (noviembre de 1997)!7, cuyo nombramiento VII fue el
de implantar una marca de “Calidad Turistica Espanola”. Anteriormente, el
Plan de Estrategias de la Administracion Turistica del Estado, en su Estrategia
nimero IX también incidia en la necesidad de un “Plan de Calidad Turistica
Espanola”. Asi pues, la calidad como concepto basico sustituye al de competi-
tividad, como corresponde a un destino turistico lider, cuya politica turistica
ha de ser un referente para los demas que han de competir con él.

V. LA NUEVA ORGAN IZACION ADMINISTRATIVA DEL TURISMO
EN ANDALUCIA

En Andalucia, la ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, aporta
una perspectiva unitaria a la Administracién andaluza y a los empresarios del
sector turistico.

Como en el resto de las Autonomias, en Andalucia, la competencia turis-
tica fue una de las primeras en ser transferida por el Estado, apresurandose
con ello la Comunidad en hacer uso de sus atribuciones regulando las distin-
tas materias. La primera de ellas, circunscrita al régimen disciplinario, por las
razones aducidas de reserva de ley constitucional, fue impuesta a la materia
sancionadora, aunque tuvieron que pasar mas de veinte anos para que esta Co-
munidad Auténoma regulara con cardcter general el turismo propio.

17 Vid: Actas del Congreso Nacional de Turismo, celebrado en Madrid, los dias 25y 26 de no-
viembre de 1.997. Revista Informacién Comercial Espanola (ICE), nim. 768. Madrid, 1998.
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A finales de la década de los 90 del pasado siglo XX, se aprueba la Ley Ge-
neral del Turismo de Andalucia, que cont6é desde un primer momento con la
figura del consenso, articulados por la Mesa del Turismo como 6rgano de con-
certacién social'®. El turismo aparece en la Ley como el punto de referencia
de una actividad econémica profundamente diversificada y compleja, debien-
do orientarse pues la actuaciéon administrativa, al cuidado, promocién y ex-
plotacién de aquellos recursos y actividades que se consideran adecuados y ca-
paces para producir un incremento de flujos econémicos de este tipo en An-
dalucia.

En esta ley, se tiene en cuenta la profunda interrelaciéon que existe entre
la satisfaccion de los turistas, la calidad de la oferta, la proteccién de los re-
cursos, la promocion exterior y la competitividad del sector. Fruto de estos ob-
jetivos, nacen determinados 6érganos administrativos de especial relevancia en
cuanto a la persecucioén de la calidad como meta a conseguir.

Entre los Organos creados por la Ley del Turismo, es de destacar la Ofi-
cina de la Calidad del Turismo, que se constituye como 6rgano independien-
te y cuya finalidad es velar por la efectividad de los derechos que la ley de Tu-
rismo reconoce a los turistas y garantiza la calidad de los servicios prestados en
Andalucia.

La Ley establece ademds como otra funcién dentro de su primer objetivo
la de potenciar los entornos de la oferta turistica. Para ello se aborda la figura
del Municipio Turistico, y es a los Municipios a quienes les corresponden las
principales competencias para cuidar de los citados entornos, tales como lim-
pieza, seguridad, o trafico. Se aborda esta figura basando su tratamiento en
dos premisas fundamentales: en primer lugar, la relativa a que los servicios
que prestan este tipo de Municipios son bdsicos para la satisfaccién del turis-
ta. En segundo lugar, la del reconocimiento de que los Municipios turisticos
soportan un numero de usuarios de sus servicios muy superior al de los Mu-

18 La mesa de turismo estd integrada por empresarios turisticos, los agentes econémico-socia-
les y la Administracién publica turistica, cuya actividad basica esta directamente relacionada con
el turismo y cuya composicién la conforman: Seis representantes de la Administraciéon autonémi-
ca, en concreto, de la Consejeria de Turismo y Deporte; Otros seis representando a la Confede-
racion de Empresarios de Andalucia; y por ultimo, seis representando a los Sindicatos Comisiones
Obreras y Union General de Trabajadores, de Andalucia, en nimero de tres representantes cada
uno de ellos. Resultado de la Mesa del Turismo fue el Acuerdo alcanzado entre la Consejeria de
Turismo, empresarios y sindicatos mayoritarios (CCOO, y UGT de Andalucia).
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nicipios no turisticos, ya que la poblacion efectivamente asistida excede, con
mucho, al nimero de vecinos. Ante estas consideraciones, la declaracion de
Municipio Turistico debiera implicar por parte de la Comunidad Auténoma
la puesta en marcha de una acciéon de fomento de la que habran de benefi-
ciarse estos Ayuntamientos, en el marco de una accién concertada de reci-
Proco apoyo y compromiso.

En cuanto a los instrumentos de planificacién diseniados por el legislador
autonémico, la normativa turistica elaborada por la Comunidad Auténoma
pone de relieve la importancia que se otorga a la planificacién y a la progra-
macién. La practica totalidad de las leyes turisticas contemplan la creacién de
figuras de planificacién turistica muy diversas, tanto en la denominacién, co-
mo en el contenido, siendo este dltimo el punto de referencia esencial para

conocer realmente qué tipo de instrumento de planificacién se establecen!?.

19 Con el objeto de clarificar el confuso panorama de la planificacién turistica, conviene par-
tir de una primera gran division entre los instrumentos de planificacién: Por una parte, se en-
cuentran la planificacion de ordenacion de los recursos, espacios y actividades turisticas, esto es,
la que tiene por objeto la regulacion de los recursos turisticos y del sector en su conjunto desde
la 6ptica de su incidencia en el territorio, que a la vez, como veremos, alberga también diversas
formulas. Por otra parte, estd la planificacion turistica de promocion, es decir, los planes o pro-
gramas cuya finalidad basica es el fomento y la promocion, la puesta en valor de los destinos tu-
risticos y que tienen una naturaleza esencialmente econémica. Este es el caso, por ejemplo, del
Plan gallego de Promocién del Turismo (articulo 11 Ley gallega 9/1997); figuras similares se re-
cogen en la legislacién de Cantabria (articulo 52, 54 y 56 Ley cantabra 5/1999) y de Murcia (ar-
ticulos 48 y 49.1 Ley murciana 11/1997). En cuanto a las figuras de planificacién dirigidas a afron-
tar la regulaciéon de un sector que tiene especial incidencia en los recursos que le sirven de sus-
tento y en el territorio en el que se asienta y desarrolla su actividad. En este sentido, los diferen-
tes instrumentos de planificacion disenados se pueden reconducir a dos grandes modelos, que a
su vez admiten ciertas variantes: a) Modelo de integracién o coordinacién con la planificacion te-
rritorial, b) Modelo de planificacion turistica independiente de la ordenacién territorial. Modelo
de integracion o coordinacién con la planificacion territorial. Dentro de este grupo se integran
aquellas Comunidades Auténomas en las que se desarrolla un modelo de planificacién turistica
integrada o coordinada con la planificacion territorial, e, incluso, con la urbanistica. En este gru-
po se pueden, distinguir, a su vez, tres subgrupos segun se ajusten mas o menos al esquema basi-
co antes resenado: a) Planificacion turistica articulada en tres niveles. La Comunidad Auténoma
del Pais Vasco diseno inicialmente este modelo en su Ley 6/1994 de Turismo. Este esquema ha
sido seguido por las Comunidades de Asturias (articulo 15 Ley 7,/2002), Cataluna (articulo 13 Ley
13/2002) y de Aragén (articulo 17 Ley 6/2003). b) Planificacion turistica integrada en la planifi-
cacion territorial. En la cual “se produce una absoluta o plena insercion o interrelacién entre el
planeamiento territorial, o incluso urbanistico, y el turistico. Casos de Baleares o Comunidad Au-
téonoma de Canarias. Ley 7/1995, de 6 de abril, de Turismo.

203



M@ [sabel Jaimez Gago EIUDIOS

La Planificacién Turistica seguida por la Ley del Turismo es de coordi-
naciéon dudosa. Asi vemos como en principio, Andalucia parece seguir el mo-
delo vasco, pero lo hace de una forma que deja bastantes dudas acerca de su
coordinacién con los instrumentos de planificacion territorial, y de la consi-
deracién que merecen los instrumentos de planificacion turistica previstos en
su legislacién. Situacién que parece contradecir, o dejar vacias de contenido,
algunas de las declaraciones recogidas en su ley de turismo. Asi, por ejemplo,
es sumamente ilustrativa la Exposiciéon de Motivos de la Ley 12/1999 del Tu-
rismo de Andalucia cuando afirma: “El titulo III de la Ley establece los ins-
trumentos de ordenacién y promocién para que la Administracion turistica
pueda estimular un crecimiento ordenado y sostenible de nuestro sector tu-
ristico, salvaguardando el medio natural y nuestro patrimonio histérico y cul-
tural, todo ello en coherencia con la planificacién territorial”. Entre estos ins-
trumentos destaca por su vocacion integral el Plan General del Turismo, lla-
mado a definir el modelo y la estrategia de desarrollo turistico de la Comu-
nidad Auténoma, sin perjuicio de su eventual desarrollo, con relacién a sec-
tores especificos, a través de programas ejecutivos. Asimismo, debe subrayar-
se, por su caracter innovador, la posibilidad de declarar Zonas de Preferente
Actuacion Turistica dotadas de planes propios de actuacién turistica integra-
da y aprobar Programas de Recalificaciéon de Destinos y Programas de Turis-
mos Especificos.

Desde esta consideracion, el turismo constituye una de las actividades eco-
némicas con mayor incidencia territorial en Andalucia, tanto por la estrecha
relacion existente entre dicha actividad y los recursos naturales, como por el
impacto que genera, entre otras, sobre la dindmica y redistribucién de la po-
blacién, la organizacién del sistema de ciudades fundamental en la construc-
cién del modelo territorial de Andalucia. Ademas su planificaciéon debe ha-
cerse en plena coherencia con la planificacion territorial, ya definida en las
Bases y Estrategias del Plan de Ordenacién del Territorio de Andalucia.

VI. LA NUEVA DIRECCION TURISTICA DE ANDALUCIA: CALI-
DAD PARA CONSEGUIR LA SOSTENIBILIDAD

a) Decreto 261/2007, de 16 de octubre, por el que se aprueba el Plan General
del Turismo Sostenible de Andalucia 2008-2011

La aprobacién definitiva del Plan General del Turismo Sostenible de An-

dalucia, se hizo por el Decreto 261/2007, de 16 de Octubre, abarcando su vi-
gencia desde 2008 a 2011. Este Plan General se estructura en el siguiente con-
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tenido: diagndstico, objetivos y orientaciones estratégicas, programas y medidas, pro-
grama financiero y mecanismos de evaluacion y seguimiento del Plan?.

Los objetivos basicos marcados por el Plan se basan en la redefinicién del
posicionamiento competitivo, la adecuacién de la estructura productiva a las
nuevas necesidades y la mejora de la coherenciay la eficacia en la actuacién con-
junta. Para ello, en la elaboracion se ha contado con una amplia participacion,
tanto de representantes del sector turistico andaluz, como de Administraciones
publicas, asociaciones, consultores especializados, expertos de las universidades,
asi como con la colaboracion de los agentes econémicos y sociales firmantes del
III Pacto Andaluz por el Turismo y miembros de la Mesa del Turismo.

La entrada en vigor a lo largo del proceso de elaboracién de la Ley
9/2006, de 28 de abril, sobre Evaluacion de los Efectos de Determinados Pla-
nes y Programas en el Medio Ambiente, que ha incorporado un nuevo trami-
te medioambiental al procedimiento iniciado, unido al amplio proceso parti-
cipativo ya mencionado, ha requerido la modificacién del inicial periodo de
vigencia previsto para el Plan, pasando a ser el comprendido entre 2008-2011
en lugar de 2007-2010 que contenia el Plan de formulacién del mismo.

Tras ser informado conforme a lo previsto en el articulo 18.3 de la Ley
1/1994, de 11 de enero, de Ordenacién del Territorio de la Comunidad Au-
ténoma de Andalucia respecto a los planes con incidencia en el territorio, y
culminada su elaboracion, el documento del Plan ha sido informado, asi mis-
mo, por el Consejo Andaluz del Turismo, el Consejo Andaluz de Provincias y
el Consejo Andaluz de Municipios. En definitiva y como conclusién, podemos
decir que este documento define las lineas generales de actuacién en esta ma-
teria. La finalidad es la de garantizar un modelo turistico equilibrado y refor-
zar la competitividad de Andalucia como destino lider.

Ante el nuevo escenario que el sector turistico tiene por delante con la lle-
gada del nuevo siglo XXI, se hacia necesaria una nueva estrategia capaz de de-
sarrollar politicas turisticas nuevas y competitivas dentro de un contexto cre-
ciente de sostenibilidad que apueste por la obtencion de maximizar la oferta
turistica y los efectos econémicos que esta pueda producir. Este Plan, integra-
do por ocho programas y 40 medidas, estd previsto que en principio movilice

20 Vid:http://www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte /nvestigador/ turismo/ cali-
dad_turistica.jsp
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una inversién publica de 827.6 millones de euros, que desde la Consejeria se
espera duplicar con la iniciativa privada?®!.

La nueva estrategia, que sustituye a la planificacion vigente desde 2003,
forma parte de los compromisos del III Pacto por el Turismo rubricado en
2005 por el Gobierno andaluz, la Confederacién de Empresarios de Andalu-
cia y los sindicatos UGT y CCOO. El documento recoge un diagnéstico del
sector e incorpora, junto con estudios de oferta y demanda el andlisis de los
tres grandes ambitos territoriales en los que se desarrolla la actividad turistica:
en el espacio litoral, el rural de interior y el urbano. A partir de este diagnos-
tico, las propuestas del Plan se fundamentan en tres objetivos prioritarios:

La primera de estas prioridades se dirige a consolidar la posicién de la re-
gion actuando en los segmentos mas rentables para reducir la estacionalidad.
El segundo objetivo se centra en adaptar la estructura productiva a las nuevas
necesidades, mediante estrategias de competitividad dirigidas a las empresas y
basadas en la mejora de la calidad. La tercera va encaminada a impulsar la co-
ordinacién con todos los departamentos de la Administracion autonémica
que repercuten en el sector.

b) Plan de Calidad Turistica de Andalucia 2006-2008
El Reto

Ante el panorama turistico actual, Andalucia ha reaccionado con dos
grandes estrategias: la diversificacién de productos y la calidad turistica.

Con respecto al primero, el desarrollo de productos turisticos diferencia-
dos persigue dos objetivos: consolidar un turismo con altos indices de renta-
bilidad, y paliar la estacionalidad de la actividad turistica. Esta estrategia orien-
ta la actuacién de los agentes publicos y privados hacia segmentos especificos
de mercado. De la lectura de este Plan se desprende que Andalucia esta desa-
rrollando y proporcionando productos alternativos y complementarios al sol y
playa basados principalmente en su rico patrimonio histérico—cultural, sus re-
cursos naturales o las oportunidades deportivas, entre otros. Es hecho cierto
que los destinos que abordan una estrategia de calidad obtienen mayores in-

21Vid: http:/ /www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte/investigador/ turismo/ca-
lidad_turistica.jsp
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dices de satisfaccion del turista. La calidad de los productos y servicios turisti-
cos se convierte asi en el hecho diferencial que les proporciona una ventaja
competitiva frente a destinos con oferta similar.

El Plan de Calidad Turistica de Andalucia refleja el reto asumido por la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia, de im-
pulsar, apoyar y promover las iniciativas de calidad necesarias para el asegura-
miento de la buena salud del sector turistico andaluz en un mercado cam-
biante y crecientemente competitivo. Desde este instrumento se traza la ruta a
seguir por las Administraciones publicas competentes y el sector privado, con
la finalidad de que la regién se afiance como un destino turistico referente de
calidad.

El Plan tiene un espiritu pragmadtico, es decir, esta enfocado al diseno de
un modelo y al desarrollo de programas de actuacién que garanticen su apli-
cabilidad, comprension, eficacia y validez a lo largo de su vigencia. De este mo-
do, se cree que se podran obtener resultados cuantificables tanto en su desa-
rrollo como al final del mismo. En su elaboracién han participado todos los
agentes implicados en el sector turistico, el gran protagonista de la actividad
turistica; de los distintos organismos de la Administraciéon autonémica con
competencias sobre o cuyas actuaciones afectan de alguna manera la actividad
turistica; de representantes de la Administracion local (responsables de la ges-
tion de los destinos turisticos), de representantes de los trabajadores del sec-
tor (pieza fundamental de la experiencia turistica) y de las asociaciones de
consumidores (destinatarios de la actuacién de los agentes turisticos). Las
aportaciones de todos ellos han contribuido a enriquecer el Plan de Calidad,
orientando las estrategias e inspirando las actuaciones concretas propuestas
en el mismo.

Vision general del Plan

El Plan de Calidad Turistica de Andalucia se encarga de desarrollar las es-
trategias necesarias para el afianzamiento de Andalucia como destino turistico
referente de calidad, de esta manera se trataria de conseguir que se garantice
el liderazgo del sector turistico andaluz en el crecientemente competitivo mer-
cado internacional. Para su consecucién, en primer lugar, se ha elaborado un
analisis de la situacion de Andalucia en materia de calidad turistica, recurrien-
do para ello a aquellos indicadores que influyen sobre la calidad de los servi-
cios y del destino. Este analisis ha permitido identificar las fortalezas y oportu-
nidades de mejora que, como destino, presenta Andalucia para consolidarse
como una alternativa turistica de calidad frente a sus competidores.
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La columna vertebral del Plan es el modelo que determina su punto de
partida y del que se despliegan las estrategias, los objetivos, tanto estratégicos
como operativos, y los programas de actuacién. El modelo articula el cambio
a través de cuatro estrategias:

—  Estrategia de cooperacion multilateral, que actia sobre el entorno institu-
cional y el sistema turistico, asegurando la coordinacién entre entida-
des publicas, empresas privadas y agentes sociales.

— Estrategia de mejora de los servicios turisticos, dirigida a la cualificacién de
los prestatarios de servicios turisticos, sean empresarios o trabajadores.

— Estrategia de extension de las garantias, dirigida a implantar sistemas y
normas de calidad en destinos, empresas y servicios turisticos.

— Estrategia de alineacion con el mercado, que contratard los resultados ob-
tenidos por el Plan de Calidad con las consideraciones de la demanda
y los beneficiarios del mismo.

Las estrategias se desarrollaran mediante la creacion de cuatro ejes de ac-
cién:

— Eje Tematico, que persigue la mejora estructural de la calidad turistica
de Andalucia.

— Eje de Mercado, orientado al seguimiento de la demanda turistica para
asegurar la correcta orientaciéon del Plan de Calidad.

— Eje Operativo, que define la organizacién y gestién interna del Plan, ar-
ticulando su puesta en marcha de una manera practica y eficaz.

— Eje de Planificacion, que proyecta temporalmente el Plan y estima los re-
cursos necesarios para llevarlo a cabo.

Los ejes afectan de forma multilateral a todos los planos de la actividad tu-
ristica y a los agentes que en ella intervienen, y se instrumentan a través de pro-
gramas de actuacién. El Eje de planificacion es un eje horizontal que afecta y
puede verse afectado a su vez, por los otros tres en cuanto que las acciones de-
finidas en ellos determinan tiempos y recursos, pero a la vez, éstos tltimos, tie-
nen una influencia decisiva en el nimero y la amplitud de las posibles acciones
a realizar. Los ejes de actuacién materializan las cuatro estrategias propuestas,
respetando los principios rectores del Plan de Calidad Turistica de Andalucia.

En definitiva, en la confeccién del Plan se ha considerado la posicién de
partida de Andalucia con respecto a la calidad turistica, las estrategias necesa-
rias para alcanzar los objetivos, los programas de accién especificos para dar
cobertura a todos los agentes del sector y la organizacién presupuestaria y tem-
poral necesarias para llevar a cabo el proyecto.
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Punto de partida

El analisis final de la situacién de la calidad turistica en la region encar-
gado de identificar los aspectos positivos y mejorables, emplea el analisis DA-
FO, que es una herramienta ampliamente utilizada en planificacién estratégi-
ca para identificar, en este caso, los elementos que afectan positiva o negati-
vamente a la calidad turistica en Andalucia. Las debilidades y fortalezas estin
referidas a factores endégenos del destino, factores que pueden gestionarse
internamente tanto para traducir los efectos positivos de las fortalezas en re-
sultados como para corregir las desviaciones observadas como debilidades. Las
amenazas y oportunidades muestran el efecto que factores ajenos al destino
ejercen en el mismo.

Como conclusion general del diagnostico, se puede decir que existe en
Andalucia un nicleo de empresas y servicios turisticos de muy alto nivel en to-
das las ramas de la actividad turistica. Sin embargo, hasta el momento no se
habia asumido un compromiso sectorial por la calidad turistica que, de forma
planificada, organizada y efectiva, tenga como misién posicionar Andalucia
como un destino de garantias.

Objetivos

La calidad turistica proporciona a Andalucia una visién a largo plazo en
una industria préspera y competitiva.

a) Objetivos para el espacio turistico: El espacio donde se desarrolla la ac-
tividad turistica debe ofrecer al turista los elementos necesarios para el 6p-
timo disfrute de su estancia en el destino: infraestructuras, servicios publi-
cos, una oferta turistica de calidad, y oportunidades para la realizacién de
actividades de acuerdo con sus intereses. Asimismo, el espacio como marco
de la actividad empresarial debe reunir las condiciones 6ptimas para el co-
rrecto desarrollo de la actividad turistica. El Plan de Calidad se apoya en un
fuerte compromiso politico para lograr implementar el giro pretendido del
sector turistico andaluz. Este compromiso se evidencia no sé6lo en la inicia-
tiva tomada por la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, sino tam-
bién en la capacidad de la administracién, a todos los niveles, de asumir el
reto de la competitividad turistica como propio. La constitucién de la Ofi-
cina de la Calidad del Turismo de Andalucia, como 6rgano colegiado de
participacién y asesoramiento, pone de manifiesto de forma general formar
parte y colaborar en la busqueda de la excelencia del destino turistico An-
dalucia.
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El Plan tiene un dmbito autonémico, por el cual debe considerar las dis-
pares realidades en materia de actividad turistica encontradas en la geografia
andaluza. La coherencia de las propuestas del Plan no s6lo con los productos
ofrecidos por cada area, sino también con la planificacién espacial y la orde-
nacioén territorial, ha sido una constante absolutamente necesaria en su re-
dacciéon y creemos que deberd serlo en su implementaciéon. Debe conectar las
distintas dreas de la Comunidad Auténoma aprovechando las sinergias y la
complementariedad entre ellas y creando oportunidades para el ocio y el des-
plazamiento.En sintesis, creemos que el Plan de Calidad Turistica contribuira
al gran objetivo de la sostenibilidad a largo plazo, en la linea con los princi-
pios rectores del Plan General de Turismo Sostenible. Para desvincular el de-
sarrollo econémico y social del deterioro medioambiental que, en ciertas oca-
siones ha implicado la actividad turistica, van a ser necesaria una reorienta-
ci6én de las politicas que llevan a cabo todos los agentes sociales y econémicos
de Andalucia. La sostenibilidad debe ser el catalizador de los cambios necesa-
rios en la actuacion del sector publico, el sector privado y en los patrones de
conducta de los turistas.

b) Objetivos para las empresas: Aunque la Junta de Andalucia juega un papel
fundamental en la creacién del marco de actuacién turistica son en ultimo ex-
tremo los empresarios del sector, junto con los trabajadores, los artifices de un
cambio en los modelos de produccién/prestacion de servicios, consumo e in-
versiéon. Mantener una posicién competitiva dentro del mercado turistico im-
plica una constante inversién en instalaciones, innovacién tecnolégica (en las
areas de promocion, comercializacién y gestion), y en la incorporacién de sis-
temas de gestion adecuados a las necesidades actuales del sector, que incluyan
una gestion de la calidad. El reconocimiento a la gestién de la calidad, repre-
sentado por las certificaciones y distinciones en los sistemas de calidad exis-
tentes, es uno de los ejes de actuacioén que persigue el Plan de Calidad. La ob-
tencion de una certificaciéon o distincién actia como una garantia para el
cliente y contribuye a fortalecer el posicionamiento de la empresa y del desti-
no en el mercado. El aumento del namero de certificados y distinguidos es
uno de los grandes objetivos de este Plan.

¢) Objetivos para las personas: Se parte de la idea de que las personas cons-
tituyen la base sobre la que se sustenta la actividad turistica en el destino asi
como de que la atencién y el trato recibido por el cliente es uno de los ingre-
dientes decisivos de la estancia turistica, marcando la diferencia entre una ex-
periencia positiva y una experiencia negativa, no ya referida a un estableci-
miento, sino al destino completo.Las personas son, por tanto, la cara del des-
tino en todo momento, y su importancia dentro del proceso de consumo tu-
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ristico justifica una linea de actuacién centrada en los recursos humanos. Es-
te objetivo es particularmente relevante en destinos emergentes, donde la fal-
ta de experiencia en materia de turismo puede llevar a los Entes locales a una
inadecuada orientacién de sus esfuerzos. El Plan considera fundamental la
existencia de la figura de los técnicos en calidad turistica, en los Entes locales
y autonémicos con competencia sobre la actividad turistica.

d) Objetivos para el producto turistico: Los analisis de la demanda realizados
tanto a nivel institucional andaluz, como en otros ambitos, describen las prefe-
rencias de clientes de Andaluciay su comportamiento esperado. El modo de co-
nocer el destino y comprar el viaje, la preferencia en cuando a las actividades o
ala modalidad de alojamiento elegida demuestran unas pautas de “conducta tu-
ristica” de modo que, una vez conocidos estos elementos, Andalucia, como des-
tino turistico, pueda amoldar a ellos su oferta, el desarrollo de destinos y pro-
ductos turisticos, los mecanismos de promocién y comercializacién, etc.

La identificacién de los grupos de demanda objetivos y las oportunidades
que presentan para el sector andaluz, dirigen la actuacién de los responsables
de la planificacién y de la promocién turistica. Se pretende desde la Junta de
Andalucia que el Plan de Calidad Turistica actie sobre la oferta, contemplan-
do actuaciones especificas para productos turisticos de especial interés. Se evi-
dencia desde el Plan que el sol y playa es un gran producto genérico cuya he-
gemonia perdura hoy, pero que esta experimentando una gran evolucién. La
demanda exige por tanto cada vez mas, actividades que complementen su es-
tancia en las playas y completen su tiempo de ocio. Al mismo tiempo que se
tiene por cierto el hecho de que estan posicionandose otros productos con ca-
pacidad de atraer a segmentos de mayor gasto, y menos sensibles a la estacio-
nalidad.

Para esto se parte de una idea: la calidad que ofrece cada uno de los ser-
vicios turisticos asociados a los distintos productos, es percibida por el turista
como representativa del total. Por ello, es fundamental actuar sobre la crea-
ci6én y desarrollo de una oferta que brinde las mayores garantias, con un ele-
vado nivel de servicio, que ejerza un efecto demostraciéon sobre el total de la
oferta y atraiga nuevas inversiones en ese sentido. El Plan se propone por tan-
to conseguir, una masa critica de establecimientos certificados sobre la cual
construir una cultura de calidad en los distintos segmentos y espacios turisti-
cos. Este objetivo refleja la necesidad de conectar todas las actuaciones de la
gestién de la calidad a una visién de producto comunicable a los mercados
emisores, garantizando asi que las acciones que se emprendan tendran una re-
compensa directa sobre los integrantes del sistema turistico andaluz.

211



M@ [sabel Jaimez Gago EIUDIOS

La nueva estrategia

El modelo del Plan de Calidad Turistica de Andalucia se basa en la defi-
nicién de unos principios rectores que regulan el desarrollo de todas sus ac-
tuaciones, el trazado de cuatro estrategias que dan cobertura a los principales
ambitos del sistema turistico y, finalmente, el desarrollo especifico de cuatro
ejes de actuacién que permiten conocer lo que hay que hacer, cuando reali-
zarlo y con qué recursos se cuenta.

Ademas, estd regido e inspirado por un conjunto de principios conside-
rados como las grandes normas o estindares que aportan el contexto para la
definicion y desarrollo de sus estrategias. Estos principios que se asumen des-
de el documento estan reflejados en todos los ejes de actuacién hasta el nivel
de las actuaciones concretas. El Plan es por tanto un reflejo de las cualidades
esenciales que los principios representan.

Como principios rectores podemos destacar los siguientes:

a) Adaptacion a las necesidades del sector: el Plan esta elaborado desde y pa-
ra el sector, con un caracter fundamentalmente participativo, que, a la vez for-
talece las relaciones publico—privadas existentes y fomenta la creaciéon de nue-
vas estructuras de cooperacion.

b) Estructura para el desarrollo del Plan: realizada sobre cuatro grandes ejes:
tematico, de mercado, operativo y de planificacién temporal y presupuestaria.

¢) Flexilidad y capacidad de adaptacion: con la retroalimentaciéon prevista se
garantiza a sus gestores la capacidad de adaptar la aplicacion del mismo a las
circunstancias del momento, posibilitando una adecuada planificacién peri6-
dica.

d) Innovacion: se debe fundamentalmente a que los continuos cambios ex-
perimentados por el mercado asi como la rapida evolucién de las nuevas tec-
nologias que afectan los sistemas de gestion y comercializacién, hacen nece-
sario un continuo esfuerzo para generar y asimilar nuevas soluciones estraté-
gicas por parte del sector turistico y las administraciones competentes.

e) Vigencia en el tiempo: el Plan contempla la proyeccion temporal de su eje-
cuciéon. Como se ha indicado con anterioridad, esta provisto de mecanismos
de seguimiento y evaluaciéon de resultados. Esto proporciona un contexto
apropiado para la adaptacién de las actuaciones del mismo a las necesidades
concretas que surjan a lo largo de su ejecucion.
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) Mejores formulas de gestion y apoyo: para esto se contemplan los 6rganos de
gestion y seguimiento asi como la participacién de distintos organismos con
competencias en ocasiones no directamente asociadas a la calidad turistica. Por
otra parte, los mecanismos de cooperacién publico—privada facilitan la asisten-
cia concreta 'y “a medida’, a los distintos subsectores de la actividad turistica.

h) Visibilidad en la calidad turistica: debe ser un elemento integral de las po-
liticas y estrategias de todos los agentes implicados. Para ello se trata desde el
Plan contemplar actuaciones encaminadas a lograr el apoyo necesario para su
implantacién efectiva. Estas actuaciones incluyen tanto la sensibilizacién social
en sentido amplio como la promocién de cada una de las actuaciones puestas
en marcha.

i) Mensurabilidad para el Plan: se ha incorporado una bateria de indicado-
res que proporcionan a los gestores la herramienta necesaria para llevar a ca-
bo su seguimiento y medir la eficacia de las acciones llevadas a cabo. Por tan-
to, se garantiza la aplicabilidad, comprension, eficacia y validez de los progra-
mas que propone a lo largo de su vigencia. De modo que los resultados obte-
nidos —aumento de la competitividad, posicionamiento turistico favorable—
puedan ser cuantificables tanto en su desarrollo como al final del mismo.

El Plan de Calidad Turistica, al igual que las restantes politicas estratégi-
cas sectoriales, tiene una fuerte orientacién hacia el sector privado ya que es
la propia industria la destinataria y principal ejecutora de las acciones que se
recogen en el mismo. Sin embargo, el papel de la Administracién es garanti-
zar la confluencia de condiciones necesarias para su ejecucién de acuerdo con
las politicas sectoriales. Corresponde a la Consejeria de Turismo, Comercio y
Deporte, a través de la Direccién General de Calidad, Innovacién y Prospecti-
va Turistica, asumir el papel fundamental de liderazgo de la politica de cali-
dad turistica. La Administracién local, por su parte, es un actor imprescindi-
ble, puesto que es a este nivel donde se gestionan los destinos, el espacio fisi-
co en que se desarrolla la actividad turistica. Finalmente, el concepto de cali-
dad turistica incluye también la actuacion de otras Administraciones publicas
cuya actuacién tenga una vertiente turistica.

Frecuentemente, las actuaciones encaminadas a lograr los objetivos de
una politica pueden solaparse con las actuaciones puestas en marcha para
otro fin. Por ello, se considera necesaria una estrategia a largo plazo intersec-
torial para que las concesiones que se puedan hacer a corto plazo no menos-
caben el éxito de las politicas autonémicas a largo plazo. Es necesario por tan-
to, actuar a todos los niveles de la administracién publica e incorporar a lo lar-

213



M@ [sabel Jaimez Gago EIUDIOS

go del proceso al sector privado y agentes sociales, destinatarios y beneficiarios
de las actuaciones previstas en el Plan.

La estrategia de calidad turistica implica mejorar la coherencia entre las
politicas lideradas por los distintos actores del destino. Para ello, se cree ne-
cesario que los organismos responsables de cada ambito de actuacién con-
templen los supuestos de solapamiento entre politicas de distinta naturaleza,
de modo que cada actuacién promovida prevea sus impactos en la calidad tu-
ristica. Ademas se pretende fortalecer el papel impulsor de las politicas turis-
ticas de las Administraciones publicas. Se parte de la idea de que mediante
unos adecuados mecanismos de coordinacién se consigue una mejor planifi-
cacion de actuaciones y, consecuentemente, mayor eficacia en el gasto y me-
jorada eficacia en el desempeno de sus funciones.

La segunda estrategia se centra en el factor mds importante de la ecuacién
turistica: las personas, que se constituyen en el elemento clave en la percepcién
de calidad del destino turistico. El diagnéstico ha evidenciado la necesidad de
una formacién especifica para el puesto de trabajo, y se pone de manifiesto ade-
mas una escasa concienciacion en calidad derivada de la ausencia, hasta ahora,
de una estrategia global de calidad formacional para el sector turistico.

La estrategia de extension de las garantias tiene como destinatarios los
destinos turisticos y todos los componentes en ellos presentes cuya actuacion
es directa o indirectamente turistica. Esta estrategia actda sobre la oferta tu-
ristica basica y complementaria, los servicios publicos turisticos y los recursos.

La estrategia de alineacién con el mercado orienta continua y minucio-
samente los ejes de actuacion del Plan de Calidad a una perspectiva de mer-
cado, dado que es éste quien define los estindares de calidad turistica. Esta es-
trategia tiene un alto componente dedicado a la medicién y seguimiento de
las actuaciones puestas en marcha desde el Plan. El estudio de la demanda ac-
tual y potencial, de sus preferencias, hdbitos y motivaciones, proporciona a los
gestores del mismo valiosa informacién relativa a la “salud” de los destinos y el
grado de competitividad de la oferta.

Ejes de actuacion
a) Eje tematico

a.1) Programa de asistencia técnica: E1 Programa de Asistencia Técnica
proporcionard a los agentes turisticos (empresas, prestadores de servicios
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y gestores de destinos y recursos turisticos) las herramientas y recursos ne-
cesarios para asumir con éxito el reto de la calidad. Ademas, cubrird la ne-
cesidad mas imperativa del proceso: la disponibilidad de la asistencia téc-
nica necesaria para la creaciéon de una estructura de calidad adaptada a
las necesidades especificas de cada colectivo. El objetivo es actuar sobre,
al menos, 16 destinos y mil empresas, abarcando la totalidad de produc-
tos y sectores. Se incide especialmente en los servicios e instalaciones vin-
culados a la administraciéon turistica andaluza. En Andalucia coexisten
muy diversas realidades turisticas, con notables diferencias en el grado de
desarrollo y madurez de los distintos productos. Es por ello que las actua-
ciones a realizar en este Programa identifican lineas de trabajo enfocadas
a destinos, recursos, empresas y servicios publicos turisticos, con el obje-
tivo de adecuarse 6ptimamente a sus necesidades concretas. De manera
complementaria, se trabaja con una vision de productos para garantizar la
conexion de las actuaciones previstas por el Plan con los proyectos de pro-
mocién y comercializacion del Plan Director de Marketing y las estrategias
que soportan el Plan General del Turismo Sostenible y otras iniciativas
planificadoras de la Consejeria del Turismo, Comercio y Deporte. La asis-
tencia técnica utiliza como base las herramientas contempladas en el Sis-
tema de Calidad Turistica Espanola (SCTE), integrado por tres grandes
metodologias: SCTE Sectores, SCTE Buenas Practicas y SCTE Destinos,
sin perjuicio de la incorporacién de esquemas normalizadores de dmbito
general con aplicacién turistica.

a.2) Programa de apoyo a proyectos de calidad existentes: Su finalidad es in-
tegrar las estructuras turisticas intermedias en el Plan de Calidad Turisti-
ca de Andalucia, de forma que se potencie el compromiso de estos agen-
tes y se conviertan en catalizadores que garanticen la continuidad de los
programas de calidad ya existentes y auspicien la aparicién de otros nue-
vos. Las asociaciones empresariales, asi como el resto de agentes sociales
y, en su caso, las delegaciones del ICTE, ejercen una importante labor di-
namizadora y localizadora, puesto que actian como nexo entre las admi-
nistraciones, agentes sociales y el colectivo que representan. Su participa-
cién activa es fundamental para el proceso de implantacién de programas
de calidad. La asistencia técnica tanto a destinos como a empresas e in-
cluso recursos y productos tiene un denominador comun, la participacién
imprescindible de las estructuras intermedias. A fin de optimizar su capa-
cidad de actuacién, y como organismos que tradicionalmente han lidera-
do las iniciativas de calidad turistica, se ha considerado desde el Plan co-
mo imperativo crear un programa de apoyo a las actuaciones que pro-
mueven.
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a.3) Programa de reconocimiento de la calidad garantizada: Se trata de impul-
sar y difundir la cultura de la calidad entre todos los agentes turisticos de An-
dalucia, incentivando la aplicacion de criterios de excelencia basados en la
gestion de la calidad en las empresas, servicios, recursos, productos y destinos
turisticos con el fin de mejorar la competitividad del sector andaluz. Una im-
portante distincién va a consistir en un mejor reconocimiento a cualquier en-
tidad tras realizar un esfuerzo de adecuar instalaciones, equipamientos y ser-
vicios a los estandares fijados en un sistema, modelo o norma de calidad. Se
considera por tanto oportuno, desarrollar un programa para apoyar y reco-
nocer el esfuerzo que hacen los empresarios andaluces por incorporar el cri-
terio de calidad como base de su operativa diaria. Asi pues, el programa de re-
conocimiento de la calidad garantizada presenta tres vertientes: reconoci-
miento de las empresas que han apostado por la calidad, apoyo especifico en
promocién y ayuda al sector a alcanzar este objetivo mediante incentivos eco-
némicos.De forma indirecta, la ejecucion de este programa conlleva benefi-
cios adicionales, como el efecto demostraciéon que las empresas distinguidas
puedan ejercer sobre el resto.

a.4) Programa de innovacion en calidad: E1 objetivo de este programa es de-
finir las pautas basicas para el establecimiento de acciones innovadoras en de-
terminadas dreas de especial sensibilidad y con repercusion directa sobre la ac-
tividad turistica. Este programa trata de romper la dicotomia calidad/innova-
ci6én incorporando al proceso de calidad turistica en Andalucia aspectos que
no estan incluidos en las pautas normalizadoras bdsicas vinculadas a la activi-
dad turistica. Se establece que ante el reto de la competitividad es necesario
fomentar la innovacién en las politicas de calidad y desarrollo del sector, asi
como en la gestion de las empresas y servicios que desarrollan su actividad en
relacién directa o indirecta con la actividad turistica. La adecuacion a las nue-
vas necesidades de la demanda y la innovacién del sector forman los ejes basi-
cos de este programa. Se pretende que el sector turistico andaluz pueda ser ca-
paz de adaptarse y ofrecer soluciones de calidad a medida de las necesidades
de sus clientes. Este esfuerzo de adecuaciéon incluye iniciativas que van desde
la extensioén de las garantias de calidad a nuevos sectores con incidencia en la
actividad turistica, hasta la adecuacién de la normativa sectorial a la coyuntu-
ra actual, o a elementos basicos como la seguridad y la accesibilidad. Asimis-
mo, se prevé la elaboraciéon de un sitio Web de la calidad turistica como he-
rramienta informativa y de comunicacién para el sector.

a.5) Programa de divulgacion y comunicacion: El fin de este programa se cen-

tra en informar al sector y dar a conocer al publico y al mercado los progra-
mas puestos en marcha desde el Plan, los logros conseguidos, asi como trans-
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ferir el conocimiento generado en las acciones del Plan y en los trabajos vin-
culados al mismo. El éxito viene condicionado por el conocimiento que los
agentes del sector tengan sobre el Plan y por la capacidad de los consumido-
res de reconocer las certificaciones y distinciones en calidad que reciban em-
presas, servicios publicos y destinos. La divulgacién de las iniciativas persigue
dinamizar la participacion del sector y, progresivamente, incrementar su com-
promiso con las acciones que requieran de una colaboracién estrecha entre
todos los agentes.

a.6) Programa de formacion®?: Este programa se realiza con el objetivo de
dotar a los agentes turisticos, empresarios y trabajadores, de los conocimien-
tos y herramientas que necesitan para asumir su papel en el proceso de im-
plantacién de la calidad, motivando y haciendo a estos participes de las nove-
dades y ultimas tendencias en el sector y presentandolas de una manera facil
y accesible. Se pretende pues retroalimentar al propio Plan a partir de la in-
formacién obtenida acerca de las inquietudes, expectativas y necesidades de
estos agentes. Desde el Plan de Calidad se dice que los agentes beneficiarios
necesitan una formacién en calidad especifica al papel que desempenan en la
actividad turistica, asi como la preparaciéon necesaria para cubrir con solven-
cia las nuevas demandas que deriven de la ejecucién del Plan. De su grado de
cualificacion dependera el éxito de los programas cuya aplicacién implique,
de alguna manera, la participaciéon de estos agentes. Se han seleccionado cua-
tro colectivos: los técnicos de asociaciones empresariales y entidades interme-
dias, los directivos y propietarios de las empresas y servicios turisticos, los pres-
tatarios de servicios y los técnicos de la administraciéon publica. Complemen-
tariamente, en aras de la mejora de la calidad del servicio prestado, es preciso
contrastar de manera sistematica y periédica las necesidades formativas del
sector con los recursos que, desde distintos ambitos de la administracion de la
Comunidad Auténoma se estan aplicando a la mejora de los recursos huma-
nos vinculados al turismo, en pos de su mayor eficacia.

a.7) Programa de proyectos especiales: Su objeto es el de facilitar una via de ac-
tuacién que integra las iniciativas consideradas necesarias para lograr los ob-
jetivos propuestos pero que no se enmarcan en los restantes programas. El
Programa de proyectos especiales tiene caracter abierto, pudiendo asi, duran-
te el transcurso de la ejecucién del Plan, completar las actuaciones con nue-

22 Este Programa parte del Estudio de deteccién de las necesidades formativas en el sector tu-
ristico de Andalucia, publicado para licitaciéon en el BOJA nim. 42 de 3 de marzo de 2006.
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vas iniciativas. A priori se han identificado tres areas de actuacion: los recursos tu-
risticos patrimoniales, la proyeccion de la oferta de excelencia (alojamiento y res-
tauracion) hacia los mercados objetivos, y un estudio sobre la realidad social del
sector. En primer lugar, se propone la puesta en valor turistico de los recursos
que son propiedad o estan gestionados por la Junta de Andalucia. Esta actuacion
complementa los esfuerzos por la conservacién del patrimonio que la Junta rea-
liza a través de las figuras de proteccién. En segundo lugar, se propone la crea-
cion de un Club de Calidad de establecimientos de alojamiento y restauracion
que representan los valores de excelencia que se desean promover dentro del
sector, a modo de buque insignia en la oferta andaluza. Por ultimo, dada la im-
portancia de la hospitalidad como factor diferencial de la experiencia turistica en
Andalucia, el peso del turismo en la economia y el volumen de visitantes que
anualmente recibe la Comunidad Autonémica, se plantea una accién de investi-
gacion y andlisis sociol6gico destinada a conocer la percepcion social de turismo.

b) Eje de mercado: El eje de mercado tiene como objetivo valorar el impac-
to de los programas propuestos en el Plan de Calidad sobre los colectivos ob-
jeto de las actuaciones: los turistas y los agentes del destino. Este eje queda es-
tructurado en tres programas.

b.1) Programa de evaluacion de la satisfaccion del turista: El fin de dicho pro-
grama es el de medir el grado de éxito de las actuaciones puestas en marcha
desde el Plan sobre los distintos componentes del sistema turistico, a través del
seguimiento de los niveles de satisfacciéon expresados por los beneficiarios fi-
nales: los turistas. Este programa crea el necesario mecanismo de retroali-
mentacioén que se requiere como herramienta para adaptar sus actuaciones a
las necesidades y exigencias de los distintos segmentos del turismo. En el gran
destino Andalucia confluyen una gran cantidad de productos turisticos, como
ya se ha comentado. La mayoria de los visitantes llegan atraidos por las playas
y el clima. El reclamo para otros grupos de turistas es el rico patrimonio cul-
tural y natural. Cada producto genera expectativas especificas entre la de-
manda a quien se dirige. Este programa analiza el grado de adecuaciéon de los
productos turisticos andaluces a las expectativas de sus respectivos segmentos
de demanda, proporcionando asi la informacién necesaria para adaptar las
politicas de calidad a las carencias detectadas en cada producto.

b.2) Programa de evaluacion de la satisfaccion de los agentes del destino: El fin de
este programa es analizar la valoracién de las actuaciones puestas en marcha
desde el Plan de Calidad Turistica que hacen los agentes directamente impli-
cados en el desarrollo de la actividad turistica en Andalucia, identificando las
areas de mejora. Se entiende como necesario, en el marco de un Plan de Ca-
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lidad sectorial, evaluar la satisfaccion de los agentes sobre los que actia, en
quienes recae la responsabilidad de proporcionar la mejor experiencia posi-
ble a los turistas y, sin cuya colaboracién seria imposible implantar este Plan.
Se proponen una serie de herramientas que midan los niveles de implicacién
y de satisfaccion de los destinatarios del Plan segtn el sector y el producto tu-
ristico.

b.3) Programa de andlisis y puesta en valor de la informacion generada: Este pro-
grama tiene la idea de asegurar la disponibilidad de informacién cualitativa
sobre el mercado y los beneficiarios, necesaria para poner en marcha su me-
canismo de retroalimentacién. El programa explota toda la informacién re-
copilada en las actuaciones anteriores. Tanto las actuaciones de medida de la
satisfaccion de los turistas como las evaluaciones de satisfaccién orientadas a
los destinatarios del Plan (destinos, oferta y recursos humanos) han recogido
valoraciones cualitativas sobre los efectos del mismo.

¢) Eje operativo: El eje operativo formula las propuestas identificadas como
necesarias para la correcta gestion y coordinacién de las actuaciones oportunas.

¢.1) Programa de coordinacion: Este programa se encarga de definir la orga-
nizacioén y gestién interna de manera que se agilice la asignacién de responsa-
bles y recursos encargados de ejecutarlo, asi como de velar por la correcta in-
cardinacién de proyectos y programas de accion de otros planes que influyen
en el sector turistico: Plan General de Turismo Sostenible. Plan Director de
Marketing, Plan de Innovacién y cuantos otros se consideren con capacidad de
influencia sobre la calidad turistica. La estructura de este Programa permite
que se detallen, en lineas de actuacién o subprogramas, todos los aspectos re-
levantes para la coordinacién del Plan y su puesta en funcionamiento.

¢) Plan Qualifica

El Plan Cualifica ha venido a suponer el gran proyecto para relanzar la
Costa del Sol. Se ha puesto en marcha con el objetivo de renovar el atractivo
turistico de esta parte de la costa andaluza. En él, subyacen dos objetivos fun-
damentales: evitar los desmanes urbanisticos en la zona y solucionar los pro-
blemas ya existentes por las malas practicas urbanisticas empleadas con ante-
rioridad. El objetivo dltimo es conseguir la calidad y la sostenibilidad?3.

23 Es un trabajo comtn entre las Administraciones Publicas y el sector privado. Los municipios
que en principio estan acogidos a este Plan son ocho: Torremolinos, Benalmadena, Mijas, Fuen-
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Este Plan ha empezado a realizarse como una ayuda a hoteles, ya que el
sesenta por ciento de los visitantes que acuden a la Costa del Sol y muy espe-
cialmente a la Occidental, lo realizan a hoteles, y el grado de satisfacciéon de-
pende, en gran parte, de su experiencia en el hotel por lo que la Administra-
cién apuesta por mejorar estos establecimientos con el fin de ampliar sus ca-
tegorias asi como para poder competir con la aparicién de destinos emergen-
tes. Estos destinos han provocado que la demanda de los visitantes sea cada vez
mas exigente y se deban ofrecer servicios complementarios al turismo de sol y
playa tradicional?*.

Sin embargo y segiin la Administracion turistica, las ayudas que se con-
templan en el Plan Qualifica no solo van destinadas al sector hotelero, sino
que paulatinamente también iran abarcando a todo tipo de empresas del sec-
tor, como Agencias de Viaje o pequenos y medianos comercios, conviniendo
con estos sus principales necesidades. Mijas fue el primer municipio que fir-
mo6 el protocolo de colaboraciéon con la Consejeria de Turismo, Comercio y
Deporte para adherirse formalmente al Plan. El Plan Qualifica tiene como ob-
jetivo elevar la calidad de los municipios de la Costa del Sol occidental, e im-
pulsar el turismo. Asi vemos como una de las ramas del Plan consiste en reha-
bilitar los espacios urbanos mediante la conexion de los sistemas de informa-
ci6én de todas las oficinas de turismo del litoral, unificar la senalizacién y re-
cuperar los cascos histéricos.

Objetivos

El fundamento del Plan Qualifica radica en el diseno de las lineas estra-
tégicas de recualificacion del sector turistico, con el objetivo de aumentar la

girola, Marbella, Casares, Manilva y Estepota. Este proyecto supondra una inversién de 335 millo-
nes de euros y ha sido elevado por el Gobierno Central, que aporta 100 millones y eleva a modo
de ejemplo de como hay que relanzar y reposicionar un destino maduro para mantener el lide-
razgo.

24 Recientemente y como beneficiados de este Plan, un total de 24 establecimientos de seis de
los municipios de la Costa del Sol incluidos en el Plan Qualifica se favorecen de diversas subven-
ciones que pretenden aportar modernidad y calidad a la oferta turistica de esta zona. Estos esta-
blecimientos se sitian en los municipios de Torremolinos, Benalmadena, Fuengirola, Mijas, Ma-
nilva y Marbella. Ante la Administracién, 38 establecimientos hoteleros hoteleros presentaron
proyectos para la modernizacion de su complejo de las que fueron aprobados los 24 ya citados,
con una inversion de 19,5 millones de euros, de los que la Junta de Andalucia subvencionara al-
go mas del veinte por ciento con un montante de cuatro millones.
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competitividad del destino “Costa del Sol” en el futuro con respecto a otros
competidores y mantener o incluso mejorar la calidad turistica de la zona en
un contexto de aumento de su competitividad y de mejora de la rentabilidad
econdémica y social de la actividad turistica.

Los objetivos generales se basan en el aumento de la calidad y de la com-
petitividad del destino Costa del Sol, mediante el diseno de estrategias basadas
en la rehabilitacion cualitativa del patrimonio y del espacio turistico bajo las
premisas de sostenibilidad ambiental y rentabilidad socioeconémica y apos-
tando por la diferenciacion frente a la estandarizacion.

Los objetivos finalistas se concentran en los objetivos sociales. Se trata de au-
mentar el bienestar social, tanto de los turistas que visiten este destino como de
los propios residentes de la Provincia; objetivos econémicos que consisten en au-
mentar la rentabilidad, tanto privada como publica que genera el sector turisti-
co desde los puntos de vista del beneficio empresarial, del empleo y del efecto
arrastre sobre otros subsectores de la economia provincial. Los objetivos medio
ambientales —culturales, se centran en garantizar un desarrollo de la actividad a
largo plazo compatible con el medio ambiente, desarrollando actuaciones que
mejoren el entorno desde sus puntos de vista natural, urbano, cultural, etc. En
definitiva conservando la identidad del destino y sus recursos autoctonos.

Metodologia

La metodologia del Plan Cualifica se basa en tres bloques distintos e in-
terconectados entre si:

— Estudios técnicos referentes a la situacion turistica de la Costa del Sol.
Las debilidades y potencialidades, la evolucién de sus principales indicadores
turisticos, los grandes cambios motivacionales de la demanda, la evolucién de
la oferta, la evolucién de la poblacion, los factores de competitividad, analisis
de sostenibilidad, etc. Como resultado se obtuvo un Diagnéstico previo de la
Costa del Sol occidental.

— Andlisis participativo realizado por mas de ciento veinte personas rela-
cionadas con la totalidad de asociaciones empresariales e instituciones del sec-
tor turistico de la Costa del Sol que han mostrado su opinién sobre el diag-
néstico actual de la actividad, el modelo futuro a seguir, las estrategias nece-
sarias a desarrollar, e incluso, las actuaciones a ejecutar. Esta participacion se
realiz6 a través de las distintas mesas de trabajo®.

25 Mesa de trabajo N° 1: Infraestructuras y servicios ptiblicos, coordinada por D. Salvador Mo-
reno Peralta; mesa de trabajo N° 2: Medio Urbano, Natural y Playas, coordinada por D. Rafael Es-
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— Analisis cualitativo de la informacién anteriormente resultante realiza-
do por un grupo cerrado de 25 personas, representantes de las asociaciones
empresariales, sindicatos e instituciones turisticas de la Costa del Sol, las cua-
les, y bajo los diagnosticos y propuestas anteriormente realizadas, han trabaja-
do en la programacion estratégica del Plan Qualifica. Las lineas estratégicas
que vertebran el Plan Qualifica son el fruto de un profundo proceso de estu-
dio y debate participativo entre todos los agentes que forman parte del desti-
no Costa del Sol.

El resultado ha quedado recogido en las nueve estrategias que se explican
a continuacioéon:

a) Revitalizacion de centros y espacios turisticos: Con esta estrategia se persigue
revalorizar los entornos urbanos, eliminando los factores de contaminacion
urbanos y los factores de contaminacioén paisajistica con acciones de remode-
lacién y recuperacién que permitan convertir el paisaje urbano en un activo
mas del destino, con capacidad de ser generadores de actividad y nuevos equi-
pamientos.

b) Calidad medioambiental del destino: El objetivo de esta linea estratégica es
incorporar los sistemas de evaluacion medioambientales existentes, para favo-
recer asi la consecucién de una gestién sostenible del territorio coherente con
una nueva demanda turistica mas exigente con la calidad medioambiental de
los lugares que visitan, y mas concienciada por las consecuencias negativas que
sus actividades puedan ejercer sobre el entorno.

¢) Modernizacion de las empresas y productos turisticos: La tercera linea estra-
tégica actuara en pro de mejorar la competitividad de las empresas de la Cos-
ta del Sol, a través de dos vias. Por un lado, mediante la articulacion de meca-
nismos incentivados que persigan o bien la recalificacién y modernizacién de
las empresas turisticas, o bien la salida de las instalaciones obsoletas del mer-
cado turistico. Por otro, impulsando los procesos de certificaciéon de calidad
de empresas y productos mas alla de los sectores tradicionales de alojamiento
y restauracion.

d) Diversificacion vy diferenciacion de productos: El objetivo perseguido es apro-
vechar las excelentes oportunidades y recursos turisticos de los que dispone la

teve Secall; mesa de trabajo N° 3: Productos turisticos coordinada por D. Fernando A. Fraguas Az-
nar; y mesa De Trabajo N° 4: Modernizacién econémica y empleo, coordinada por D. José Luque
Garcia. La actual pagina Web se presento en su dia como otro instrumento de participacion cre-
ado para la difusion, el intercambio de opiniones, la consulta y el debate, que combiné una es-
tructura abierta para cualquier ciudadano, con un apartado privado para facilitar y apoyar el tra-
bajo de las comisiones anteriores.
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provincia de Malaga, para diversificar, diferenciar y hacer tnico al destino
Costa del Sol.

e) Mejora de servicios e infraestructuras publicas: Esta linea estratégica se en-
marca en el campo de actuacién del Plan de Ordenacién Territorial de la Cos-
ta del Sol (POT).

) Innovacion y nuevas tecnologias: E1 objetivo de esta estrategia es el de po-
tenciar la innovacién continua y la aplicacién de tecnologias punteras al sec-
tor turistico, en todas sus facetas, de forma que permita mantener el destino
Costa del Sol en una posicion competitiva.

g) Cualificacion del empleo y formacion: La estrategia de formacién se debe
abordar desde el enfoque de la cualificaciéon de empleo turistico. Ademas, es
necesario entender la formacién de una manera amplia, en cuanto existen
otros sectores (como el comercio) engarzados directamente con el turismo,
que pudieran ser destinatarios de esta formacién. Todo ello a favor de una ma-
yor profesionalizacién del sector.

h) Comunicacion: La estrategia de comunicaciéon pretende un doble obje-
tivo. Por un lado, debe conseguir la generaciéon de un entorno social favora-
ble al turismo. Por otro lado debe apoyar el proceso de concienciaciéon de
agentes publicos y privados sobre la necesidad de apostar por este nuevo mo-
delo de desarrollo. Finalmente sera un elemento clave para el éxito de esta es-
trategia el lanzamiento de una campana de publicidad y difusién del reposi-
cionamiento y el cambio de imagen del destino Costa del Sol.

1) Gestion del Plan: Para abordar la gestion del Plan Qualifica se ha creado
la comisién de seguimiento, 6rgano que potencia y agiliza el desarrollo de las
estrategias, al tiempo que vela por el cumplimiento de los objetivos fijados. De
forma complementaria actia la unidad técnica del Plan, cuya misién se centra
en el trabajo operativo de ejecucién de los proyectos y actuaciones que con-
forman el plan.

d) La excelencia para los Campos de Golf de Andalucia

El Decreto que refuerza los requisitos medioambientales, urbanisticos y
de calidad turistica de Andalucia es el 43/2008, de 12 de Febrero que regula
las condiciones de implantacién y funcionamiento de los Campos de Golf de
su territorio.

Partimos de la base de que Andalucia es la primera comunidad auténo-
ma en nimero de campos de golf (un centenar, que supone el 28% de la ofer-
ta en Espana) y la segunda en nimero de licencias (48.422). Esta actividad,
que genera unos ingresos anuales de alrededor de 512 millones de euros y
4.400 empleos directos, constituye ademds, uno de los principales elementos
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de la promocién turistica andaluza en los mercados internacionales. El golf
atrae cada ano a unos 360.000 turistas, de los que 250.000 son extranjeros, es-
pecialmente del Reino Unido y Alemania. Sus niveles de estacionalidad son
muy bajos y el tipo de alojamiento que demanda es mayoritariamente de ho-
teles de cuatro y cinco estrellas.

El Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, consciente de la im-
portancia del sector, y de acuerdo con la Ley del Turismo de Andalucia, dic-
taminé la aprobacion de la norma. El Decreto 43/2008, garantiza el acceso pu-
blico a los campos de golf siempre que se cumplan las normas federativas y de
cada instalacion, y el abono de los derechos de juego.

En cuanto a las caracteristicas técnicas y de diseno, estos recintos deberdn
tener una superficie minima de 20 hectdreas y un recorrido de al menos nue-
ve hoyos. Ademds deberan cumplir una serie de criterios relativos a condicio-
nes de juego y distancias de seguridad. Podran albergar también otras instala-
ciones deportivas, de ocio, esparcimiento, restauracion, establecimientos ho-
teleros con una categoria minima (estos ultimos de cuatro estrellas), asi como
otros usos de caracter asistencial, sanitario, administrativo o cultural.

La implantacion de un campo de golf debera estar prevista expresamen-
te en el Plan General de Ordenacién Urbana correspondiente y s6lo podra lle-
varse a cabo en espacios con las debidas condiciones fisicas, ambientales, pai-
sajisticas y de suficiencia de infraestructuras y servicios. En materia de medio
ambiente, el texto establece que para el uso de agua de riego sera preceptiva
la autorizaciéon del Organismo de Cuenca bajo las condiciones que establezca
el Plan hidrolégico correspondiente, asi como la obligaciéon de elaborar un
Plan de conservacion.

También se recogen, entre otras exigencias, la prioridad para la planta-
cién de vegetaciéon autéctona y de bajos requerimientos hidricos, el trata-
miento del terreno respetando su morfologia, el uso de abonos y fertilizantes
de liberacién lenta para evitar la contaminacion, el empleo de energias reno-
vables, la aplicacién de técnicas de ahorro y reutilizacién de agua y el aprove-
chamiento de los residuos de poda y siega para la obtencién de abono natural.

Uno de los aspectos mds relevantes del Decreto es la creacién de la figu-
ra de los Campos de Golf de Interés Turistico para aquellas instalaciones que
aporten valor anadido a la oferta andaluza. Estos campos, a los que se aplica-
ran exigencias complementarias, tendrdn una superficie de al menos 70 hec-
tareas, 18 hoyos y una longitud de recorrido de 6.000 metros, asi como 30 hec-
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tareas mas por cada 9 hoyos mds. También deberdn garantizar su uso turisti-
co, por lo que la mayor parte de los derechos de juego no estardan sujetos a la
condicién de ser socio de un club.

Junto con ello se establece la obligatoriedad de incorporar medidas adi-
cionales de sostenibilidad ambiental y responsabilidad social corporativa, asi
como de acreditar las certificaciones de calidad ISO 9000 y de gestiéon am-
biental ISO 14000, entre otros requerimientos.

La tramitacién de la declaracion de Interés Turistico se iniciard a instan-
cia del promotor del campo de golf. Los proyectos seran evaluados indivi-
dualmente por una Comisién Técnica de Calificaciéon. En cuanto a la creacién
de la Comisién Técnica para evaluar la obtencién de esa certificacién como
campo de interés turistico de Andalucia, esta sera un érgano en el que parti-
ciparan la Consejeria de Turismo, a través de la Viceconsejeria, y cuatro Di-
recciones Generales de las areas de turismo, deporte, medio ambiente y obras
publicas. En esta Comisién no estardn los sindicatos y empresarios, “que si co-
noceran los proyectos que sean aceptados en la Comision a través de la Mesa

de Turismo o el Consejo Andaluz de Turismo”.?

En los suelos no urbanos no seran compatibles las dreas residenciales con
los campos de golf y si se permitirdn con cardcter general, como uso comple-
mentario al campo de golf, el establecimiento de instalaciones deportivas, es-
tablecimientos hoteleros, instalaciones de ocio, restauracion, y similares.

Las viviendas solo se podran construir en estos campos en casos excep-
cionales. Asi vemos como dice el Decreto, “se podra permitir la construccion de vi-
viendas residenciales dentro de los campos de golf de interés turistico en casos “excepcio-
nales”, que deberan ser analizados por la citada comision técnica. Estos campos de golf
de interés turistico exigiran la construccion de hoteles de determinadas caracteristicas,
con un mayor nimero de habitaciones”.

Los campos de golf que sean considerados de Interés Turistico podran al-
bergar otros usos urbanisticos y tendran que estar expresamente previstos en
los Planes de Ordenacién del Territorio de Ambito Subregional. Estos Planes
deberan especificar los criterios sobre las instalaciones compatibles del cam-
po, edificabilidad y densidad de viviendas, tipologia de las mismas y distancia

26 yid: Decreto 43/2008, de 12 de Febrero.
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minima respecto a la zona deportiva, ademas de la justificacién del proyecto
en funcién de la oferta y la demanda en el territorio.

Finalmente, el Decreto establece un periodo de dos anos para que los
campos de golf existentes se adapten a las exigencias referidas al uso del agua
y, siempre que sea posible, a las normas técnicas sobre el diseno de las insta-
laciones y sus construcciones complementarias. Asimismo, las instalaciones ac-
tuales que retnan las condiciones correspondientes podran solicitar la decla-
raciéon de Interés Turistico.

La nueva normativa sobre campos de golf, ha recibido aportaciones de
casi 40 Entidades y Organizaciones durante su periodo de audiencia publi-
ca. Asimismo, cuenta con los informes favorables de distintos 6rganos con-
sultivos y de participacién social, entre ellos el Consejo Andaluz de Medio
Ambiente, el Consejo Andaluz de Turismo y el Consejo Andaluz de Depor-
te, en los que estan representados agentes econémicos y sociales, consumi-
dores, diversos colectivos sectoriales y la Federacion Andaluza de Municipios
y Provincias.

VIL. EL. PLAN DE ORDENACION DEL TERRITORIO DE ANDALU-
CIA'Y SU INCIDENCIA EN EL TURISMO

La importancia de la planificacién urbanistica de la Administracion ad-
quiere gran relieve especialmente en los dltimos tiempos para el turismo. Los
efectos de la actividad turistica tienen repercusién en el ambito del medio fi-
sico en general, ya que de todos es sabido que una parte muy importante de
la oferta turistica descansa sobre los atractivos del medio fisico. De esta mane-
ra y siguiendo a Blanquer Criado podemos decir que “frente a la improvisa-
ci6én privada la planificaciéon pflblica”27. Es decir, frente a la improvisacion del
sector privado, adquiere relieve y pujanza la planificacién publica en materia
urbanistica, medioambiental etc. pues estas van a incidir claramente en la pla-
nificacién turistica del territorio.

Este planteamiento supone desarrollar una perspectiva global del sector
turistico en lugar de un analisis aislado de cada problema. La ordenacién del
turismo se hace hoy siguiendo los parametros de la calidad del entorno en ge-

?7Vid: Blanquer Criado, D. Ed. Tirant lo Blanch. Valencia 1999.
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neral, y por ende del entorno urbano, de manera que el espacio urbano se
convierte en si mismo en un destino turistico atractivo. Por tanto, la califica-
cion y clasificacion del uso del suelo tiene una importancia vital para el turis-
mo. Es por ello que nos detenemos en este epigrafe sobre el Plan de Ordena-
cion del Territorio de Andalucia, un instrumento juridico llamado a ser de
gran valor en la ordenacién publica de la calidad de los bienes turisticos de la
Comunidad Auténoma.

Partiendo de esta base, la Ordenacién del territorio constituye una fun-
ciéon publica destinada a establecer una conformacién fisica del territorio
acorde con las necesidades de la sociedad. La Carta Europea de la Ordenacién
del Territorio la define como “expresion especial de las politicas econémica,
social, cultural y ecolégica de toda sociedad”. Esta actividad administrativa de-
berd atenerse a unos principios, de entre los cuales podemos resaltar el de la
globalidad, funcionalidad y prospectiva en la que el ciudadano pueda tener la
posibilidad de participar por estructuras y procedimientos adecuados en de-
fensa de sus legitimos intereses.

Segun establece la Ley 1/1994, de 11 de Enero, de Ordenacién del Te-
rritorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, los objetivos especificos de
la ordenacion del territorio de esta Comunidad son: “en primer lugar la articu-
lacion territorial interna y con el exterior de Andalucia, asi como la distribucion geo-
grdfica de las actividades y de los usos del suelo, armonizado todo ello con el desarrollo
economico, las potencialidades existentes en el territorio y la proteccion de la naturaleza
y del patrimonio histérico”. La finalidad esencial, segin la Ley, es la de conseguir
la plena cohesién de la Comunidad Auténoma, su desarrollo equilibrado y, en
definitiva, la mejora de las condiciones de bienestar y calidad de vida de sus
habitantes.?®

Para la consecucién de estos objetivos, la Comunidad Auténoma de An-
dalucia disena en su Ley dos instrumentos de ordenacion integral, como son
el Plan de Ordenacién del Territorio de Andalucia, y los Planes de Ordena-
ci6én del Territorio de ambito subregional. Si el primero establece el marco de
organizacion y estructura territorial que se pretende para la Comunidad Au-
ténoma, a través del segundo se podran formular Planes para espacios meno-
res que precisen la mejora de su estructura territorial, siempre en relacién al

28 Vid: Ley de Odenacion del Territorio de Andalucia, 1/1994, de 11 de enero. BOJA n°8 de
22 de enero de 1994.
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interés supramunicipal y sin clasificar suelo. La Ordenacion del Territorio
constituye pues en el momento actual un componente importante de las poli-
ticas publicas, tanto a escala europea, como nacional o regional. Se hace cada
vez mas evidente que un gran nimero de cuestiones relacionadas con el desa-
rrollo econémico, la cohesion social y la sostenibilidad ecolégica estan involu-
crados necesariamente con la consecucién de un orden territorial adecuado.

Es por ello que desde el instrumento de Ordenaciéon (POTA) se preten-
de que la integracion se realice desde una apuesta explicita para potenciar asi
la propia estructura territorial interna de la Comunidad Auténoma, via nece-
saria para que esos procesos permitan un desarrollo equilibrado del conjunto
del espacio andaluz. Se parte de la idea de que en el futuro, la condicién pe-
riférica de Andalucia s6lo podra ser superada si sus economias urbanas apro-
vechan las oportunidades para desarrollar sectores innovadores fuertemente
integrados en las redes internacionales. Pese a ello, el Plan de Ordenacién del
Territorio reconoce también que subsisten importantes problemas que son re-
flejo de una todavia insuficiente vertebracion regional, tanto desde el punto
de vista econémico como territorial.

La propuesta del Modelo Territorial de la Comunidad Auténoma de An-
dalucia es, en gran medida, una apuesta por el reforzamiento del grado de ar-
ticulacion fisica y de integraciéon econémica de todos y cada uno de los ele-
mentos de la estructura territorial de Andalucia como son las redes de ciuda-
des y los diversos territorios que la componen. El principio de integracién y
cooperacion territorial es, por tanto, uno de los aspectos esenciales de la pro-
puesta del Plan.

La competitividad de Andalucia, el equilibrio territorial y la propia cohe-
sién social requieren, de manera inexcusable, de un reforzamiento del fun-
cionamiento integrado de los elementos de la estructura territorial. La mayor
integracién de los nueve Centros Regionales andaluces constituye la principal
opcién para que Andalucia cuente con unas economias urbanas capaces de
competir en el ambito internacional.

En relacién con el turismo, si el suelo es el soporte fisico en el que se
asienta el conglomerado de bienes y productos turisticos, es comprensible que
se desee aprovechar hasta el dltimo centimetro de suelo que pueda rentabili-
zarse en términos turisticos. Frente a esa tendencia de desarrollo ilimitado y
abusivo debe defenderse con firmeza y convicciéon el que cada porcién de la
superficie territorial pueda soportar un maximo de capacidad turistica.
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